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1.1. Cel badania

Badanie zostato zrealizowanie na zlecenie Wojewiédp Urzdu Pracy w Szczecinie, w
ramach projektu Zachodniopomorskie Obserwatoriunmki@yPracy finansowanego przez bni
Europejsk, ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego orazdiudPastwa w ramach

Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Redjiego.

Celem badania bytlo opisanie, poznanie i zdiagnom@vapotrzeb i probleméw
pracodawcow dziatagych na zachodniopomorskim rynku pracy; w wynikzgprowadzenia
badania zostaty uzyskane informacje na temat spoyet i osobowséciowych czynnikow

mogcych mie€ wptyw na dobér personelu pracowniczego przez pfasoow.

Badanie obejmowalto nagtujace zagadnienia szczegotowe:
— Kryteria doboru kadry pracowniczej
— Znaczenie pici podczas rekrutacii
—  Woplyw otoczenia spotecznego pracownika na jakwiadczonej pracy
— Oczekiwania pracodawcy wobec pracownika
— Mozliwosci nagradzania i motywowania pracownika
— Mozliwosci awansu w firmie
— Cechy osobow&ziowe dobrego pracownika
— Oczekiwane kwalifikacje i umiejnosci praktyczne
- Kwestia zaufania pracodawcow wobec pracownikow

— Kwestia dostosowania oferty PUP do potrzeb persguoal pracodawcow

— Dane metryczkowe
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1.2. Metodologia badania

Badanie zostalo przeprowadzonérad firm zlokalizowanych na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego i afdp 403 pracodawcow zatrudraaijch powyej 10 oséb. Prdba
badawcza zostata dobrana proporcjonalnie do udpiaedstbiorstw z poszczegdélnych sektoréw
PKD. Jednoczaie obejmowata wszystkie powiaty wojewodztwa argektad odzwierciedla ika
podmiotéw w poszczegolnych powiatach. Badanie mmsteealizowane w dniach od 3 listopada
do 23 listopada 2006 r.

Obliczenia dokonano w pakiecie do oblitizstatystycznych SPSS. W celu zbadania
zaleznosci pomigdzy zmiennymi niezalaymi, metryczkowymi (forma prawna firmy, lokalizacj
oraz okres funkcjonowania na rynku) a zmiennymezatmi postizono s¢ testem istotnii Chi-
kwadrat Pearsona (istot§tona poziomie 0,05).

Badanie zrealizowano metpdvywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo
(CATI). Ankieterzy za pomag telefonu, zadawali widoczne na ekranie monitorgtama
kwestionariusza wywiadu i zapisywali (i nagrywal)dpowiedzi respondentow, ktore byty
automatycznie wprowadzane do paonikomputera. Na bimco kontrolowane byly pogby
badania oraz sprawdzana praca tele-ankieterow. Wkwyastosowania tej techniki zebrano dane
bez bkdéw ankieterskich i jakichkolwiek nadyt.

Poniej prezentujemy charakterystykadanej proby.

Najwigcej, bo niespetna co trzecia badana firma (32%gzpatlo sekcji G (handel i
naprawa pojazdow/ artykutowzytku osobistego), 15% firm to podmioty gospodardzeatapce
w ramach sekcji K (nieruchonda oraz ustugi z zakresu prowadzenia dziat&thgospodarcze)).
Co dziesita badana firma dziata w ramach: przetworstwa pyatowego (11%), budownictwa
(10%) oraz ochrony zdrowia i pomocy spotecznej (9P@zostate firmy funkcjonage w innych
sekcjach stanowi mniejszy odsetek badanej populacji w tym: transpg¥, ustugi 5%,
hotelarstwo i gastronomia 5%, rolnictwo/ towiectwednictwo 4%, podmioty z obszaru edukacji

2%, firmy finansowe 1%.
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Wykres 1. Charakterystyka badanych podmiotow (wg deoréw gospodarki)

G - Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdértgkutdow

[0)
uzytku osobistego 32%

K - Obstuga nieruchonsgi, wynajem i ustugi zwizana z

prowadzeniem dziatalr$oi gospodarczej 15%
D - Przetworstwo przemystowe 11%
F - Budownictwo 10%
N - Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 9%

| - Transport, gospodarka magazynowacizhasé¢ 5%

O - Dziatalng¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna 5%
H - Hotele i restauracje 5%

A - Rolnictwo, towiectwo i lénictwo 4%

M - Edukacja 2%

J - Pgrednictwo finansowe 1%

Prawie potowa (45%) badanych firm jest ulokowananwejscowdgciach do 50 tyscy
mieszkacow, 28% w miastach 50 — 400 sy mieszkacodw, doktadnie co pta (20%) dziata w
Szczecinie. Najmniej, bo zaledwie 7% badanych potimi gospodarczych dziata na terenach
wiejskich.

Wykres 2. Lokalizacja firm wg wielkosci miejscowdsci (liczba mieszk. w tys.).

% H miasto do 15tys. (N=87)
22%
20% miasto 15 - 50 tys. (N=97)

miasto 50 - 100 tys. (N=44)

miasto 100 - 400 tys. (N=67)

23% miasto powyej 400 tys. (N=79)

17%

wies (N=29)

11%
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Zdecydowana wksza¢ firm uczestniczcych w badaniu dziata na rynku ponad 5 lat (93%).

Wykres 3. Okres funkcjonowania firm narynku (N=403 )
1% 2%

1% 3% B mniej niz 12 mies¢cy (N=5)

od 1 roku do 3 lat (N=8)
od 4 lat do 5 lat (N=13)

powyzej 5 lat (N=374)

93%
’ odmowa odpowiedzi (N=3)

Najwiecej spdréd badanych firm dziata jako spétka z 0.0 (36%9wizej 10% badanej
proby stanowi jeszcze: zaklady osoby fizycznej (15%) oraz spéldie (12%). Pozostate formy
prawne stanowi kazdorazowo poriej jednej dziestej spdrod badanej populacii
(przedstbiorstwa pastwowe, spotki akcyjne/ jawne/ cywilne oraz poztsta

Istnieje zalenos¢ pomidzy wielkdcia zatrudnienia a form prawry firmy. Test
istotnaici  statystycznej wykazatlze firmy poniej skali 50 oséb zatrudnionych to eéeiej
spoétdzielnie, zaktady osoby fizycznej oraz spotgividne. Firmy zatrudniajce od 50 do 249
pracownikow to gtownie spoétki z 0.0 oraz przethsorstwa pastwowe. Podmioty, ktore

zatrudniag 250 i wicej 0s6b to w diej mierze spoitki akcyjne.
Wykres 4. Forma prawna firmy (N=403)

50%
40% - 36%
30%

20%

15%
12%
8% 8% 8%
10% 2 ? 2 6% 5%
3%
0%
spotka z 0.0 zakt os. spoéldzielnia przed. jednostka spotka spotka jawnapozostate spoika
(N=144) fizycznej (N=48) painstw. samoradowa akcyjna (N=23) (N=19) cywilna
(N=59) (N=33) (N=33) (N=32) (N=12)
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Biorac pod uwag ilos¢ pracownikbw na petnym etacie napeej, bo 60% spadd
badanych firm to takie, ktore zatrudniagd 10 do 49 pracownikow. Prawie co trzecia badana
firma (29%) zatrudnia od 50 do 249 pracownikow, @fpodmioty, ktére wykazajzatrudnienie

na poziomie 250 0s6b lub yaej.

Wykres 5. llosé zatrudnionych pracownikow (na etacie)
5% | 10-49

6%
50-249

powyzej 250

29%

odmowa

60% o
odpowiedzi
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1.3. Opis nadzoru i kontroli badai

Projekt ze wzgldu na technik realizacji — Metod Telefonicznego wywiadu
Kwestionariuszowego (CATI) podlegato bigeej kontroli podczas trwania procesu badawczego.
Zlokalizowanie ankieterow w sali bataelefonicznych oraz zastosowanie systemu CADAS
(Computer Aided Data Acquisition System) pozwolih@ kontrolowanie i ocen przebiegu
realizowania wywiadu ankietera z respondentem. Ekoaeo, prowadzenie badametod, CATI,

w przypadku wykrycia kddéw, nigcistosci pozwala na natychmiastawkorekt wszelkich

pomytek.

Kontroli zostalo poddane 15% wywiadoéw - polegata odstuchiwaniu rozmowy

telefonicznej ankietera z respondentem.
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1.4. Sprawozdanie z realizacji bada

W dniach 25.10.2006 — 26.10.2006 przygotowywano stweariusz ankietowy do
badania, ktory w dniu 31.10.2006 zostat zaakceptgwarzez ZleceniodawcW tych samych
dniach przygotowywano bazespondentow, zgodnie z zaleceniami Zleceniodawcy.

W dniu 31.12.006 rozpoeio proces realizacji badania w studiu telefonicznytory
trwat do 23112006 Podczas badania zrealizowano®8ady kwestionariuszowe.

W dniu 24.11.2006 rozpoeo obliczenia statystyczne, ktore trwaty do 28.002

Od dnia 29.11.2006 rozpagp pisanie raportu keeowego z w/w badania.

Termin zakaczenia pisania raportu to 4122006, w tym dniu Zém@awca otrzymat
poczh e-mail przygotowany raport badawczy oraz tego dostat on wystany do Zleceniodawcy
listem poleconym priorytetowym z potwierdzeniem iodb Tego samego dnia raport zostat

przestany do niezateego eksperta w celu dokonania ewaluaciji.
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2. Podsumowanie

W wyniku bada telefonicznych przeprowadzonych w instytucjachkrympracy mana
wysurmé¢ nastpujace wnioski:

KWESTIE DOBORU ORAZ SPOSOBY POZYSKIWANIA KADRY PRAC OWNICZEJ

Firmy odczuwaj brak odpowiednio przygotowanych do pracy pracoéwkjednake
dotyczy to w najwkszym stopniu pracownikéw szeregowych (40%). Pmobten dotyczy w
mniejszym zakresie #szej kadry zamdzapcej (23%) i w najmniejszym stopniu szczebla
dyrektorskiego (15%).

Najpopularniejszymirddtami pozyskiwania pracownikéw (na wszystkie stiie) a:
- ogtoszenia w prasie (poziom 29 — 36% wskjza
- informacje z Urgdow Pracy (poziom 20% - 52%), co w napkszym stopniu dotyczy
pracownikow szeregowych,

- sie¢ znajomdci obecnych pracownikow danej firmy (poziom 13%09%2).

Ponad potowa badanych podmiotéw gospodarczych (58%ayvaa bariery hamuace
zwigkszenie liczby zatrudnionych. #d gtéwnych powodow takiego stanu rzeczy wymieaian
odpowiednie kwalifikacje (19%), brakrodkow finansowych (19%), a co z tymgSwvigze —

wysokie koszty pracy (14%).
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ZAGADNIENIA RELACJI PRACODAWCA - PRACOWNIK

Biorac pod uwag najwaniejsze, wskazywane kwalifikacje widaé, iz oczekiwania
pracodawcow sbardzo podobne niezalde od stanowiska na jakie poszukiwany jest pradown
chat wigksze znaczenie, w niektérych kwalifikacjach przypesse stanowiskom dyrektorow oraz
kierownikéw, niz w przypadku pracownikow szeregowych / liniowych.

Wsrdd najwaniejszych, poszukiwanych predyspozycji kandydat@akpeslano gtéwnie
cechy wrodzone: samodziek®o dobrn organizagi pracy, komunikatywnd, umiegtnosé
kontaktowania siz innymi, szybké&¢ wdrazania s¢ w nowe obowizki.

W przypadku kandydatéw na dyrektorow isuiej kadry zarglzapcej niezledne okazuyj

sie rowniez cechy wyuczone: umighosci analityczne oraz znajord®obstugi komputera.

Odnanie pozadanych zawoddéw na ktére przedstawiciele firm deklagujposzukiwanie
pracownikow, mana stwierdz, iz najwiecej wskaza dotyczy:

— handlu i finanséw (handlowiec 14%, &gowy 6%, ekonomista 4%),

— prac fizycznych (m in. robotnik 13%, kierowca 108adowlaniec 10%),

- 7% deklaracji dotyczy pracownikOw szczebla kadmzadzapce.

Opinie badanych oddnie wybranych zagadmezwiazanych zpreferowanym profilem
pracowniczym pokrywap sSie zasadniczo na trzech badanych szczeblach (pracgpwneregowi,

kierownicy, dyrektorzy).

Okoto % badanych uznaje nagradzanie pracownikozystkich szczebli jako wymierny
czynnik zwkekszapcy ich wydajnd¢. Nieco mniej ni % respondentéw uznato sgazawodowe
jako atut, ktory podnosi szanse osoby na zdoby@eypw firmie. Ponad potowa badanych zgadza
sig, iz problemy osobiste pracownikaednich i wyszych szczebli wpltywajna spadek jego
efektywndaci w pracy. Ten czynnik natomiast nie magk@zego wptywu na wykonywanprae
przez pracownikéw fizycznych. W tym konteie istotne wydaje gj iz zaledwie co 10%
ankietowany uznajeziw pracy sprawdzajsic bardziej osoby bez wilasnej rodziny —s&aadczy

15

Projekt finansowany przez Unie Europejska
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego lﬂ ZPORR
oraz budzet panstwa wramach Zintegrowanego LoEm. i )
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego [

. P i



. S
* WOJEWODZKI URZAD PRACY W SZCZECINIE ﬂm

Wojewodzki Urzad Pracy ZACHODNIOPOMORSKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY r‘“:-}'I:'E‘;:J!EE‘::J]I'E:'E‘gl‘ﬁ""

0 prorodzinnym nastawieniu gkiszaci pracodawcow. Biac pod uwag profil socjo —
demograficzny pracownikow (pté, pochodzenie, wyksztatcenie) widaiz w przewaajacej
cze$ci badani nie traktaj go, jako istotny czynnik wptywagy na ocea postawy pracownikow
wzgledem wykonywanej pracy, a co za tym idzie — pracaxdaw niewielkim stopniu bierze pod
uwag: W procesie rekrutacji wspomniane cechy socjo —atgaficzne. Warto jednak zaznaézy
ze istnief sektory gospodarki, gdzie zatrudnienie wg picitgsbywa typowe (kobiety e%ciej niz
mezczyzni znajduj zatrudnienie w ramach edukacji, ochrony zdrowiadqzas gdy rrczyzni
przewaaja w budownictwie, transporcie, produkcji oraz handlu

Od idealnego pracownikabadani oczekuajprzede wszystkim pracowia, uczciwagcli
i lojalnosci (kazde wskazanie powg] 50%). Co ciekawe, cechy jak: wyksztatcenie,
komunikatywné¢ oraz zaangawanie byly wskazywane rzadziej (poej 50% wskaza).
Swiadczy to,ze ze strony pracodawcow istnieje potrzeba stafginkadry — waniejsze wydaj
si¢ wiec przymioty, ktére to gwarantujiz poziom kwalifikacji zawodowych.

Relacje pracodawca — pracownik

Wspomniaa wyzej potrzelp trwatych relacji z pracownikami potwierdza fakg i
wigkszag¢ badanych podziela pegl, iz atmosfera, jak i stosunki panog w ich firmie g
pozytywne. Wyraa skt to zar6wno poprzez lojaldéd pracownikdéw, ich zaangawanie w
~wewnetrzne” zycie firmy (imprezy integracyjne, uroczysto jubileuszowe) oraz swobogn
komunikacg/ méwienie sobie po imieniu (rzadziej dotyczy tagus¢biorstw pastwowych). Tak
pozytywny pogid na temat firmy dopetnia rowrieprzekonanie,ze pracownicy firmy nie
zamierzag zmieni& obecnego pracodawcy.

Nagrody/ system motywacyjny/ awanse/ szkolenia:

Zaledwie 16% badanych podmiotéw gospodarczych siesuje zadnych form
nagradzania swoich pracownikow. Spood praktykowanych form uznania pracownikéw w
ramach badanej populacji firm najpowszechnigjsa premie uznaniowe (67%). Firmy z
wojewoOdztwa zachodniopomorskiego rzadziejz mi przypadku nagradzania, stasuprmy
motywacji swoich pracownikow — dziatania w tym zakresie pmdai 60% firm. Podobnie, jak w
przypadku nagrod — gtdwny element motywacji to cekrfinansowy (32%). Potrzeba trwatych

relacji z pracownikami nie znajduje potwierdzeniaystemie awanséw. Tylko niespetna 1/3 firm
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(27%) posiada sprecyzowany system awansu, a odesidl, ktore w agu ostatnich 3 lat
zmienity stanowisko w ramach firmy wynosi okoto 10%7% firm deklaruje prowadzenie dziata

szkoleniowych w celu podnoszenia kwalifikacji swdjadry.

WSPOLPRACA Z PANSTWOWYMI URZ EDAMI PRACY

Ponad % firm wspotpracuje z jednostkami Powiatowyckreddw Pracy (77%).

Odnanie oczekiwan wzgledem oferty oddzialtdw Powiatowych Wddw Pracy -
okazuje st, ze najczsciej osoby odpowiedzialne za personel w firmieactizicki wspotpracy z 4
instytuch:

- pozyskiwa pracownikow na sta(56%),

- wysyta swoich pracownikow na kursy/ szkolenia organizogvpreez PUP (53%),

- pomocy w znalezieniu pracownikdw poza miejscenatdnia firmy, ale w olabie

powiatu (50%),

- pomocy finansowej przy zatrudnianiu nowego pvauka (39%).

Badane firmy postrzeggj PUP jako organ wsparcia w wymiarze lokalnym, z
ograniczonym wachlarzem rmavosci: niewielu badanych spodziewa,ste PUP pomgze nowym
przedsgbiorcom w rozpoczciu dziatalndci gospodarczej (14%) lub w znalezieniu pracownikéw
za granig (7%).

PUP jest przede wszystkim odbierany jako instguay ktorej klient styka si z
profesjonalg obstug (45%), w ktorej mena uzyska potrzebne informacje (45%), gdzie ma
uzyska dane na temat rynku pracy na terenie powiatu (3% otrzymé ogolnie pomoc (39%).
Najnizej oceniono PUP pod wzglem optymalizacji dziafado potrzeb powiatowego rynku pracy
(20%) oraz oferty szkoleniowej (19%). Warto jednddda, ze w tym wzgtdzie okoto 1/3
badanych firm nie udzielitaadnej odpowiedzi, co nie swiadczy o tym,ze nie mag styczndci z
PUP lub dziataniami w tych obszarach.

Optymalizacja dzialaPUP — w tym zakresie pojawitcesielatywnie niewiele uwag:
- przedstbiorcom najbardziej zahy na usprawnieniu systemu szkol&urséw (10%)
- 8% respondentéw oczekujee PUP kdziescislej wspotpracowat z zaktadami pracy oraz

— bedzie bardziej uwzglniat problemy pracodawcow — 7%
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KONDYCJA FIRM

Firmy deklaruj trudngci w zakresie pozyskiwania pracownikéw w ramaclidego

szczebla pracowniczego na poziom 39% - 47% wskaza

Odnanie dynamiki poziomu zatrudnienia, 40% firm deklaruje zwkszenie liczby
pracownikOw w cigu ostatniego roku. Natg zwrécié uwag na fakt, ¥ poziom planowanego
zwiekszenia liczby pracownikdw aju najblizszego roku jest wyemie nizszy w stosunku do

dynamiki ostatnich 12 miegiy.

Ponad potowa (62%) badanych ocenita kongly®jojej braty jako bardzo dolr i
dobn. Tylko 6% respondentéw wypowiada siegatywnie na ten temat. Co ciekawe korzystnigj

oceniono kondyejswojej firmy niz brarry.

Co trzecia firma korzystata z zewtrznej pomocy finansowej (33%), przeime ze
srodkow Unii Europejskiej. Okazujecsize najwekszy odsetek przeddiiorstw w badanej prébie
nigdy nie stgat po pomoc finansawi nie jest take zainteresowany korzystaniem z zetwznych
form wsparcia w przyszkoi (44%). 17% stwierdzae nigdy nie korzystato z pomocy finansowej,
ale zamierza to zrobw przyszigci.

Nieznaczny odsetek firm wskazuje jakiekolwiek peoly na lokalnym rynku pracy.
Mniej wiecej co dziesita firma spontanicznie stwierdzitae gtownym problemem jest brak
dostatecznej ilci miejsc pracy (12%), jak i trudéa wynikajace ze znalezieniem fachowcow
(10%).

Szczegotowe omdwienie wynikow znajduje ®i dalszej cgsci raportu.
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3. Raport z badai

3.1. Kryteria doboru oraz sposoby poszukiwania kady pracowniczej
3.1.1 llos¢ kadry pracowniczej

Na wstpie badania poproszono respondentéw o odpawied pytanie, czy ich firma
odczuwa brak odpowiednio przygotowanych do pracgc@wnikbw na réne szczeblach
(dyrektorsko-kierowniczych, kadry zadzapcej oraz w zakresie pracy fizycznej). Okazujg s¢
problem niewystarczagej ilosci dotyczy w najwekszym stopniu pracownikéw szeregowych
(40%). Jako powany problem traktuje to 26% przedstawicieli badanfioim. Brak pracownikow
jest mniejszym stopniu odczuwany w przypadkispej kadry zardzapcej (23% wskaz@ oraz
W hajmniejszym stopniu wysokiego szczebla managam@b% wskaza).

Istnieje  zalenos¢ pomkdzy maliwoscia zatrudnienia odpowiedniej  Hoi
wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych/ liniowycla forny prawra firmy oraz sektorem
dziatalngci Test istotnéci statystycznej wykazate:

- najwicksz stabilng¢ w zakresie iléci zatrudnianych pracownikow fizycznych/ liniowych

cechuje:
— paistwowe sektory gospodarki §lactwo, ochrona zdrowia, ustugi komunalne i

spoteczne), handel, nieruchofo ustugi,
— podmioty posiadape ‘upastwowiory’ forme prawry (spotdzielnie, przedabiorstwa
panstwowe, jednostki buatowe/ samorgdowe),
- najmniejsza stabild w zakresie iléci zatrudnianych pracownikow fizycznych/ liniowych

dotyczy:
— brarzy budowlanej, hotelarstwa i gastronomii,

— spotek akcyjnych i jawnych.
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w Sreracinks

Wykres 6. Czy Pana /i firma odczuwa brak odpowiedio przygotowanych do pracy pracownikow? N=403

B TAK, jest to powany problem  TAK, ale nie jest to poway problem M NIE stanow to problemu ' Odmowa odpowiedzi

100%
83%
80% 74%
60% 56%
40%
26%
20% 11% 12% 14%
8% 7% 3% 4%
” ] : .
o R
dyrektorzy, kierownicy nisza kadra zaggzapca pracownicy liniowi, fizyczni

3.1.2. Formy poszukiwania kadry pracowniczej

Nastpnym zagadnieniem badawczym byto Gkeeie form poszukiwania pracownikéw
na poszczegoOlne szczeble zatrudnienia. Okazujg #& najpopularniejszymizrodtami

pozyskiwania kadry pracowniczej w odniesieniu daysskich szczeblig

— ogtoszenia w prasie (odsetek wska28% - 36%),

- informacje z urzdéw pracy (przy czym poziom Kkorzystania z tegmdia jest
zréznicowany: najwyszy w przypadku pracownikOw szeregowych - 52%, miec
mniejszym w przypadku kierownikdw — 37%, a nagziy w przypadku dyrektorow —
20%),

- sie¢ znajomdci obecnych pracownikéw danej firmy (poziom 13%093).
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Inne maliwosci wymieniane byly relatywnie rzadziej, co w pewnysensie mae
ttumaczy brak ufndci w skuteczné&t kazdej z nich W tym kontelcie mae dziwi fakt matego

stopnia wykorzystywania internetu (12% - 13% wskiyza

Tabela 1. W jaki sposéb poszukuyj lub poszukiwali Paistwo pracownikéw w Paistwa firmie na: ?

STANOWISKA
SPOSOBY POSZUKIWANIA __ . ] T
PRACOWNIKOW dyrektorskie i nizszej kadry Pracownicy liniowi,
kierownicze, zarzadzajacej, fizyczni, produkcyjni,
N=403 N=403 N=403
ogtoszenia w prasie 29% 34% 36%
urzad pracy 20% 37% 52%
inne* 28%* 15%* 9%*
odmowa 21% 14% 9%
ogtoszenia w internecie 10% 12% 10%
polecenie oséb juzatrudnionych w firmie 7% 10% 13%
bazy dan_ych_ 0s0b, ktére samezAy oferty 7% 10% 11%
pracy w firmie
sie¢ znajomych kierownictwa firmy 6% 7% 7%
oferta na stronie internetowej www 2% 1% 2%
agencje zatrudnienia | headhunterzy 2% 1% 1%
ogtoszenia w radiu 2% 2% 3%
uczelniane biura karier 1% 1% 1%
przyjmujac staystow, praktykantow 1% 2% 4%

Uwaga, maliwo$¢ wielokrotnego wyboru (wyniki nie sumwpie do 100%)

21

Projekt finansowany przez Unie Europejska

ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego lﬂ
oraz budzet panstwa wramach Zintegrowanego L
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego e




* WOJEWODZKI URZAD PRACY W SZCZECINIE

ZACHODNIOPOMORSKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

Wojewddzki Urzad Pracy

R SR
* 'l
FACTIODNIOFOMORSKIE

COBSERWATONRILIBA
HYMNEKL FEACY

Tabela 2. W jaki inny sposob poszukuyj lub poszukiwali Paistwo pracownikéw w Paistwa firmie na

stanowiska dyrektorskie i kierownicze?

INNE SPOSOBY POSZUKIWANIA PRACOWNIKOW*

konkurs

nie byto zmian/ nie poszukiwakmy/nie byto takiej potrzeby
awans pracownikow w firmie/ wewtrzna rekrutacja
powotywany przez jednostknadrzdna/ centrag

wilasciciele to dyrektorzy

osoby z polecenia/ znajomi/ poczta pantoflowa

z polecenia kadry zagdzapcej/ rady nadzorczej
mianowany przez burmistrza

sami s¢ zgtaszali/ indywidualnie
** Uwzgl edniono odpowiedzi ze wskazaniem pawy3%

Stanowiska dyrektorskie i kierownicze
N=114**

25%
16%
11%
11%
11%
4%
4%
3%
3%

Tabela 3. W jaki inny sposob poszukuyj lub poszukiwali Paistwo pracownikéw w Paistwa firmie na

stanowiska kadry zaradzajacej?

INNE SPOSOBY POSZUKIWANIA PRACOWNIKOW* Stanowiska k adry zarzadzajacej N=61**

awans pracownikéw w firmie/ wewretrzna rekrutacja
konkurs

nie byto zmian/ nie poszukiwatny/nie byto takiej potrzeby
biuletyn informacji publicznej

centrum kariery/ doradztwo personalne

osoby z polecenia/ znajomi/ poczta pantoflowa
powotywany przez jednostknadrzdna/ centrag

sami s¢ zgtaszali/ indywidualnie

kadra zaradzapca/ rada nadzorcza

** Uwzgl edniono odpowiedzi ze wskazaniem pawy3%
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ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz budzet panstwa wramach Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

20%
15%
11%
7%
7%
7%
7%
7%
5%

22



. S
* WOJEWODZKI URZAD PRACY W SZCZECINIE ﬂ *
ZACHODNIOPOMORSKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY ZACHODNIOFOMORSKIE

COBSERWATONRILIBA

Wojewddzki Urzad Pracy
i HYNKL FHEALCY

w SICreCinks

Tabela 4. W jaki inny sposob poszukuyj lub poszukiwali Paistwo pracownikéw w Paistwa firmie na
pracownikéw liniowych, fizycznych, produkcyjnych?

INNE SPOSOBY POSZUKIWANIA PRACOWNIKOW* Pracownicy liniow, fizyczni, produkcyjni,

N=37**
sami sk zgtaszali/ indywidualnie 19%
nie byto zmian/ nie poszukiwatny/nie byto takiej potrzeby 11%
konkurs 8%
osoby z polecenia/ znajomi/ poczta pantoflowa 8%
ulotki/ ogtoszenia 5%
na zasadzie przekupstwa/ przeszli z innej firmy 5%
ogtoszenie na witrynie sklepu 5%
awans pracownikéw w firmie/ wewtrzna rekrutacja 5%
telewizja regionalna/ kablowa 5%
centrum kariery/ doradztwo personalne 5%
ogtoszenie w urgdzie miasta/ gminy 5%

** Uwzgl edniono odpowiedzi ze wskazaniem pasy5%
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3.1.3 Bariery ograniczapce maliwosci zwigkszenia zatrudnienia w firmach

Waznym zagadnieniem badawczym byto rowniekreslenie gtownych barier, ktore
zdaniem respondentow ograniczajozliwosci zwigkszenia liczby zatrudnionych osob.

Nieco mniej nt potowa badanych (42%) nie zauwsazadnych niedogodrei w tym
zakresie. Jednak 58% respondentéw wymienia przynajmniej pdrariee uniemaliwiajaca
zwickszenie zatrudnienia. Co apy (19%) przedstawiciel firm biacych udziat w projekcie
wskazywat na brak wymaganych kwalifikacjisndd potencjalnych pracownikow, jako czynnik
utrudniapcy zwickszenia zatrudnienia. Podobny lub niecasmy poziom wskaza dotyczy
rowniez niewystarczajcych srodkéw finansowych (18%) a co z tymeswiaze — wysokich
kosztoéw pracy (14%). Dwie ostatnie przyczyny, chpak srodkow oraz wysokie koszty pracy,
wskazywali gtéwnie pracownicy sektora edukacji geinostek pastwowych.

Wykres 7 Na jakie bariery / klopoty / problemy ograniczajace maliwosci zwigkszenia zatrudnienia zgodnie z
potrzebami napotyka Pana/i firma? N=403

nie ma takich barier 42%
wymagane kwalifikacje 19%
braksrodkéw finansowych 18%
wysokie koszty pracy (ZUS, podatkiitp.) 14%
inne* 11%
nieche¢ potencjalnych pracownikéw 6%

wysokieswiadczenie socjalne 3%

Uwaga, maliwos¢ wielokrotnego wyboru (wyniki nie sumupgic do 100%)
*Inne: brak ludzi chtnych do pracy (30%), brak kwalifikacji u pracowaik (14%), limit zatrudnionych pracownikdw
(11%), braksrodkow/ piengdzy (7%), narzucanie decyzji przez giézentrag (7%)
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3.1.4 Ocena trudndci pozyskiwania nowych pracownikow

W dalszej cgsci respondenci zostali poproszeni o odpowied pytanie, czy jest tatwo
znalez¢ nowe osoby na wybrane stanowisko. Pordawmugebrane dane (wykres 14) wida
iz firmy deklarup trudnagci w tym zakresie w ramach Xk@ego szczebla pracowniczego
(poziom 39% - 47% wskazga

Istnieje zalenos¢ pomikdzy maliwoscia pozyskiwania nowych pracownikow
szeregowych a formprawry oraz sektorem gospodarki, w ktérej dziata firmasfTistotnéci
statystycznej wykazate sektor edukacji oraz przeelsiorstwa pastwowe, relatywnie najrzadziej
deklarup problemy w pozyskaniu nowych pracownikdw szeregadwyVarto jednak zaznaczyiz
w tych jednostkach wygpuja deklarowane wczaiej bariery natury finansowej, ktére hamiiyb

wrecz uniemaliwiaja zwigckszenie zatrudnienia w ich aimie.

Wykres 8. Czy w razie potrzeby zatrudnienia pracowikow, fatwo jest znalegé pracownika na ponizsze
stanowiska spetniajcego oczekiwania firmy? (skala 1-5) dane w %, N=403

M bardzo trudnd® raczej trudnc  trudno powiedzié raczej tatwo™ bardzo tatwc odmowa
SREDNIA

stanow.lska d){rektorskle- 22 24 15 6 16 27
kierownicze !

nizsza kadra zanrizajca 25 19 28 7 8 2,9

pracownicy liniowi/ _ 24 12 24 12 5 2.8

fizyczni
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Test korelacji wykazatl,ze istnieje zalenos¢ pomkdzy brakiem odpowiednio
przygotowanych pracownikow na stanowiska dyrektersiv firmie, z trudnécia w ich
poszukiwaniu. 80,6% respondentow  stwierdzitee odczuwa poway brak w firmie

pracownikow orazze takich pracownikéw trudno znate

Tabela 5. Korelacja pytania 3 i pytania 7 - Dyrekbrzy

pyt. 3. Brak odpowiednio przygotowanych do
pracy pracownikow

Dyrektorzy , —
tak, jest to powany | tak, ale nie jest tg nie
problem powazny problem
Pyt.7 tatwosé znalezienia trudno (1.,2) 80,6% 60, 7% 40,9%
pracownika trudno powiedzi§ 9,7% 18,5% 31,2%
tatwo (4,5) 9,7% 14,8% 27,9%%

Test korelacji wykazat, rownieze istnieje zalenos¢ pomidzy brakiem odpowiednio
przygotowanych pracownikbw na stanowiska kierowmice firmie, z trudnécia w ich
poszukiwaniu. W tym wypadku 63,6% respondentow tade ze s braki w firmie pracownikdw

kadry kierowniczej oraze odpowiednich ludzi na takie stanowiska trudndezga

Tabela 6. Korelacja pytania 3 i pytania 7 — Nisza kadra

pyt. 3. Brak odpowiednio przygotowanych do
pracy pracownikéw

Nizsza kadra . tak, ale nie jest {
tak, jest to powany ' . .
powazny nie
problem
problem
Pyt.7 tatwosé znalezienia frudno (1.2) 63,6% 71,4% 32,510
pracownika stanowiska trudno powiedzig 18,2% 10,2% 22,50
hatwo (4,5) 18,2% 18,4% 44,6%

W przypadku pracownikow linowych, podobnie jak w @bl poprzednich przypadkach, test
korelacji potwierdza zammos¢ pomidzy brakiem pracownikéw linowych w firmie a trudice w
ich pozyskaniu. 86,4% respondentow stwierdzii®, odczuwa powany brak w firmie
pracownikow linowych oraze takich pracownikéw trudno znate
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Tabela 7. Korelacja pytania 3 i pytania 7 — Pracowity liniowi

pyt. 3. Brak odpowiednio przygotowanych do
pracy pracownikow

tak, jest to powany [tak, ale nie jestri nie

Pracownicy linowi

problem powazny proble
Pyt.7 tatwosé znalezienia frudno (1,2) 80,4% 70.2% 27,4%0
oracownika. stanowiska [trudno powiedzi 6,8% 10,5% 15,3%
tatwo (4,5) 6,8% 19,3% 57,2%

3.2. Zagadnienia relacji pracodawca - pracownik
3.2.1 Oczekiwane umiagtnosci

W kolejnej czsci badania respondenci zostali poproszeni o wskazpazadanych
kwalifikacji, ktorymi powinni s¢ charakteryzowé@kandydaci do pracy w ich firmach.

Nalezy zaznacz§, ze niezalenie od stanowiska badani wymieniali te same wied
cechy, niemniej wanos¢ poszczegoélnych cech miatazny wartas¢ w zalenosci od szczebla
pracy.

Wsrdd gtownych paadanych predyspozyciji kandydatow poddamo gtownie cechy z
obszaru osobowégiowego: samodzieldo, dobm organizag pracy, komunikatywnd,
umiegtnos¢ kontaktowania giz innymi, szybké¢ wdrazania s¢ w nowe obowdzki. W przypadku
kandydatow na dyrektorow i i8zej kadry zarglzapce] niezledne okazuj sig¢ rowniez

umiegtnosci analityczne oraz znajorb®obstugi komputera.
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Wykres 9. Jakich umiejgtnosci, kwalifikacji, predyspozycji oczekuje sg¢ od kandydatow do pracy w Pana(i)
firmie na STANOWISKA DYREKTORSKIE | KIEROWNICZE? Sk ala 1 — 7, N=403 (dane w %)

B [1] matlo wane B [2] " [3] [4] [5] ®[6] M [7]bardzo wane " odmowa
SREDNIA

samocziens: 15 SO © 66

Dobra organizacja pracill 8 10 [ ¢ 6,6

Komunikatywnde 120 7537 NEER s 6,5

Umiejetnosé nawiazywania kontaktow z innym112 7 _ 8 6,5
Szybkdi¢ wdrazania st w nowe obowizki 12 9 _ 10 6,4
Umiejetnosci analityczne.ll 12 _ 9 6,2

Znajomdi¢ obstugi komputera.4 9 _ 7 6,2

Ogoélne déwiadczenie zawodowi13 14 _ 9 6,1

Doswiadczenie zawodowe na podobnym stanowisie4 15 a8 A © 6,0
Gotowdi¢ do pracy w nienormowanym czas-23 11 _ 9 5,8
Ukonczenie dodatkowych specjalistycznych kurs.4 8 17 _ 9 55
Znajomai¢ okreslonych programéwkomputerowycl-S 5 13 _ 11 5,3
Znajom(ﬁc'jednegoizykaobcego-4 5 13 _ 10 51

Opinie wczéniejszych pracodawc()v-4 8 18 _ 12 4.8

Dobre oceny na dyplomigfiadectwie ukaczenia uczelni [ li8II6" 7 12 20 10 [Zom 11 45
Ukonczenie renomowanej uczelni|szko_ 9 6 23 _ 10 4,3
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Wykres 10. Jakich umiegtnosci, kwalifikacji, predyspozycji oczekuje s¢ od kandydatéw do pracy w Pana(i)
firmie na STANOWISKA NI ZSZEJ KADRY ZARZ ADZAJACEJ? Skala 1 — 7, N=403 (dane w %)

M [1] mato wane [ [2] [3] [4] [5] ®[6] M [7]bardzowane [ odmowa
SREDNIA

samocziens: 13 15 [N 6.2
Komunikatywnac 14 14 728 GG 5 6,2

Umiejgtnos¢ nawazywania kontaktow z innym|4 16 _ 5 6,2
Szybkdi¢ wdrazania s w nowe obowdzki I15 18 _ 6 6,1

Dobra organizacja prac;ll 6 20 _ 5 6,1

Znajoma¢ obstugi komputera.S 9 _4 6,1

Ogbline déwiadczenie zawodowiz 7 29 _ 5 5,6

Umiejetnosci analitycznelz 8 22 _ 7 5,6

Doswiadczenie zawodowe na podobnym stanowi'?: 9 29 _ 6 5,6
Gotowas¢ do pracy w nienormowanym czas-3 7 21 _ 6 5,4
Znajoma¢ okreslonych programow komputerowyc|-4 7 13 _ 10 53
Ukonczenie dodatkog;:lipecjalistycznych kursé.4 11 24 _ 6 52
Opinie wczéniejszych pracodawcé\- 6 11 22 _ 7 4.6

Znajomai¢ jednego ¢zyka obcego_5 10 16 _ 7 4.3

Dobre oceny na dyplomigfiadectwie ukéczenia uczelni- 10 17 24 - 6 41
Ukonczenie renomowanej uczelni|szko_ 12 14 22 - 6 3,8
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Wykres 11. Jakich umiegtnosci, kwalifikacji, predyspozycji oczekuje sk od kandydatéw do pracy w Pana(i)
firmie na stanowiska PRACOWNIKOW LINIOWYCH, FIZYCZN YCH? (dane w %)

H [1] mato wane [ [2] [3] [4] [5] ®[6] M[7]bardzo wane  odmowa
SREDNIA

Szybkai¢ wdrazania s w nowe obowizki 18 7 11 22 | 16 [NEAIN 6 5,5

Samodzielng B8 6 12 26 27 53

Dobra organizacja pracydid 8 12 23 Ol 5,3

Komunikatywna¢ [@14 6 13 22 I 5,3

Umiejetnosé nawazywania kontaktow z innym- 10 12 21 _ 5 51
Gotowdi¢ do pracy w nienormowanym czas{@don4 6 10 21 11 2 s 5,0

Ogélne déwiadczenie zawodowdBl 5 8 16 28 M - 4,9

Doswiadczenie zawodowe na podobnym stanowigk@ 6. 8 15 21 13 [Zam s 4.8
Ukoniczenie dodatkowych specjalistycznych kurséw, szkofelianl 10 9 14 19 11 [EEN 6 43
Umiejetnosci analityczne_ 14 18 16 - 6 3,8

Opinie wczéniejszych pracodawco el 400 10 12 16 |9 SN s 3,8

Dobre oceny na dyplomigjiadectwie ukaczenia uczelni [IIN2oNINN 10 15 19 15 3l 6 3,3
Znajomai¢ obstugi komputera A4S 8 o 7 s [5|EEN4 2,9

Ukoficzenie renomowane; uczehilszko{jinedy 15 17 12 13 BT 2,8

Znajomai¢ jednego ¢zyka obcego_ 7 6 7 - 8 2,4

Znajomai¢ okreslonych programéw komputerowyc_ 6 6 4- 10 2,4

* Sposrdod innych wymaganych kwalifikacji wskazywano gtdwnie: prawo jazdy (5%), kwalifikacje/fachowosé/
uprawnienia (2%)
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Spardd znajoméci jezykOw obcych, ktére sswskazywane jako jedna pglanych cech
pracownikow w badanych firmach, wskazywano ngjciej jezyk angielski (52%) orazezyk
niemiecki (39%). Warto zaznacazyze jczyk angielski wymienialy cgciej przedsibiorstwa
panstwowe zlokalizowane w Szczecinie, podczas ggyly niemiecki — podmioty z brag
hotelarskiej i gastronomicznej.

J&li chodzi o wymagai znajomd@é programow komputerowych — wskazywano gtownie
standardowe programy wchade w sklad MS Office (Excel, Word, Office) oraz s

programow finansowych.
Wykres 12. Wymagana znajoméc jezyka, N=403

angielski 52%
niemiecki 39%
nie wymienit 27%
rosyjski 2%
francuski | 1%

szwedzki | 1%

Uwaga, maliwos¢ wielokrotnego wyboru (wyniki nie sumugic do 100%)
Wykres 13. Wymagana znajomdéé programéw, N=403

excel 18%
word 15%
office 14%
windows 8%
ksiegowe 7%
specjalistyczne 5%
ptatnik 4%
podstawowe 3%
autokad 3%
finansowe 3%
Uwaga, maliwo$¢ wielokrotnego wyboru (wyniki nie sumugic do 100%)

31

Projekt finansowany przez Unie Europejska

ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego lﬂ
oraz budzet panstwa wramach Zintegrowanego L
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego b |-




. S
A WOJEWODZKI URZAD PRACY W SZCZECINIE ﬂm
ZACHODNIOPOMORSKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY ZACHODNIOFOMORSKIE

COBSERWATONRILIBA

Wojewddzki Urzad Pracy
I — HYNKL PRACY

W tej czsci badania respondenci zostali rOwnipoproszeni o okéenie, jakie kursy
specjalistyczne powinien ukozy¢ poszukiwany przez nich pracownik. Okazujg #& najczscie]
wskazywanym kursem jest szkolenie BHP (45%). Okd#8 wskaza dotyczy: kursow
ksiggowasci (36%), obstugi komputera (30%), marketingu (30%)eco mniej, bo okoto 20%
wskaza dotyczy: specjalistycznych szkaélepracownikow produkcji, kurséw ¢zykowych

Pozostate formy szkateuzyskaty wyranie nizszy poziom wskazaod wyzej wymienionych.

Wykres 14. Wskazat Pan(i) ukdéczenie kurséw, szkolé prosze powiedzigt jakich? N=340

BHP 45%
ksiegowaos¢ 36%
inne* 32%
kursy komputerowe 30%
marketing 30%
szkolenia pracownikéw produkcji 22%
kursy gzykowe 21%
technologie produkciji 19%
sprzeda 15%

odmowa 6%

* Inne: specjalistyczne (14%), personalne/ puldiation (9%), zarmzanie (7%), z zakresu prawa (7%) w zatsci

od stanowiska (6%), pedagogiczne (5%), ekonomidzsiggowe (5%), ubezpieczenia spoteczne (4%)
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3.2.3 Dynamika poziomu zatrudnienia

Jednym z kluczowych zagadnhiebyto rowniez okreslenie poziomu zwikszenia
zatrudnienia w ostatnim okresie (zeszte 12 m@33i oraz planowanego zatrudnienia, jak te
mozliwosci zwigkszenia liczby pracownikéw, przy zamiu, ze nie istnieg obecne bariery w
zatrudnieniu.

Analiza danych wykazujezico dziesita badana firma (10%) nie zkiszyta liczby
pracownikOw w przeagu ostatniego roku, niemniej 40% firm deklarujedichowickszenia liczby
pracownikbw w cigu najblizszych 12 miegscy. Co ciekawe 14% badanych stwierdza, nie
zwickszytoby zatrudnienia nawet w sytuacji, gdyby wiyetiowat wszelkie bariery.

W ciagu ostatniego roku najegej, bo 1/3 firm (34%) zwkszyta zatrudnienie 0 1 — 4
osoby. Testy istotrioi wykazaly,ze dotyczy to przewaie spoétdzielni. Prawie co czwarta firma
(24%) zwkkszyta zatrudnienie w gfju ostatniego roku o 5 — 10 oséb. Najmniej firmgcmagu
ostatniego roku zatrudnito powsj 20 oséb.

Planowane zwkszenie liczby pracownikdw w agu najblizszego roku jest wyeaie
nizsze anteli poziom zatrudnienia w ostatnich 12-u maesich. 40% nie zamierza zatrudnia
nikogo. Prawie co czwarta firma (23%) planuje gsiz\¢ liczbe zatrudnienia o 1 — 4 osoby (na
podstawie testéw nmima doda, ze dotyczy to w wgkszym stopniu spoétdzielni zlokalizowanych w
miastach do 15 tys. mieszi@w). Tylko 16% firm planuje w najliszym roku zwikszye

zatrudnienie 0 5 — 10 os6b. Plany zatrudnienig&jiniz 20 oséb ma 135 firm.
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Wykres 15. llu pracownikéw zatrudniono w Paistwa firmie w ciaggu ostatnich 12 miesicy? llu pracownikow
planuje sie zatrudnié w Paistwa firmie ciagu najblizszych 12 miesicy? A ilu zatrudniono by, jesli nie istniatyby
wczeniej wskazane bariery zatrudniania? N=403

zatrudnienie w agu ostatnich 12 miegiy

40%
40% planowane zwkszenie zatrudnienia wagu 12 miesicy
34% B deklarowane zatrudnienie bez barier
27%
- 24%  24%
0, 18%
o 14% 1o
0
13% 1% 13% 12%
10% 10%
7%
3%
1%
0%
brak zmian w 1-4 0séb 5-10 0s6b 11-20 os6b pa@y20 os6b odmowa

zatrudnieniu

3.2.4 Poszukiwane zawody

Firmy, ktére planuj zwigkszenie zatrudnienia poszukygracownikoéw w takich bramach jak:

— handel i finanse (handlowiec 14%, ¢gowy 6%, ekonomista 4%),
— prace fizyczne (m. in. robotnik 13%, kierowca 10%dowlaniec 10%),

- 7% deklaracji dotyczy pracownikow szczebla kadmzadeapce;.
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Wykres 16. W jakich zawodach firma kedzie poszukiwata pracownikow? N=200

handlowiec
kierowca
kadra zargdzajaca
spawacz
pracownik biurowy/ sekretarka
mechanik/ monter
ekonomista
elektryk
ciesla

operator maszyn

14%
13%
10%
10%
7%
6%
6%
6%
5%
5%
5%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
3%
3%

Na wykresie uwzgldniono stanowiska, ktoére uzyskaty co najmniej 3%

R SR
* 'l
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3.2.5 Ocena praktycznego przygotowania zawodowegbsolwentéw szkot

W kontekcie zatrudnienia badani zostali rOwhi@oproszeni o ocenpraktycznego

poziomu przygotowania absolwentow szkét do pracwaowe). Najwecej, 40% badanych

ocenia to przygotowanie jako przeitie. Mniej wkcej co czwarta firma ocenia poziom
przygotowania zawodowego albo negatywnie (21%).0Boi, (26%) uwza absolwentow za

pozytywnie przygotowanych do pracy (26%).
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Wykres 17. Jak ocenia Pan/ i praktyczne przygotowae absolwentéw szkot i uczelni do przysziej pracy
zawodowej? Dane w %, N=403

M bardzoZe raczeple $rednio  dobrze mbardzo dobrzer trudno powiedzié

SREDNIA

praktyczne przygotowani 15 40 21 5 14 3,0

3.2.6 Preferowany profil osobowéciowy oraz cechy idealnego pracownika

W dalszym etapie badania respondenci zostali papro o ustosunkowanieg¢sdo
wybranych stwierdzeodnanie zagadnig zwiazanych z preferowanym profilem pracowniczym w
odniesieniu do poszczegolnych szczebli. Opinie bgckanie régnia sie zasadniczo pod wzglem
szczebla zatrudnienia.

Okoto % badanych uznaje nagradzanie pracownikozystkich szczebli jako wymierny
czynnik zwkkszapcy wydajngé. Nieco mniej ni % respondentdw uznato séazawodowe jako
atut, ktory podnosi szanse osoby na zdobycie prafiynie. Ponad potowa badanych zgadzg si
iz problemy osobiste pracownikérednich i wyszych szczebli wptywaj na spadek jego
efektywnagci w pracy. Ten czynnik, wedlug respondentow, nia mickszego wpltywu na
wykonywary prae przez pracownikdéw fizycznych. Zaledwie co 10% atdivany uznaje,ziw
pracy sprawdzajsic bardziej osoby samotne, bez rodziny,sesadczy moze o parorodzinnym
nastawieniu wikszaci pracodawcow. Biac pod uwag profil socjo — demograficzny
pracownikow (pté, pochodzenie, wyksztatcenie) widaz w przewaajacej czsci badani nie
traktujp go, jako istotny czynnik wptywagy na postaw pracownikdéw wzgidem wykonywanej

pracy.
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w Sreracinks

Wykres 18. Przeczytam Panu(i) teraz kilka stwierdz&é dotyczacych pracownikéw i oceny ich pracy -
STANOWISKA DYREKTORSKIE | KIEROWNICZE, prosz ¢ odpowiedzié na nie w skali od 1 do 5 gdzie 1 to
Zdecydowanie zgadzam gi 2 — raczej zgadzam @ 3 — trudno powiedzié€, 4 — raczej nie zgadzam @j 5 —

zdecydowanie nie zgadzam gDane w %, N=403

H zdecydowanie ginie zgadzam I raczej st nie zgadzam trudno powiedzie

raczej si zgadzam ™ zdecydowanie sizgadzam odmowa SREDNIA

Nagradzanie pracownikéw jest lepsze karanie w cel
poprawy ich wydajnéci

Pracownik, ktéry odbyt ritnego rodzaju ste, jest

bardziej pgadanym pracownikiem w naszej firmieini- 10 25 _ 8 3,9
pracownik bez sta
Osoby majce problemy osobiste snniej efektywne- 16 33 - 7 3,6
W PalStW? llaralzy, r.odza}Ju przedsbu.)rts,tvya k(?b!etyes - 27 22 -4 2.9
bardziej odpowiednie do pracyzinezczyzni
Osoby z niszym wyks.zta’fce.niem wykonumniej _ 13 13 - 10 26
efektywnie swaj prag
Wiek osoby w P@twa .rodzaju_ przedsiorstwa ma_ 13 14 - 7 24
znacznie jdi chodzi o prag
W naszej brazy lepiej sprayvdzmsn osoby nie majce _ 15 5 I 8 20
rodziny

e reenotncesmsa - NN - &7 1o
pochodzace z miasta !
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Wykres 19. Przeczytam Panu(i) teraz kilka stwierdz& dotyczacych pracownikéw i oceny ich pracy -
STANOWISKA NI ZSZEJ KADRY ZARZ ADZAJACEJ, prosz odpowiedzié na nie w skali od 1 do 5 gdzie 1
to Zdecydowanie zgadzam gi2 — raczej zgadzam @i 3 — trudno powiedzi€, 4 — raczej nie zgadzam ¢j 5 —

zdecydowanie nie zgadzam gDane w %, N=403

M zdecydowanie ginie zgadzam [ raczej s nie zgadzam

raczej s zgadzam 1 zdecydowanie gizgadzam

Nagradzanie pracownikow jest lepsze karanie w celu . 9 26

poprawy ich wydajngci

Pracownik, ktory odbyt rinego rodzaju st, jest
bardziej paadanym pracownikiem w naszej firmiezni- 12
pracownik bez stai

Osoby majce problemy osobiste snniej efektywne - 16

W Paistwa brany, rodzaju przedsbiorstwa kobiety s -
bardziej odpowiednie do pracyzningzczyzni

Wiek osoby w Péstwa rodzaju przedgiiorstwa ma _ 13
znacznie j&li chodzi o prae

trudno powiedzie

Osoby z niszym wyksztalceniem wykonumniej
efektywnie swaj prag

W naszej braty lepiej sprawdzajsi osoby nie mage _ 16 6 I 5
rodziny

oo P econce s masn - [ R -
pochodace z miasta

Projekt finansowany przez Unie¢ Europejska

odmowa SREDNIA
e 4o
33 -7 3,6
27 22 -4 3,2
16 .4 2,4

2,4

2,0

1,6
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Wykres 20. Przeczytam Panu(i) teraz kilka stwierdz& dotyczacych pracownikéw i oceny ich pracy -
PRACOWNICY LINIOWI, FIZYCZNI, PRODUKCYJNI, prosz ¢ odpowiedzié€ na nie w skali od 1 do 5 gdzie 1
to Zdecydowanie zgadzam gi2 — raczej zgadzam @i 3 — trudno powiedzi€, 4 — raczej nie zgadzam ¢j 5 —

zdecydowanie nie zgadzam gDane w %, N=403

M zdecydowanie ginie zgadzam [ raczej st nie zgadzam trudno powiedzié
raczej st zgadzam 1 zdecydowanie gizgadzam odmowa .
Jst =g Y 2zd SREDNIA
Nagradzanie pracownlkoyv jest Iepsz? kdranie w 11 23 _ 5 42
celu poprawy ich wydajriai
Pracownik, ktory odbyt rinego rodzaju st, jest
bardziej paadanym pracownikiem w naszej firmi- 14 25 -4 3,6
niz pracownik bez stai
Osoby majce problemy osobiste snniej efektywne _ 6 2I 6 3,6
Wiek osoby w Pﬁst'wg .rodzaju. przeddiiorstwa ma _ 0 il -4 27
znacznie j&li chodzi o prae
W Paistwa brany, rodzaju przedsbiorstwa
kobiety @ bardziej odpowiednie do pracyZni_ 22 12 -4 2,6
mezczyzni
Osoby z niszym wyk.s.ztalrce_nlem wy korgimniej _ 13 12 I5 22
efektywnie swaj prag
W naszej brakty Ieplej sprav_vdzause osoby nie _ Y I4 20
majce rodziny
Osoby pochodice ze wsi pracuajgorzej nk osoby
- L Bk N
pochodzce z miasta
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Okreslajac  idealnego pracownika na podstawie wybranych ceodspondenci
przypisywali mu gtownie pracowifo (71%), uczciwéé (58%) i lojalng¢ (61%). Co ciekawe,

takie cechy jak wyksztalcenie, komunikatywéazy zaangaowanie byty wskazywane wyraie
rzadziej (poniej 50% wskaza).

Wykres 21. Wedlug Pana(i), w obecnej sytuacji na mnjku pracy, dobry pracownik to taki ktory jest: (pro sz o
wskazanie 3 najwaniejszych cech) N=403

pracowity 71%

lojalny 61%
uczciwy 58%
zaangaowany 46%
komunikatywny 34%

wyksztalcony 33%
skrupulatny 18%
ma swoje zdanie i potrafi go br@ni 17%
inne* 6%

Jani” czyli godzi sk na nisk ptac 3%

Uwaga, maliwos¢ wielokrotnego wyboru (wyniki nie sumupiec do 100%).

* Do innych zalicza si przede wszystkim: wykwalifikowany/ wyksztatlcony9®), dobrze zorganizowany (13%),
rzetelny/ solidny (13%).
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3.2.7 Formy nagradzania pracownikow

Spardéd praktykowanych form nagradzania pracownikowamach badanej populacii
firm, najpowszechniejszea premie uznaniowe (67%). Poza tym firmy stasigwniez premie
regulaminowe (12%) oraz przekazujpracownikom bony towarowe (10%). Rzadziej
praktykowana formp nagrody bywa ,trzynastka” (8%), bon piemy, optacenie wakacji czy
przekazanie dodatkowych dni wolnych od pracy. Zaled 16% badanych podmiotéw

gospodarczych nie stosuyjadnych form nagradzania swoich pracownikéw.

Wykres 22. Czy w Pastwa firmie stosuje s¢ jakies formy nagradzania pracownikéw, poza wynagrodzeniem
zasadniczym? J&li tak to jakie? N=403
premie uznaniowe 67%
nie stosujemyzadny ch form nagradzania 16%
inne* 16%
premie regulaminowe 12%
bony towarowe 10%
premie roczne - ,trzynastki” 8%
bony piengzne 5%
finansowanie podiy wakacyjnych 4%

dodatkowe dni wolne od pracy 2%

Uwaga, maliwo$¢ wielokrotnego wyboru (wyniki nie sumwpie do 100%)

* Wsréd innych wymieniono przede wszystkim: nagrodyngigne (22%), nagrody roczne (19%), szkolenia/imprezy
integracyjne (11%), nagrody (za catoksztalt; 11ptdwizje od wykonywanych zadg10%), premie okoliczrimiowe
(jubileuszowe — 10%).
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3.2.8 Formy motywowania pracownikow

Firmy wojewddztwa zachodniopomorskiego rzadzigp, w przypadku nagradzania,
stosuj jakiekolwiek formy motywacji swoich pracownikéwdziatania w tym zakresie prowadzi
60% firm. Podobnie, jak w przypadku nagrod — gtovetgment motywacji to czynnik finansowy
(32%). Doktadnie 10% firm praktykuje zesystem spotka i wyjazdéw motywacyjnych. W
mniejszym stopniu firmy jako sposob motywacji praokow oferup inne dodatki (samochdd
stuzbowy 7%, telefon komoérkowy 9%, szkolenia 9%, kongput%, bilety na imprezy kulturalne

3%, zwrot kosztow dojazdow 3%).

Wykres 23. Czy w Pastwa firmie stosuje s¢ jakie$ formy motywacji pracownikow? Jesli tak to jakie ?* N=403

Nie stosujemyzadnych form motywaciji 40%
System wynagradzania zafey od efektéw pracy i awansow 32%
Inne** 14%
Wyjazdy integracyjne 10%
M ozliwos¢ otrzy mania telefonu komérkowego 9%
System kurséw doszkaday ch 9%
Mozliwosé otrzymania samochodu sliowego 7%

Zwrot kosztow doksztalcania 5%
Przendény komputer stabowy 4%
Karnety wstpu do kin, teatrow 3%

Zwrot kosztow powrotu do domu lub dojazdu do pracy 3%

* Na wykresie przedstawiono odpowiedzi, ktére uafglco najmniej 3%.
** |nne: finansowe (13%), premia (9%), ustne/ st@nfiormy motywacji (9%), awans (7%), fundusz sogjalvi%),
paczkiswiateczne (7%).
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3.2.9 System awansu pracownikow
Ponad potowa badanych firm (53%) nie posiada ggmeanego systemu awansu.
W przypadku 27% firm funkcjonuje oldleny system w tym obszarze, na ktory skiadsi;

przede wszystkim: stapracy, déwiadczenie, wyksztatcenie oraz wydajgoW przypadku co
piatej firmy (18%) kady awans jest rozpatrywany indywidualnie.

Wykres 24. Czy w Pastwa firmie istnieje jasno sprecyzowany system awan zawodowego? N=339

53%
50%
27%
25%
18%
2%
0%
NIE, nie istnieje taki system TAK, posiadamy taki  NIE, kazdy awans jest Odmowa odpowiedzi

system* rozpatrywany
indywidualnie

* Wséréd czynnikbw branych pod uwagwymieniano gtdwnie: sta pracy (25%), déwiadczenie/umigjtnosci/

kwalifikacje (23%), wyksztatcenie (20%), efektywsdb wydajncé (18%), zaangeowanie/ dobg organizaci pracy
(17%), zapis w regulaminie (16%), agane wyniki/ sukcesy w pracy (9%), szkolenia/ klrkgztalcenia (7%),
struktuk; organizacyja (4%), jakaé¢ pracy (4%), ocepiprzelazonego (3%).
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Wojewddzki Urzad Pracy

w Sreracinks

3.2.10 Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

Poza aktywizowaniem dziateogo6tu pracownikow (w oparciu o0 nagrody i inne nusto
motywacyjne), ponad % badanych firm (77%) deklapjewadzenie dzialamapcych na celu
podnoszenie kwalifikaciji zawodowych kadry pracoveeic  (wykres 24).
W przewaajacej mierze gto szkolenia, (63%) oraz kursy (40%) bez wskazakraslonego typu.
W mniejszym zakresie dziatalfio szkoleniowa firm opiera sidofinansowaniu regularnych
studiow magisterskich, dyplomowych, podyplomowychrazo innych form uzupetnienia
wyksztatcenia (7% wska#g jak tez specjalistycznych seminariéw (4%).

Firmy, ktore deklarwj brak prowadzenia jakichkolwiek dziéta szkoleniowych
pracownikow (23%) uzasadnaajten fakt brakiem potrzeb w tym zakresie (47%), jak
poszukiwaniem wykwalifikowanych, czyli juprzeszkolonych, pracownikow (16%).

Jak wykazaly testy istotdoi istnieje zalenos¢ pomidzy formy prawry firmy a prowadzeniem
dziatan w zakresie szkolenia kadry. Wsparcie w postadicfddolwiek szkolé dotyczy czsciej
spoétek z 0.0, spotdzielni i przegbiorstw pastwowych, podczas gdy rzadziej — spoétdzielni.

Prawie potowa badanych firm (48%) jest zobgma@na prowad#zi szkolenia dla nowych

pracownikow.

Wykres 25. Czy Pastwa firma stosuje jakis metody podnoszenia kwalifikacji zawodowych swoich
pracownikéw? N=339

H Tak

M Nie
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Wykres 26. W jakich formach firma stosuje podnoszer kwalifikacji pracownikéw? N=257*
szkolenia 63%
kursy 40%
studia podyplomowe 7%

uzupetnianie wyksztalcenia/ doksztatlcanie 7%

czesciowe finansowanie studiow/ dofinansowanie studiow/

0,
nauki 5%

seminaria/ konferencje/wyktady/rady/ posiedzenia 4%
szkolenie na stanowisko pracy/ zawodowe 4%
szkolenia wewatrzne 3%

kursy specjalistyczne 3%

Uwaga, maliwo$¢ wielokrotnego wyboru (wyniki nie sumwpie do 100%).
* Na wykresie przedstawiono odpowiedzi, ktére uajglco najmniej 3%.

Wykres 27. Dlaczego nie stosajPanstwo zadnych metod podnoszenie kwalifikacji pracownikbwMN=70

nie ma takiej potrzeby 47%
staranne dobieranie pracownikéw wykwalifikowanych 16%
nie wiem, trudno powiedzée 9%
pracownicy sami giszkoh 9%
nie st& na to/ brak funduszy 7%
czasami jé@i ktos chce %
w tych zawodach nie madnych kurséw 6%
brak maliwosci podnoszenia kwalifikacji 3%

* Na wykresie przedstawiono odpowiedzi, ktére uajglco najmniej 3%

45

Projekt finansowany przez Unie Europejska
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego lﬂ ZPORR
oraz budzet panstwa wramach Zintegrowanego L - P
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego .




X
~ WOJEWODZKI URZAD PRACY W SZCZECINIE L g
Wojewodzki Urzad Pracy ZACHODNIOPOMORSKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY ZACHODNMIOFOMORSKIE

COBSERWATONRILIBA

- HYMNEKL F'HEACY
w Srcracins

Wykres 28. Czy Pastwa firma musiata przeprowadz& dodatkowe szkolenia zawodowe dla nowo przatiych
pracownikéw? N=339

B TAK* mNIE Odmowa odpowied
1%

48%
51%

*Dodatkowe szkolenia w formieszkolenia (ogdlnie) (24%), kurs BHP (16%), kursyd.Qprzyuczenie do zawodu
(7%), kurs/ szkolenie stanowiskowe (6%), szkolemiawrgtrzne (5%), kursy komputerowe (5%), szkolenia
specjalistyczne (4%), wyklad/ seminaria (4%), niem/ trudno powiedzie(3%), obstuga spezu/ maszyn (3%).

3.2.11 Struktura zatrudnienia

Z deklaracji badanych oséb wynikae struktura pracownicza firm w przeregacej
czesci nie ulegta zmianie w agu ostatnich 3 lat (wykres 28). Ponad % zatrudrébngyséb (76%)
pozostata na tym stanowiskSrednio 10% os6b w tym okresie awansowalo i prawie $amo
(9%) zwolnito s¢ na wtasi prasbe 5% 0s6b stracito praze wzgtdu na niskie kwalifikacje.

Na podstawie przeprowadzonych testow zn@o stwierdzt, iz ‘stagnacyjny’ uktad
zatrudnienia w wikszej mierze charakteryzuje jednostki betwe/ samordowe.
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Wykres 29. Prosz o okreslenie, ile os6b w ostatnich 3 latach...? N=403

100%
76%
75%

50%

25%

10% 9%
5%
1%
0%
pozostaje na tym awansowato zwolnito sina wtasm zostato zwolnionych zostalo
samym stanowisku prosbe z powodu zdegradowanych
niespetnienia
oczekiwa

3.2.12 Struktura zatrudnienia a pt&

Pod wzgtdem pici w uktadzie zatrudnienia w badanych firméaelkres 29) nieznacznie
przewaaja mezczyzni (53%) nad kobietami (47%). Wyniki przeprowadzohny testéw
potwierdzay, iz istnieje zalenos¢ pomidzy zatrudnieniem poszczegolnych pici a sektorem
gospodarki oraz form prawry firmy. Okazuje si, ze wystpuje pewna polaryzacja, ktorej
wynikiem jest zgrupowanie zatrudnienia kobiet w a&mim podmiotow p@stwowych/
budzetowych, a wic w obkbie takich sektoréw jak: edukacja, ochrona zdrowiapieka
spoteczna. Jak widapotwierdza to obiegowa opiio zawodach takich jak nauczyciel,
pielegniarka, pedagog, jako typowo kobiece. Takoniezczyzni czesciej znajdug zatrudnienie w
ramach prywatnych jednostek, ktére dziglawniez w tzw. ‘meskich’ sektorach (budownictwo,

lesnictwo, transport, produkcja przemystowa czy handel
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Wykres 30. Prosz okreslié¢ procentowy stosunek rpzczyzn i kobiet w Pana(i) firmie?

m Kobiety

Mezczyzni
53%

Wynik testow korelacji dowodzize jest zalenos¢ pomigdzy stwierdzenienie w firmie
potrzebne s kobiety bardziej i mezczyzni z procentowym udziatem kobiet w firmie. Im
wigksza ilg¢ kobiet pracujcych w przedsbiorstwie, tym wgkszy procent odpowiedzi
potwierdzagcych,ze kobiety w firmie g bardziej potrzebne himezczyzni.

Korelacja ta ma miejsce w przypadku wszystkicmetask, przy czym najwksza

korelacja zachodzi & mowimy o pracownikach liniowych.

Tabela 8. Korelacja pytania 13 z pytaniem 20 - Dyaktorzy
W Paistwa brany, rodzaju przedsbiorstwa kobiety g bardziej odpowiednie do pracyz

mezczyzni
DYREKTORZY zde_cydowale sg|raczej sinief . oo powiedzié raczej st zdecydowanie 8i
nie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam
Srednia Srednia Srednia Srednia Srednia
% kobiet w firmie 43,2 42,5 42,8 53,3 56,8
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Tabela 9. Korelacja pytania 13 z pytaniem 20 — lgza kadra

o S
* e
.‘.ﬂ\.{_|II:I|':I'\FII;,I|:';,I'-11,I|t-'1|£II

COBSERWATONRILIBA
HYMNEKL FEACY

W Paistwa brany, rodzaju przedsbiorstwa kobiety g bardziej odpowiednie do pracyzi

mezczyzni
NIZSZA KADRA zde_cydowanle gi raczej s¢ nie|, oo powiedzid raczej s¢ zdecydowanie si
nie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam
Srednia Srednia Srednia Srednia Srednia
%% kobiet w firmie 40,6 42,2 46,3 48,9 56,2

Tabela 10. Korelacja pytania 13 z pytaniem 20 — Rcownicy liniowi

W Paistwa brany, rodzaju przedsbiorstwa kobiety g bardziej odpowiednie do pracyz

mezczyzni
[PRACOWNICY zde_cydowanle gifraczej sg nief . o powiedzie raczej st zdecydowanie 8i
nie zgadzam zgadzam zgadzam zgadzam
Srednia Srednia Srednia Srednia Srednia
% kobiet w firmie 32,4 44,1 52,6 57,7 63,8

3.2.13 Ocena relacji w firmie i rynku pracy

W trakcie wywiadu badanych zapytano réwnie ocer atmosfery pracy, stosunkow

miedzy pracownikami oraz rynku pracy (wykres 31).¢Wéza¢ badanych podziela pegl, iz

atmosfera, jak i stosunki pamog w ich firmie g pozytywne. Wyraa sk to zarGwno poprzez

lojalnos¢ pracownikow, ich zaangawanie w ‘wewrtrzne’ zycie firmy (imprezy integracyjne,

uroczystdci jubileuszowe) oraz swobogirkomunikacg/ moéwienie sobie po imieniu (rzadziej

dotyczy to przedsbiorstw pastwowych). Tak pozytywny pogll na temat firmy dopetnia

rowniez przekonanieze pracownicy firmy, wedtug opinii respondentow, aamierzaj zmienia

obecnego pracodawcy. Znacznasézbadanych (62%) jest rOowriedania,ze pastwo nie robi

nic, aby obniy¢ bezrobocie (opinia e&ciej wyrazana przez przedstawicieli sektora budownictwa,

rzadziej sektora finansowego).

Poziom zaufania pracodawcdéw do pracownikow zmao okrgli¢ na podstawie

odpowiedzi na pytanie o lojalé® oraz na podstawie stwierdzenia o informowaniu @wpch

firmy. 77% ankietowanych uwa ze pracownicy ich firm swobec niej lojalni. Dodatkowo 76%

przedsgbiorstw informuje swoich pracownikow o sprawachmfy. Na tej podstawie nina
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wnioskowda, ze zaufanie do podwtadnych, w firmach w wojewddztwachodniopomorskim,

ksztaltuje s§ na wysokim poziomie.

Wykres 31. Przeczytam teraz Panu(i) kilka stwierdz&é dotyczacych atmosfery pracy, stosunkéw pongdzy
pracownikami i oceny rynku pracy prosz odpowiedzi& na nie w skali (dane w %), N=403

M zdecydowanie ginie zgadzam raczej s nie zgadzam trudno powiedzie 3
SREDNIA
raczej s§ zgadzam zdecydowanie gizgadzam odmowa
atmosfera w firmie jest przyjazn|4 11 28 56 4.3
w firmie pracownicy méwi sobie "po imieniu" l S 12 31 49 4,2
pracownicy firmy cktnie uczestniczw imprezach .4 14 20 48 8 41
integracyjnych '
wiekszas¢ pracownikow jest bardzo lojalna wobq:4 18 42 35 a1
naszej firmy '
pracownicy w firmie g na bieaco informowani o
sprawach firmy . . 1 37 39 40
pracownicy firmy poleciliby pragw firmie swoim l 6 19 38 34 1 40
Znajomym )
rzad nic nie robi by zwekszy¢ ilos¢ miejsc pracy . 11 19 19 43 4 3,9
pracownicy w firmie cktnie angauja sie w . 9 15 31 35 4 38
przygotowania do firmowych uroczy s '
pracownicy interesujsic sprawami doty czcy mi catGci I 10 29 34 32 38
firmy '
pracownicy znajnawzajem fakty zycia prywatnegol 14 29 29 21 5 35
innych pracownikéw '
pracownicy firmy chtnie spotykaj sk razem po pracy. 15 33 22 19 5 3,3
bezrobotni z powiatu nie wieszze znajd prac; [J8I 12 35 24 13 9 3,2
znaczna og¢ pracownikow firmy, gdyby tylko mogt
zmienitaby pragnainry _ 29 24 15 o 26
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3.2.14 Wplyw otoczenia spotecznego na pracownikéw

- ..‘\
B P
ZACTHODNIOMOMORSKIE
OBESERWATORILIM
HYNKL PHRACY

W opinii respondentéw problemy osobiste pracowwikdajp znaczenie na efektyw#®d ich

pracy. 64,9% przedstawicieli firm zgadza gita opinia. W przypadku ktopotoéw natury osobistej

nie ma znaczenia stanowisko na ktérym osoba praBgaice akceptacji tego stwierdzenia, w

zaleznosci do stanowiskaasnieznaczne (+/-3%).

Wykres 32. Przeczytam Panu(i) teraz kilka stwierdz&é dotyczacych pracownikéw i oceny ich pracy,

stwierdzenie: osoby magce problemy osobiste s mniej efektywne w pracy (dane w %), N=403

35%-

30%-

5,3%
25%-

20%- 17.1%

15,99
15%-

10,2%
49

10%-+
,2% 6,9%

zdecydowanie §i  raczej Sk nie trudno raczej sie zdecydowanie si odmowa
nie zgadzam zgadzam powiedziet zgadzam zgadzam

Dyrektorzy M Kierownicy M praciwnicy liniowi
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Wigkszas¢ respondentow (77,9%) nie rozrda pracownikoOw pochodezych z miasta i
ze wsi jéli chodzi o osoby pracage na stanowiskach dyrektorskich i kierowniczyobchidbdzenie
pracownika zaczyna mieznaczenie @i chodzi o pracownikéw liniowych. Poziom akcepiacj
w/w stwierdzenia w przypadku pytania o pracownikdwiowych spada o okoto 20% w

poréwnaniu do kierownikow.

Wykres 33. Przeczytam Panu(i) teraz kilka stwierdzé& dotyczacych pracownikéw i oceny ich pracy:
stwierdzenie: osoby pochodrce ze wsi pracug gorzej niz osoby pochodgce z miasta (dane w %), N=403

70%-+

61,3%

b8,8%
60%-

50%-

40%+

30%-

209+

10%- .
3,5% 3,5% 3 704,

zdecydowanie si raczej sig nie  trudno powiedzie¢ raczej sie zgadzam zdecydowanie i odmowa
nie zgadzam zgadzam zgadzam
Dyrektorzy M Kierownicy M praciwnicy liniowi
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Dla respondentéw nie ma znaczenia sytuacja rodzimmacownikéw.

HYMNEKL F'HEACY

67,3%

ankietowanych nie zgadzags stwierdzeniemze osoby samotne pragugpiej. Tylko 10% nie

zgadza si z tym stwierdzeniem. Nie maztenacacych r@nic dotycacych stanu cywilnego w

zalenosci od stanowiska pracy. Jedynie w przypadku staslowdyrektorskich zanotowano

wieksz liczbe odmow.

Wykres 34. Przeczytam Panu(i) teraz kilka stwierdzé# dotyczacych pracownikoéw i oceny ich pracy:
stwierdzenie: w naszej bray lepiej sprawdzaja si¢ osoby nie majice rodziny (dane w %), N=403

45%- 41,2%
9%

40%-

35%-

309 28,8% 28,5%

25%

%
20% 16,1%

15%

10%- 8,4%
5,7% 5.7% 52%

4,7% 4,59

5

5%

zdecydowanie §i  raczej si nie trudno raczej sig zdecydowanie si odmowa
nie zgadzam zgadzam powiedziet zgadzam zgadzam

Dyrektorzy M Kierownicy M praciwnicy liniowi
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3.3 Wspdtpraca z Powiatowymi Urgdami Pracy

3.3.1 Korzystanie z ustug PUP

Kolejnym celem badania byla ocena dostosowywariéatyo Powiatowych Urgdow
Pracy (PUP) do potrzeb personalnych pracodawconeder wszystkim zapytano respondentow
czy badane przeddiiorstwa korzystaj z ustug PUP. Generalnie ponad % firm wspotpraeuje
jednostkami PUP, z czego 19% instytucji bardzgstty, 21% raczej €sto, natomiast najwkszy
odsetek firm, ktére znalaztyesiv probie — 37% rzadko korzysta z ofert PowiatowYytzedow

Pracy.

Wykres 35. Czy Pastwa firma korzysta, lub korzystata w cagu ostatnich 2 lat, z ustug Powiatowego Ugzlu
Pracy? N=403

W Tak, bardzo asto m Tak, raczejogsto  Tak, ale rzadkom Nie

23%

21%

37%
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3.3.2 Oczekiwania wzgidem PUP

W trakcie wywiadu zapytano respondentow zggk czego oczekyj badane
przedsgbiorstwa od Powiatowych Ugdow Pracy. Okazuje &i ze najczsciej o0soby
odpowiedzialne za personel, w firmie ghmwozyskiwa, przy pomocy PUP, pracownikéw nasta
(56%), wysytd swoich pracownikow na kursy i szkolenia organizoegorzez PUP (53%),
oczekuj pomocy w znalezieniu pracownikbw poza miejscemaldnia firmy, ale w olabie
powiatu (50%), oczekuaj pomocy finansowej przy zatrudnianiu nowego prad&a/n(39%)
Pozostate wskazania przedstawion@ea wykresie 33.

Maty odsetek badanych spodziewa, sie PUP pomze nowym przedgbiorcom w
rozpoczciu dziatalndci gospodarczej (14%), a takw znalezieniu pracownikéw za grani@%o).

Testy istotnéci statystycznej wykazaly istotne zat@sci pomidzy niektérymi
stwierdzeniami, a danymi metryczkowymi. Mianowi@auwaa sk istotm zaleznos¢ pomidzy
zainteresowaniem wspotpracz PUP, a lokalizagj przedstbiorstwa. Miasta do 100 tys.
mieszkacow czsciej niz te wicksze, oczekuj pomocy ze strony PUP. Podobnie test ist&tno
statystycznej wykazat zaleos¢ pomidzy potrzeh organizacji kursow i szkote a lokalizacy
przedsgbiorstwa. Miasta do 15 tys. mieszk&w istotnie cgsciej oczekuj takich szkolé niz
miasta powyej 400 tys. MieszkiEcow.

Poza tym test wykazat istetkorelacg pomkdzy oczekiwaniem znalezienia pracownika
za granig a formy prawny. Spoétdzielnie i zaktady osoby fizycznej rzadziegekup wyszukiwania

pracownikOw za granic
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Wykres 36. Czego Pastwo oczekupj od Powiatowego Uredu Pracy? Prosz ustosunkowa& si¢ do ponizszych
stwierdzen uzywajac skali ocen skali Dane w % N=403

H zdecydowanie ginie zgadzam [ raczej st nie zgadzam trudno powiedzié

raczej si zgadzam M zdecydowanie gizgadzam odmowa SREDNIA

Pozyskanie pracownika na zt- 9 22 _4 3,4

Organizagj kursow / szkolg podnoszcy ch kwalifikacje _ 11 o5 - 5 3.4
zawodowe

Pomog w znal_eglenlu pracownll_<a poz_a mlejsc— 1 23 4 3.2
dziatalngci firmy ale w obebie powiatu

Pomoc w dopoganiu miejsca pracy pracowniki 2,8

=
N
[EEN
~
N

Znalezienie pracownika, nawet nisko ptatne 2,5

=
o
[EEY
(o]
(&)

Pomoc w znalezieniu pracownika poza miejsc
dziatalngci firmy i poza obgbem powiatu
Niczego nie oczekgyj nie jestem zainteresowan_ 9 7 -2 29
wspOipraa ’
Pomoc w zalgeniu i prowadzeniu wiasnego bizne_ 7 7 . 5 1,9
Pomoc w znalezieniu pracownika za grqni_Z 5 I4 1.6
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3.3.3 Ocena dziatalnéci PUP
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Powiatowy Urad Pracy jest przede wszystkim odbierany jako insfg, w ktorej klient

styka s¢ z profesjonala obstug (45%), w ktdrej mena uzyska potrzebne informacje (45%),

gdzie mana uzyské dane na temat rynku pracy na terenie powiatu (3% otrzyma ogolnie

pomoc (39%). Najiiej oceniono PUP pod wzglem optymalizacji dziata do potrzeb

powiatowego rynku pracy (20%) oraz szkold9%). Warto jednak zaznaczye w tych dwdch

przypadkach pojawiaj sic braki odpowiedzi na poziomie okoto 1/3 wszystkislskaza, co

swiadczy maze o tym,ze firma nie ma w ogole kontaktu z PUP lub nie zatavadnych dziata.

Wykres 37. Jak ocenia Pan/i dziataln& Powiatowego Urzdu Pracy w ponizszym zakresie? N=403

M bardzozle zle Srednio dobrze

Profesjonalizmu obslugi. 7

Dostepnasci do potrzebnych informacji. 10

Dostepnas¢ do informacji na temat stanu rynku pracy i 9
terenie powiatu,

Komunikacji z przedgbiorcami takimi jak Pan/i- 5
Mozliwos¢ uzyskania pomocy - ogc')lni' 11
Elastycznéci we wspétpracy z przedgiorcami - 8
Szybkd¢ dziatania [JON 9

Kompleksowdé pomocy [ElT13

Dostgpnas¢ do informaciji na temat stanu rynku pracy i 9
terenie wojewddztwa

Skutecznéc dziatania IOl 11

Dostosowania dziatedo potrzeb przedgsiorcow 812

Dostosowania dziatedo potrzeb powiatowego rynkl- 1
pracy

Oferowanych szkofe [JISHT13
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3.3.4 Oczekiwania wzgidem zmian dziatania PUP

W celu optymalizacji dziata Powiatowych Urzdoéw Pracy do potrzeb pracodawcéow
zapytano respondentdw co powinn@ gmient w dziataniach publicznych sth zatrudnienia.
Blisko 40% respondentéw nie bylo wstanie odpowiedlzia to pytanie — 31% w ogdle nie
odpowiedziato, 10% nie miaktadnego zdania. Z uzyskanych danych wynieaprzedsibiorcom
najbardziej zaley na usprawnieniu systemu szkolekursow (10%). Taki sam odsetek badanych
miat problem z odpowiedzina to pytanie. 8% respondentow oczekuje tegoPUP kdzie
bardziej wspéipracowat z zakladami pracy, coazsei st z kolejnym zagadnieniem -
uwzgkdnianie probleméw pracodawcow — 7%. Pozostale odgmalv zawarte § na poniszym

wykresie.

Wykres 38. Co wedtug Pana(i) PUP powinien poprawi w swoich dzialaniach, aby byly one bardziej
dostosowane do potrzeb przedgbiorcéw? N=403

brak odpowiedzi 31%
szkolenia/ kursy 10%
nie wiem, trudno powiedziec 10%
wigksza wspotpraca z zaktadami pracy 8%
powinni wystuchiwg problemy pracodawcéw 7%
nie wykazujezadnej inicjatywy 6%

mato ofert/ miejsc pracy. 5%
skuteczné¢ w dziataniu/ zaangawanie 5%
biurokracja/ upréci¢ procedury/ przepisy 5%

rozeznanie potrzebnych zawodow 4%
nic 4%
udostpnianie danych/ informacji winternecie 3%

Uwaga, maliwos¢ wielokrotnego wyboru (wyniki nie sumapgiec do 100%).

* na wykresie przedawiono odpowiedzi, ktére uzyskaty co najmniej
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3.4. Kondycja firm

3.4.1 Ocena kondycji finansowej firmy oraz jej sektra gospodarki

R SR
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Pod koniec badania poproszono respondentéw cedaardyciji finansowej braty, jaka

reprezentyj, a take kondycg swojej firmy. Okazuje 8| ze ponad potowa (62%) ocenita

kondycg brarry jako bardzo dolari dobm. Tylko 6% respondentow wypowiada; siegatywnie

na ten temat. Co ciekawe korzystniej oceniono kopdgwojej firmy ni brarzy. Prawie %

badanych uwza, ze kondycja ich firmy jest bardzo dobra i dobra. KNisdsetek oceniaaj

negatywnie, mianowicie 4%. Test istofnD statystycznej wykazat zaeos¢ pomidzy forma

prawrq badanych przedsddiorstw a ocem kondycji finansowej braty. Okazuje si, ze istotnie

czesciej jednostki budetowe i samormowe ni spotki z 0.0 narzekajna kondyagj finansowg

swojej brary. Jali chodzi o korelacje medzy zmiennymi zauwia Sk takze zalenosé pomidzy

ocery kondycji finansowej swojej firmy, a reprezentowanysektorem gospodarki. Firmy

dziatapce w zakresie poednictwa kredytowego i obstudze nieruchdomp wynajmu i ustug

zwigzanych z prowadzeniem dziatafito gospodarczej eZciej niz przedstbiorstwa prowadace

dziatalng¢ ustugows, komunala, spotecza i indywidualmm sa zadowolone ze swojej kondycji

finansowej.

Wykres 39. Jak ocenia Pan/Pani kondygjbranzy, w ktérej dziata Paistwa firma? Dane w % N=403

B bardzode ®m raczeple $rednio dobrze mbardzo dobrze® odmowa| trudno powiedze

Kondycja brany 5 31 43

Projekt finansowany przez Unie Europejska
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz budzet panstwa wramach Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
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Wykres 40. Jak ocenia Pan/Pani kondyejwtasnej firmy ? N=403

B bardzode ® raczeple $rednio dobrze mbardzo dobrze® odmowa| trudno powiedze

SREDNIA

Kondycja firmy | 4 25 49 22 3,9

3.4.2 Korzystanie z zewgtrznych form wsparcia biznesu

W trakcie wywiadu zdiagnozowano ftak aktywnd¢ przedsgbiorstw w zakresie
wykorzystania zewgtrznych form wsparcia. Co trzecia firma korzystatzewrtrznej pomocy
finansowej. Okazuje size najwikszy odsetek przeddiiorstw w badanej probie nigdy niecgat
po pomoc finansowi nie jest take zainteresowany korzystaniem z zetwznych form wsparcia
w przyszigci. 17% stwierdzaze nigdy nie korzystato z pomocy finansowej, ale eapa to
zrobic w przyszigci.

Je&li chodzi ozrédio pomocy najegciej korzystano z funduszy strukturalnych (20%), z
form zaliczonych do kategorii ,inne” (18% to przedeszystkim pomoc zerodkow Unii
Europejskiej, ogolnie wsparcie finansowe, dotacjeirzzdu pracy, refundacje wynagrodzenia
ucznidéw). W takiej samej estotliwosci korzystano z bezzwrotnej dotacji (18%). Prawile $amo

czesto korzystano z ustug bankéw, w zakresie niskomgrtowanego kredytu (17%).
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Wykres 41. Czy firma korzystala, lmdz planuje skorzystat z zewrgtrznych form wsparcia dla prowadzonej
dziatalnosci? N=403

6%

B TAK, korzystalkmy z takich form
wsparcia

33% NIE, nie korzystadimy z takich form

wsparcia, ale planujemy

B NIE, nie korzystadimy i nie planujemy
skorzysté

Odmowa odpowiedzi

17%

Wykres 42. Jaki by, kedzie rodzaj tego wsparcia? N=203

projekt finansowany z

20%
funduszy strukturalnych 0
inne* 18%
bezzwrotna dotacja 18%
niskooprocentowany kredyt 17%

refundacja zgtrydnlenla 10%
pracownikow
odmowa odpowiedzi 8%

bezptatne szkolenia dla

g 8%
pracownikow ’

Na wykresie przedstawiono odpowiedzi, ktére uzygkat najmniej 3%.

* Inne: Unia Europejska (38%), wsparcie finansow@&o), dotacje radowe (5%), dotacje z ugdu pracy (5%),
refundacja wynagrodzenia ucznidow (5%), zatrudniastigystow przez urgd pracy (5%), pomoc w umorzeniu
podatku (5%).
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3.4.3 Gtéwne problemy lokalnego rynku pracy

Jednym z zagadniebadawczych byla ocena probleméw, na lokalnym —igimwym
rynku pracy, ktére wymagajrozwiazania. ¥4 badanych przeelsiorstw nie udzielita odpowiedzi
na to pytanie. Nieco wtej niz co dziesita firma spontanicznie stwierdzitae gtownym
problemem jest bezrobocie. W ngmstej kolejndci wskazywano na problemy w znalezieniu
wykwalifikowanych fachowcow. Pewien odsetek baddnyé%) zauwayta takze, ze na rynku
brakuje oséb cfinych do pracy. Problememy gakze niskie zarobki (5%), brak zakladéw
produkcyjnych (3%), wyjazdy ludzi za gragi3%). Znikomy procent 0sdb nie zauaaadnych

problemow na rynku pracy.

Wykres 43. Jakie 9 Pana/i zdaniem jako przedsibiorcy najwazniejsze problemy, na lokalnym - powiatowym
rynku pracy, wymagajace rozwizania? N=403

brak odpowiedzi 25%
brak miejsc pracy 12%
trudnas¢ w znalezieniu fachowcow 10%
nie wiem, trudno powiedzie 8%
brak ludzi cletnych do pracy 7%
wyzsze zarobki 5%
nie ma 3%
brak zaktadéw produkcyjnych 3%
wyjazdy ludzi 3%

brak odpowiednich 0s6b na stanowiska 3%

* Na wykresie przedstawiono odpowiedzi, ktére uatgkco najmniej 3%

62

Projekt finansowany przez Unie Europejska

ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego lﬂ
oraz budzet panstwa wramach Zintegrowanego L
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego e

o




. S
* WOJEWODZKI URZAD PRACY W SZCZECINIE ﬂ *
ZACHODNIOPOMORSKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY ZACHODNIOFOMORSKIE

Wojewddzki Urzad Pracy OBSERWATORILIM
s RYNKL FRACY

w SICreCinks

3.4. Zakczniki

3.4.1 Kwestionariusz wywiadu

Dzien Dobry Nazywam si e...i dzwoni e do Pana/i z Instytutu badania Opinii i Rynku Resear  ch International

Pentor. Nasza firma realizuje badanie, ktérego celem jest poznanie opinii pracodawcow na temat profilu

pozadanego pracownika. W zwi gzku z tym b ede wdzieczny(a) za po $wiecenie mi kilka minut czasu i

udzielenie odpowiedzi na kilkana $cie pyta . Pragn e zastrzec, ze Panal/i odpowiedzi na pytania ankiety s
objete catkowit @ tajemnic @ i bedg prezentowane tylko i wyt agcznie w formie zbiorczych zestawie

statystycznych. Numer telefonu firmy, ktér g Pan/i reprezentuje wylosowali $my z ksi gzki telefonicznej

a

n

KWESTIONARIUSZ REKRUTACYJNY

1. Czy w Panali firmie pracuje wi ecej niz 10 pracownikdw na peten etat? Je S$li tak to prosz ¢ o

doprecyzowanie

TaK et 1

Ogotem zatrudnionych (wybra¢ przedziaf)

10-49 50-249 Powyzej 250

Na peten etat

Na czes¢ etatu

W innej formie (umowa-zlecenie, umowa
0 dzieto)

- zakonczyé
wywiad

2. Jaki sektor gospodarki Pana/i firma reprezentuje? Prosz e wskaza € jedn g gtéwn g
(ankieter prosz e wystucha € odpowiedzi respondenta i zaznaczy ¢ wiasciw g odpowied 2z)

Projekt finansowany przez Unie Europejska
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 'ﬂ

oraz budzet panstwa wramach Zintegrowanego i * i
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Rolnictwo, fowiectwo i lesnictwo 1
Rybotéwstwo i rybactwo 2
Gornictwo i kopalnictwo 3
Przetwdérstwo przemystowe 4
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, wode 5
Budownictwo 6
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw mechanicznych, motocykli oraz artykutow uzytku 7
osobistego i domowego

Hotele i restauracje 8
Transport, gospodarka magazynowa i tacznosé 9
Posrednictwo finansowe 10
Obstuga nieruchomosci, wynajem, nauka i ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej 11
Edukacja 12
Ochrona zdrowia i opieka spoteczna 13
Pozostala dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna 14
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3. Czy moglbym rozmawia € z wilascicielem/ wspolwta $cicielem/  kierownikiem/

odpowiedzialn g za polityk e kadrow g w firmie?

- uméwi € sie na
rozmow e z osob g

ANKIETER: Poprosi € do telefonut g osob e

. S
* o

FACTIODNIOFOMORSKIE
OBESERWATORILIM
HYNKL PHRACY

osob a

| KWESTIONARIUSZ WEA SCIWY

3. Czy Pana/ifirma odczuwa brak odpowiednio przy

gotowanych do pracy pracownikéw?

Stanowiska Pracownicy
Stanowiska dyrektorskie i . . liniowi,
K ) nizszej kadry ! :
ierownicze zarzadzajace] fizyczni,
produkcyjni

Tak, jest to powazny problem

Tak, ale nie jest to powazny problem

Nie

4. W jaki sposob poszukuj
(ankieter prosz e wystucha ¢ odpowiedzi respondenta i zaznaczy ¢ wiasciw g odpowied z)

g lub wcze sniej poszukiwali Pa nAstwo pracownikow w Pa nAstwa firmie na: ?

Stanowiska
nizszej kadry
zarzadzajacej

Stanowiska dyrektorskie i
kierownicze

Pracownicy

fizyczni,
produkcyjni

liniowi,

Urzad Pracy

Ogloszenia w prasie

Ogtoszenia w radio

Ogloszenia w Internecie

Uczelniane Biura Karier

Agencje zatrudnienia

Sie¢ znajomych kierownictwa firmy

Korzystajac z bazy danych oséb, ktére
same ziozyly oferty pracy w firmie

Umieszczajgc oferte na stronie
internetowej WWW

Korzystajac z polecenia oso6b juz
zatrudnionych w firmie

Przyjmujac stazystéw, praktykantow

Inne, jakie

Projekt finansowany przez Unie Europejska
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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5. Na jakie bariery / klopoty / problemy ograniczaj agce mo zliwo $ci zwi ekszenia zatrudnienia zgodnie z
potrzebami napotyka Pana/i firma? Je $li tak to prosz e je wymieni ¢ ? (ankieter prosz e wystucha ¢

odpowiedzi respondenta i zaznaczy ¢ wilasciw g odpowied z)

Nie ma takich barier

Brak srodkow finansowych

Wysokie swiadczenie socjalne

Trudnosci w znalezieniu pracownika o wymaganych kwalifikacjach

Niepewnos¢ co do przysziosci firmy

Niepewno$é co do ogdlnej sytuacji gospodarczej

Wysokie koszty pracy (ZUS, podatki itp)

Brak zbytu na wlasne produkty

Brak zamoéwien

OO NO| || WIN| -

Zbyt wysokie wymagania finansowe potencjalnych pracownikow

[EnY
o

Nieche¢ potencjalnych pracownikéw do pracy w nadgodzinach

[N
[N

Ogolna niecheé potencjalnych pracownikéw do pracy

[EnY
N

Inne, jakie?

Ay
w

6. Jakich umiej etnosci, kwalifikacji, predyspozycji oczekuje si

Przejs¢ do pytania 6

e od kandydatow do pracy w Pana(i)

firmie? Prosz e oceni¢ kazda z wymienionych mo zliwosci w skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza
umiej etno $¢, kwalifikacj e, predyspozycj e mato wazna, a 7 bardzo wa zng

Ankieter: przeczyta ¢ pojedynczo kolejne warianty odpowiedzi i przej

dopiero po uzyskaniu odpowiedzi na wcze  $niejszy

§¢ do nast epnego wariantu

Stanowiska
dyrektorskie i
kierownicze

Stanowiska
nizszej kadry
zarzadzajacej

Pracownicy
liniowi,
fizyczni,
produkcyjni

Ogoblne doswiadczenie zawodowe

Doswiadczenie zawodowe na podobnym
stanowisku

Opinie wczesniejszych pracodawcow

Ukonhczenie renomowanej uczelni/szkoty

Dobre oceny na dyplomie/$wiadectwie
ukonczenia uczelni/szkoty

Ukonczenie dodatkowych specjalistycznych
kurséw, szkolen

Przejs¢
do
pytania
6a

Znajomos$¢ jednego jezyka obcego, jakiego

Znajomos$¢ obstugi komputera

Znajomos$¢ okreslonych programéw
komputerowych, jakich

Samodzielno$é

Szybkos$¢ wdrazania sie w nowe obowigzki

Komunikatywnosé

Dobra organizacja pracy

Umiejetnosci analityczne

Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw z innymi

Gotowos¢ do pracy w nienormowanym czasie

Inne, jakie

Projekt finansowany przez

Unie Europejska
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6a Wskazat Pan(i) uko nczenie kurséw, szkole n prosz e powiedzie € jakich ?

Sprzedaz

Ksiegowosé

Marketing

Szkolenia pracownikéw produkciji
Technologie produkcji

Kursy komputerowe

Kursy jezykowe

BHP Inne

Inne, jakie

Inne, jakie

RO NOGAWIN|F

7. Czy w razie potrzeby zatrudnienia pracownikéw, t atwo jest znale zé pracownika na poni zsze
stanowiska spetniaj acego oczekiwania firmy?

Stanowiska Stanowiska Pracownicy liniowi
dyrektorskie i nizszej kadry fizverni rgdukc n|
kierownicze zarzadzajacej yezni, p Y]

Bardzo tatwo........cccovii i

Raczejfatwo........cccooveiiii i,

Trudno powiedzie€..............cc.ceneee.

Raczej trudno.....................

Bardzo trudno...........ccoeeiiii

8. llu pracownikéw zatrudniono w Pa nAstwa firmie w ci ggu ostatnich 12 miesi ecy (ankieter prosz e
wystucha ¢ odpowiedzi respondenta i zaznaczy ¢ wtasciw g odpowied z)

Nie zatrudniono zadnego
1-4 0s6b

5-10 0s6b

11-20 os6b

Powyzej 20 oséb

QA WIN|F-

9. llu pracownikéw planuje si e zatrudni ¢ w Panstwa firmie ci ggu najbli zszych 12 miesi ecy (ankieter
prosz e wystucha € odpowiedzi respondenta i zaznaczy € wtasciw g odpowied z)

Nie zatrudniono zadnego
1-4 oséb

5-10 oséb

11-20 os6b

Powyzej 20 0s6b

QB |W|IN|F-
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10. Ailu zatrudniono by je $li nie istniatyby wcze $niej wskazane bariery zatrudniania (zada ¢ pytanie je Sli

respondent wskazat 2 — 13 w pytaniu 5) (ankieter pr

zaznaczy ¢ wiasciw g odpowied 2)

osze wystucha ¢ odpowiedzi respondenta i

Nie zatrudnionoby zadnego

1-4 0s6b

5-10 0s6b

11-20 os6b

Powyzej 20 0s6b

QB |W|IN|-

11. W jakich zawodach firma b edzie poszukiwata pracownikéw (ankieter — zada € pytanie je $li
respondent wskazat 2 — 5 w pytaniu 9)

1.

2.

12. Jak ocenia Pan /i praktyczne przygotowanie abso
zawodowe; :

zawod
zawod
zawod
zawod

zawod

I
I
I
I

I

/__Iliczba poszukiwanych___ /[
/__/Iliczba poszukiwanych___ /[
/__Iliczba poszukiwanych___ /[
/__lliczba poszukiwanych___ /[

/__I liczba poszukiwanych / /

lwentow szkét i uczelni do przysziej pracy

Bardzo Zle

Zle

Srednio

Dobrze

Bardzo dobrze

Trudno powiedzie¢ (Nie odczytywac)

OO |W|IN|F-
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13. Przeczytam Panu(i) teraz kilka stwierdze n dotycz acych pracownikdéw i oceny ich pracy, prosz e
odpowiedzie € na nie w skali od 1 do 5 gdzie 1 to Zdecydowanie z gadzam si e 2 —raczej zgadzam si ¢, 3
— trudno powiedzie €, 4 —raczej nie zgadzam si e, 5 — zdecydowanie nie zgadzam si e
Ankieter: przeczyta ¢ pojedynczo kolejne warianty odpowiedzi i przej $€ do nast epnego wariantu
dopiero po uzyskaniu odpowiedzi na wcze  $niejszy

Stanowiska Stanowiska Pra_lc_owr_ucy
g L liniowi,

dyrektorskie i nizszej kadry fizyczni

kierownicze zarzadzajacej produkeyjni

W Panstwa branzy, rodzaju przedsiebiorstwa kobiety sq
bardziej odpowiednie do pracy niz mezczyzni

Wiek osoby w Panstwa rodzaju przedsiebiorstwa ma
znacznie jesli chodzi o prace

Osoby z nizszym wyksztalceniem wykonujg mniej
efektywnie swojg prace

Osoby majgce problemy osobiste sg mniej efektywne
Osoby pochodzace ze wsi pracujg gorzej niz osoby
pochodzace z miasta

Nagradzanie pracownikow jest lepsze niz karanie w celu
poprawy ich wydajnosci

Pracownik, ktéry odbyt r6znego rodzaju staze, jest bardziej
pozadanym pracownikiem w naszej firmie niz pracownik bez
stazu

W naszej branzy lepiej sprawdzajg sie osoby niemajace
rodziny

14. Czy w Panstwa firmie stosuje si e jakie$ formy nagradzania pracownikéw, poza wynagrodzeniem
zasadniczym? Je $li tak to jakie ? (ankieter prosz e wystucha ¢ odpowiedzi respondenta i zaznaczy ¢
wiasciw g odpowied z)

Nie stosujemy zadnych innych form Przej$¢ do pytania 15

Premie uznaniowe 1
Premie regulaminowe 2
Premie roczne - trzynastki” 3
Bony towarowe 4
Bony pieniezne 5
Finansowanie podr6zy wakacyjnych 6
Dodatkowe dni wolne od pracy 7
Inne, jakie? 8
Inne, jakie? 9
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15. Czy w Panstwa firmie stosuje si ¢ jakie § formy motywacji pracownikéw ? Je  $li tak to jakie ?
(ankieter prosz e wystucha ¢ odpowiedzi respondenta i zaznaczy ¢ wiasciw g odpowied z)

Nie stosujemy zadnych innych form I;;?ae:“s: 1d(?
System wynagradzania zalezny od efektéw pracy i awanséw 1
Wyjazdy integracyjne 2
Znizki na produkowane ustugi lub produkty 3
Dodatkowa opieka medyczna 4
Dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne, na zycie 5
Preferencyjne kredyty 6
Mieszkania stuzbowe 7
System wynagrodzeh odroczonych (akcje, obligacje, opcje na akcje) 8
Karnety wstepu do kin, teatréw 9
Darmowe korzystanie z bufetu firmy 10
Dofinansowane korzystanie z bufetu firmy 11
Zwrot kosztéw doksztatcania 12
System kursoéw doszkalajacych 13
Przenosny komputer stuzbowy 14
Mozliwos$¢ otrzymania samochodu stuzbowego 15
Zwrot kosztéw powrotu do domu lub dojazdu do pracy 16
Mozliwos$¢ otrzymania telefonu komérkowego 17
Mozliwos$¢ korzystania z telefonu komérkowego do celéw prywatnych w 18
ramach limitu
Inne,
jakie? 19
Inne,
jakie? 20
16. Czy Panstwa firmie istnieje jasno sprecyzowany system awan su zawodowego?
Nie, nie istnieje taki system 1
Nie, kwestia kazdego awansu jest rozpatrywana 2
indywidualnie
Tak, posiadamy taki system 3
Jesli tak, jak on jest skonstruowany i jakie czynniki brane sg
pod uwage w przypadku awansowania pracownika? 4

17. Czy Panstwa firma stosuje jakie § metody podnoszenia kwalifikacji zawodowych swoich
pracownikow?

Nie stosujemy zadnych metod 1
Tak 2
Jeslinie, to dlaczego?......ccuei i
................................................................................. 3
Jesli tak, w jakich formach?............cooooiiiii
................................................................................. 4
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18. Czy Panstwa firma musiata przeprowadza ¢ dodatkowe szkolenia zawodowe dla nowo przyj etych
pracownikéw?

Nie 1
Tak 2
Jesli tak, w jakich formach?............c.ooi

19. Przeczytam Panu(i) teraz kilka pyta n, prosz e o okre slenie;

lle % zatrudnionych w ostatnich 3 latach awansowato ?

lle % zatrudnionych w ostatnich 3 latach zostato zdegradowanych ?

lle % zatrudnionych w ostatnich 3 latach zostato zwolnionych z pracy z powodu
niespetnienia oczekiwan ?

lle % zatrudnionych w ostatnich 3 latach zwolnito sie na wlashg prosbe

lle % zatrudnionych w ostatnich 3 latach pozostaje ha tym samym stanowisku

20. Prosz e okre $lié procentowy stosunek m ezczyzn i kobiet w Pana(i) firmie ?

kobiety %
mezczyzni %

21. Wedtug Pana(i), w obecnej sytuacji na rynku pra  cy, dobry pracownik to taki ktory: (prosz e
0 wskazanie 3 najwa zniejszych cech): (ankieter przeczyta ¢ list @ poni zej)
Ankieter: przeczyta ¢ pojedynczo kolejne warianty odpowiedzi i przej $€ do nast epnego wariantu
dopiero po uzyskaniu odpowiedzi na wcze  $niejszy

Jest lojalny

Jest pracowity

Jest uczciwy

Jest wyksztatcony

Jest zaangazowany

Ma swoje zdanie i potrafi go broni¢
Jest komunikatywny

Jest skrupulatny

Jest ,tani” czyli godzi sie na niskg place
Inny, jaki

PO |NOO|OARWIN|(F

0
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22. Przeczytam teraz Panu(i) kilka stwierdze n dotycz acych atmosfery pracy, stosunkéw pomi  edzy
pracownikami, i oceny rynku pracy prosz e odpowiedzie ¢ na nie w skali od jednego do 5 gdzie 1 to
Zdecydowanie zgadzam si e 2 —raczej zgadzam si e, 3 — trudno powiedzie ¢, 4 —raczej nie zgadzam si e,
5 — zdecydowanie nie zgadzam si ¢
Ankieter: przeczyta ¢ pojedynczo kolejne warianty odpowiedzi i przej $§€ do nast epnego wariantu
dopiero po uzyskaniu odpowiedzi na wcze  $niejszy

Atmosfera w naszej firmie jest przyjazna

Pracownicy naszej firmy chetnie uczestnicza w imprezach integracyjnych
Pracownicy naszej firmy chetnie spotykajg sie razem po pracy

Pracownicy znajg nawzajem fakty z zycia prywatnego innych pracownikow
Pracownicy Pana(i) firmy poleciliby prace w firmie swoim znajomym

W Panstwa firmie pracownicy méwia sobie ,,po imieniu”

Sadze, ze wiekszo$¢ pracownikéw jest bardzo lojalna wobec naszej firmy
Pracownicy w Panstwa firmie interesujq sie sprawami dotyczacymi catosci firmy
Pracownicy w naszej firmie sg na biezaco informowani o sprawach firmy
Pracownicy w Panstwa firmie chetnie angazujg sie w przygotowania do firmowych uroczystosci (lecie firmy, wigilia itp) 10
Sadze, ze znaczna cze$¢ pracownikéw naszej firmy, gdyby tylko mogta zmienitaby prace na inng 11
Bezrobotni z mojego powiatu nie wierza, ze znajdg prace 12
Rzad nic nie robi by zwiekszy¢ ilo$¢ miejsc pracy 13

OO |N[O U AW IN|F-

23. Czy Panstwa firma korzysta, lub korzystata w ci  ggu ostatnich 2 lat, z ustug Powiatowego
Urzedu Pracy?

Tak, bardzo czesto
Tak, raczej czesto
Tak, ale rzadko
Nie

24. Czego Panstwo oczekuj g od Powiatowego Urz edu Pracy? Prosz e ustosunkowa € sie do poni zszych
stwierdze n uzywajac skali ocen skali od jednego do 5 gdzie 1 to zdecy = dowanie zgadzam si ¢ 2 — raczej
zgadzam si e, 3 — trudno powiedzie €, 4 — raczej nie zgadzam si e, 5 — zdecydowanie nie zgadzam si ¢, 6
- trudno powiedzie ¢ -> Nie odczytywa €
Ankieter: przeczyta ¢ pojedynczo kolejne warianty odpowiedzi i przej $€ do nast epnego wariantu

dopiero po uzyskaniu odpowiedzi na wcze  $niejszy

Niczego nie oczekuje, nie jestem zainteresowany wspotpracg

Pozyskanie pracownika na staz

Organizacje kurséw / szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe

Pomoc w znalezieniu pracownika poza miejscem dziatalnosci firmy ale w obrebie powiatu
Pomoc w znalezieniu pracownika poza miejscem dziatalnosci firmy i poza obrebem powiatu
Pomoc w znalezieniu pracownika za granicg

Znalezienie pracownika, nawet nisko ptatnego

Pomoc w zatozeniu i prowadzeniu wtasnego biznesu

Pomoc w doposazeniu miejsca pracy pracownika

Inne, jakie

PO (N[OOI W|IN|F-

0
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25. Jak ocenia Pan/i dziatalno $¢ Powiatowego Urz edu Pracy w poni zszym zakresie (odczyta ¢ kolejne
kategorie), Prosz e o wskazanie od 1 do 5 gdzie 1- Bardzo zle, 2 — zle, 3 — Srednio, 4 — dobrze, 5 —
bardzo dobrze, 6 - trudno powiedzie € - Nie odczytywa €
Ankieter: przeczyta ¢ pojedynczo kolejne warianty odpowiedzi i przej $€ do nast epnego wariantu
dopiero po uzyskaniu odpowiedzi na wcze  $niejszy

Mozliwo$¢ uzyskania pomocy - ogélnie

Kompleksowos$¢ pomocy

Dostepnosci do potrzebnych informaciji

Dostepnos$¢ do informaciji na temat stanu rynku pracy na terenie powiatu,
Dostepnos$¢ do informacji na temat stanu rynku pracy na terenie wojewddztwa
Profesjonalizmu obstugi

Szybkos$¢ dziatania

Komunikacji z przedsiebiorcami takimi jak Pan/i

Elastycznosci we wspotpracy z przedsiebiorcami

Skutecznos¢ dziatania 10
Oferowanych szkolen 11
Dostosowania dziatan do potrzeb powiatowego rynku pracy 12
Dostosowania dziatan do potrzeb przedsiebiorcéw 13

OO|IN[O|U|A|WIN |-

26. Co wedtug Pana(i) PUP powinien poprawi € w swoich dziataniach, aby byty one bardziej dostos owane
do potrzeb przedsi ebiorcow?

1 / / /
2 / / /
3 / / /
4 / / /
5 / / /

27. Jak ocenia Pan/Pani kondycj e branzy w ktérej dziata Pa nstwa firma?

Jest bardzo dobra...............coiiiiinn .

Jestraczejdobra.........coooeiiiiiiiiiia.e.
Jestanidobraanizia...........................
Jestraczejzia......cooiiiiiiiiiiii i,
Jestbardzo zta...............cooii

QB IWIN| -

28. Jak ocenia Pan/Pani kondycj e wtasnej firmy ?

Jest bardzodobra.............................
Jestraczejdobra.........cooooviiiiiiiiiian,
Jestanidobraani zta................coeevene .

Jestraczej za....oooe i
Jestbardzozla.........ccoooiiiiiiii

| W |N(F-
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29. Jakie sg Pana/i zdaniem jako przedsiebiorcy najwazniejsze problemy, na lokalnym - powiatowym rynku
pracy, wymagajace rozwigzania:

/ / /
/ / /
/ / /
/ / /

30. Czy firma korzystata, b adz planuje skorzysta ¢ z zewnetrznych form wsparcia dla prowadzonej
dziatalno sci?

Tak korzystali$my z takich form wsparcia ..........c..ccooeviennnn.. 1
Nie, nie korzystaliSmy z takich form wsparcia, ale planujemy skorzysta¢ 2
Nie, nie korzystaliSmy i nie planujemy skorzysta¢ — ankieter — przej$¢ do metryczki 3

30a Jaki byt, b edzie rodzaj tego wsparcia?
(ankieter prosz e wystucha ¢ odpowiedzi respondenta i zaznaczy ¢ wiasciw g odpowied z, mozliwo §¢ wyboru
wiecej ni z jednego wariantu odpowiedzi)

Projekt inwestycyjny finansowany z funduszy strukturalnych
Niskooprocentowany kredyt
Bezzwrotna dotacja

Bezptatne szkolenia dla pracownikéw

Q| |W NP

Refundacja zatrudnienia pracownikéw

Inne, jakie

Metryczka

31. Jaka jest forma prawna firmy?

Spétka Z oo

Spotka akcyjna

Spotdzielnia

Zaklad osoby fizycznej
Przedsiebiorstwo panstwowe
Inny rodzaj spéiki,

jaki?

o O R|W[(N|-

32. Lokalizacja firmy

Miasto do 15 ty$ mieszkancéw

Miasto do 16 ty$ do 50 ty$ Mieszkancow
Miasto od 51 do 100 ty$ Mieszkancow
Miasto od 100 ty$ do 400 ty$

Miasto powyzej 400 ty$ mieszkancow
Wies

OO WIN(F
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33. Od kiedy firma funkcjonuje na rynku? [uwagi dla ankietera: w razie w atpliwo $ci pytamy o wpis do
ewidencji dziatalno $ci gospodarczej]

Mniej niz 12 miesiecy
Od 1 roku do 3 lat
Od 4 lat do 5 lat
Powyzej 5 lat

AIWIN|F
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