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Wprowadzenie

Prezentujemy Panstwu raport zawierajacy wyniki badania, ktérego gtéwnym
celem byto poznanie i zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych osdb bezrobotnych
zamieszkatych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego oraz ocena
przydatnosci szkolen w zwiekszeniu szans na rynku pracy.

Badanie miato réwniez na celu przedstawienie opinii osob poszukujgcych pracy
na temat stopnia, w jakim Powiatowe Urzedy Pracy w wojewodztwie
zachodniopomorskim spetniajg ich oczekiwania w zakresie informacji oraz r6znych
obszarow wspotpracy.

Niniejszy raport zawiera takze analize dziatan Urzeddw, ich aktywnosci w ramach
aktywizacji bezrobotnych oraz wnioski dotyczgce efektywnosci tych dziatan.

W opracowaniu zamieszczono réwniez krotkg charakterystyke wojewodztwa
zachodniopomorskiego oraz strukture bezrobocia w poszczegdlnych powiatach
wojewodztwa w oparciu o przeprowadzone badanie, jak i wtdérne dane statystyczne
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie.

Opracowanie pozwoli zatem na stwierdzenie, czy polityka Powiatowych
Urzedow Pracy w wojewddztwie zachodniopomorskim jest adekwatna i dostosowana
do potrzeb i sytuacji bezrobotnych na lokalnym rynku pracy.

Wyrazamy przekonanie, ze raport ten dostarczy informacji na temat potrzeb
szkoleniowych o0s6b bezrobotnych. Tym samym, stanie sie on uzytecznym
narzedziem dla Powiatowych Urzeddw Pracy z terenu wojewddztwa
w diagnozowaniu tych potrzeb, a jednoczesnie stanie sie cennym narzedziem
pomocnym w planowaniu kurséw i szkolen odpowiadajgcych oczekiwaniom
bezrobotnych z uwzglednieniem specyficznych cech i uwarunkowania lokalnych dla
rynkow pracy.




Wstep

Wojewodztwo zachodniopomorskie jest jednym z 16 wojewddztw powotanych

do zycia w zwigzku z reformg administracji publicznej z 1999 roku.
Powstato z dawnych wojewodztw szczecinskiego, koszalinskiego oraz fragmentow
gorzowskiego, pilskiego i stupskiego. Powierzchnia wojewodztwa wynosi
22 892,48 km2 Region potozony jest na Pobrzezach Potudniowobattyckich:
Szczecinskim i Koszalifiskim oraz na Pojezierzu Pomorskim.
Wojewoddztwo zachodniopomorskie poftozone w poétnocno-zachodniej Polsce
nad Battykiem. Na zachodzie graniczy z Niemcami, a w Polsce z trzema
wojewddztwami: pomorskim (na wschodzie), wielkopolskim (na potudniowym
wschodzie) i lubuskim (na potudniu).

W  zwigzku z widocznymi juz w IV kwartale 2008 roku zmianami
sytuacji gospodarczej i ekonomicznej kraju - w roku 2009 w wojewoddztwie
zachodniopomorskim, podobnie, jak w innych wojewddztwach, widoczne stato sie
pogorszenie sytuacji na rynku pracy zwigzane ze wzrostem redukcji zatrudnienia
i zwiekszeniem liczby bezrobotnych.

Ponizej przedstawiono statystyki Wojewoddzkiego Urzedu Pracy i Urzedu
Statystycznego w Szczecinie dotyczace stopy bezrobocia, liczby zarejestrowanych
os6b bezrobotnych oraz strukture bezrobocia na obszarze objetym badaniem
w okresie od grudnia 2008 roku do lipca 2009 roku.

Tabela 1. Stopa bezrobocia w wojewodztwie

STOPA BEZROBOCIA

X1l 2008 1 2009 11 2009 11 2009 IV 2009 V 2009 VI 2009 VII 2009

13,4 % 14,8 % 15,3 % 15,5% 15,0 % 14,5 % 14,2 % 14,2 %

Zrédto: dane WUP i US w Szczecinie.




Wykres 1. Stopa bezrobocia w wojewddztwie w okresie od grudnia 2008 r. do lipca 2009 r.
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Zrodio: dane WUP i GUS w Szczecinie.

Na koniec roku 2008 stopa bezrobocia ksztattowata sie na poziomie 13,4 %.
Od poczatku roku 2009 odnotowano tendencje wzrostu, ktéra ze wzgledu
na wieloaspektowe zmiany zachodzgce na rynku pracy, jak i gospodarki lokalnej
utrzymywata sie do kwietnia br. Od maja stopa bezrobocia w wojewodztwie spadta
ponizej 15 % i do lipca utrzymuje sie srednio na poziomie 14 %.

Tabela 2 . Dynamika zmian stopy bezrobocia w powiatach wojewddztwa

STOPA BEZROBOCIA ( %) R
Zmiana %
powiat 22)(38 zolog 2(11)9 2c|)|c|>9 2c|>\c/)9 zc;f)g 22)/59 z\étl)lg (XI1 2008 — VI 2009)

Podregion koszalinski

Biatogardzki 28,4 | 30,0 | 305 | 30,0 28,7 27,3 26,8 26,1 -23%

Drawski 239 | 253 | 258 | 2572 24,3 24,1 24,0 24,2 0,3%

Kofobrzeski 9,6 10,7 | 11,4 | 11,0 10,4 9,4 9,0 8,8 -0,8%

Koszaliriski 21,6 | 242 | 244 | 241 23,1 22,1 21,2 21,3 -03%

Stawieriski 15,7 17,3 | 182 | 185 17,7 17,5 16,8 16,3 0,6 %

Szczecinecki 233 | 247 | 252 | 252 243 238 23,9 23,8 0,5 %

Swidwinski 232 | 258 | 257 | 254 24,5 22,3 21,6 21,9 -13%

Watecki 16,2 175 | 181 | 182 17,5 17,0 16,2 16,1 -0,1%

Miasto Koszalin 8,2 9,1 9,8 10,0 9,7 9,4 9,2 9,3 1,1%
Podregion stargardzki

Choszczeriski 224 | 254 | 266 | 266 26,1 24,9 24,2 25,1 2,7%

Gryficki 228 | 239 | 242 | 240 22,2 20,3 18,3 16,9 -59%

Mysliborski 134 | 146 | 158 | 166 16,2 15,8 15,2 15,1 1,7%




Pyrzycki 22,0 24,1 25,2 24,9 23,7 23,7 23,8 24,5 25%

Stargardzki 14,9 16,6 16,5 17,3 17,7 18,0 17,9 18,1 3,2%

tobeski 23,9 25,3 26,3 26,7 25,9 25,0 24,7 25,8 19%

Podregion m. Szczecin

Miasto Szczecin | 4,2 | 5.2 | 57 | 6,1 | 6,2 | 6,2 | 6,3 | 6,3 | 2,1%
Podregion szczecinski
Goleniowski 150 | 165 | 171 | 174 | 17,7 | 176 | 174 | 174 2,4 %
Gryfinski 178 | 191 | 195 | 196 | 191 | 188 | 187 | 187 0,9 %
Kamienski 231 | 240 | 244 | 239 | 213 | 195 | 182 | 175 -5,6%
Policki 128 | 136 | 138 | 141 | 137 | 141 | 146 | 146 18%
Sww;gz;gcie 8,1 94 | 96 95 83 75 7,0 6.3 -1,8%
wojew6dztwo 134 | 148 | 153 | 155 | 150 | 145 | 142 | 142 0,8 %
kraj 95 | 105 | 109 | 112 | 110 | 108 | 107 | 108 13%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP i US w Szczecinie  *dot. m-cy grudzieri 2008 r. i lipiec 2009 r.

Wykres 2. Dynamika zmian stopy bezrobocia w powiatach wojewddztwa
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych WUP i US w Szczecinie  *dot. zmiana w % w okresie m-cy grudzier 2008
r. i lipiec 2009 r.

W skali wojewddztwa zachodniopomorskiego najwiekszg dynamike spadku
poziomu bezrobocia od grudnia 2008 roku do lipca 2009 roku odnotowano
w powiecie gryfickim (5,9%), ktory nalezy do podregionu stargardzkiego
oraz w powiecie kamienskim (5,6%) nalezacym do podregionu szczecinskiego.




Natomiast najnizszy spadek stopy bezrobocia zaobserwowano w podregionie
koszalinskim, doktadnie w powiatach wateckim (0,1%) i koszalinskim (0,3%).

W 13 powiatach wojewodztwa zanotowano w tym okresie wzrost stopy
bezrobocia. Najwiekszy w powiecie stargardzkim (3,2%) nalezacym do podregionu
stargardzkiego, a najmniejszy w powiecie drawskim (0,3%) nalezagcym do
podregionu koszalinskiego.

Dynamika zmian wielkoéci stopy bezrobocia zauwazalna jest takze
w innych powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego. Istotnym czynnikiem
majacym wptyw na te zmiany byty i sg zachodzace w wojewddztwie, jak i w kraju
przemiany demograficzne, spoteczne i gospodarcze.

Tabela 3. Liczba bezrobotnych ogétem w wojewoédztwie

Liczba bezrobotnych Xl 2008 | Liczba bezrobotnych VII 2009 zmiana %
stan na koniec miesigca (tys.) stan na koniec miesigca w poréwnaniu z XIl 2008
82520 87422 5,94 %

Zrédto: dane WUP w Szczecinie.

Wykres 3. Liczba bezrobotnych ogdtem w wojewddztwie — stan na grudzien 2008 r. i lipiec 2009 r.
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Zrédto: dane WUP w Szczecinie.




Wykres 4. Liczba bezrobotnych ogétem w wojewddztwie - stan na grudzien 2008 r. i lipiec 2009 r.
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Zrédfo: opracowanie wasne na podstawie danych WUP Szczecin
*dot. zmiany w okresie m-cy grudziert 2008 r. i lipiec 2009 r.

Wykres 5. Liczba bezrobotnych w wojewodztwie zachodniopomorskim w okresie od grudnia 2008 do
lipca 2009 roku
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Zrédio: opracowanie witasne na podstawie danych WUP Szczecin.




Tabela 3. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w powiatach wojewodztwa zachodniopomorskiego

*Zmiana %
Liczba bezrobotnych ogétem od grudnia 2008 roku do lipca 2009 roku (tys.) — stan na koniec miesigca w skali roku
X1l 2008 / VIl 2009
Powiat X1l 2008 1 2009 Il 2009 111 2009 IV 2009 V 2009 VI 2009 VIl 2009

Podregion koszalinski
Biatogardzki 5196 5640 5763 5622 5255 4899 4778 4611 - 585
Drawski 4767 5143 5274 5106 4855 4791 4773 4803 36
Kotobrzeski 2921 3306 3524 3386 3164 2848 2706 2643 - 278
Koszalinski 4225 4907 4969 4873 4606 4344 4122 4134 -91
Stawienski 2921 3304 3499 3554 3372 3324 3161 3044 123
Szczecinecki 6483 7014 7214 7190 6828 6647 6663 6642 159
Swidwirski 3706 4283 4242 4171 3963 3500 3357 3413 - 293
Watecki 2755 3029 3156 3173 3024 2910 2755 2718 -37
Miasto Koszalin 3880 4399 4720 4849 4685 4525 4379 4426 546

Podregion stargardzki
Choszczenski 3257 3859 4103 4082 3969 3734 3584 3767 510
Gryficki 4946 5271 5328 5262 4768 4236 3730 3389 - 1557
MysSliborski 3006 3316 3639 3852 3740 3618 3454 3437 431
Pyrzycki 2774 3140 3323 3260 3053 3046 3061 3179 405
Stargardzki 5242 5990 5938 6256 6446 6576 6500 6598 1356
tobeski 2580 2783 2925 2978 2862 2719 2667 2826 246

Podregion m. Szczecin
Miasto Szczecin 7394 9184 10172 10984 11069 11064 11184 11248 3854

Podregion szczecinski
Goleniowski 4172 4667 4851 4969 5048 5015 4935 4924 752
Gryfinski 4410 4823 4944 4967 4802 4709 4666 4667 257
Kamienski 3716 3903 3995 3872 3338 2978 2736 2610 - 1106
Policki 2963 3183 3219 3299 3192 3298 3438 3426 463
Miasto Swinoujécie 1206 1415 1444 1427 1229 1103 1016 917 - 289
wojewddztwo 82520 92559 96242 97132 93268 89884 87665 87422 4902

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych WUP i US w Szczecinie  *dot. zmiany w okresie m-cy grudziers 2008 r. i lipiec 2009 r.




Tabela 4. Liczba bezrobotnych w wojewddztwie z podziatem na pte¢

BEZROBOTNI Z PODZIALEM NA PLEC (tys.)

aizoos e

kobiety 47888 58,03 %

mezczyzni 34632 41,97 %
ogofem 82520 100 %

Zrodio: dane WUP w Szczecinie.

W lipcu 2009 roku liczba oséb zarejestrowanych w

VII 2009

45736
41686
87422

zachodniopomorskim ksztattowata sie na poziomie 87 422 oséb.
Poréwnujac ten stan liczbowy z koncem roku 2008, to liczba osob bezrobotnych
zarejestrowanych w urzedach pracy na terenie wojewddztwa zwiekszyta sie w lipcu

2009 roku o 4 902 osoby.

Wykres 6. Bezrobotni z podziatem na pte¢
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Zrédto: dane WUP w Szczecinie.
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Wykres 7. Udziat % kobiet i mezczyzn w ogdlnej liczbie bezrobotnych — grudzien 2008 .
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Zrodio: dane WUP w Szczecinie.

Wykres 8. Udziat % kobiet i mezczyzn w ogdinej liczbie bezrobotnych — lipiec 2009 r.
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Zrodio: dane WUP w Szczecinie.

Sposrod osob bezrobotnych w wojewddztwie zachodniopomorskim wiekszos¢
stanowity kobiety. W lipcu br. zarejestrowanych byto 45 736 kobiet, tj. mniej
0 2 152 osoby niz w grudniu 2008 roku.

Liczba bezrobotnych mezczyzn na koniec lipca br. wzrosta o 7 054 osoby
w stosunku do grudnia 2008 roku.




Tabela 5. Bezrobotni wedtug wieku w wojewoddztwie zachodniopomorskim

BEZROBOTNI WEDtUG WIEKU (INV kwartat 2008 roku)

ogétem | 15-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-59 60-64

82520 0 15147 22867 15099 21102 7147 1158

BEZROBOTNI WEDtUG WIEKU (Il kwartat 2009 roku)

ogofem | 15-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-59 60-64

87665 0 17108 25370 15850 20602 7446 1289

Zrédto: dane WUP w Szczecinie.

Wykres 9. Bezrobotni wedlug wieku
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Zrédto: dane WUP w Szczecinie.
W strukturze bezrobotnych wedlug wieku w Il kwartale 2009 roku

w wojewddztwie zachodniopomorskim najwiekszy udziat miaty osoby w przedziale
wiekowym 25-34 lata (25 370 osob) i 45-54 lata (20 602 osoby). W dalszej kolejnosci
najwiecej bezrobotnych byto w wieku 18-24 lata (17 108 osob) oraz w przedziale
wiekowym 35-44 lata (15 850 oséb) i 55-59 lat (7 446 osob). Najmniejszg grupe
stanowili bezrobotni w wieku 60-64 lata (1 289 oséb).

Poréwnujac Il kwartat 2009 roku z koncem roku 2008 wida¢ wyrazny wzrost
liczby bezrobotnych we wszystkich przedziatach wiekowych za wyjatkiem przedziatu
45-54 lata, w ktérej to grupie liczba bezrobotnych zmniejszyta sie w tym okresie
0 500 osob.




Tabela 6. Bezrobotni wedtug wyksztatcenia w wojewddztwie zachodniopomorskim

BEZROBOTNI WEDtUG WYKSZTALCENIA (IV kwartat 2008 roku)

policealne, . , . . .
. . . . Srednie zasadnicze | gimnazjalne
ogotem wyzsze Srednie . , is
ogolnoksztatcace | zawodowe i ponizej
zawodowe
82520 5467 15364 8333 22702 30654
BEZROBOTNI WEDtUG WYKSZTALCENIA (I kwartat 2009 roku)
policealne, . , . . .
. . i . Srednie zasadnicze | gimnazjalne
ogotem wyzsze Srednie L . e s
ogolnoksztatcace | zawodowe i ponizej
zawodowe
87665 6111 16402 9758 24375 31019

Zrodio: dane WUP w Szczecinie.

Wykres 10. Bezrobotni weditug wyksztatcenia
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Zrédto: dane WUP w Szczecinie.

W wojewddztwie zachodniopomorskim w Il kwartale 2009 roku wsréd
bezrobotnych najwiecej osob posiadato wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej
(31 019 osbb) oraz wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (24 375 oséb). Bezrobotni
z tych dwdch grup stanowili tacznie przeszto 63 % ogdlnej liczby bezrobotnych
zarejestrowanych w tym okresie. W nastepnej kolejnosci bezrobotni posiadali
wyksztatcenie policealne, Srednie zawodowe (16 402 osoby) oraz wyksztatcenie
$rednie ogolnoksztatcace (9 758 o0sadb).

Najmniejszy udziat mieli bezrobotni posiadajacy wyksztatcenie wyzsze
(6 111 osbb), co stanowito zaledwie 6,97 % ogodlnej liczby bezrobotnych
zarejestrowanych w tym okresie.




Podobnie jak w poprzedniej strukturze w poréwnaniu z korncem ubiegtego roku
- Il kwartat 2009 charakteryzuje sie wzrostem liczby bezrobotnych na wszystkich

poziomach wyksztatcenia.

Tabela 7. Bezrobotni wedlug miejsca zamieszkania w wojewddztwie zachodniopomorskim

BEZROBOTNI WEDtUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA

udziat % udziat %
Al 2wt w XII 2008 iy e w VII 2009
miasto 45297 54,89 % 51191 58,56 %
wies 37223 45,11 % 36231 41,44 %
ogofem 82520 100 % 87422 100 %
Zrodto: dane WUP w Szczecinie.
Wykres 11. Bezrobotni wedlug miejsca zamieszkania
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Zrédto: dane WUP w Szczecinie.




Wykres 12. Bezrobotni wedtug miejsca zamieszkania w grudniu 2008 roku
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Zrédto: dane WUP w Szczecinie.

Wykres 13. Bezrobotni wedtug miejsca zamieszkania w lipcu 2009 roku
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Zrédto: dane WUP w Szczecinie.

W lipcu 2009 roku liczba o0séb bezrobotnych w wojewddztwie
zachodniopomorskim zamieszkatych na wsi wynosita 36 231 os6b i byta mniejsza
0 992 osoby w stosunku do grudnia ubiegtego roku.

Nieco inaczej wyglada sytuacja, jesli chodzi o osoby zamieszkate na terenach
miejskich. Pod koniec lipca br. liczba tych bezrobotnych wynosita 51 191 0s6b i byta
wieksza az o0 5 894 osoby, w stosunku do miesigca w grudnia 2008 roku.




Tabela 8. Bezrobotni wedilug czasu pozostawania bez pracy w wojewodztwie zachodniopomorskim

BEZROBOTNI WEDtUG CZASU POZOSTAWANIA BEZ PRACY (w m-cach)
(IV kwartat 2008 roku)

ogétem do1l 1-3 3-6 6-12 12-24 pow. 24
82520 11172 21486 12923 11712 10816 14411

BEZROBOTNI WEDtUG CZASU POZOSTAWANIA BEZ PRACY (w m-cach)
(Il kwartat 2009 roku)

ogotem do1 1-3 3-6 6-12 12-24 pow. 24
87665 11462 16160 19941 18452 10278 11372

Zrodio: dane WUP w Szczecinie.

Wykres 14. Bezrobotni weditug czasu pozostawania bez pracy
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Zrodto: dane WUP w Szczecinie.

W wojewddztwie zachodniopomorskim w Il kwartale 2009 roku najwiecej
bezrobotnych pozostawato bez pracy w okresie od 3 do 6 miesiecy. Ich liczba to
19 941 o0sob tj. okoto 23 % ogdlnej liczby zarejestrowanych w tym okresie.

Znaczny udziat mieli takze bezrobotni pozostajacy bez zatrudnienia:

- od 6 do 12 miesiecy — 18 452 osoby, tj. ok. 21 %,

- od 1 do 3 miesiecy - 16 160 oso6b, tj. powyzej 18% ogodlnej liczby
zarejestrowanych,

- do 1 miesigca — 11 462 osoby, tj. nieco powyzej 13 %,



- powyzej 24 miesiecy — 11 372 osoby, tj. ok. 13 %,

Bezrobotni pozostajgcy bez pracy od 12 do 24 miesiecy stanowili najmniejszg
grupe sposrod zarejestrowanych w urzedach pracy na terenie wojewodztwa — 10 278
0s6b tj. 12 % ogolnej liczby zarejestrowanych w tym okresie.



1. Metodologia badania

Podstawowym celem badania, ktorego wyniki zawarto w niniejszym raporcie,
byto poznanie i zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych o0séb bezrobotnych
oraz ocena przydatnosci szkolen oferowanych przez PUP w zwiekszeniu szans
na rynku pracy.

Z punktu widzenia tak postawionego celu badania, wazne byto rowniez
poznanie opinii 0séb poszukujgcych pracy na temat stopnia, w jakim
Powiatowe Urzedy Pracy w wojewodztwie zachodniopomorskim spetniajg ich
oczekiwania w zakresie informacji oraz réznych obszaréw wspotpracy.

Problem badawczy sformutowano jako:

~Potrzeby szkoleniowe oraz przydatnoSc¢ szkolern w opinii bezrobotnych
w zwiekszeniu ich szans na rynku pracy’.

W ramach tak sformutowanego problemu badawczego badano zagadnienia:
v jakie czynniki zdaniem bezrobotnych decydujg o znalezieniu zatrudnienia,
v' czy bezrobotni wykazujg aktywno$¢é w poszukiwaniu zatrudnienia,
v jaki jest stan wiedzy bezrobotnych na temat pomocy oferowanej im
przez Powiatowy Urzad Pracy,
v czy korzystajqg i jak oceniajg jako$¢ oferowanej im pomocy,
v’ jakie czynniki motywujq ich do udziatu w szkoleniach,
v’ jakimi szkoleniami sg zainteresowani.

Badanie przeprowadzono w okresie od 1 marca do 30 kwietnia 2009 roku. Zbieranie
danych nastgpito w oparciu o kwestionariusz ankiety skonstruowany przez
pracownikow Zachodniopomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy (zatacznik
1 niniejszego opracowania), ktéry sktadat sie z 20 pytan merytorycznych oraz
6 metryczkowych. Badanie miato miejsce we wszystkich Powiatowych Urzedéw
Pracy wojewodztwa zachodniopomorskiego, a udziat w nim byt dobrowolny. Dla
zebrania danych od respondentéw postuzono sie metodg ankiety bezposredniej,
ktéra polega na bezposrednim kontakcie ankietera z respondentem. Ankieter wrecza
respondentowi kwestionariusz i jest obecny przy jego wypetnianiu. Moze dzieki temu
stuzy¢ pomocg przy wyjasnianiu niezrozumiatych zagadnien, jak tez czuwaé nad
prawidlowoscig wypetnienia ankiety. Ma to istotne znaczenie szczegdinie
w przypadku oséb charakteryzujgcych sie niskim poziomem wyksztatcenia i brakiem
doswiadczenia w tego typu zadaniach. W badaniu tym funkcje ankieteréw pefnili
pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy. Metoda wytypowania jednostek do badania
byt dobor losowy. Jednostki dobrano wedtug dwéch kryteriow:

- o0soba zarejestrowana w PUP w danym powiecie
jako bezrobotna,
- osoba poszukujgca pracy.



W badaniu wziety udziat te osoby, ktore w okresie od 1 marca do 30 kwietnia 2009
roku zgtaszaty sie Powiatowego Urzedu Pracy w danym powiecie
i wyrazity che¢ wziecia udziatu w badaniu. Przed wreczeniem im kwestionariusza
ankiety badacz weryfikowat, czy respondent spetnia kryteria badania.

Z uwagi na wazki temat badania i powazny problem spoteczny, jakim jest
bezrobocie w Polsce (i w powiecie), zdecydowano sie na opracowanie uzyskanych
wynikbw w celu zdiagnozowania sytuacji i sformutowania zalecen dotyczacych

jej oprawy.



2.  Charakterystyka badanej populacji

W czeSci tej przedstawiono statystyczng analize cech spoteczno-
demograficznych tj. pteé, wiek, wyksztatcenie i miejsce zamieszkania o0sob
bezrobotnych biorgcych udziat w badaniu oraz ich status na rynku pracy i czas
pozostawania bezrobotnym.

2.1. Struktura respondentéw wedfug pfci

W badaniu ankietowym na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego
wzieto udziat 2607 oséb, z tego 1544 kobiety i 1058 mezczyzn. Kobiety stanowity
59,3 % badanych, natomiast mezczyzni 40,7%.

5 respondentéw nie udzielito odpowiedzi na pytanie wskazujgce wiek respondenta.
Proporcje te moga wynikaC z powszechnego przekonania, ze sytuacja kobiet
na rynku pracy jest gorsza niz sytuacja mezczyzn, gdyz kobiety czesciej napotykaja
na trudnosci zwigzane z zatrudnieniem (m.in. wiecej ofert pracy skierowanych jest
do mezczyzn), dlatego tez w wojewddztwie zachodniopomorskim kobiety sg bardziej
aktywne w poszukiwaniu pracy, w zwigzku z tym czes$ciej odwiedzajg urzad.

Wykres 15. Pte¢ osdb biorgcych udziat w badaniu

u Kobieta

m Mezczyzna

Zrédto: badanie wiasne, N=2602.

2.2. Kategorie wiekowe badanych

W$8réd badanych najliczniejszg grupe stanowity osoby mitode. tacznie
przebadano okoto 58 % os6b do 34 roku zycia (czyli ponad potowa badanych).
Naijliczniejszg grupe stanowili respondenci w wieku od 24 do 34 lat — 35,1 %.



Najmniej liczng grupe stanowili bezrobotni w wieku od 55 do 64 lat — 5 %.
Przyczyng takiego stanu moze bycC fakt, iz jest to wiek przedemerytalny. Sposrod
przebadanych zaledwie 2 osoby wskazaty na wiek powyzej 64 |at.

Natomiast tak liczny udziat osob mtodych w badaniu jest zapewne
spowodowany ich przychylnym nastawieniem do wypetniania ankiety. Mozna
przypuszcza¢, ze juz niejednokrotnie osoby te braly udziat w badaniach
i wiedziaty czego mozna sie spodziewac, ponad to prawdopodobnie kierowata nimi
ciekawosc¢ i otwartos¢ na nowe doswiadczenia charakterystyczne dla mtodego wieku.
Praktyka dowodzi, iz osoby takie sg tez bardziej aktywne, czesciej wykazujg chec
uczestnictwa w bezpfatnych szkoleniach, kursach, czy jakichkolwiek innych
przedsiewzieciach.

Szczegdtowe zestawienie udziatu procentowego grup wiekowych w badaniu
prezentuje wykres 16.

Wykres 16. Wiek respondentéw
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Zrédto: badanie wtasne, N=2600.

2.3. Woyksztatcenie ankietowanych

Pomimo tego, ze poziom wyksztatcenia warunkuje szanse na podjecie pracy,
atrakcyjnos¢ pracy, a zwtaszcza wysoko$¢ wynagrodzenia i stabilnos¢ zatrudnienia
— wiekszos¢ ankietowanych w wojewodztwie zachodniopomorskim, to osoby nisko



wyksztatcone. Sposrod ogétu badanych, najliczniejsza grupa tj. 999 os6b posiadata
wyksztatcenie Srednie — 38,4 %. Zapewne osoby te, cechujg sie wysokag aktywnoscig
W zyciu i przy tym najmniej obawiajg sie trudnosci zwigzanych z wypetnianiem
kwestionariusza.

Duzy udziat miata takze grupa 737 o0sOb z wyksztatceniem zawodowym
— 28,4 %. Mozna przypuszczaC, ze W poprzednim okresie najwieksze
zapotrzebowanie na rynku byto witasnie na osoby o scisle okreslonym wyksztatceniu
tj. na pracownikéw fizycznych w konkretnym zawodzie. Ze wzgledu na zmieniajgcq
sie sytuacje gospodarcza, miedzy innymi na kryzys gospodarczy i zwigzang z nim
redukcjg zatrudnienia w wiekszosci zaktadow pracy obecnie powstata nadwyzka
tych os6b na rynku pracy. Znaczng grupe stanowili takze respondenci (417 osob)
z wyksztatceniem podstawowym — 16 %.

Niewielkg grupe stanowig respondenci z wyksztatceniem wyzszym,
posiadajacy studia magisterskie — 157 o0sob (tji. 6 %) oraz licencjat — 162 osoby
(t.6,2 %). Praktyka dowodzi, ze osoby z takim wyksztatceniem czesciej szukajg
pracy na wtasng reke.

Najmniej liczni byli natomiast respondenci posiadajacy wyksztatcenie
gimnazjalne — 127 osob (ij. 4,9 %). Moze to wynikac z tego, ze osoby w tym wieku
czes$ciej decydujg sie na dalszg kontynuacje nauki, anizeli na podjecie zatrudnienia.

Wykres 17. Poziom wyksztatcenia respondentéw
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Zrédto: badanie wtasne, N=2599.



2.4. Miejsce zamieszkania

Ws$8rdd oséb, ktore udzielity odpowiedzi, 1442 osoby — 55,4 % zamieszkuje
w miescie, za$ 1162 osoby tj. 44,6 % na wsi. Jak wida¢ wiekszg aktywnos¢ wykazujg
osoby mieszkajgce w miescie, co zwigzane jest zapewne ze znacznie mniegj
ktopotliwg komunikacja.

Wykres 18. Miejsce zamieszkania ankietowanych
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Zrédto: badanie wiasne, N=2604.

2.5. Status narynku pracy

Analizujgc odpowiedzi dotyczgce statusu na rynku pracy, wskazane przez
respondentéw  stwierdzono, iz wsrdod ankietowanych przewazaty osoby
zarejestrowane jako bezrobotne — 2372 osoby (tj. 91,4 %).

Tak duza dysproporcja zarejestrowanych bezrobotnych w stosunku
do pozostatych grup wynika - co oczywiste - z miejsca przeprowadzenia badania.
Najczesciej bowiem odwiedzajg urzad osoby, ktére sga zobowigzane
do potwierdzania tutaj swojej gotowosci do podjecia pracy.



Wykres 19. Status ankietowanych
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Zrédto: badanie wtasne, N=2595.

2.6. Czas pozostawania bezrobotnym

Do respondentdéw zostato takze skierowane pytanie dotyczace czasu pozostawania
bezrobotnym. Okres w jakim bezrobotni w wojewddztwie zachodniopomorskim pozostajg bez
pracy przedstawia wykres 20.

Wykres 20. Okres pozostawania bez pracy
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Zrédto: badanie wtasne, N=2505.

Najwiekszg grupe ankietowanych stanowity osoby, ktére stosunkowo krétko
pozostajg bez pracy, bo od 1 do 3 miesiecy — 32,1 % badanych. Nastepng, co do liczebnosci
grupe stanowig osoby, ktdre pozostajg bez pracy od 4 do 6 miesiecy — 21,5 % oraz osoby,



ktére nie majg zatrudnienia powyzej 24 miesiecy — 19,9 % badanych. Najmniej liczng grupe
stanowig ankietowani — bezrobotni w okresie od 13 do 24 miesiecy — 10,1 %.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi wida¢, ze najwieksze co do liczebnos$ci grupy,
stanowig bezrobotni z najkrétszym i najdluzszym stazem pozostawania bez pracy.
Pierwsza grupa swiadczy¢ moze o aktywnosci bezrobotnych i dobrze rokuje dla przyszitych
zmian na rynku pracy. Niemniej jednak moze rowniez wynika¢ to z faktu, ze czesto osoby
bezrobotne wyrejestrowujg sie i po pewnym czasie ponownie rejestrujg w Urzedzie Pracy
nabywajgc status i $wiadczenia zarejestrowanej osoby bezrobotnej. Niektérzy bezrobotni
znajdujg zatrudnienie w pracach interwencyjnych lub robotach publicznych, po czym
ponownie rejestrujg sie w urzedzie, jako osoby bezrobotne z prawem do pobierania zasitku.
Na nieco uwagi zastuguje jednak grupa bezrobotnych, ktéra pozostaje bez pracy przez
dluzszy okres — powyzej 24 miesiecy. Kwestia dtugotrwatego bezrobocia stanowi duzy
problem spoteczny. Osoby z tej grupy sq w najwyzszym stopniu zagrozone marginalizacjg
spoteczng z powodu dtugotrwatego pozostawania bez pracy. Zazwyczaj miewajg powazne
problemy z dostosowaniem sie do potrzeb nowoczesnego rynku pracy, posiadajg stabg
motywacje do poszukiwania i utrzymywania zatrudnienia, a przede wszystkim ich kwalifikacje
zawodowe dezaktualizujg sie. Ich szanse na znalezienie zatrudnienia z uptywem czasu
znacznie maleja.



3. Postawy ioczekiwania bezrobotnych wobec rynku pracy

3.1. Giéwne przyczyny wizyt oséb bezrobotnych w PUP

Po trwajagcym w poprzednim roku ozywieniu gospodarczym i korzystnych zmianach
na rynku pracy zwigzanych ze zmniejszeniem sie poziomu bezrobocia — sytuacja
od listopada ubiegtego roku ulegta zdecydowanie pogorszeniu, wzrosta liczba osob
bezrobotnych takze w wojewddztwie zachodniopomorskim.

W niniejszym badaniu skupiono sie na tym, w jaki sposdb bezrobotni z terenu
wojewddztwa zachodniopomorskiego radzg sobie z trudng sytuacja, czy wykazujg swojg
aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy, jakie majg potrzeby szkoleniowe oraz jakie sg przyczyny
wizyt tych oséb w Powiatowym Urzedzie Pracy.

Niepokojacym zjawiskiem jest fakt, ze sposréd respondentéw 27,4 % przyznato,
ze ich obecnos¢ w urzedzie zwigzana jest wytgcznie z ,podpisaniem listy”.

18,1 % ankietowanych stanowity osoby, ktére przybyly do urzedu, aby zarejestrowac
sie i naby¢ status zarejestrowanej osoby bezrobotne;j.

17,1 % ankietowanych przybyto do urzedu, aby sprawdzi¢ aktualne ogtoszenia
0 pracy, a 16,5 % badanych chciato dowiedzie¢ sie o kursach i szkoleniach organizowanych
przez PUP.

Pocieszajacy jest fakt, ze pomimo pogorszenia sie sytuacji na rynku pracy nieliczni
bezrobotni wykazali swojg aktywnos¢ w procesie poszukiwania zatrudnienia. Sposréd
badanych 3,6 % t. 94 osoby przyznalty, ze samodzielnie znalazly prace
i chcg sie wyrejestrowaé, a 6,6 % zgtosito sie do urzedu w zwigzku z otrzymaniem oferty
pracy z PUP.

Wykres 14. Przyczyny wizyt w Powiatowym Urzedzie Pracy
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Zrédto: badanie wtasne, N=2603.



3.2.  Czynniki majace znaczenie przy zatrudnianiu pracownika

Bezrobotni biorgcy udziat w badaniu identyfikowali czynniki, ktére wptywajg ich
zdaniem na znalezienie zatrudnienia. Przy udzielaniu odpowiedzi na to pytanie, respondenci
mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru.

Procentowy udziat czynnikbw majacych znaczenie przy zatrudnianiu pracownika
prezentuje wykres

Wykres 15. Czym kieruje sie pracodawca zatrudniajgc pracownika?
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Zrédto: badanie wtasne.
Uwaga: mozliwos¢ wielokrotnego wyboru, warianty odpowiedzi nie sumujg sie do 100%.

Jak wykazalo badanie najwiekszg role i wplyw na zatrudnienie majg zdaniem
respondentow staz pracy i doswiadczenie (45,6 %) oraz odpowiednie kwalifikacje (45 %).
Zazwyczaj starsi pracownicy wnoszg do firmy doswiadczenie i umiejetnosci, ale za to
rzadziej mysla o podnoszeniu swoich kwalifikacji. Osoby miode sg z reguly bardziej
wyksztatcone, ale brak im praktyki i doswiadczenia zawodowego. Niemniej jednak,
zatrudnianie pracownikow w réznym wieku i z roznym doswiadczeniem ma dobry wptyw
na nastroje w firmie.

Niemniej istotny wplyw na zatrudnienie ma rowniez wyksztatcenie (38,5 %).
Zdaniem ankietowanych, to wyzsze wyksztatcenie daje relatywnie najwiekszg szanse
na zatrudnienie. Moze to swiadczy¢ o tym, ze pracodawcy przy naborze pracownikéw coraz
czesdciej zwracajg uwage na ten czynnik, chcac mie¢ w swoim zaktadzie wyksztatcong
i wykwalifikowang kadre pracownicza. Potencjat dobrze wyksztatconej kadry uznawany jest
powszechnie za czynnik majacy wptyw na pozycje firmy na rynku pracy.

Obok poziomu wyksztatcenia kolejnymi barierami zatrudnienia, sg wiek bezrobotnego
(23,7 %) i dyspozycyjnos¢ (22,3 %). Czesto pracodawcy, kiedy stajg przed wyborem
pomiedzy mtodszym i starszym kandydatem do pracy (przy tym samym poziomie kwalifikacji
i oczekiwanh ptacowych), chetniej wybierajg jednak mitodego. Preferencje dotyczace wieku
kandydata przestajg mie¢ znaczenie, je$li pojawia sie réznica w kwalifikacjach kandydatéw



i jego dyspozycyjnosci. Najmniejszy wptyw na zatrudnienie zdaniem ankietowanych majg
cechy charakteru pracownika (8,7 %).

Niepokojgce jest natomiast przekonanie respondentéw (18,6 %), ktérzy uwazaja,
ze czesto pracodawcy zatrudniajg wylacznie po znajomosci. Wéwczas, ich zdaniem, przy
zatrudnianiu nie majg znaczenia wyksztatcenie, kwalifikacje, staz pracy i doswiadczenie
jak i inne, chocby najlepsze predyspozycje osdb poszukujgcych pracy.

3.3. Ocena wiasnej sytuacji na rynku pracy

Waznym czynnikiem poddanym badaniu byto réwniez poznanie oceny wiasnej
sytuacji bezrobotnych, poniewaz dzieki tym danym mozna zobaczyé, jak postrzegajg
siebie na rynku pracy i swoje szanse na znalezienie zatrudnienia.

Sposrod ankietowanych, 790 oséb tj. 32,2 % stwierdzito, Zze rozglada sie za praca,
a 719 t. 29,3 % respondentéow okreslito siebie jako osoby bardzo intensywnie
poszukujgce pracy. 779 o0sOb sposrod biorgcych udziat w badaniu, tji. 31,7 %
respondentéw skionnych jest natychmiast podjaé prace po otrzymaniu ciekawej
propozycji. Zaledwie 169 osob tj. 6,9 % badanych stwierdzito, ze nie widzi dla siebie
pracy na tym rynku.

Wykres 16. Ocena wiasnej sytuacji na rynku pracy przez respondentéw
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Zrédto: badanie wtasne, N=2457.

Na podstawie udzielonych przez respondentéw odpowiedzi mozna stwierdzi¢,
ze bezrobotni z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego, czesciej rozgladajg sie za
praca, anizeli jej faktycznie poszukuja. Moze to sSwiadczy¢é o braku intensywnych
i efektywnych dziatan zmierzajacych do poszukiwania pracy, ale rowniez o braku motywacji
os6éb bezrobotnych do bardziej aktywnego poszukiwania zatrudnienia. Dlatego tez waznym



czynnikiem sg udzielane przez urzad pracy w oparciu o ustawe o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy - formy wsparcia, ktére majg na celu miedzy innymi pobudzenie
i zmotywowanie bezrobotnych do podjecia réznych dziatann zmierzajgcych do zmiany
tej sytuacji.



4. Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu

Badanie miato rowniez na celu okreslenie stopnia w jakim Powiatowe Urzedy Pracy
z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego spetniajg oczekiwania klientow w zakresie
informaciji oraz réznych obszaréw wspétpracy. Ze wzgledu na role jakg w zwiekszeniu szans
na zatrudnienie osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy odgrywajg te urzedy, ponizej
przytoczono dane z przeprowadzonego badania, zwigzane z ich funkcjonowaniem.

4.1. Dziatania oferowane przez Powiatowy Urzad Pracy

Powiatowy Urzad Pracy jest odpowiedzialny za tworzenie i realizacje polityki rynku
pracy na poziomie lokalnym. Na podstawie Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oferuje on rozne formy wspierania podnoszenia kwalifikacji i dziatania
skierowane do bezrobotnych w celu znalezienia nowego zatrudnienia.

Aktywne programy PUP obejmujg miedzy innymi:

- posrednictwo pracy;

- doradztwo zawodowe;

- bezptatne szkolenia zawodowe;

- prace interwencyjne/ publiczne;

- dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej;
- staze dla absolwentéw.

WS$rdd osob, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie, duzym zaskoczeniem okazato

sie stanowisko 1062 respondentéw z 2435 osob tj. 43,6 %, ktorzy przyznali,
ze Powiatowy Urzad Pracy nie zaoferowat im zadnej formy aktywizaciji.
Taki stan rzeczy moze wynika¢ z braku zainteresowania i aktywnosci przez samych
bezrobotnych, bowiem Powiatowy Urzad Pracy na mocy ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004r realizuje wszelkie dziatania na rzecz
zatrudnienia, rozwoju i aktywizacji bezrobotnych. Wyjatek moga stanowi¢ osoby, ktére
nie spetniajg warunkow okreslonych w ustawie i tym samym nie mogg otrzymac takiego
wsparcia.

W  ramach dziatah  Powiatowych  Urzedéw Pracy w  wojewodztwie
zachodniopomorskim 21,2 % respondentéw (tj. 516 osob) przyznato, ze otrzymato oferte
pracy. 327 osobom tj. 13,4 % wyptacono zasitek dla bezrobotnych, a 248 osobom
(tj. 10,2 % ) zaproponowano odbycie stazu w przedsiebiorstwie.

8,4 % respondentow (. 205 osobom) zaproponowano udziat w przygotowaniu
zawodowym. Zaledwie 3,2 % sposréd ankietowanych (tj. 77 osobom) proponowano prace
interwencyjne i roboty publiczne.



Wykres 17. Formy pomocy oferowane respondentom w ciggu ostatnich 6 miesiecy przez PUP
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Zrédto: badanie wtasne, N=2435.

4.2. Stopien skorzystania z ofert Urzedu Pracy

W procesie poszukiwania pracy niezwykle wazna jest aktywnos¢ osob bezrobotnych.
Dlatego tez niezmiernie istotne jest, aby osoby poszukujgce pracy biernie,
nie poddawaty sie czynnikom powodujgcym dalsze pozostawanie bez pracy i dtugookresowe
utrzymywanie tego stanu.

Z zaproponowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy w wojewodztwie
zachodniopomorskim form aktywizacji sposrod 1221 oséb, ktére odpowiedziaty na to pytanie
- skorzystato 820 oséb tj. 67,2 %, zas pozostate 401 oséb tj. 32,8 % przyznato, ze nie miato
okazji uczestniczy¢ w dziataniach aktywizacyjnych PUP.

Sposréd 2607 respondentéow biorgcych udziat w badaniu 1386 oséb (tj. 53,16 %)
w ogodle nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Wykres 18. Czy skorzystat/a Pan/i z ktorejkolwiek z wymienionych form?

® Tak
® Nie

Zrédto: badanie wiasne, N=1221.



Tabela 8. Czy skorzystat/a Pan/i z ktérejkolwiek z wymienionych form?

czestos¢ procent waznych
Wazne Tak 820 67,2
Nie 401 32,8
Ogotem 1221 100,0
Braki danych 1386
Ogoétem 2607

Zrodio: badanie wiasne

Z udzielonych 1221 odpowiedzi wynika iz, 401 osob nie skorzystato z oferowanej
przez urzad formy pomocy, a z pozostatych 820 respondentéw najwiecej, bo 219 osbéb
(ti. 26,71%) przyjeto zaproponowang przez urzad oferte pracy, a 218 osob (tj. 26,58%)
pobierato z Urzedu Pracy wylgcznie zasitek dla bezrobotnych.

Znaczna cze$¢ ankietowanych odbywata staz u przedsiebiorcy — 198 wskazan
(t. 24,15%), a cze$¢ wskazata na swoje uczestnictwo w przygotowaniu zawodowym
— 136 wskazan (ij. 16,58 %). Najmniej respondentow wskazato na swdj udziat w pracach
interwencyjnych i robotach publicznych — 49 0séb (tj. 5,98%).

Procentowy udziat respondentdow uczestniczacych w formach aktywizaciji
oferowanych przez PUP przedstawia tabela 9 i wykres 19.

Tabela 9. Uczestnictwo respondentéow

czestos¢é procent waznych
prace interwencyjne/publiczne 49 5,98%
przygotowanie zawodowe 136 16,58%
staz 198 24,15%
zasitek 218 26,58%
oferta pracy 219 26,71%
Ogotem 820 100,0

Zrédto: badanie wlasne.



Wykres 19. Uczestnictwo respondentéw
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Zrédto: badanie wiasne, N=820.

W ramach udzielonych 401 negatywnych odpowiedzi w kwestii dotyczacej
skorzystania z form oferowanych przez urzad pracy, respondenci wskazywali
na rézne aspekty.

Sposrod ankietowanych z tej grupy:

- 233 osobom (tj.58,1%), urzad przedstawit oferte pracy, z tego 166 oséb podato
konkretne powody, ktére zawazyty na decyzji odrzucenia tej propozycji. Pozostate
67 0sob nie wskazato powodow odrzucenia oferty.

Najczesciej powtarzajgce sie powody nie skorzystania z oferty pracy podawane
przez respondentéw prezentuje tabela 10 i wykres 20.

Tabela 10. Powody odrzucenia przez respondentéw propozycji pracy zaoferowanej przez urzad

czestosc¢ procent waznych
brak odpowiednich kwalifikacji 28 16,87%
wybrano inng osobe 28 16,87%
powody rodzinne 23 13,85%
trudnosci z dojazdem 21 12,65%
brak ciekawych propozyciji 19 11,45%
inne 17 10,24%
przeciwwskazania zdrowotne 11 6,63%
za mate wynagrodzenie 7 4,22%
sama znalaztam/em inng prace 6 3,61%
nieodpowiedni charakter pracy 6 3,61%
Ogotem 166 100,0%

Zrédto: badanie wlasne.



Wykres 20. Powody odrzucenia przez respondentéw propozycji pracy zaoferowanej przez urzad
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Zrédto: badanie wtasne, N=166.

- 52 osoby (tji. 12,97 %) skorzystaly jedynie z zasitku dla bezrobotnych, z tego
zaledwie 10 ankietowanych podafo powody, ktére zawazyty na tym, ze osoby te
skorzystaty wytqcznie z tej formy pomocy zaoferowanej przez urzad.

Ponizsza tabela i wykres prezentujg podane przez respondentéw odpowiedzi.

Tabela 11. Powody skorzystania przez respondentéw wytacznie z zasitku dla bezrobotnych

czestosc procent waznych
za wczesnie na decyzje 4 40%
jestem w trakcie poszukiwania pracy 2 20%
przeciwwskazania zdrowotne 1 10%
niezbyt ciekawa propozycja pracy 1 10%
wybrano inng osobe 1 10%
inne 1 10%
Ogoétem 10 100%

Zrédto: badanie wiasne.



Wykres 21. Powody skorzystania przez respondentéw wytacznie z zasitku dla bezrobotnych
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Zrédto: badanie wtasne, N=10.
- 26 osobom (1.6,48 %) w ramach form pomocy urzad zaproponowat prace

interwencyjne i roboty publiczne, z tego 15 ankietowanych udzielito szczegbétowych
odpowiedzi dotyczgcych odrzucenia tej formy pomocy.

Tabela 12. Powody odrzucenia przez respondentéw prac interwencyjnych i robét publicznych

czestos¢ procent waznych
trudnosci z dojazdem 5 33,3%
nieciekawa propozycja 3 20,0%
powody rodzinne 3 20,0%
za wczesnie na decyzje 1 6,7%
oferta byta nieaktualna 1 6,7%
przeciwwskazania zdrowotne 1 6,7%
inne 1 6,7%
Ogoétem 15 100,0%

Zrédto: badanie wiasne.



Wykres 22. Powody odrzucenia przez respondentéw prac interwencyjnych i robét publicznych
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Zrédto: badanie wiasne, N=15.

Urzedy w ramach instrumentéw aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych w oparciu
o ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U nr 99, poz. 1001), skierowaty osoby bezrobotne do przygotowania zawodowego
W miejscu pracy i odbycia stazu w przedsiebiorstwie. Celem skierowania byto utatwienie
ponownego wejscia na rynek pracy osobom, ktére utracity lub miaty zbyt niskie
badz nieaktualne kwalifikacje zawodowe.

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy to zdobywanie
nowych kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych
poprzez praktyczne wykonywanie zadan na stanowisku pracy,
bez nawigzywania stosunku pracy z pracodawca.

Z szansy podwyzszenia swoich dotychczasowych kwalifikacji lub zdobycia nowych
w ramach:

- przygotowania zawodowego spos$rod 53 osob (tj. 13,22 %), ktérym urzad

zaproponowat te forme pomocy — 33 respondentéw wskazato powody odrzucenia
tej oferty.

Tabela 13. Powody odrzucenia przez respondentéw propozyciji przygotowania zawodowego

czestos¢ procent waznych
przeciwwskazania zdrowotne 6 18,2%
nieciekawa propozycja 6 18,2%
inne 5 15,2%
powody rodzinne 4 12,1%
czekam na odpowiedz 4 12,1%
trudnosci z dojazdem 2 6,1%




wybrano inng+- osobe 2 6,1%
za wczesnie na decyzje 2 6,1%
nieodpowiednie godziny 1 3,0%
bariera wieku 1 3,0%
Ogoétem 33 100,0%

Zrédto: badanie wlasne.

Wykres 23. Powody odrzucenia przez respondentéw propozycji przygotowania zawodowego
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Zrédio: badanie wiasne, N=33.

- odbycia stazu w przedsiebiorstwie sposroéd 37 osob (ti. 9,23 %), ktérym urzad
zaproponowat te forme pomocy — 26 respondentéw wskazato powody odrzucenia
tej oferty.

Tabela 14. Powody odrzucenia przez respondentéw propozycji odbycia stazu w przedsiebiorstwie

czestosé procent waznych
powody rodzinne 6 23,2%
wybrano inng osobe 4 15,4%
inne 4 15,4%
brak odpowiednich kwalifikacji 3 11,5%
nieciekawa propozycja 3 11,5%
trudnosci z dojazdem 2 7, 7%
za wczesnie na decyzje 2 7,7%
wybrano inng osobe 1 3,8%
nieodpowiednie godziny 1 3,8%
Ogotem 26 100,0%

Zrodto: badanie wiasne.



Wykres 24. Powody odrzucenia przez respondentow propozycji odbycia stazu w przedsiebiorstwie
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Zrédto: badanie wiasne, N=26.

4.3. Zainteresowani wilasna dziafalnoscia gospodarcza

Jednym z gtownych zatozen polityki rynku pracy jest zwiekszenie aktywnosci
bezrobotnych, takze w samodzielnym planowaniu ich $ciezki zawodowej.

Na podstawie danych z badania mozna stwierdzi¢, ze osoby poszukujace pracy
z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego zamierzajg, ale w znikomej ilosci podjgé
dziatalnosc gospodarcza.

Sposréd 2607 respondentéw biorgcych udziat w badaniu 50 o0sob wstrzymato sie
od udzielenia odpowiedzi co do zamiaréw zatozenia wiasnej firmy. Z pozostatych 2557 oséb
zaledwie 476 respondentow (tj. 18,6 %) jest zdecydowanych na podjecie tej inicjatywy.
Pozostata wiekszos¢ 2081 respondentow (tj. 81,4 %) nie zdecydowataby sie
na zatozenie samodzielnej firmy.

Mozna zatem wnioskowacé, ze osoby te ze wzgledu na okres pozostawania bez pracy
oraz zmienng sytuacje ekonomiczno — gospodarcza kraju, szczegodlnie w dobie kryzysu
obawiajg sie iz posiadane umiejetnosci oraz zbyt mata praktyka i doswiadczenie w tym
zakresie sg niewystarczajgce, by utrzymac sie samodzielnie na rynku.

Procentowy udziat respondentéw w podjeciu decyzji o zatozeniu wtasnej firmy przedstawia
tabela 15 i wykres 25.

Tabela 15. Decyzja respondentéw o zatozeniu wtasnej firmy

czestos¢ procent waznych
Wazne Tak 476 18,6%
Nie 2081 81,4%
Ogotem 2557 100,0%

Zrédto: badanie wiasne.



Wykres 25. Decyzja respondentéw o zatozeniu wiasnej firmy

u Nie

Zrédto: badanie wiasne, N=2557.

Jedng z form zwiekszenia szans bezrobotnych jest dotacja na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej i udzielenie pomocy w prawidtowym jej zaplanowaniu. To szansa szczegodlnie
dla przedsiebiorczych oséb bezrobotnych.

W jaki sposdb respondenci postrzegajg te szanse i jakie wykazujg zainteresowanie
przyznaniem s$rodkoéw finansowych na uruchomienie wilasnej dziatalno$ci gospodarczej
przedstawia tabela 16.

Tabela 16. Czy jest Pan/i zainteresowany/a przyznaniem srodkéw finansowych na uruchomienie
wtasnej dziatalnosci gospodarczej?

czestosé procent waznych
Wazne Tak 422 91,1%
Nie 41 8,9%
Ogotem 463 100,0%
Braki danych 13
Ogotem 476

Zrédto: badanie wtasne.

Sposréd 476 respondentow, ktdrzy wyrazili chec zatozenia wiasnej firmy, 422 osoby
wykazatby zainteresowanie wsparciem Powiatowego Urzedu Pracy i chciatyby skorzystac
ze sSrodkéw finansowych na uruchomienie wiasnej dziatalno$ci gospodarczej,
a 41 respondentéw, ktérzy rozwaz podjecie tej inicjatywy nie byla zainteresowana
otrzymaniem dotacji na ten cel.

Pozostali ankietowani, cho¢ w poprzednim pytaniu wyrazili che¢ zatozenia wiasnej
firmy, wstrzymali sie od udzielenia odpowiedzi na to pytanie.



Moze to wynika¢ z faktu, ze ta grupa respondentow nie jest aktualnie zainteresowana
rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej, ale tez nie wyklucza podjecia tego typu
przedsiewziecia w przysztodci i ewentualnego skorzystania z finansowego wsparcia.
Wskazania te moga réwniez swiadczy¢ o niezdecydowaniu, leku przed podjeciem decyz;ji.

4.4. Rola doradcéow zawodowych

4.5.

W procesie poszukiwania pracy czesto pomimo posiadanych kwalifikacji bezrobotni
nie potrafig poruszaé¢ sie po rynku pracy, a takze brak im odpowiednich informacji.
Wowczas wazne staje sie zapewnienie tym osobom, udzialu w profesjonalnych ustugach
doradztwa zawodowego i zindywidualizowanych dziataniach w celu lepszego rozpoznania
potrzeb o0séb bezrobotnych. Faktyczne zainteresowanie pomocg i che skorzystania
respondentow z fachowego doradztwa przedstawia tabela 17 i wykres 26.

Tabela 17. Czy chciatby/aby Pan/i skorzysta¢ z ustug doradcow zawodowych?

czestosé procent waznych
Wazne Tak 1375 53,5%
Nie 1197 46,5%
Ogotem 2572 100%
Braki danych 35
Ogoétem 2607

Zrédto: badanie wtasne.

Wykres 26. Czy chciatby/aby Pan/i skorzysta¢ z ustug doradcéw zawodowych?

m Tak

m Nie

Zrédto: badanie wtasne, N=2572.

Sposréd ankietowanych, ktérzy udzielili odpowiedzi na to pytanie 1343 osoby
(t. 97,67 %) wyraznie akcentujg potrzebe rzetelnej informacji i fachowego doradztwa.
Osoby te majgc mozliwos¢ wielokrotnego wyboru wskazaty na ré6zne oczekiwania.



Najczesciej respondenci oczekujg pomocy przy okresleniu wiasnych predyspozycji
zawodowych (44,7 %), chcg zdoby¢ wiedze z zakresu metod poszukiwania pracy (33,4 %)
oraz fachowego przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej (31,0 %).

Na podstawie wynikbw badan mozna stwierdzi¢, ze bezrobotni oczekujg takze
pomocy przy tworzeniu Indywidualnego Planu Dziatania (24,3 %), jak rowniez chcg zdoby¢
umiejetnosci przygotowania dokumentéw aplikacyjnych takich jak CV, list motywacyjny
(20,0 %). Czes¢ respondentow wskazata, ze jest rowniez zainteresowana zdobyciem
umiejetnosci z zakresu autoprezentacji (19,1%).

Pozostate 1,4 % ankietowanych, cho¢ wykazato che¢ skorzystania z pomocy
doradcy, jednak nie okreslito wlasnych oczekiwan wzgledem niego.

Wskazania te swiadczg o tym, Ze respondenci chcg udoskonala¢ swoje umiejetnosci
poprzez nabycie fachowej wiedzy, ktéra wzmocni ich pozycje w procesie poszukiwania
zatrudnienia. Bezrobotni wykazujg che¢ skorzystania z pomocy specjalistow
w zakresie doradztwa zawodowego i majg sprecyzowane oczekiwania wzgledem nich.
Konkretne potrzeby respondentéw prezentuje tabela 18 i wykres 27.

Tabela 18. Oczekiwania respondentdéw wzgledem doradcéw zawodowych

czestosc¢ procent obserwaciji

okreslenie predyspozycji zawodowych 600 44.7%

zdobyc!e W|gdzy z zakresu metod 448 33,4%

poszukiwania pracy

przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej 417 31,0%

pomoc przy tworzeniu IPD 327 24,3%

pomo.c przy tworzgnlu dokumentow aplikacyjnych 269 20,0%

(CV, list motywacyjny)

zdobycie umiejetnosci z zakresu autoprezentacii 257 19,1%

inne 19 1,4%
Ogotem 2337 100,0%

Zrédto: badanie wtasne, N=1343.

Wykres 27. Skala potrzeb i oczekiwan respondentéw wzgledem doradcéw zawodowych

inne 1,4%

zdobycie umiejetnosci z zakresu Py
autoprezentacji 19;1 %o

poimoc przy tworzeniu dokumentéw 20.0%
aplikacyjnych (CV, list motywacyjny) v /0

pomoc przy tworzeniu IPD 24,3%

przygotowanie do rozmowy o
kwalifikacyjnej 31,0%

zdobycie wiedzy z zakresu metod Py
poszukiwania pracy 33,4 %

okreslenie predyspozycji zawodowych 44.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: badanie wiasne, N=1343.



5. Preferencje i potrzeby szkoleniowe bezrobotnych

5.1. Stan posiadania i zréodfa informacji na temat oferty szkoleniowej

Niniejsze badanie miato réwniez na celu sprawdzenie stanu posiadanych przez osoby
bezrobotne informacji na temat kurséw i szkolen oferowanych przez Powiatowe Urzedy
Pracy z terenu wojewodztwa zachodniopomorskiego oraz zrodet tych informaciji.

Sposréd osoéb, ktére wziety udziat w badaniu zdecydowana wiekszosé, bo ponad
60 % tj. 1529 oso6b z 2523 wykazata orientacje w tym temacie.

Ponad 39 % (tj. 994 osoby) w ogodle nie posiadaty informacji na temat kursow
i szkoleh organizowanych rzez PUP, czy tez inne instytucje.

Procentowy udziat respondentéw zorientowanych w temacie szkolen przedstawia
tabela 19 i wykres 28.

Tabela 19. Stan posiadanych informacji na temat szkolen

czestosé procent waznych
Wazne Tak 1529 60,6%
Nie 994 39,4%
Ogotem 2523 100%
Brak danych 84
Ogétem 2607

Zrédto: badanie wtasne.

Wykres 28. Udziat respondentdw zorientowanych w temacie szkolen
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Zrédto: badanie wtasne, N=2523.



Sposrdéd bezrobotnych, ktérzy wykazali orientacje w temacie organizowanych przez
PUP szkolen, 138 oséb nie podato konkretnego zrédta informacji, zas z pozostatych 1391
respondentow - 773 osoby (tj. 55,6 %) wskazato tablice informacyjng urzedu jako gtéwne
Zrédio zdobycia informacii, a 277 0séb (tj. 19,9 %) strone internetowg PUP.

191 ankietowanych (tj. 13,7 %) podato, ze informacje na temat organizowanych przez
urzad szkolen i kurséw zdobyli z innych Zrédet (od pracownikéw urzedu, doradcy
zawodowego, podczas zaje¢ aktywizacyjnych).

9,2 % tj. 128 os6b wskazato na swoje kontakty ze znajomymi od ktérych otrzymali
informacje dotyczace szkoleh. Zaledwie 22 osoby (tj.1,6 %) informacje na temat szkolen
zdobyly przegladajac prase.

Pozytywnym zjawiskiem jest to, ze bezrobotni w wojewddztwie zachodniopomorskim
wykazujg checi i aktywnos$é w poszukiwaniu pracy poprzez bezposredni monitoring ogtoszen
i ofert wywieszonych na tablicach informacyjnych urzedu, ale rowniez poprzez réznorodne
kontakty i rozmowy.

Tabela 20. Wskazane przez respondentow zrédta informacji dot. szkolen

czestosé¢ procent waznych
Wazne z tablicy informacyjnej PUP 773 55,6 %
ze strony internetowej PUP 277 19,9%
od znajomego 128 9,2%
z innych zrédet 191 13,7%
Z prasy 22 1,6%
Ogotem 1391 100%

Zrédto: badanie wtasne.

Wykres 29. Wskazane przez respondentéw zrédta informacji dot. szkolen
zprasy [ 1 %

z innych zrodet 13 %

od znajomego - 9 %
ze strony internetowej PUP _ 19,90%
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Zrédto: badanie wtasne, N=1391.




5.2. Stopien uczestnictwa w szkoleniach

Sposrod 2583 osoéb, ktore udzielity odpowiedzi na temat swojego dotychczasowego
uczestnictwa w kursach i szkoleniach organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy,
zdecydowana wiekszos$¢, bo az 80,4 % (tj. 2078 o0séb) przyznata, ze nie brata udziatu w tego

typu zajeciach, a zaledwie 19,6 % (tj. 505 osbb) uczestniczyto w szkoleniach i kursach

organizowanych dla os6b bezrobotnych.

Procentowy udziat respondentdow w szkoleniach organizowanych przez PUP
prezentuje tabela 21 i wykres 30.

Tabela 21. Czy wczes$niej uczestniczyl/a Pan/i w szkoleniach organizowanych przez PUP?

Wazne

Brak danych
Ogoétem

Zrédto: badanie wtasne.

Tak
Nie

Ogotem

czestos¢ procent waznych
505 19,6%
2078 80,4%
2583 100,0%
24
2607

Wykres 26. Czy wczesniej uczestniczyt/a Pan/i w szkoleniach organizowanych przez PUP?
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W ramach udzielonych 889 odpowiedzi - 277 respondentow (tj. 31,2 %) przyznato,
ze nie spetniato wymogow formalnych kwalifikujgcych ich do uczestnictwa w szkoleniach.

Jako gtowne przyczyny nieuczestniczenia w tego typu zajeciach respondenci
podawali rowniez brak posiadania informacji na temat kurséw i szkolen oraz propozycji i ofert
ztozonych przez pracownikow PUP w bezposrednim kontakcie z bezrobotnymi - 29,0 %
(tj. 258 wskazan). 124 respondentow (tj. 13,9 %) wskazato na brak checi i zainteresowania z

wtasnej strony.

80,40%
19,60%
Tak Nie

Zrédto: badanie wtasne, N=2583.



Czes¢ ankietowanych - 9,3 % (tj. 83 wskazania) brak swojego uczestnictwa
w szkoleniach tlumaczyto brakiem interesujgcych ofert, ktére proponowat PUP,
a 8,9 % (t. 79 wskazan) brakiem mozliwosci i potrzeb. Powody rodzinne zwigzane gtéwnie
z opiekg nad dzie¢mi i osobami zaleznymi — 2,6 % (ij. 23 wskazania), jak rowniez kiopoty
zdrowotne bezrobotnych — 0,7 % (tj. 6 wskazan) takze byty przyczyng nieuczestniczenia
w zajeciach.

Zaledwie 9 0s6b (tj. 1,0 %) przyznato, ze nie brato udziatu w szkoleniach wytacznie
z powodu ztego dojazdu i trudnosci z dotarciem na zajecia.

3,4 % respondentdow sposrod osob, ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie
- powody, ktére miaty znaczenie przy podjeciu decyzji dot. udziatlu w szkoleniach okreslito
jako inne.

Wykres 27. Powody braku uczestnictwa respondentdw w szkoleniach

ktopoty zdrowotne 0.7%
L

trudnosci z dojazdem 1.0%
i L

powody rodzinne 2.6%
L

inne :- 3,4%

brak mozliwosci i potrzeb ) 8,9%
brak ciekawych propozycji i ofert 9,3%
brak checi | zainteresowania 1 13,9%
brak informacji 29,0%
nie spetnia wymogow 31,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Zrédto: badanie wtasne, N=889

Zaledwie 19,6 % (tj. 505 o0soOb) uczestniczyto w szkoleniach organizowanych przez
Powiatowe Urzedy Pracy na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Sposrdd tych
os6b — 446 respondentow wskazato na konkretne szkolenie w ktorym brato udziat.

Szczegbtowy wykaz kurséw i szkolen w ktdrych uczestniczyli respondenci
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 22. Kursy i szkolenia w ktérych uczestniczyli respondenci

kurs / szkolenie czestos¢é procent waznych
kurs komputerowy 51 11,4%
obstuga kasy fiskalnej 33 7,4%
ksiegowos¢ 31 7,0%
spawacz 28 6,3%
budownictwo 27 6,1%

kursy jezykowe 25 5,6%



zajecia aktywizacyjne 25 5,6%

operator wozkow widtowych 25 5,6%

ABC przedsiebiorczosci 20 4,5%

klub pracy 20 4,5%

gastronomia 18 4,0%

kierowca 17 3,8%

sprzedawca 14 3,1%

kosmetyczka 13 2,9%

operator koparko - tadowarki 13 2,9%
pracownik administracyjno - biurowy 11 2,5%
brukarz 8 1,8%
opiekun osoby starszej i chorej 6 1,3%
kroj i szycie 5 1,1%
obstuga sekretariatu 5 1,1%
pracownik ochrony oséb i mienia 5 1,1%
magazynier 5 1,1%
przedstawiciel handlowy 4 0,9%
hotelarstwo, turystyka 4 0,9%
doradca zawodowy 4 0,9%
obrabiarki sterowane numerycznie 3 0,7%
stolarz 3 0,7%
projekty w UE 2 0,4%
fryzjer 2 0,4%
elektryk 2 0,4%
palacz 2 0,4%
tapicer meblowy 1 0,2%

prace spoteczno - uzyteczne 1 0,2%

ogrodnik 1 0,2%

dréznik 1 0,2%

szkolenie sanitarne 1 0,2%

kurs walutowo - ztotéwkowy 1 0,2%

pamiatkarstwo 1 0,2%

operator zurawi samojezdnych 1 0,2%

certyfikator Swiadectw energetycznych 1 0,2%

bukieciarstwo 1 0,2%

taksowkarz 1 0,2%

faszyniarz 1 0,2%

pilarz 1 0,2%

malarz 1 0,2%

lakiernik samochodowy 1 0,2%

Ogoétem 446 100,0%
Brak danych 59

Ogotem 505

Zrédto: badanie wiasne.




Wykres 28. Kursy i szkolenia w ktérych uczestniczyli respondenci

lakiernik samochodowy |
maiarz |
pilarz |
faszyniarz
taksowkarz
bukieciarstwo |
certyfikator swiadectw energetycznych
operator Zurawi samojezdnych |
pamiatkarstwo |
kurs walutowo - ztotéwkowy
szkolenie sanitarne |
dréznik
ogrodnik |
prace spofeczno - uzyteczne
tapicer meblowy
palacz |
elektryk
fryzjer |
projekty w UE
stolarz
obrabiarki sterowane numerycznie |
doradca zawodowy
hotelarstwo, turystyka |
przedstawiciel handlowy |
magazynier
pracownik ochrony osob i mienia
obstuga sekretariatu
kroji szycie
opiekun osoby starszej i chorej
brukarz
pracownik administracyjno - biurowy
operator koparko - fadowarki |
kosmetyczka
sprzedawca
kierowca
gastronomia |
klub pracy |
ABC przedsiebiorczosci
operator wozkéw widfowych
zafecia aktywizacyjne
kursy jezykowe
budownictwo |
spawacz |
ksiegowos¢ |
obstuga kasy fiskalnej |

kurs komputerowy
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Zrédto: badanie wiasne, N=446.

5.3. Czynniki sktaniajace bezrobotnych do udziatu w szkoleniach

Analiza uzyskanych danych wskazuje, ze udziat bezrobotnych
w organizowanych przez PUP w wojewddztwie zachodniopomorskim kursach i szkoleniach
jest znikomy. Bezrobotni, ktérzy uczestniczyli w doksztatcaniu korzystajagc z mozliwosci
wielokrotnego wyboru wskazali ponizej na czynniki skfaniajgce ich do udziatu w zajeciach.

Najwazniejszym powodem uczestnictwa respondentéw w réznego rodzaju kursach
i szkoleniach jest zwiekszenie szans na zatrudnienie — 60,9 % (tj. 302 wskazania).

41,1% respondentow (tj. 204 wskazania) zdecydowato sie poszerzyé swoje
kwalifikacje zawodowe i posiadane uprawnienia, a 22,6% ankietowanych (tj. 112 wskazan)
wzieto udziat w zajeciach z wiasnej inicjatywy wykazujgc w ten sposob swojg aktywnosc¢
w procesie poszukiwania pracy. Jedynie 9,5% respondentéw wzieto udziat w szkoleniach



za namowg pracownika PUP. 4,6%

ankietowanych zdecydowato sie wzig¢é udziat
w szkoleniu wytgcznie z tego powodu, ze trzeba byto w koncu cos zrobié.

Grozba utraty swiadczen wptyneta na decyzje uczestnictwa w szkoleniach 4,0%

respondentéw, a dla 2,4%
i znajomych do uczestnictwa w tego typu zajeciach.

Tabela 23. Co skifonito Panalig do uczestnictwa w szkoleniach?

ankietowanych duze znaczenie miata namowa rodziny

kurs / szkolenie czestosé procent obserwacji
zwiekszenie szans na zatrudnienie
E 302 60,9%
poszerzanie kwalifikacji 204 41,1%
z wiasnej inicjatywy 112 22,6%
namowa pracownika PUP 47 9,5%
trzeba byto w koncu cos zrobi¢ 23 4,6%
grozba utraty Swiadczen 20 4,0%
namowa rodziny, znajomych 12 2,4%
inny powéd 9 1,8%
Ogoétem 729 146,5%
Zrédto: badanie wiasne, N=496.
Wykres 29. Co sktonito Panalig do uczestnictwa w szkoleniach?
70% - 60,9
60% -
20% 1 41,1
40% -
30% 1 22,6
20% - 9.5
10% - 48 40 24 43
0% - | -
- R SN P P
& 4\‘5}& & P o"@\ o
Calt, & M o NG &
@ A & & & RG i
& & N < N ?° S
& & v o 04 F 4@&
@ < o3 o S
4},5\ N = (\,bé‘
& ¢

Zrédto: badanie wtasne, N=496.

Sposréd 505 respondentéw, ktérzy uczestniczyli dotad w szkoleniach 487 osob
udzielito takze odpowiedzi w kwestii podjecia pracy bezposrednio po ukonczeniu zajec.
24,4% tj.119 ankietowanych z tej grupy przyznato, ze w okresie 3 miesiecy
bezposrednio po ukonczeniu kursu podjeto prace w zawodzie zwigzanym z tematykg

szkolenia, a 14,6% tj.

71 respondentdow w zawodzie niezwigzanym

tematycznie



ze szkoleniem. Pozostatych 297 ankietowanych tj. 61 % nie podjeto po ukonczeniu szkolenia
pracy okresie 3 m-cy od jego ukonczenia

Tabela 24. Czy podjat/eta pan/i prace bezposrednio (3 m-ce) po ukonczeniu kursu, szkolenia?

czestos¢é procent waznych

Wazne
tak, w zawodzie zwigzanym z tematykg szkolenia 119 24,4%
tak, ale w zawodzie niezwigzanym z tematykg szkolenia 71 14,6%
nie 297 61,0%
Ogétem 487 100,0%

Zrédto: badanie wtasne.

Wykres 30.Czy podjat/eta pan/i prace bezposrednio (3 m-ce) po ukonczeniu kursu, szkolenia?

tak, w zawodzie zwigzanym z tematykg szkolenia
u tak, ale w zawodzie niezwiazanym z tematykg

szkolenia
u nie

Zrédto: badanie wtasne, N=487.

5.4. Ocena jakosci szkolen

Szkolenia zawodowe, sposrod wszystkich aktywnych metod zwalczania bezrobocia
w najwiekszym stopniu zwiekszajg prawdopodobienstwo znalezienia zatrudnienia
i powszechnie uznawane sg za jedng z najefektywniejszych form walki z bezrobociem.

Zajecia te majg za zadanie zwiekszanie mozliwosci zatrudnienia bezrobotnych
i poprawianie ich mobilnosci na rynku poprzez dopasowanie kwalifikacji do aktualnych
potrzeb rynku pracy. Nie bez znaczenia pozostajg rowniez aspekty psychologiczne
tj. podniesienie poczucia wtasnej wartosci os6b bezrobotnych, przywrécenie struktury dnia
zblizonej do o0s6éb pracujgcych, zapewnienie regularnych kontaktéw 2z otoczeniem,
uczestnictwo w grupie, zaangazowanie w realizacje okreslonych celdow, czy uzyskanie
nowego statusu ,uczacego sie”.



Wypetniajgc kwestionariusz ankiety, bezrobotni uczestniczacy w kursach
i szkoleniach mieli mozliwos¢ oceny tych zaje¢ od wzgledem nie tylko samej ich organizacji,
ale takze przygotowania merytorycznego prowadzacego, sposobu przekazywania wiedzy
przez osobe prowadzaca, jak i przydatnosci szkolenia na rynku. Respondenci byli raczej
powsciagliwi jesli chodzi o ocene, nieliczni zdecydowali sie na wystawienie noty.

Sposréd udzielonych odpowiedzi najlepiej zostata oceniona organizacja szkolen.
Sposrdéd  udzielonych 473 odpowiedzi 49% tj. 232 ankietowanych zwrdcito uwage
na bardzo dobrg organizacje, a 47,1 % tj. 223 osoby ocenito organizacje szkolen dobrze.

Nieliczne osoby wyrazity swoje niezadowolenie, wystawiajac zte noty, z tego 2,7%
respondentow tj. 13 oséb uznato, ze szkolenia byty Zle zorganizowane, a 1,1% tj. 5 oséb
wystawito za organizacje szkolenia bardzo ztg ocene.

Tabela 25. Ocena respondentéw dotyczaca organizacji szkolen

czestos¢ procent waznych
Wazne bardzo dobrze 232 49,0%
dobrze 223 47.1%
zle 13 2,7%
bardzo zZle 5 1,1%
Ogotem 473 100,0%
Zrédto: badanie wiasne.
Wykres 31. Ocena respondentéw dotyczaca organizaciji szkolen
2,7%

1,1%

u bardzo dobrze
dobrze
Zle

m bardzo zle

Zrédto: badanie wiasne, N=473.

Takze sposob przekazywania wiedzy przez prowadzacego podczas zaje¢ zostat
doceniony przez uczestnikow szkolen. Sposrod 478 udzielonych odpowiedzi 45,6 % tj. 218



uczestnikow kursu bardzo dobrze ocenito predyspozycje prowadzacego szkolenie i sposéb
w jaki przekazywat wiedze, a 51,7 % tj. 247 osob wystawito ocene dobra.

Zaledwie 13 uczestnikom szkolenia (tj. 2,7%) nie odpowiadat sposob przekazywania
wiedzy przez prowadzacego zajecia i wystawili oni ocene zia.

Tabela 26. Ocena respondentéw dotyczaca sposobu przekazywania wiedzy przez prowadzacego

czestosé procent waznych
bardzo dobrze 218 45,6%
Wazne dobrze 247 51,7%
Zle 12 2,5%
bardzo zZle 1 0,2%
Ogoétem 478 100,0%

Zrédto: badanie wtasne

Wykres 31. Ocena respondentéw dotyczaca sposobu przekazywania wiedzy przez prowadzacego

2’5%7 0,2%

m pardzo dobrze
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Zrédto: badanie wtasne, N=478.

Dobrze zostato tez ocenione przygotowanie merytoryczne prowadzacego szkolenie.
Sposréd 485 osob, ktére udzielity odpowiedzi bardzo dobrg ocene wystawito 43,5 %
tj. 211 oséb, a ocene dobrg 54,4 % tj. 264 osoby.

Zaledwie 10 respondentow stwierdzito, ze prowadzacy nie posiadat wiedzy
merytorycznej i wystawito ocene ztg (1,6%) i bardzo zitg (0,4%).



Procentowy udziat udzielonych przez respondentéw odpowiedzi prezentuje tabela 27
i wykres 32.

Tabela 27. Ocena respondentéw dotyczaca przygotowania merytorycznego prowadzgcego

czestosc¢ procent waznych
Wazne bardzo dobrze 211 43,5%
dobrze 264 54,4%
Zle 8 1,6%
bardzo Zle 2 0,4%
Ogotem 485 100,0%

Zrédto: badanie wtasne.

Wykres 32. Ocena respondentéw dotyczaca przygotowania merytorycznego prowadzacego

54,4%

0
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o / dobrze
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Zrédto: badanie wtasne, N=485.

Jesli chodzi o ocene przydatnosci szkoleh i kurséw w ktérych uczestniczyli
bezrobotni, to 39 % tj. 178 oséb sposréd 456 respondentow wystawito ocene bardzo dobrg
i uznato, ze zajecia te byly i sg przydatne. Dobrg note wystawito 228 respondentéw tj. 50 %.
Czes¢ o0sOb uczestniczacych w kursach ocenito przydatnos¢ szkolen Zzle (9,6%
tj. 44 wskazania) i bardzo Zle (1,3% tj. 6 wskazan) nie widzac w udziale szkolen zwigkszenia
swoich szans na rynku pracy.

Tabela 28. Ocena respondentéw dotyczaca przydatnosci szkolen
czestos¢ procent waznych
Wazne bardzo dobrze 178 39,0%
dobrze 228 50,0%



Zle 44 9,6%
bardzo zZle 6 1,3%
Ogétem 456 100,0%

Zrédto: badanie wtasne.

Wykres 33. Ocena respondentow dotyczaca przydatnosci szkolen

1,3%
9 y GOA) / ® bardzo dobrze
dobrze
zZle
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Zrédto: badanie wtasne, N=456.

Sposréd oséb biorgcych udziat w badaniu 76,6 % tj. 1904 osoby sg zainteresowane
ponownym udzialem w szkoleniach lub kursach organizowanych przez PUP lub inne
jednostki  wspotpracujgce.  Pozostata czes¢  ankietowanych - 583  osoby
ti. 23,4 % nie wyrazity takich checi, a 120 respondentéw wstrzymato sie od udzielenia
odpowiedzi na to pytanie.

Tabela 29. Czy jest Pan/i zainteresowany/a ponownym (jesli wczesniej uczestniczyt/a) udziatem
w szkoleniach organizowanych przez PUP lub inne jednostki wspotpracujace?

czestosc procent waznych
Tak 1904 76,6%
Wazne Nie 583 23,4%
Ogotem 2487 100,0%
Braki danych 120
2607

Ogoétem
Zrédto: badanie wtasne.



Wykres 34. Czy jest Pan/i zainteresowany/a (ponownym jesli wczes$niej uczestniczyt/a) udziatem
w szkoleniach organizowanych przez PUP lub inne jednostki wspétpracujace?

H tak ®m nie

Zrédto: badanie wtasne, N=2487.

1364 respondentdéw z grupy 1904 osoéb, ktoére chcialyby uczestniczy¢ w kursach
i szkoleniach swojg decyzje motywowali réznymi czynnikami. W wiekszoéci ankietowani mieli
Swiadomos¢, ze dzieki szkoleniom mozna uzyskaé, uzupetni¢, bgdz doskonali¢ swoje
umiejetnosci.

58 % tj. 791 ankietowanych uwaza, ze po ukonczenie szkolenia zwiekszy ich
mozliwosci podjecia pracy, a 22,4 % tj. 306 respondentéw jest sktonnych do udziatu w tego
typu zajeciach w celu podniesienia swoich kwalifikacji zawodowych.

Pocieszajacy jest fakt, ze 10,9 % tj. 149 respondentéw decyzje o uczestnictwie
w kursach i szkoleniach podejmuje z wiasnej inicjatywy. Swiadczy¢ to moze zaréwno
0 mobilizacji tych osdb, jak i ich aktywnosci w procesie poszukiwania zatrudnienia.

Czynniki skfaniajgce bezrobotnych do wudziatu w szkoleniach prezentuje tabela 30
i wykres 35.

Tabela 30. Czynniki sktaniajgce bezrobotnych do udziatu w szkoleniach

czestosc procent waznych
mozliwo$¢ podjecia pracy po szkoleniu 791 58,0%
poszerzanie kwalifikacji 306 22,4%
Wazne z wtasnej inicjatywy 149 10,9%
trzeba byto w koncu co$ zrobi¢ 35 2,6%
namowa rodziny, znajomych 30 2,2%
namowa pracownika PUP 25 1,8%
grozba utraty Swiadczen 21 1,5%
inny powdd 7 0,5%
Ogoétem 1364 100,0%
Braki danych 540
Ogoétem 1904

Zrédto: badanie wtasne.



Wykres 35. Czynniki sktaniajgce bezrobotnych do udziatu w szkoleniach

inny powod | 0,5%
grozba utraty swiadczen 7| 1,5%
namowa pracownika PUP | 1,8%
namowa rodziny, znajomych | 2,2%
trzeba byto w Korcu cos zrobié 7. 2,6%
Z wiasnej inicjatywy | 10,9%
podniesienie kwalifikacji ] 22,4%

mozliwosé podjecia pracy po | o
szkoleniu 58,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Zrédto: badanie wiasne, N=1364.

5.5. Efektywnosc¢ prowadzonych szkolen — otrzymanie zatrudnienia

Szkolenia i przeszkolenia organizowane dla osob bezrobotnych majg na celu
zwiekszenie ich zatrudnienia dzieki uzupetnianiu ich brakéw w zakresie wiedzy i kwalifikacji
zawodowych. Powszechnie szkolenia uznawane sg za potencjalnie bardzo efektywng
polityke rynku pracy.

Okreslanie potrzeb szkoleniowych, musi jednak odbywaé sie w bezposrednim
powigzaniu z otoczeniem. Szkolenia muszg zatem uwzgledniaé zarédwno potrzeby
pracodawcow (rynku pracy), jak i indywidualne potrzeby oraz mozliwosci pracownikow.
Warunkiem efektywnosci szkoleh jest wtasciwe rozpoznanie obecnych i przysztych potrzeb
obu stron rynku pracy. Dlatego tez analize szkolen, jako instrumentéw aktywnego rynku
pracy nalezato rozpoczg¢ od zbadania, jak respondenci oceniajg szkolenia i kursy oraz jaka
jest ich faktyczna przydatnos¢ w procesie poszukiwania pracy.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze kursy
i szkolenia zdecydowanie umozliwiajg podniesienie kwalifikacji osdb bezrobotnych (49,7%
ti. 1111 wskazan), przekwalifikowanie zawodowe (38,7 % tj. 854 wskazania) oraz
zwigkszajg szanse na znalezienie pracy (44,5 % tj. 1015 wskazan).

Nieliczni respondenci uwazajg, ze szkolenia ,raczej nie” lub ,zdecydowanie nie” - nie
podnoszg kwalifikacji, nie majg tez wptywu na przekwalifikowanie oraz w zaden sposob
nie wplywajg na zatrudnienie. Nie sg wiec przydatne przy podjeciu pracy.

Wplyw szkoleh na podniesienie kwalifikacji, przekwalifikowanie zawodowe
i zwiekszenie szans na znalezienie pracy przedstawiajg ponizsze tabele i wykresy.



Tabela 31. Czy szkolenia umozliwiajg podniesienie kwalifikacji?

czestos¢ procent waznych
Wazne
zdecydowanie tak 1111 49,7%
raczej tak 959 42,9%
raczej nie 120 5,4%
zdecydowanie nie 44 2,0%
ogotem 2234 100,0%
Brak danych 373
Ogotem 2607

Zrédto: badanie wiasne.

Wykres 36. Czy szkolenia umozliwiajg podniesienie kwalifikacji?

54%.  2,0%

= zdecydowanie tak
W raczej tak
raczej nie

mzdecydowanie nie
Zrédto: badanie wtasne, N=2234.

Tabela 32. Czy szkolenia umozliwiajg przekwalifikowanie zawodowe?

czestos¢ procent waznych
Wazne
zdecydowanie tak 854 38,7%
raczej tak 1070 48,5%
raczej nie 242 11,0%
zdecydowanie nie 42 1,9%
ogotem 2208 100,0%
Brak danych 399
Ogotem 2607

Zrédto: badanie wiasne.




Wykres 37. Czy szkolenia umozliwiaja przekwalifikowanie zawodowe?

11,0% 1,9%

m zdecydowanie tak
= raczej tak

raczej nie
m zdecydowanie nie

Zrédto: badanie wtasne, N=2208.

Tabela 33. Czy szkolenia umozliwiajg zwigkszenie szans na znalezienie pracy?

czestos¢ procent waznych
Wazne
zdecydowanie tak 1015 44,5%
raczej tak 971 42,5%
raczej nie 234 10,2%
zdecydowanie nie 63 2,8%
ogotem 2283 100,0%
Braki danych 324
Ogotem 2607

Zrédto: badanie wtasne.
Wykres 38. Czy szkolenia umozliwiajg zwiekszenie szans na znalezienie pracy?

10,2% 2,8%

= zdecydowanie tak
= raczej tak

raczej nie
u zdecydowanie nie

Zrédto: badanie wtasne, N=2283.




5.6. Preferowane kierunki szkolen

Respondenci majacy swiadomos¢ tego, ze kluczowa role na obecnym rynku pracy
odgrywajg kwalifikacje zawodowe i ze gotowos¢ do ich podnoszenia jest w dzisiejszym
Swiecie niezbedna, wskazali ponizej kierunki kurséw i szkolen w ktérych chcieliby
uczestniczyc.

Tabela 34. Preferowane przez respondentéw kierunki szkolen

czestos¢ procent waznych

Wazne budownictwo 155 12,8%
kurs komputerowy 136 11,2%
inne 131 10,8%
kierowca 128 10,6%
kurs jezykowy 111 9,2%
obstuga kasy fiskalnej 67 5,5%
gastronomia 56 4,6%
opiekun 49 4,0%
ksiegowosc¢ 46 3,8%
l:nojr:]iqceiz(:kpae’diciure 45 3.7%
inspektor BHP 41 3,4%
kadry i ptace 40 3,3%
bukieciarstwo 39 3,2%
stylista - wizazysta 37 3,1%
sprzedawca 33 2, 7%
przedstawiciel handlowy 26 2,1%
hotelarstwo, turystyka 26 2,1%
obstuga sekretariatu 25 2,1%
krgj i szycie 20 1,7%
Ogotem 1211 100,0%

Brak danych 693

Ogotem 1904

Zrédto: badanie wtasne.

Na podstawie udzielonych przez respondentéw odpowiedzi mozna stwierdzic,
ze w wojewddztwie zachodniopomorskim najwiekszg popularnoscig cieszg sie szkolenia
zawodowe w zakresie budownictwa (12,8 %).

Tuz za nimi duzym zainteresowaniem cieszg sie: kurs komputerowy (11,2%), kurs prawa
jazdy (10,6%), kurs jezykowy (9,2%) oraz kurs obstugi kasy fiskalnej (5,5 %).

Takze w centrum uwagi pozostaje kurs gastronomii (4,6%) oraz kurs na opiekuna osoby
starszej i chorej (4,0%).

10,8% respondentdw zainteresowanych jest udziatem w innych kursach i szkoleniach
ti. nie wymienionych w kwestionariuszu ankiety, ktdéra wypetniali. Spos$rdéd najczesciej



podawanych przez te osoby szkolen, wystepuje kurs spawacza, operatora wozkow
widtowych i fryzjerstwa.

Mniejszym zainteresowaniem cieszyty sie kursy takie jak: krdj i szycie, obstuga
sekretariatu, hotelarstwo i turystyka, przedstawiciel handlowy oraz sprzedawca.

Spora czesc¢ respondentdw - 693 osoby tj. 36,4%, choé jest zainteresowana udziatem
w tego typu zajeciach, to nie wskazata konkretnej tematyki szkolenia.

Wykres 39. Preferowane przez respondentéw kierunki szkolen

obsfuga sekretariatu 1,7%
hotelarstwo, turystyka s 2 1%
przedstawiciel handiowy | 2,1%
sprzedawca 21%
stylista - wizazysta | 2,7%
bukieciarstwo | 3,1%
kadry i pface | 3,2%
inspektor BHP i 3, 3%/,
maniciure, pediciure 3,4%
kosmetyczka, | 3,7%
ksiegowosé | 3,8%
opiekun n— 4, 0%
gastronomia | 4,6%
obstuga kasy fiskalnej 5,5%
kurs jezykowy | 9,2%
Kierowea I 10,6%
inne | 10,8%
kurs komputerowy | 11,2%
budownictwo : : : : ‘ ‘ 12,§%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Zrédto: badanie wtasne, N=1211.



Podsumowanie

Bezrobocie w Polsce ma giéwnie charakter strukturalny, wynikajgcy
Z niedopasowania struktury podazy sity roboczej do struktury popytu na prace
w aspekcie kwalifikacyjnym, zawodowym i przestrzennym. W takiej sytuacji istotng role
odgrywa aktywna polityka rynku pracy, a w szczegolnosci publicznych stuzb zatrudnienia.

Z doswiadczen rozwinietych krajéw europejskich wynika, iz najwazniejsze znaczenie

wsréd aktywnych programow rynku pracy majg szkolenia, ktére to wptywajg zaréwno
na strone podazowa, jak i popytowg rynku pracy.
Z jednej strony umozliwiajg one osobom pozostajgcym bez pracy, jak rowniez biernym
zawodowo podniesienie lub zmiane kwalifikacji i w efekcie zdobycie statej lub lepszej pracy.
Z drugiej zas strony, wiedza i umiejetnosci pracownikéw swiadcza o potencjale spoteczno-
ekonomicznym kraju i sg zasadniczym czynnikiem poprawy konkurencyjnosci i wydajnosci
gospodarki.

Szczegdbtowa analiza zebranego materialu empirycznego z przeprowadzonego
badania ankietowego na temat potrzeb szkoleniowych oséb bezrobotnych umozliwia
wyciggniecie kilku istotnych wnioskéw.

Zdaniem respondentdw z wojewodztwa zachodniopomorskiego trudnosci
w znalezieniu pracy spowodowane sg miedzy innymi brakiem stazu pracy i doswiadczenia
w zawodzie oraz niewystarczajgcymi kwalifikacjami. Barierqg majaca wptyw na fakt
pozostawania bez pracy stanowi takze odpowiednie wyksztatcenie, wiek i dyspozycyjnosc
bezrobotnego.

Na podstawie udzielonych przez respondentéw odpowiedzi wynika, ze bezrobotni
raczej posiadajg dostep do instrumentdéw takich jak informacja i aktywne programy rynku
pracy. Sposrod 2607 osob biorgcych udziat w badaniu, wiekszos¢, bo ponad 60 %
(ti. 1529 osob) byt zorientowany w temacie szkolen. Ponad 55% z tej grupy respondentéw
miato bezposredni dostep do informaciji z tablicy informacyjnej PUP, a okoto 20 % przyznato,
ze korzystato ze strony internetowej urzedu. Okoto 14 % badanych wskazato na inne zrédta,
a ponad 9 % wskazato na swoje kontakty ze znajomymi, od ktérych otrzymali informacje
dot. szkolen. Okoto 40 % (tj. 994) oséb nie posiadato informaciji na ten temat.

Cho¢ w badaniu wiekszo$¢ respondentdow uznata, iz czynnikiem utrudniajgcym
znalezienie zatrudnienia sg miedzy innymi niewystarczajgce kwalifikacje, to zaledwie okoto
20 % (tj. 505 osob) sposréd 2583 oséb, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie
uczestniczyto dotychczas w kursach i szkoleniach organizowanych dla oséb bezrobotnych.
Pozostate okoto 80 % nie brato udziatu w tego typu zajeciach.

Istotng barierg uczestniczenia w szkoleniach byt przede wszystkim brak wymogow
formalnych kwalifikujgcych respondentéw do uczestnictwa w tego typu zajeciach, brak
posiadania informacji na temat kursow i szkoleh oraz propozycji i ofert ztozonych przez
pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w bezposrednim kontakcie z bezrobotnymi, ale tez
brak checi i zainteresowania z witasnej strony. Respondenci nieche¢ do uczestnictwa
w szkoleniach tlumaczyli brakiem interesujgcych ofert, ktére proponowat PUP (9,3%),
brakiem mozliwosci i potrzeb (8,9%), sytuacjg rodzinng (2,6%), jak réwniez ktopotami
zdrowotnymi (0,7%). Nieliczni podawali réwniez inne przeszkody m.in. zty dojazd i trudnosci
z dotarciem na zajecia (1,0%).



Nalezy zwroci¢ uwage, ze ankietowani mieli Swiadomos¢ znaczenia kursow i szkolen
w procesie doskonalenia umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. Tylko okoto 23 % oséb z tej
grupy wyrazito swojg niechec¢ i faktyczny brak zainteresowania w tej kwestii.

Badanie potwierdzito, ze nadal niewielki jest procent bezrobotnych, ktérzy skorzystali
z kursow i szkolen organizowanych przez PUP. Zaledwie 19,6 %, 505 (z 2583)
respondentéw z badanej grupy brato jak dotgd udziat w szkoleniach. Byly to gtdwnie
specjalistyczne kursy obstugi komputera i kasy fiskalnej, przygotowanie zawodowe do pracy
w ksiegowosci, kursy jezykow obcych, kursy zwalczajgce bezrobocie i wspomagajgce
aktywne poszukiwanie pracy oraz specjalistyczne kursy dla pracownikéw budowlanych.
Podane przez respondentéw kursy i szkolenia w jakich uczestniczyli stanowig szeroki
wachlarz zajec.

Dla poréwnania mozna przytoczy¢ tu dane z 2008 r. gdzie najpopularniejszymi
kierunkami szkolen byly: ustugi stolarskie, szklarskie, ustugi fryzjerskie, kosmetyczne,
weterynaria, jezyki obce, rachunkowosé, ksiegowos¢, bankowos¢,
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna i wiele innych.

Jesli chodzi o ocene odbytych szkoleh bezrobotni 2z  wojewodztwa
zachodniopomorskiego byli raczej powsciagliwi, tylko nieliczne osoby zdecydowaty sie
na wystawienie noty. Sposrdéd udzielonych odpowiedzi najlepiej zostata oceniona
organizacja szkolen. W ramach udzielonych odpowiedzi 49 % tj. 232 ankietowanych zwrécito
uwage na bardzo dobrg organizacje, a 47,1 % tj. 223 osoby ocenity organizacje szkolen
dobrze. Doceniony zostat takze sposéb przekazywania wiedzy przez prowadzacego — okoto
46 % tj. 218 uczestnikdw kursu bardzo dobrze ocenito predyspozycje prowadzacego
szkolenie i sposdb w jaki przekazywat wiedze, a okoto 52 % tj. 247 oséb wystawito ocene
dobrg. Podobnie zostato tez ocenione przygotowanie merytoryczne prowadzacego szkolenie
— tu bardzo dobrg ocene wystawito 43,5 % tj. 211 0sob, a dobrg 54,4 % tj. 264 osoby.

89 % respondentow z tej grupy oséb uznato, ze zajecia szkoleniowe byty i sg
przydatne. Zaledwie 50 os6b uczestniczacych dotad w kursach (tj. okoto 11 %) ocenito
przydatnosé szkolenh Zle nie widzac w ich udziale zwiekszenia swoich szans na rynku pracy.

Prawie 77 % tj. 1904 uczestnikow zainteresowanych jest ponownym udziatem w zajeciach
organizowanych przez PUP lub inne jednostki wspoipracujgce, motywujac swoj udziat
zwiekszeniem mozliwosci podjecia pracy i poszerzeniem swoich kwalifikacji zawodowych.
Pozostata cze$¢ ankietowanych — 23,4 % nie wyrazita takich checi, bgdz wstrzymata sie od
udzielenia odpowiedzi na to pytanie (120 osdb).

Wyniki badania ankietowego wskazuja, iz kursy i szkolenia, w ktérych uczestniczyli
respondenci, charakteryzowaty sie réznag przydatnoscig w znalezieniu statej lub lepszej
pracy. Okoto 50 % respondentdw uwaza, ze szkolenia sg przydatne i zdecydowanie
umozliwiajg podniesienie kwalifikacji zawodowych. Okoto 39 % respondentdw uwaza,
ze tego typu zajecia umozliwiajg przekwalifikowanie zawodowe, a ponad 44 % respondentow
twierdzi, ze szkolenia zwiekszajg szanse na znalezienie pracy. Tylko nieliczni respondenci
mieli catkiem odmienne zdanie.

W oparciu 0 wskazania mozna stwierdzi¢, ze 64 % respondentéw gotowych jest
dobrowolnie uczestniczy¢ w réznego rodzaju szkoleniach i kursach zawodowych, upatrujac
w tym szanse na swoj rozwdj. Nieliczni przyznali, ze do udziatu w szkoleniach byliby sktonni
wylgcznie za namowg pracownika PUP (9,5 %), za namowa rodziny i znajomych (2,4 %) lub
pod grozbg utraty swiadczen (4 %). Okoto 5 % ankietowanych zdecydowato sie wzigé udziat
w szkoleniu wylgcznie z tego powodu, ze trzeba bylo w koncu co$ zrobig,
a ponad 28 % osbb uczestniczgcych w badaniu nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.



Najwiekszg popularnoscig (12,8 %) cieszy sie wérdd bezrobotnych z wojewodztwa
zachodniopomorskiego szkolenia zawodowe w zakresie budownictwa. Tuz za nim, duzym
zainteresowaniem cieszg sie: kurs komputerowy (11,2 %), kurs prawa jazdy (10,6 %), kurs
jezykowy (9,2 %) oraz kurs obstugi kasy fiskalnej (5,5 %). W centrum uwagi pozostaje takze
kurs gastronomii (4,6 %) oraz kurs na opiekuna osoby starszej i chorej (4 %). Mniejszym
zainteresowaniem cieszyty sie takze kursy: spawacza, operatora wozkow widtowych oraz
kursy zwigzane z ustugami takie jak: fryzjerstwa, kroju i szycia, hotelarstwa i turystyki, kurs
obstugi sekretariatu, przedstawiciela handlowego oraz sprzedawcy.

W procesie poszukiwania pracy niezwykle wazna jest aktywnos$¢ osob bezrobotnych

i samodoskonalenie umiejetnoéci i kwalifikacji pod aktualne potrzeby rynku pracy, ale takze
podejmowanie roznych inicjatyw przez lokalne stuzby =zatrudnienia, zmierzajgcych
do efektywnego ograniczenia zjawiska bezrobocia na terenie powiatow wojewddztwa
zachodniopomorskiego.
W oparciu o wnioski z badan mozna stwierdzi¢c, ze osoby poszukujgce pracy
w wojewddztwie zachodniopomorskim nie zamierzajg w najblizszym czasie podjac
dziatalnosci gospodarczej Sposrod 2557 oséb, ktére odpowiedziaty na to pytanie zaledwie
476 respondentow tj. okoto 19 % zdecydowanych jest na podjecie tej inicjatywy, a 422 osoby
dodatkowo zainteresowane sg wsparciem finansowym Powiatowego Urzedu Pracy
na uruchomienie wiasnej dziatalno$ci gospodarczej. Pozostali ze wzgledu na okres
pozostawania bez pracy, zmienng sytuacje ekonomiczno — gospodarczg kraju, szczegdlnie
w dobie kryzysu, a ponadto z obawy, ze posiadane umiejetnosci oraz zbyt mata praktyka
i doswiadczenie w tym zakresie nie beda wystarczajgce, by osiagna¢ zamierzony cel
i odnie$¢ sukces na rynku - nie zdecydowaliby sie na zatozenie samodzielnej firmy.

W procesie poszukiwania pracy czesto pomimo posiadanych kwalifikacji bezrobotni
nie umiejg poruszac sie po rynku pracy, a takze brak im odpowiednich informacji. Woéwczas
wazne staje sie przeszkolenie w sposéb jak najbardziej zwiekszajgcy mozliwos¢ ich
zatrudnienia. Istotng role odgrywa tu doradca zawodowy, ktory udziela pomocy
w wyborze zawodu, kierunku ksztatcenia, czy dalszego szkolenia uwzgledniajgc przy tym
zarowno mozliwosci psychofizyczne, sytuacje zyciowa bezrobotnego, jak i aktualne potrzeby
rynku pracy i mozliwosci systemu edukacyjnego. Doradca zawodowy moze nie tylko
sugerowa¢ osobom poszukujacym pracy okre$lonych pracodawcow, ale takze udzielaé
porad w sporzadzaniu dokumentéw aplikacyjnych i pomagaé w przygotowaniu do rozméw
kwalifikacyjnych. Tak wiec, dziatalno$¢ doradcy w waskim znaczeniu to podawanie informacji
zawodowej, za§ w szerszym znaczeniu rola doradcy postrzegana jest jako wychowawca,
ktory dziata swiadomie i celowo, stymulujgc bezrobotnych do samodzielnego podejmowania
decyzji zawodowej.

Wspotczesny doradca ma do spetnienia trudne zadanie, poniewaz pomoc w wyborze
zawodu nie jest obecnie traktowana jako jednorazowy akt, ale jako cigg decyzji, proces, ktory
trwa przez cate zycie cztowieka.

Badanie dowiodto, ze nie wszyscy bezrobotni w wojewodztwie zachodniopomorskim
chcieliby skorzysta¢ z pomocy specjalistow w zakresie doradztwa zawodowego. 1197 oséb
sposréd badanych (tj. okoto 47 %) nie chciatoby skorzysta¢ z ustug doradcéw zawodowych,
a okoto 54 % tj. 1375 respondentow sposrod 2572 oséb, ktére udzielity odpowiedzi na to
pytanie — ma sprecyzowane oczekiwania wzgledem nich, a poza tym, co wazne chce
doskonali¢ swoje umiejetnosci poprzez nabycie fachowej wiedzy, ktéra wzmocni ich pozycje
w procesie poszukiwania zatrudnienia. Najczesciej respondenci oczekujg pomocy przy
okresleniu wiasnych predyspozycji zawodowych (okoto 45 %), chcg zdobyé wiedze
z zakresu metod poszukiwania pracy (ponad 33 %), naby¢ wiedze fachowego przygotowania



sie do rozmowy kwalifikacyjnej (31 %) i tworzenia Indywidualnego Planu Dziatania (ponad
24 %) oraz zdoby¢ umiejetnosci przygotowania dokumentéw aplikacyjnych takich jak CV, list
motywacyjny ( 20 %) oraz autoprezentacji (ponad 19 %).

Aktywizacja os6b bezrobotnych jest zadaniem trudnym, wymagajacym
wieloptaszczyznowego podejscia. Sg to dziatania niezwykle pracochtonne, jednak pozadane
i optacalne zaréwno ze spotecznego, jak i ekonomicznego punktu widzenia.

Przeobrazenia gospodarcze dokonujgce sie w Polsce wymagajg rowniez
nowatorskiego podejScia do dziatah z zakresu aktywnej polityki rynku pracy takich jak,
chociazby aktywizacja zawodowa bezrobotnych poprzez motywowanie tych oséb do
podwyzszania swoich kwalifikacji i wigczanie ich do uczestnictwa w aktywnych programach
rynku pracy — szkolenia bezrobotnych, podnoszenie kwalifikacji.

Celem niniejszego opracowania byto przede wszystkim zbadanie potrzeb
szkoleniowych  o0oso6b  bezrobotnych, sposobéw  pozyskiwania zrodet informacji
o kursach i szkoleniach organizowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy na terenie
wojewodztwa zachodniopomorskiego, udziatu bezrobotnych w tych szkoleniach oraz ocena
efektywnosci dziatan PUP.

W oparciu o wnioski z przeprowadzonego badania mozna stwierdzié, ze:

v’ istniejg duze potrzeby szkoleniowe oséb bezrobotnych;

v uczestnictwo bezrobotnych w  szkoleniach i kursach  zalezy
od ich dostepu do aktualnych informaciji;

v istnieje zalezno$¢ pomiedzy wyborem szkolenia a poziomem wyksztatcenia
0s0b bezrobotnych;

v istnieje  zalezno$¢ pomiedzy okresem pozostawania bez pracy,
a checig uczestnictwa osob bezrobotnych w szkoleniach i kursach;

v’ istnieje $cista korelacja pomiedzy wiekiem badanego a deklaracjg udziatu
w szkoleniach;

v Ple¢ osoby bezrobotnej ma znaczenie przy wyborze rodzaju i formy szkolen

v’ istnieje przekonanie ws$réd bezrobotnych, ze uczestnictwo w szkoleniach
i kursach podnosi kwalifikacje zawodowe i wptywa na zwiekszenie szans
na znalezienie zatrudnienia;

v podniesienie kwalifikacji zawodowych oséb bezrobotnych wptywa na poprawe
samooceny i pewnosci siebie w aspekcie poszukiwania pracy w diuzszym
okresie czasu.

Wyniki z przeprowadzonego badania prowadzg zatem do sformutowania
nastepujacych zalecen w celu poprawy jakosci funkcjonowania Powiatowych Urzedéw Pracy
na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego :

v’ zwiekszenie ilosci organizowanych szkolen i kursow;

v’ organizowanie kurséw i szkolen przystosowanych do zmiennych warunkéw
spoteczno — ekonomicznych, czyli zgodnych z aktualnymi potrzebami
zaréwno o0s6b bezrobotnych, jak i rynku;

v’ aktualizacja weryfikacji bezrobotnych do udzialu w szkoleniach
umozliwiajgcych przekwalifikowanie zawodowe lub podniesienie kwalifikacii;



v podwyzszenie skutecznosci funkcjonowania instytucji urzedu i instrumentéw
rynku pracy poprzez roznorodne dziatania np. tworzenie punktow
informacyjnych, akcje promocyjne.
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