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Przedmiotem zainteresowania raportu sa tendencje rozwojowe innowacji oraz no-
woczesnych technik informacyjnych w kontekscie wykorzystania potencjatu zatrudnienia
w wojewddztwie zachodniopomorskim. Region zachodni jest specyficznym obszarem
z wieloma zaletami, ktérych mozliwo$¢ wykorzystania uzalezniona jest nie tylko od poli-
tyki regionalnej, ale réwniez od intensyfikacji rozwoju i ekspansji innowacji, co starano sie
w pracy udowodnié.

Zagadnienia omawiane w raporcie starano sie zaprezentowaé w sposob przystepny.
Catos$¢ materiatu zawarto w pieciu rozdziatach. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze wiedza opisa-
na w poszczegdlnych rozdziatach wymaga statej aktualizacji, poniewaz rozwdéj regionu to
nieustanny proces ulegajacy ciagtym przemianom.

W rozdziale pierwszym oméwiono uwarunkowania regionu, jego obecny stan rozwoju
oraz perspektywy na przysztos¢ w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Drugi rozdziat zostat poswiecony wyjasnieniu podstawowych poje¢ z zakresu rynku
pracy w wojewddztwie zachodniopomorskim. W rozdziale tym szczegétowo przedstawio-
no takze rozwazania dotyczace strony popytowej i podazowej rynku pracy oraz oméwiono
formy zatrudnienia. Zaprezentowano réwniez poziom bezrobocia w regionie oraz stan
aktywnosci zawodowej ludnosci zamieszkujacej omawiany obszar terytorialny. W ostatniej
czesci rozdzialtu omoéwiono pojecie migracji zewnetrznej i wewnetrznej oraz przedstawio-
no ich charakterystyke oraz stan na Pomorzu Zachodnim.

Warto wskazaé, ze w literaturze z tego zakresu zaréwno teoretycy, jak i praktycy
podejmuja do$¢ czesto rozwazania na temat znaczenia innowacji we wspétczesnym roz-
woju spoteczno-gospodarczym krajéw, w tym rozwoju sektora matych i $rednich przed-
siebiorstw, stad réwniez taka analiza przeprowadzona zostata przez autoréw rozdziatéw
trzeciego i czwartego.

W rozdziale czwartym wskazano, ze szczegélnym zasobem ksztattujacym i kreujacym
rozwdéj matych i $rednich przedsiebiorstw jest kapitat rzeczowy i finansowy, ktérego zna-
czenie dzi$ ulegto zmarginalizowaniu, stajac sie zasobem podrzednym w stosunku do czyn-
nika, jakim jest wiedza, a w tym i innowacje.

Rozdziat ostatni poswiecony zostat zagadnieniom analizy rozwoju technologii informa-
tycznych w przedsiebiorstwach i ich wptywu na rozwoj spoteczno-gospodarczy wojewodz-
twa zachodniopomorskiego. W rozdziale zaprezentowano poszczegdlne formy technologii
informatycznych, tj. Internet, strony www, handel elektroniczny. Wskaza¢ nalezy, ze stan
rozwoju informatycznych rozwiazan technologicznych uwarunkowuje we wspétczesnym
Swiecie zaréwno rozwdj innowacji, jak i posrednio wptywa nastepnie na rozwéj przedsie-
biorczosci i stan aktywizacji zawodowej ludnosci.

Opracowanie skierowane jest do oséb zainteresowanych prezentowana problematy-
ka. Z raportu moga réowniez korzysta¢ studenci. Podrecznik stanowi jedno z wielu zrédet
wiedzy z tego zakresu, autorzy jednak wyrazaja nadzieje, ze bedzie on przydatnym kom-
pendium.

Raport zostat opracowany przez pracownikéw Uniwersytetu Szczecinskiego Wydziatu
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug oraz ZORP - Oddziatu WUP w Szczecinie. Pawet Nowak,
jako redaktor wspierat nas cennym doswiadczeniem socjologicznym w zakresie badan.

Pawet Nowak
Aneta Sokot



Uwarunkowania rozwoju wojewodztwa
zachodniopomorskiego

I.1. Kierunki rozwoju regionalnego

Rozwdj regionalny, a zwtaszcza jego zréznicowanie przestrzenne nalezy do podsta-
wowych probleméw wspétczesnej gospodarki. Za gtéwny cel dziatah podejmowanych
w ramach polityki regionalnej uwaza sie wyréwnywanie regionalnych dysproporcji rozwoju
gospodarczego. Nie chodzi przy tym o ograniczanie sie jedynie do redystrybucji Srodkéw
finansowych, ale przede wszystkim o stymulowanie rozwoju w regionach opéznionych,
nawet kosztem wolniejszego tempa wzrostu obszaréw najlepiej rozwinietych. Niestety
podejmowane dziatania nie zawsze przynosza zamierzone rezultaty, co znajduje swoje po-
twierdzenie w zmieniajacych sie tendencjach do zbieznosci i rozbieznosci produktu regio-
nalnego na | mieszkanca (por. Domanski, 1997).

Trudnosci te oraz nowe zjawiska i problemy, jakie wywotuje wspétczesna cywilizacja,
sa waznym czynnikiem mobilizujacym ekonomistéw regionalnych do dalszych poszukiwan
nowego paradygmatu rozwoju regionalnego (Markowski, 2003).

Wspétczesna polityka regionalna ukierunkowana jest na budowanie nowoczesnej
i konkurencyjnej gospodarki. Waznym zadaniem stojacym przed Unia Europejska i po-
szczegblnymi krajami czionkowskimi, zapisanym w Strategii Lizbonskiej, jest podnosze-
nie konkurencyjnosci i budowa innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy. Kluczowa role
w realizacji tego zadania ma do odegrania szczebel regionalny. Wiele teorii rozwoju regio-
nalnego uznaje dominujaca role innowacyjnosci w rozwoju gospodarczym oraz wzroscie
zdolnosci konkurencyjnej regionéw. Wyrazne zorientowanie na innowacje zyskata przede
wszystkim polityka spéjnosci Unii Europejskiej w latach 2007-2013. W gtéwnych doku-
mentach programowych tej polityki znalazt swéj wyraz nurt myslenia o innowacjach jako
priorytecie rozwojowym UE. Jednoczesnie wazne narzedzie tej polityki stanowi rozwija-
nie zdolnosci innowacyjnych gospodarek regionalnych, zwtaszcza stabiej rozwinietych. Na
cele zwiazane ze wzrostem innowacyjnosci coraz silniej ukierunkowane sa takze fundusze
strukturalne UE. Dlatego w polskim systemie polityki regionalnej opracowywano programy
operacyjne (na poziomie krajowym i regionalnym), ktére zawieraja dziatania i propozycje
projektéw podnoszacych innowacyjnos¢ oraz potencjat innowacyjny Polski i poszczegdl-
nych regionéw.

W krajach Unii Europejskiej podstawowym instrumentem ksztattowania polityki inno-
wacyjnej na poziomie regionalnym sa Regionalne Strategie Innowacyjne. Regiony europej-
skie juz w potowie lat 80-tych XX w. zaczety stosowa¢ strategiczne podejscie do kwestii
innowacji. Takze w Polsce we wszystkich regionach takie strategie zostaly zdefiniowane
i zatwierdzone przez samorzady wojewddztw. Regionalne Strategie Innowacji maja na celu
budowanie efektywnego systemu wspierania innowacyjnosci w regionach, ze szczegélnym
naciskiem na rozwdj technologii informatycznych i budowe spoteczenstwa informacyjnego.



|.2. Konkurencyjno$¢ wojewddztwa zachodniopomorskiego - rynek
pracy

Pojecie konkurencyjnosci pochodzi od facifiskiego stowa concurrentia, czyli wspétza-
wodnictwo. Stanowi ona podstawe proceséw zachodzacych w gospodarkach rynkowych.
Po raz pierwszy w nauce ekonomii rozwazania na ten temat podjeli przedstawiciele ekono-
mii przedklasycznej — J. Law, R. Cantillon, D. Hume, ]. Locke, A.R. Turgot. Klasyczna mysl
ekonomiczng w tym zakresie reprezentowali: A. Smith, D. Ricardo, N.W. Senior, J.S. Mill.
(Rosa 2002, s. 15).

Wspdtczesnie wyrdznia sie wiele definicji konkurencyjnosci. Wedtug definicji OECD
konkurencyjno$¢ oznacza zdolno$¢ firm, gatezi przemystu, regiondéw, krajéw lub ponadna-
rodowych ugrupowan do sprostania miedzynarodowej konkurencyjnosci, jak i do trwatego
zapewnienia wysokiej stopy zwrotu od zastosowanych czynnikéw produkgiji i trwatego wy-
sokiego poziomu zatrudnienia (Wotodkiewicz-Donimirski 1998).

Zaznaczy¢ nalezy, ze z pojeciem konkurencyjnosci wiaza sie dwa inne zagadnienia,
a mianowicie: zdolno$¢ konkurencyjna oraz pozycja konkurencyjna. Zdolnos$¢ konkuren-
cyjna to umiejetnos$¢ podejmowania takich dziatan, ktére $wiadcza o skutecznosci ich kon-
kurowania. Zaliczamy do nich np.: szybkie reagowanie na zmiany w otoczeniu, umiejetno$é
wykorzystania zasobéw wtasnych, wykorzystanie szans w otoczeniu, racjonalne decyzje
oraz inne, ktére buduja konkurencyjnos¢ w dtugim horyzoncie czasowym (Stankiewicz
2002, s. 37). Natomiast pozycja konkurencyjna okresla wyniki konkurowania, jak np. wyni-
ki finansowe na tle konkurentéw. Wynika ona z przewagi nad konkurentami pod wzgledem
kluczowych czynnikéw sukcesu i jest bilansem sit i stabosci.

Istotng kwestia jest umiejetno$¢ budowania strategii konkurencyjnej regionu, ktérej
efektywne wykorzystanie pozwala na przejscie od potencjatu konkurencyjnego, czyli kon-
kurencyjnosci potencjalnej, do konkurencyjnosci zrealizowanej. Strategie konkurowania sa
stosowane po to, aby region mégt zaja¢ jak najlepsza pozycje konkurencyjna, ktéra uwa-
runkowana jest zdobyciem przewagi konkurencyjnej. Osiagniecie przewagi konkurencyjnej
przyczynia sie do rozwoju konkurencji, a tym samym staje sie elementem motywacyjnym
dla podmiotéw gospodarczych. Determinantami warunkujacymi konkurencyjnos¢ sa (Man-
tura 2001, s. 217):

* wewnetrzne uwarunkowania rozwoju (zasoby materialne, niematerialne, ludzkie i fi-
nansowe),

¢ wynikowe uwarunkowania rozwoju (ekonomiczne warunki wymiany rynkowej, ilo§¢
przedsiebiorstw osiagajacych wysokie wyniki),

* zewnetrzne uwarunkowania rozwoju (podmiotowe i jakosciowe).

Zgodnie ze wspodiczesnymi koncepcjami rozwoju odniesienie sukcesu gospodarcze-
g0 W regionie przestato zaleze¢ wylacznie od posiadanych tradycyjnie zasobéw gospodar-
czych. Dostrzezono, iz niezwykle waznym zasobem dla rozwoju danego terenu jest wie-
dza, innowacje i technologie informatyczne.

Natomiast gtéwnymi gateziami gospodarki wojewddztwa zachodniopomorskiego do
niedawna byly: przemyst stoczniowy, energetyczny, chemiczny, papierniczy i drzewny,
a takze produkcja rolno-spozywcza, w tym przemyst browarniczy i rybotéwstwo. Duze
znaczenie dla regionu miaty takze znajdujace sie na jego terenie 4 morskie porty handlowe,
10 matych portéw battyckich i |3 przystani rybackich. Za ich posrednictwem realizowane
byto okoto 90% pasazerskiego ruchu promowego i 47% przefadunkéw w Polsce.

Warto wspomnie¢ takze, ze sytuacja na rynku pracy w wojewédztwie zachodniopo-
morskim w ostatnim czasie ulega pogorszeniu. Wiele zaktadéw pracy przechodzi kryzys
gospodarczy, ma kifopoty z ptynnoscia finansowa. Jak przedstawia sie sytuacja na rynku
pracy, informuje prasa codzienna.



W zwiazku z tym, ze wojewddztwo zachodniopomorskie styneto z PGR, wraz z ich
likwidacja prace stracito bardzo duzo ludzi, szczegdlnie jest to widoczne w okolicy tobza,
Stargardu Szczecinskiego, Nowogardu i Koszalina, gdzie zauwazalne jest bardzo duze bez-
robocie dlugoterminowe. Inna branza znana w wojewédztwie byto rybotéwstwo morskie,
ktére zostato zlikwidowane na poczatku 2000 roku. Prace stracito ponad 5 tysiecy oséb ze
éwinoujécia i kilka tysiecy ze Szczecina. Skolwin, Huta Szczecin, Goleniowskie Fabryki Me-
bli, Zaktady Odziezowe Dana i Odra, Polmo Szczecin, spétdzielnie mleczarskie Nowogard,
Golenidéw, Kamien Pomorski, to jedne z wiekszych przedsiebiorstw, ktére zniknety z mapy
pracodawcéw w wojewddztwie zachodniopomorskim.

W 2006 roku zakonczyta dziatalnos$¢ fabryka konteneréw w Ptoni. Prace stracito 180
osob (,,Gazeta Wyborcza” 2006). Zaktad Produkcyjny wytwarzajacy kartonowe pudetka
w Goleniowie z dnia na dzien zwolnit 620 oséb (Mordasiewicz 2007). Szczecinski Polmos
otrzymat zgode na ogloszenie upadiosci z mozliwoscia zawarcia uktadu z wierzycielami.
Tylko od Izby Celnej zalezy, czy odroczy sptate dtugéw. W 2009 roku szczecinski Polmos
pracuje na poziomie 20% normy. Jezeli dojdzie do ugody, moze uda sie uratowaé zakiad.
Jezeli nie, sad ogtosi upadtos¢ z likwidacja, a prace straci okoto 100 oséb (,,Gazeta Wybor-
cza” 2009).

Fabryka Kabli ,,Zatom” pod koniec 2008 r. zwolnita 600 pracownikéw. Fabryke przejeta
firma TeleFonika Kable (Zareba 2009).

W Zakfadach Chemicznych Police réwniez odczuwalny jest kryzys. Firma zatrudniaja-
ca 3200 oséb ogranicza swoja moc produkcyjna do 80%, zmniejsza wydatki na remonty,
wprowadza redukcje zatrudnienia na zasadzie dobrowolnych odej$¢. Osoby zatrudnione
na czas nieokreslony moga skorzysta¢ z programu pomocowego; osoby, ktére nabyly pra-
wa emerytalne, otrzymaja odszkodowania. Okoto 300 oséb moze skorzysta¢ z tego do-
browolnego programu (Jasina 2009).

Wiele firm w Stargardzie Szczecinskim ma trudnosci gospodarcze. Firma Klippan Sa-
fety mieszczaca sie w parku przemystowym — zatrudniajaca 125 oséb — zmuszona zostata
przez trudna sytuacje na rynku do zwolnienia 40 pracownikéw. Firma ratuje sie zmniej-
szeniem produkgcji, praca od poniedziatku do czwartku, a nawet czasowym przestojem.
Zachodniopomorski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Barzkowicach k. Stargardu na razie
nie zwalnia pracownikéw, ale ogranicza ich wynagrodzenie.

Trudna sytuacja gospodarcza odczuwalna jest réwniez w firmie Backer OBR z siedziba
w Pyrzycach, filia w Stargardzie. W zakfadzie pyrzyckim jest zatrudnionych 700 pracowni-
kéw, juz w grudniu 2008 roku byly ptatne przestoje, ktére dotknety 50 oséb (Drazek 2009).

W listopadzie 2008 roku zatoge Odlewni Metali Polmo w Stargardzie Szczecinskim
dotkneto zwolnienie grupowe, prace stracito 80 oséb. Na przetomie stycznia i lutego Od-
lewnia Metali Polmo ogtosita upadtos¢, prace stracito 50 zatrudnionych tam pracownikéw.

Kiedy ruszata budowa fabryki opon w Kluczewie pod Stargardem Szczecinskim, wy-
dawato sie, ze jest to wielka szansa dla mieszkancow. Niestety kryzys dotknat réwniez te
fabryke. Szacowano, ze dzieki tej inwestycji prace znajdzie 1,5 tys. oséb. Planowano za-
trudni¢ 750 pracownikéw w samej fabryce, a drugie tyle u kooperantéw. Ograniczono sie
do zatrudnienia 340 oséb (Drazek 2009).

Urzad Pracy sfinansowat kilkudziesieciu bezrobotnym kursy na takséwkarzy, ale nie-
stety pracy nie dostali. Na otrzymanie licencji czekaja 62 osoby, brak jest limitéw (Morda-
siewicz 2009).

Zmiany szykuja sie réwniez w Pomorskim Oddziale Strazy Granicznej. Planowana jest
restrukturyzacja, co moze mie¢ réwniez znaczenie przy reorganizacji zatrudnienia.

Najdotkliwiej kryzys gospodarczy jest odczuwalny, gdy dotyka duzy zaktad pracy. Taka
dramatyczna sytuacja dotyczy Stoczni Szczecinskiej, ktéra jest jednym z nielicznych duzych



zaktadéw produkcyjnych w wojewddztwie zachodniopomorskim, ktéry oglosit upadtosé.
Wielu pracownikéw stracito prace. | kwietnia 2009 r. odeszto 500 pracownikéw. W po-
fowie kwietnia kolejnych 450 oséb zostato bez pracy, a |5 maja 2009 r. 1000 oséb zostato
pozbawionych zatrudnienia (Jasina 2009). Upadek tak duzego zaktadu pracy pociaga za
soba dramatyczna sytuacje dla wszystkich firm wspoétpracujacych. Powoduje efekt domina.
Zaméwienia traca poddostawcy, ktérzy w rezultacie musza tez ogranicza¢ etaty. Na lokal-

nym rynku spada popyt, mocno odczuwaja te sytuacje firmy ustugowe i handlowe.



Rynek pracy w wojewodztwie zachodniopomorskim

2.1. Definicje rynku pracy

Praca jest wartoscia ogromnej wagi, dlatego postanowiono na wstepie przyblizy¢ czy-
telnikowi pojecia zwiazane z rynkiem pracy. Praca stanowi zrédto dochodéw, ktére sa po-
trzebne do tworzenia odpowiednich warunkéw socjalnych oraz zyciowych dla pracownika
i jego rodziny. Dla wielu jest ona sensem zycia, daje mozliwosci kontaktéw miedzyludzkich.
Moze wyraza¢ miare statusu ekonomiczno-spotecznego. Dla ludzi uwazajacych prace za
wartos$¢ naczelna cenne sa kontakty z otoczeniem, mozliwos¢ rozwoju zawodowego i od-
noszenie sukceséw. Jan Pawet Il napisat: ,praca ludzka stanowi klucz, i to chyba najistot-
niejszy klucz, do catej kwestii spotecznej, jezeli staramy sie ja widzie¢ naprawde pod katem
dobra cztowieka” (Jan Pawet Il 1982).

Cztowiek w swoim systemie wartosci na réwni z rodzina, przyjaznia i walorami mate-
rialnymi stawia prace zawodowa. Dobre stanowisko pracy, wysoki status, rodzaj wykony-
wanych czynnosci przedstawiaja tym wieksza wartos¢, im trudniej je osiagna¢. Dzieki niej
moze osiagna¢ pozycje spoteczna, nowe umiejetnosci, wiare w siebie, poznawac nowych
ludzi, nawiazywac przyjaznie. Jednakze, bez wzgledu na to, jaka wykazuje sie postawe,
praca jest niezbednym czynnikiem do zycia, dzieki ktéremu mozna zaspokoi¢ podstawowe
potrzeby i $rodki do zycia. Jest ona potrzebna kazdemu, gdyz daje poczucie bezpieczen-
stwa, stabilizacji. Te stabilizacje moze zachwiac¢ nagta utrata pracy, brak dochodéw i poczu-
cie niepewnosci. Zjawisko pracy odbywa sie na rynku pracy.

Istotnym elementem kazdej gospodarki jest rynek pracy (Sutkowski 2000, s. 91). Rynek
pracy z jednej strony stwarza warunki do znalezienia pracy, z drugiej umozliwia pozyska-
nie odpowiednich pracownikéw. Sa to wszystkie procesy, uwarunkowania prawne, formy
zwiazane z zatrudnieniem oraz sprzedaz swoich umiejetnosci w zamian za wynagrodzenie.
W roli gtéwnej wystepuje pracodawca i pracownik, a elementem wiazacym jest pfaca.

Rynek pracy mozna zdefiniowaé jako zespdt transakcji kupna-sprzedazy jednego
z czynnikéw produkgji, jakim jest zdolnos$¢ cztowieka do wykonywania okreslonych czyn-
nosci w procesie produkcji débr i ustug (Gulcz 1997, s. 137). Podobna definicje przedstawit
Robert Barro, wedtug ktérego rynek pracy to miejsce, w ktérym ludzie oferuja podaz ustug
pracy i zgtaszaja popyt na te ustugi (Barro 1997, s. 174). Na rynku pracy w roli towaru
jako przedmiotu wymiany wystepuije praca, przy czym moze ona by¢ rozumiana badz jako
samo $wiadczenie (ustuga pracy), badz tez jako potencjat pracy (sita robocza, kapitat ludz-
ki). W tym drugim przypadku nalezy podkresli¢, ze jest to towar szczegdlny, tym rézniacy
sie od towaréw materialnych, ze w wyniku uzycia (nabycia) go przez pracodawce nie zmie-
nia wiascicieli, lecz nadal pozostaje wiasno$cia $wiadczacego prace. Popyt na rynku pracy
zgtaszaja zaktady pracy (pracodawcy), natomiast podaz stwarzaja gospodarstwa domowe,
z ktérych wywodza sie pracownicy (pracobiorcy). Cena pracy, ktéra ustala sie w wyniku
konfrontacji popytu na prace i jej podazy, jest wynagrodzenie za prace. Rynek pracy mozna
uznaé zatem za system konfrontacji popytu na prace z podaza pracy (Ulot 1999, s. 21-23).

W Polsce nie wystepuje jeden homogeniczny rynek pracy. Realnie mamy do czynienia
z wieloma rynkami, obejmujacymi gtéwnie réznorodne kategorie pracujacych i poszukuja-
cych zatrudnienia, wyodrebnionych na podstawie cech demograficznych, zawodowo-kwa-
lifikacyjnych i osobowosciowych (Orczyk 1998, s. 75).

W warunkach gospodarki rynkowej, na rynku pracy reprezentowanym przez praco-
dawcéw oferujacych miejsca pracy i strone podazowa reprezentowang przez poszukuja-



cych pracy, wystepuje konkurencja. Bezrobocie powoduje, ze poszukujacy pracy musza
systematycznie podnosi¢ swoje kwalifikacje, ktére uczynia ich bardziej konkurencyjnymi
w stosunku do innych poszukujacych pracy, za$ pracodawcy konkuruja m.in. warunkami
pracy (Komos 1994, s. 110). Rynek pracy to ogét form i proceséw zatrudniania pracow-
nikéw przez pracodawcéw, a takze ogdt instytucji, uwarunkowan oraz czynnikéw nego-
cjacji warunkdéw zatrudnienia, pracy i ptac. To ekonomiczny, spoteczny i polityczny obszar,
na ktérym rozgrywaja sie wszelkie procesy z zakresu szeroko rozumianego zatrudnienia
i bezrobocia. Rynek pracy jest traktowany jako miejsce konfrontacji podazy i popytu na pra-
ce ,czyli ofert pracy i checi podjecia pracy (Nowa encyklopedia powszechna PWN 2004,
s. 351). Sktada sie on z catkowitego popytu na miejsca pracy, tacznej podazy pracy zgtasza-
nej przez jednostki, ktére poszukuja mozliwosci realizacji dziatalno$ci zawodowej oraz caf-
kowitego zapotrzebowania na site robocza ze strony przedsiebiorstw, ktére stanowi taczna
podaz miejsc pracy lub popyt na pracownikéw (Bremond, Couet, Salort 2004, s. | 17-118).

Podstawa wyodrebnienia rynkéw pracy jest rézna dostepnosc pracy dla poszukujacych
jej oséb, rézna wysokos¢ otrzymywanego wynagrodzenia czy rézne mozliwosci stabilizacji
i rozwoju zawodowego. Znaczenie segmentacji rynku pracy polega na tym, ze przynalez-
nos¢ danej osoby do okres$lonego segmentu pozwala jej w mniejszym lub wiekszym stopniu
zrealizowac oczekiwania, jakie wiazata z praca, a takze wptywa na jej pozycje spoteczna
(Unolt 1999, s. 25).

Rynek pracy moze by¢ analizowany z punktu widzenia pracownika, przedsiebiorcy
oraz catego rynku (Milewski 2002, s. 282). Jest zwiezla nazwa procesu prowadzacego do
sytuacji, kiedy decyzje gospodarstw domowych dotyczace konsumpcji réznych dobr, decy-
zje przedsiebiorstw o tym, co i jak wytwarza¢, oraz decyzje pracownikdw, jak wiele a takze
dla kogo pracowaé, zostaja wzajemnie uzgodnione dzieki odpowiednim dostosowaniom
cen (Begg, Fischer, Dornbusch, 2007, s. 39).

Podaz pracy jest rozumiana jako liczba oséb, ktére sa gotowe, chca podja¢ prace
przy danej stawce wynagrodzenia. Zalezy od kosztu alternatywnego pracy, liczby ludno-
$ci, struktury ludnosci wedtug wieku i kwalifikacji przyrostu naturalnego oraz aktywno-
$ci zawodowej i dochodéw pozaptacowych (Drela, Kiernozycka-Sobejko, Pluskota 2007,
s. 238). Jest zglaszana przez pracobiorce. O podazy decyduja czynniki socjologiczne, eko-
nomiczne i psychologiczne. Na podaz pracy ma réwniez wptyw mobilno$¢ pracy, czyli
sktonnos¢ pracownikéw do zmiany pracy (Milewski 2002, s. 282). Przejscie z jednego za-
ktadu do drugiego. Przy mobilnosci w sensie geograficznym chodzi o przenoszenie sie pra-
cownikéw z jednego regionu do drugiego. Wiaze sie to jednak z kosztami przeprowadzki,
dostepnoscia mieszkan i kosztami utrzymania. Mozna tez méwi¢ o mobilnosci w sensie
zawodowym. Ma to zwiazek ze zmiang zawodu, przekwalifikowaniami. Duze znaczenie
ma réwniez wysokos¢ zasitku dla bezrobotnych. Im wyzszy jest stosunek ptacy realnej do
zasitku, tym wyzsza jest sktonnos¢ ludzi do jej podijecia.

Popyt na prace stanowi zatozona reakcje miedzy stawka ptac realnych a iloscia pra-
cy (liczba zatrudnionych pracownikéw) w pewnym czasie, przy wszystkich pozostatych
warunkach constans (Kopycinska 2005, s. 268). Gulcz takze okresla, czym jest popyt na
prace, to zapotrzebowanie pracodawcéw w okreslonym czasie na okreslona liczbe ludzi
o okreslonych kwalifikacjach i zdolnosciach do pracy, przy danej ptacy (Gulcz 1997, s. 137).

Popyt wyznacza rzeczywiste mozliwosci zatrudnienia sity roboczej w poszczegdlnych
przedsiebiorstwach lub na danym terenie. Popyt na prace wedtug Czestawa Sutkowskiego
to ilo$¢ pracy, jaka przedsiebiorstwa i inne jednostki funkcjonujace w danej gospodarce
oferuja sile roboczej przy okreslonej ptacy realnej, w okreslonym czasie (Sutkowski 2001,
s. 317). Popyt na prace jest zgtaszany przez przedsiebiorstwa, ktére poszukuja pracowni-
koéw, gotowych podja¢ prace za okres$lone wynagrodzenie. Popyt na prace zalezy od za-
potrzebowania na dobra i ustugi. Determinanta popytu na prace jest pfaca alternatywna,
wydajnos¢ pracy i popyt na produkt bedacy wynikiem pracy (Milewski 2002, s. 84). Przed-
siebiorstwa posiadaja kapitat: maszyny, ziemie, budynki, ktére pofaczone z praca ludzka



pozwalaja na produkcje dobr sprzedawanych na rynku (Begg, Fischer, Dornbusch, 2007, s.
200). Rola pracodawcéw jest zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw, ktérym beda

ptaci¢ za wykorzystanie ich umiejetnosci, wyksztatcenia, dyspozycyjnosci i zaangazowania.

2.2. Rynek pracy w Polsce

Polska jako nowy kraj cztonkowski UE zostata w 2004 roku wtaczona do realizacji
wspdlnych programéw europejskich, wsréd ktorych zasadnicza role petni Europejska Stra-
tegia Zatrudnienia i Strategia Lizbonska. Kazdy kraj cztonkowski w ramach tych strategii
jest zobowiazany do osiagania zaktadanych celéw $rodkami dostosowanymi do wiasnej,
specyficznej sytuacji, korzystajac z doswiadczen krajéw pozostatych (wymiana najlepszych
doswiadczen). Zasadniczymi celami obu strategii jest osiagniecie:

* petnego zatrudnienia (w rozumieniu Strategii Lizbonskiej jest to zatrudnienie nie tylko
wykluczajace koniunkturalne i strukturalne bezrobocie, ale i wysoka nieaktywnos$¢ za-
wodowa);

* wysokiej produktywnosci i jakosci pracy (przez co rozumie sie prace wysoko kwali-
fikowana, w nowoczesnych dziatach gospodarki opartej na wiedzy, ale tez w dziatach
tradycyjnych, poddanych restrukturyzacji);

* spdjnego rynku pracy, co wyklucza znaczace jego zréznicowanie.

Polski rynek pracy nie spetnia jednak tych warunkéw, a zmiany, ktére w nim nastepuja
w ostatnich latach, nie wskazuja na powstanie mechanizmu, ktéry zmierzatby do osiagania
réwnoczesnego tych wszystkich celéw. Po pierwsze, bezrobocie i nieaktywnos$¢ zawodo-
wa s3 dramatycznie rézne od zakfadanych docelowych pozioméw w UE (w Polsce stopa
zatrudnienia wsréd oséb w wieku 15-64 lata wynosi tylko 53,0% (wartos¢ $rednioroczna
w 2005 r.) a zaktadany w 2010 r. poziom siega 70%, dla kobiet odpowiednie wskazniki
wynosza 46,8% i 60%, dla oséb w wieku 55-64 lata 27,2% i 509%), tradycyjne struktury
wciaz maja znaczacy udziat w gospodarce i w zatrudnieniu, za$ réznice na rynku pracy
w wielu przekrojach nie maleja, lecz rosna. Dotyczy to w pierwszej kolejnosci dysparytetu
zatrudnienia, bezrobocia, produktywnosci pracy w przekroju regionalnym, a takze podazy
pracy i jej cech kwalifikacyjnych (Katedra Makroekonomii i Teorii Handlu Zagranicznego
WNE UW 2007).

2.3. Rynek pracy w wojewddztwie zachodniopomorskim

Rynek pracy w wojewddztwie zachodniopomorskim jest specyficznym rynkiem pracy,
charakteryzuje sie znaczna sezonowoscia. W okresach wiosenno-letnich spada liczba zare-
jestrowanych bezrobotnych, a w miesiacach zimowych wzrasta. W czasie wiosenno-letnim
wznawiaja swoja dziatalnos¢ gtéwnie branze budowlane i rolnicze. Réwniez sezon tury-
styczny odgrywa duza role w sezonowych ofertach pracy — gtéwnie w pasie nadmorskim.

Analizujac pracujacych i bezrobotnych w wojewoédztwie zachodniopomorskim (tabela
2.1.) nalezy stwierdzi¢, iz od 2000 roku do 2003 roku mozna byto zauwazy¢ spadek licz-
by oséb pracujacych. Od 2004 roku wzrosta liczba pracujacych oséb. Podobna tendencja
zostafa zaobserwowana u pracujacych kobiet w wojewddztwie (rysunek 2.1). Wsréd mez-
czyzn zaobserwowano wzrost pracujacych w 2001 roku, od 2002 liczba ta zaczeta spada¢
do 247,9 tys. oséb w 2003 roku a od 2004 roku zaobserwowano wzrost liczby pracujacych
mezczyzn. Rozktad bezrobotnych zarejestrowanych w PUP wykazywat tendencje wzro-
stowa do 2003 roku osiagnawszy 190,0 tys. oséb pozostajacych bez pracy zarejestrowa-
nych. Od 2004 wsréd bezrobotnych zauwazono tendencje malejaca. Moze by¢ to spowo-



dowane podejmowaniem pracy (wzrost liczby pracujacych) i masowa migracja po wejsciu
Polski do UE. Nalezy takze doda¢, ze mniej kobiet w poréwnaniu z mezczyznami pracuje,
wiecej jest zarejestrowanych w PUP

Tabela 2.1. Rynek pracy w wojewddztwie zachodniopomorskim w latach

2000-2007
Lata
Kategoria
2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Pracujacy ogétem w tys.| 571,1 | 535,6 | 486,5 | 4744 | 476,3 | 483,8 | 499,9 | 519,6

w tym kobiety 2715 | 256,8 | 231,7 | 226,5 | 226,2 | 230,7 | 237,6 | 2432

z liczby ogétem w %:

rolnictwo, fowiec-
two i lesnictwo; rybactwo 15,5 16,0 9.7 9.5 9.4 9.2 2.0 8.8
_przemystibudown-| o5 57 | 978 | 273 | 277 | 276 | 28,1 | 287
ictwo

ustugi rynkowe 386 | 378 | 420 | 428 | 420 | 41,9 | 422 | 422

ustugi nierynkowe | 182 | 19,0 | 205 | 205 | 21,0 | 21,3 | 20,7 | 203
pracujacy w sektorze 396,8 | 378,0 | 331,5 | 323,0 | 326,4 | 3336 | 349,9 | 369,9
prywatnym w tys.
Przecietne zatrudnienie:

w przemysle w tys. 1120 | 1058 | 934 | 906 | 93,1 | 93,7 | 96,0 | 1003

w budownictwie wtys.| 26,1 | 24,7 | 214 | 187 | 170 | 181 | 199 | 220
Bezrobotni zarejestro-
wani (stan w dniu 31XI) | 501 | 1753 | 1896 | 1909 | 182,7 | 1688 | 1389 | 1032
ogdtem w tys.

z liczby ogétem w %:

kobiety 56,3 | 53,9 | 51,9 | 520 | 530 | 539 | 566 | 596
- Wwieku 24 lata 2, | 253 | 239 | 225 | 210 | 202 | 183 | 173
i mniej

pozostajacy bezpra-| 4y 5 | 409 | 497 | 514 | 515 | 487 | 459 | 407
cy powyzej |2 miesiecy
Stopa bezrobocia rejestro-
wanego (stan w dniu 31 20,8 25,8 27,8 | 284 27,5 25,6 21,5 16,4
Xll) w %
Przecietne miesieczne wy-|, 54, ¢l 896 67(1911,13[1990,70[2068,66[2141,09[2225,27[2393,93
nagrodzenie brutto w zt ®:

w tym: przemyst 1808,40|1943,48(1928,68|1997,97(2054,47/2102,41|2198,32(2407,72

budownictwo 1522,03|1547,57|1538,82|1564,42(1599,01|1647,29|1754,59(1907,41

2 kacznie z zatrudnionymi za granica.

® Bez wynagrodzen oséb zatrudnionych za granica

Zrédto: (Rocznik statystyczny wojewddztwa zachodniopomorskiego...)



Rysunek 2.1. Pracujacy i bezrobotni w wojewoédztwie zachodniopomorskim
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych: (Rocznik statystyczny wojewddztwa zachodniopomor-
skiego...).

Na podstawie danych uzyskanych w Wojewédzkim Urzedzie Pracy (tabela 2.2.) po-
réwnano rok 2008 z rokiem poprzednim pod wzgledem liczby zatrudnionych, bezrobot-

nych i liczba ofert pracy.

Tabela 2.2. Informacja o rynku pracy w wojewédztwie zachodniopomorskim
w latach 2007-2008

Kategorie 2007 r. 2008 r.
liczba zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw 160311 163 374
liczba oséb zarejestrowanych w urzedach pracy 103 24| 82520
liczba bezrobotnych kobiet 61556 47 888
liczba oséb pobierajacych zasitek 17 541 17 138
liczba oséb bezrobotnych zamieszkatych na wsi 45111 37223
liczba ofert pracy, ktére wptynety do urzedéw 73 625 69 135

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Wojewéddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie oraz Biule-
tynu Statystycznego-Urzedu Statystycznego w Szczecinie.

Na koniec 2008 roku (tabela 2.2.) w wojewédztwie zachodniopomorskim liczba oséb
zarejestrowanych w urzedach pracy wyniosta 82520. Liczba ta w stosunku do roku po-
przedniego zmalata o 20721. W roku 2008 liczba bezrobotnych kobiet stanowita w wo-
jewoddztwie 58,0% ogdlnej liczby zarejestrowanych oséb. W poréwnaniu do 2007 roku
liczba ta zmalata o 13668. Liczba oséb pobierajacych zasitek w przedstawionym okresie
wynosita 17138, co stanowito 20,8% ogdlnej liczby bezrobotnych. W poréwnaniu z 2007
rokiem, nastapit spadek liczby oséb pobierajacych zasitek o 403 osoby. Osoby zamieszkate
na wsi stanowity 45,1% z ogdlnej liczby zarejestrowanych bezrobotnych na koniec 2008
roku, w poréwnaniu z 2007 roku liczba bezrobotnych zamieszkatych na wsi zmalata o 7888
osob. Liczba ofert pracy, ktéra wptyneta do urzedéw pracy w 2008 roku zmalata w stosun-

ku do 2007 roku o 74 (WUP-Wydziat Badan i Analiz, 2009).



2.4. Strona popytowa rynku pracy w wojewoédztwie
zachodniopomorskim

W' wojewddztwie zachodniopomorskim stopa bezrobocia diugotrwatego maleje,
a liczba firm dziatajacych w regionie rosnie (tabela 2.3.). Pod wzgledem naktadéw inwesty-
cyjnych wojewddztwo zachodniopomorskie znajduje sie na dziesiatym miejscu w Polsce.
Przedsiebiorcy od potencjalnych pracownikéw oczekuja odpowiedniego wyksztatcenia,
doswiadczenia, dyspozycyjnosci, aparycji i znajomosci jezykdéw obcych. Najwieksza liczba
zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych notuje sie¢ w powiatach grodzkich: Szczecinie
i Koszalinie. Dzieki mechanizmom promujacym wtasna przedsiebiorczos¢, dotacjom prze-
znaczonym na uruchamianie dziatalnosci gospodarczej, pozyczkom z przeznaczeniem dla
firm w wojewddztwie zachodniopomorskim, wielu mieszkancéw jest zainteresowanych
rejestrowaniem wiasnej dziatalnosci. Znaczna ilo$¢ firm w wojewddztwie zachodniopo-
morskim to firmy prywatne.

Tabela 2.3. Procentowa ilos¢ firm prywatnych i publicznych w latach 2004-2008
w wojewoddztwie zachodniopomorskim

Lata/Firma Firmy prywatne Firmy panstwowe
2004 96,00% 4,00%
2005 96,00% 4,00%
2006 95,90% 4,10%
2007 95,90% 4,10%
2008 96,00% 4,00%

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie.

W dalszym ciagu zmniejsza sie liczba przedsiebiorstw panstwowych. Na koniec 2008
roku odnotowano |5 firm panstwowych, o 14 mniej niz w 2007 roku. W ukfadzie tery-
torialnym najwiecej zarejestrowanych podmiotéw byto w miastach na prawach powiatu
tj. w Szczecinie (30,1% ogdtu podmiotéw) i Koszalinie (8,7%), a takze w powiecie koto-
brzeskim (6,4%) i powiecie stargardzkim (5,5%).

Liczba oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na koniec 2008 roku
wyniosta 165,8 tysiecy, o |,1% wiecej niz w 2007 roku. Stanowito to 77,8% catej zbio-
rowosci Regon. Dziatalno$¢ gospodarcza dotyczyta gtéwnie handlu i napraw (29,5% pod-
miotéw), obstugi nieruchomosci i firm (14,29), budownictwa (13,6%) oraz przetworstwa
przemystowego (8,4%).

Potowa ofert w wojewdédztwie zachodniopomorskim przeznaczona jest dla pracowni-
kéw fizycznych (i fachowych) oraz marketeréw i sprzedawcédw (rysunek 2.2.)".

' Wynika z badan serwisu Szybkopraca.pl przeprowadzonych na ok. 25 tysiacach ogloszen zamieszczonych
w okresie marzec-grudzien 2008 roku.



Rysunek 2.2. Odsetek ofert pracy weditug zawodow
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Zrédfo: www.szybkopraca.pl (2009.10.20.).

Stosunkowo tatwo prace znalez¢ mogtly réwniez osoby z doswiadczeniem w handlu
detalicznym (21% ofert), a takze finansisci (13%). Trudniej mieli ci, ktérzy swoja kariere
zawodowa zwiazali z naukami $cistymi i technicznymi, a zwlaszcza ci, ktérzy chcieli zarabiaé
przekazujac swoja wiedze i umiejetnosci innym — zapotrzebowanie na ,,edukatoréw” byto
trzy razy mniejsze niz $rednie dla Polski.

Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze przewodzacy w zestawieniu ,,pracownicy fachowi
i fizyczni” mieli w 2008 roku mniejszy wybér niz ich koledzy w innych regionach, natomiast
marketerzy sprzedazy i handlowcy (zwtaszcza) byli w nieporéwnanie bardziej komforto-
wej sytuacji (rysunek 2.3.).

Rysunek 2.3. Odsetek ofert wg branz
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Zrédfo: www.szybkopraca.pl (2009.10.20.).

Duzy popyt na pracownikéw fizycznych i fachowych nie przekiada sie na szczegdlnie
wysoka aktywno$c¢ zaktadéw z branzy produkcyjnej. Wrecz przeciwnie, oferty z tej branzy
stanowity tylko 4% sposréd wszystkich, dwa razy mniej niz przecietnie w Polsce. Wiek-
szos¢ wakatéw dla nich (i przedstawicieli pozostatych zawodéw) pojawita sie w sprzedazy
(16%), finansach i ubezpieczeniach (12%) oraz w handlu (1 19). Kazda tych z branz zamie-



Scita stosunkowo wiecej ofert w wojewddztwie zachodniopomorskim niz w catej Polsce.

W 2008 roku w wojewddztwie zachodniopomorskim przecietne zatrudnienie
w sektorze przedsiebiorstw wyniosto 163,4 tys. oséb wobec 160,3 tys. oséb w 2007 roku
(rysunek 2.4.).

Rysunek 2.4. Przecietne zatrudnienie w przedsiebiorstwach w latach 2004-2008
w wojewodztwie zachodniopomorskim
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych z WUP w Szczecinie.

Przecietne zatrudnienie w sektorze publicznym wynosito 26,7 tys. oséb
(29,5 tys. oséb przed rokiem) a w sektorze prywatnym 36,7 tys. osob (4,5% wiecej niz
w roku poprzednim). Wzrost zatrudnienia nastapit w wiekszosci sekgji, a najwiekszy w ho-
telach i restauracjach (o 6,8%), budownictwie (o 6,0%) oraz handlu i naprawach (o 5,5%).

Mniejsze od przecietnego zainteresowanie pozyskaniem $wiezej sity roboczej byto wi-
doczne w 2008 roku nie tylko we wspomnianej wyzej produkgiji, ale i budownictwie.

Zachodniopomorscy pracodawcy w réwnie duzym stopniu poszukiwali w zesztym
roku pracownikéw na stanowiska szeregowe, jak i na specjalistyczne (po 44% ofert byto
dla nich przeznaczonych). Dla kierownikéw nizszego i Sredniego szczebla przeznaczonych
byto 7% wakatéw, a dla kadry zarzadzajacej, w tym najwyzszej dyrekgji, tylko 2%.

Tylko w dwéch wojewddztwach w Polsce w 2008 roku pojawito sie wiele ofert pracy
sezonowej w pomorskim i wtasnie w zachodniopomorskim (3%). Przyczyna jest obecnos¢
morza i nadmorskich miejscowosci ttumnie odwiedzanych przez turystéw z catej Polski
w okresie wakacyjnym. Duzy wybér pracy sezonowej nie powinien jednak ostabia¢ aktyw-
nosci mieszkancéw wojewoddztw nadmorskich; praca na plazy wydaje sie kuszaca réwniez
Polakom z innych regionéw (www.szybkopraca.pl 2009.10.20.).

Liczba ofert pracy w wojewddztwie zachodniopomorskim w 2008 roku wyniosta
69135 wobec 73625 ofert w 2007 roku. W odniesieniu do 2007 roku w koncu 2008 od-
notowano znacznie mniejsza podaz ofert na naszym rynku, pracy czego konsekwencja byt
wiekszy naptyw do sfery bezrobocia.



Tabela 2.4. Liczba ofert pracy w podziale na powiaty wojewédztwa
zachodniopomorskiego w latach 2004-2008

Powiat 2004 2005 2006 2007 2008
Biatogardzki I 388 2057 1719 | 899 | 988
Choszczenski | 969 | 701 | 836 1 920 1 731
Drawski | 869 2 565 3333 3067 3394
Goleniowski 2720 3057 5064 4841 3251
Gryficki 2 582 2270 2943 2 845 2938
Gryfiriski 1717 I 836 2231 2008 2 009
Kamieniski I 264 I 163 1519 | 555 | 983
Kotobrzeski 3060 3239 4804 4838 4656
M. Koszalin 2317 2338 2199 3327 3984
Koszalifiski | 334 | 466 | 461 | 623 1710
tobeski I 160 | 746 | 802 I 905 2706
Mysliborski 2372 2234 3 604 3570 3619
Policki I 369 998 2 066 2519 2275
Pyrzycki 2232 2 505 2535 1 930 2 360
Stawienski | 741 2518 3098 3 544 2414
Stargardzki 3812 3736 452] 4810 4739
Szczecinecki 3306 3958 4778 4334 4371
Swidwiriski 1516 | 887 2220 2471 2985
M. $winouiscie 1 180 1 251 | 284 1 299 1 097
Watecki 1 733 | 657 2273 2052 2167
M. Szczecin 8766 10.276 15773 17 268 12758
Z::f:i?\?:;:;orskie 49 407 54 458 71 063 73625 | 69135

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z WUP w Szczecinie.

W latach 2004-2008 najwieksza liczba ofert pracy tacznie dysponowato Miasto Szcze-
cin (tabela 2.4.) 64841, powiat stargardzki 21618, powiat szczecinecki 20747 i powiat
kotobrzeski 20597. Natomiast najmniej ofert byto w miescie Swinoujécie 6111, powiecie
kamienskim 7484, powiecie koszalinskim 7594.

W latach 2004-2008 Powiatowe Urzedy Pracy w wojewddztwie zachodniopomor-
skim zdecydowanie najwieksza liczba ofert pracy (73625) dysponowaty w 2007 r. Licz-
ba ofert pracy w 2004 roku wynosita 49407, w roku nastepnym wzrosta o 5051 (54458
ofert), w 2006 roku kolejny wzrost o 16605 ofert (71063). W 2008 roku do urzedéw
pracy w wojewddztwie zachodniopomorskim wptyneto 69135 ofert pracy, mniej o 4490
niz w 2007 roku. W latach 2004-2008 najmniej ofert pracy dotyczyto bezrobotnych nie
posiadajacych zawodu oraz z grupy sity zbrojne. W tym okresie najczesciej poszukiwanymi
pracownikami byty osoby do prac prostych.



W latach 2004-2008 mozna zauwazy¢ znaczne zmniejszenie sie liczby ofert w pieciu
grupach:

- pracownicy przy pracach prostych spadek o 2596,

- robotnicy przemystowi i rzemieslnicy spadek o 2013,

- operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen spadek o 1629,

- sity zbrojne spadek o 369,

- specjalisci spadek o 154.

Ogodlna sytuacja na rynku pracy w wojewddztwie zachodniopomorskim ulegta znacznej
poprawie (www.wup.pl 2009.10.09.). Wsréd wszystkich firm zatrudniajacych pracowni-
kow:

- 96% z nich zatrudnia do 9 pracownikéw,

- 3% firm zatrudnia od 10 do 49 pracownikéw,

- 0,7% firm zatrudnia wiecej niz 50 pracownikéw.

2.5. Formy zatrudnienia

Zdecydowanie najpopularniejsza forma zatrudnienia byta umowa o prace, na petny etat
(829%). Wynik ten (patrz rysunek 2.5), zblizony do ogélnopolskiej sredniej (83%), nie za-
skakuje. Mozna jedynie zastanowic sie, dlaczego tylko na co setnym stanowisku pracodaw-
ca przewidzial mozliwo$¢ pracy krétszej niz osiem godzin dziennie. Chyba ze gotowos¢ do
elastycznych form zatrudnienia przejawita sie w wiekszej od sredniej liczbie ofert pracy na
podstawie umowy-zlecenia (14%).

Rysunek 2.5. Formy zatrudnienia w wojewoédztwie zachodniopomorskim
w 2008 roku
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Zrédio: www.szybkopraca.pl (2009.10.20.)

Najwiecej ofert znalazto sie w najwiekszych miastach wojewddztwa: Szczecinie,
Koszalinie, Stargardzie Szczecinskim, Kotobrzegu i Swinoujsciu (rysunek 2.6.).



Rysunek 2.6. Odsetek ofert pracy wg miejscowosci w wojewddztwie
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Zrédto: www.szybkopraca.pl (2009.10.20.).

2.6. Strona podazowa w wojewddztwie zachodniopomorskim

Na wojewddztwo zachodniopomorskie przypada 3,7% pracujacych w kraju, lecz ich
liczba w analizowanym okresie byta zmienna w czasie. W latach 2005-2007 spadata ona
bowiem o |,6%. Zjawisko to, w potaczeniu z odptywem migracyjnym ludnosci, wptyneto
na zmiane podstawowych parametréw rynku pracy wojewddztwa zachodniopomorskie-
go, takich jak stopa bezrobocia, stopa zatrudnienia, natezenie bezrobocia, wskaznik inten-
sywnosci deficytu zawodu itp. W latach 2005-2007 wskaznik zatrudnienia zwiekszyt sie
z 41,8% do 43,7%, lecz w calym analizowanym okresie ksztattowat sie ponizej $redniej
krajowej (tabela 2.5). Co wiecej, réznica ta powiekszata sie w czasie na niekorzys¢ woje-
wodztwa zachodniopomorskiego. Niska wartos¢ wskaznika zatrudnienia w wojewédztwie
zachodniopomorskim wynika nie tylko ze zbyt matej do potrzeb kreacji miejsc pracy, ale

takze jest konsekwencja wysokiej biernosci zawodowej ludnosci. Na poczatku 2008 roku
na dziesieciu aktywnych zawodowo mezczyzn przypadato siedmiu biernych zawodowo,
wsréd kobiet na dziesie¢ aktywnych zawodowo kobiet przypadato trzynascie biernych za-

wodowo (Urzad Statystyczny w Szczecinie 2008).

Tabela 2.5. Podstawowe parametry rynku pracy wojewoddztwa
zachodniopomorskiego w latach 2005-2007

2005 2006 2007
pracujacy w tys. 551 542 542
wskaznik zatrudnienia w % 41,8 42,1 43,7
liczba bezrobotnych w tys. 169 139 103
stopa bezrobocia wg BAEL w % 25,6 21,5 16,6
oferty pracy 712 1 401 1455
liczba bezrobotnych na jedna oferte pracy 237 99 71

Zrédo: opracowanie wtasne na podstawie danych regionalnych GUS.



2.7. Aktywnos$¢ zawodowa

Poziom aktywnosci zawodowej w latach 2005-2008 ksztattuje sie na poziomie od 53
do 56%. W skali kraju poziom aktywnosci zawodowej plasuje wojewddztwo zachodniopo-
morskie na jednym z najstabszych miejsc (tabela 2.6.).

Biorac pod uwage wskazniki obciazenia demograficznego, wojewédztwo zachodnio-
pomorskie ma najkorzystniejszy. To wojewddztwo ,starzeje” sie najwolniej. Na 100 oséb
w wieku produkecyjnym przypada 51,7 oséb w wieku nieprodukcyjnym. Dla kraju $rednia
wynosi 55,3 osoby. Moze mie¢ to ogromny wplyw na przewage ekonomiczna w przyszio-
Sci.

Tabela 2.6. Wspotczynnik aktywnosci zawodowej mieszkancéow wojewodztwa
zachodniopomorskiego w poréwnaniu ze wspétczynnikiem Polski i wybranych
wojewodztw

obszar/rok I kw. 2007 I kw. 2008
Polska 53,20% 53,70%
Swietokrzyskie 55,80% 57,60%
Wielkopolskie 54,70% 54,30%
Zachodniopomorskie 50,70% 51,20%
Slaskie 48,60% 50,60%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z WUP w Szczecinie.

2.8. Bezrobotni

W okresie 2005 — | pétrocze 2008 w wojewddztwie zachodniopomorskim liczba bez-
robotnych spadfa o 52%. Poréwnujac tempo spadku liczby bezrobotnych z ujemna dyna-
mika wzrostu liczby pracujacych mozna przypuszczaé, ze w przeobrazeniach rynku pracy
bardzo wazna role odegraty ruchy migracyjne ludnosci. W efekcie w wojewddztwie za-
chodniopomorskim stopa bezrobocia spadfa z 25,6% w 2005 r. do 13,4% w pierwszym
pétroczu 2008 roku, jednakze ksztattowata sie ona na wyzszym poziomie niz $rednia krajo-
wa (w | pétroczu 2008 stopa bezrobocia w Polsce wynosita 9,6%). Duzy wptyw na spadek
stopy bezrobocia w wojewddztwie zachodniopomorskim miat tez odnotowany w latach
2005-2007 znaczny wzrost liczby ofert pracy (o 1049%), co pociagneto za soba spadek
liczby bezrobotnych przypadajacej na jedna oferte pracy z 237 oséb w 2005 roku do 71
w 2007 (tabela 2.5.). Towarzyszyt temu wzrost przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
o 13,4%, ktére jednak ksztattowato sie w wojewddztwie zachodniopomorskim, w catym
analizowanym okresie ponizej Sredniej krajowe;.



2.9. Stopa bezrobocia

Trzy wojewédztwa: zachodniopomorskie, kujawsko-pomorskie i podkarpackie miaty

identyczna stope bezrobocia (wrzesiern 2008 roku) w wysokosci 12,3%. Zaréwno zachod-
niopomorskie jak i kujawsko-pomorskie w okresach wczesniejszych miaty bardzo powaz-
ne problemy z lokalnymi rynkami pracy. Spuscizna po PGR-ach do dzisiaj blokuje rozwdj
wielu obszaréw w tych wojewddztwach. W wojewddztwie zachodniopomorskim tylko
w trzech powiatach grodzkich, Szczecina, Koszalina i Swinoujécia oraz w jednym nad-
morskim (kotobrzeski), stopa bezrobocia jest nizsza od 10% (w Szczecinie wynosi okoto
4%). W pozostatych powiatach stopa bezrobocia przekracza te wielkos$¢, a w dziesieciu
z nich waha sie w przedziale 20%-30% i jest nietypowo wysoka. Odsetek nietypowych
powiatéw, pod wzgledem wysokosci stopy bezrobocia w liczbie powiatéw ogétem, w tym
w wojewddztwie, wynosi 25%. Powiaty o najwyzszej stopie bezrobocia sa w gtéwnej
mierze obszarami po bytych PGR-ach. Patologia lokalnych rynkéw pracy w wojewédztwie
zachodniopomorskim jest faktem, mozna méwic o pogtebiajacych sie tam lokalnych regre-
sach spotecznych (MPiPS 2008).

Wielkos¢ stopy bezrobocia w Polsce wynosita w grudniu 2008 roku 9,5%, w grudniu

2007 roku - 11,2%. Ogdlna liczba zarejestrowanych bezrobotnych wg stanu na 31 grudnia

2008 roku wynosita 1473752 osoby i byto to o 272821 oséb mniej niz w koncu grudnia
2007 roku. W strukturze bezrobotnych wedtug ptci kobiety stanowity wiekszos¢ 56,6%
(833435 osbéb) wobec 58,2% przed rokiem. Do zasitku uprawnionych byto 18,4% zare-
jestrowanych bezrobotnych, tj. o 4,1% wiecej niz przed rokiem. W ogélnej liczbie oséb
pobierajacych zasitek mezczyzni stanowili wiekszos¢ 50,7% (137554 osoby).

W 2008 roku bezrobocie w wojewddztwie zachodniopomorskim byto o 3,9% wyzsze
niz w kraju i wynosito w koncu roku 13,4%, tj. o 3 punkty procentowe mniej niz rok temu.
Na tle pozostatych wojewoédztw zachodniopomorskie charakteryzuje stosunkowo wysokie
bezrobocie. Wedtug danych z grudnia 2008 roku wojewédztwo znalazto sie na 3 miejscu
razem z wojewédztwem kujawsko-pomorskim.

Najwieksze bezrobocie byto w wojewddztwie warminsko-mazurskim 16,8%,
a najmniejsze w wojewddztwie wielkopolskim 6,4%. Spadek stopy bezrobocia
w odniesieniu do grudnia 2007 roku odnotowano we wszystkich wojewddztwach,
a najwiekszy w zachodniopomorskim (o 3,0%), pomorskim i $laskim (o 2,3%)
oraz w tédzkim i opolskim (o 2,0%).

Jak juz wspomniano, bezrobocie diugotrwate jest uwazane za najbardziej niekorzystne
i niebezpieczne dla bezrobotnego i catego spoteczenstwa.

W tabeli 2.7. przedstawiono bezrobocie dtugotrwate w wojewédztwie zachodniopo-
morskim $rednia od stycznia do grudnia lat 2005-2008. Bardzo wyraznie wida¢, ze bez-
robocie dtugotrwate w wojewddztwie zachodniopomorskim ma tendencje spadkowa.
Wsréd oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy najwiekszy spadek liczby
bezrobotnych odnotowano witasnie w kategorii oséb bedacych dtugotrwale bezrobotnymi.
W 2006 roku w stosunku do 2005 roku spadek liczby bezrobotnych wynosit 19085.
W 2007 roku w poréwnaniu do 2006 roku byto mniej o 24915 bezrobotnych. Natomiast
w 2008 roku liczba bezrobotnych dtugotrwale spadta o0 25495 oséb.



Tabela 2.7. Bezrobocie dilugotrwale w wojewédztwie zachodniopomorskim
w latach 2005-2008

miesiac/rok 2005 2006 2007 2008
styczen 128704 116803 94026 65047
luty 128420 115869 92716 63465
marzec 127954 113200 89263 60106
kwiecien 124165 108323 82904 55493
maj 120284 102264 77894 51447
czerwiec 117431 96802 73316 47851
lipiec 115976 94061 69781 45318
sierpien 114606 92472 67288 43541
wrzesien 114279 91621 66059 41785
pazdziernik 112719 89704 63246 40226
listopad 112884 89442 62944 40996
grudzien 114321 92169 64309 42525
$rednio 119312 100227 75312 49817

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych z WUP w Szczecinie.

Poziom bezrobocia dtugotrwatego ulega zmniejszeniu i jest to sytuacja poréwnywalna
do spadku bezrobocia w catym kraju. Jest wiele czynnikéw majacych wptyw na zaistnia-
fa sytuacje. Jednym z nich jest migracja, pomimo ze poziom migracji w wojewddztwie
zachodniopomorskim jest niski w stosunku do migracji w skali kraju. Innym czynnikiem
wptywajacym na spadek bezrobocia w wojewddztwie zachodniopomorskim jest rozwéj
gospodarczy i dobra koniunktura w tym wojewodztwie. Mali przedsiebiorcy podejmuja
dziatania, wiecej os6b zatrudniaja niz zwalniaja (WUP Raport, 2008). Najwiecej oséb jest
zatrudnionych w sektorze ustugowym i stan ten utrzymuje sie z roku na rok na tym sa-
mym poziomie. Sektor rolniczy wykazuje sie tendencja spadkowa, ale jest to branza mato
rozwojowa.

Najwieksze bezrobocie odnotowano w powiatach:

- biatogardzkim,

- drawskim,

- szczecineckim.

Najmniej oséb bezrobotnych jest w Szczecinie. W wojewddztwie zachodniopomor-
skim wystepuje silne zréznicowanie terytorialne bezrobocia. Najkorzystniejsza sytuacja
pojawia sie w oérodkach miejskich wojewédztwa: w Szczecinie, Swinouijéciu i Koszalinie.
Sa to obszary, gdzie nastepuje trwaly wzrost i rozwdj gospodarczy. Rejony turystyczne
mMaja nizsza stope bezrobocia réwniez ze wzgledéw sezonowosci wystepujacej na tych
obszarach. Powiaty kotobrzeski, policki i goleniowski osiagaja dobra pozycje w wojewddz-
twie zachodniopomorskim. Duzy wptyw na skale bezrobocia maja warunki dla wdrazania
i lokalizowania nowych inwestycji, ktére tworza miejsca pracy, np. w okolicach Goleniowa
park przemystowy. Jednoczesnie sa miejsca w wojewddztwie zachodniopomorskim, gdzie
obserwuije sie trwate i chroniczne bezrobocie strukturalne. Najnizsza dynamike spadku
bezrobocia zauwaza sie w powiecie biatogardzkim.



2.10. Migracje zewnetrzne w wojewddztwie zachodniopomorskim

Zmiany w podazy na rynku pracy sa zwiazane z mozliwoscia migracji, dlatego za stusz-
ne uwaza sie zaprezentowanie danych dotyczacych migracji wewnetrznych jak i zewnetrz-
nych w wojewdédztwie zachodniopomorskim. Dane o wielkosci migracji okresla sie za po-
moca zameldowan i wymeldowan (rysunek 2.7.). Odsetek wymeldowan rést od 2004 roku
az do 2006. W roku 2007 na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego nastapit spadek
liczby wymeldowan w stosunku do roku 2006. Od tego czasu nastapito zahamowanie dyna-
miki wzrostu liczby oséb wymeldowujacych sie z terenu wojewddztwa zachodniopomor-
skiego w stosunku do lat poprzednich.

Rysunek 2.7. Wymeldowania w wojewoddztwie zachodniopomorskim w latach
2004-2007
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych w WUP w Szczecinie.

Natomiast od 2004 roku mozna zauwazy¢ tendencje wzrostowa w przypadku liczby
zameldowan, co mogtoby $wiadczy¢ o liczbie powracajacych z migracji zagranicznych.

W roku 2005 liczba ta wynosita 335 oséb, w roku 2007 wzrosta do 751 oséb. Liczba
oséb powracajacych z zagranicznej emigracji w roku 2007 w poréwnaniu do 2005 wzrosta
0 224%.

W 2007 roku z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego wyjechato 978 oséb,
z czego 60,6% stanowili mezczyzni. Sredni wiek migrantéw na terenie wojewddztwa za-
chodniopomorskiego jest nieco wyzszy niz $rednia krajowa wieku migrantéw. Na terenie
wojewddztwa zachodniopomorskiego grupa najmtodszych emigrantdw, liczacych do 25
lat, stanowitfa blisko 50% ogétu emigrantéw z terenu wojewddztwa. Najmniej liczba grupa
emigrantow byly osoby w wieku 65 i wiecej (rysunek 2.8.).



Rysunek 2.8. Migranci w podziale na wiek w wojewédztwie zachodniopomorskim
w poréwnaniu z ogétem migrantéw w Polsce w roku 2007
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych z WUP w Szczecinie.

Wsréd podregiondéw w wojewddztwie zachodniopomorskim w roku 2006 najwiecej
0s6b wyjechato z podregionu szczecinskiego (758 osdb), a najmniej z koszalinskiego (324
osoby). Natomiast w roku 2007 proporcje w tych regionach ulegly zmianie, z podregionu
szczecinskiego wyjechato 530 oséb (mniej niz w roku poprzednim o 228 oséb), a z podre-
gionu koszalinskiego 448 oséb (wiecej niz w roku poprzednim o 124 osoby).

W Polsce migracje zagraniczne w kazdym wojewddztwie sa ujemne. Najwiecej oséb
wyjezdza z wojewddztwa $laskiego, szacuje sie, ze okoto 6312 oséb w ciagu roku. Woje-
waédztwo zachodniopomorskie znajduije sie na przedostatniej pozycji w skali kraju. W roku
2006 z wojewddztwa zachodniopomorskiego wyjechaty 1082 osoby, a w 2007 roku 978
oso6b (tabela 2.8.). Z wojewddztwa zachodniopomorskiego wciaz wiecej oséb wyjezdza niz
do niego przyjezdza (GUS 2008).

Tabela 2.8. Migracje zewnetrzne ludnosci na pobyt staly w wojewédztwie
zachodniopomorskim w latach 2006-2007

migracja zewnetrzna
rok naptyw odptyw saldo
2006 608 1082 -474
2007 751 978 - 227

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS w Szczecinie.

Do najpopularniejszych krajéw migrujacych naleza kraje Unii Europejskiej, przede
wszystkim takie jak: Niemcy, Wielka Brytania, Norwegia, Holandia, Hiszpania, Dania,
Szwecja.

W ostatnim czasie skraca sie czas pobytu na migracji, co moze by¢ czesciowo zwiazane
Z niepewnoscia sytuacji gospodarczej réwniez w krajach objetych migracja. Swiatowy kry-
zys gospodarczy moze by¢ powodem coraz czestszych powrotéw z migracji.



2.11. Migracje wewnetrzne w wojewédztwie zachodniopomorskim

W roku 2006 z wojewddztwa zachodniopomorskiego wyjechato 6868, a przyjechato
5540 oséb. Migracja wewnetrzna w tym okresie wynosita 1328 oséb. W 2007 migracja
wewnetrzna miedzywojewddzka jest ujemna i wynosi 1545. Oznacza to, ze w ciagu roku
o okoto 1,5 tysigca oséb zmniejszyta sie liczba mieszkancéw wojewéddztwa zachodnio-
pomorskiego z powodu migracji wewnetrznych (tabela 2.9.). Taka migracja wewnetrzna
dotyczy wszystkich wojewddztw w kraju. Dla poréwnania na terenie wojewddztwa ma-
zowieckiego w ciagu roku osiedla sie okoto |5 tysiecy oséb, natomiast z wojewddztwa
lubelskiego w ciagu roku wyjezdza okoto 5 tysiecy oséb.

Tabela 2.9. Migracje wewnetrzne ludnosci na pobyt staly w wojewodztwie
zachodniopomorskim w latach 2006-2007

rok migracja wewnetrzna

naplyw odptyw saldo
2006 5540 6868 - 1328
2007 5500 7045 - 1545

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS w Szczecinie.

2.12. Podsumowanie

Rynek pracy w wojewdédztwie zachodniopomorskim tworzony jest gtéwnie przez mate
i mikro podmioty gospodarcze (zatrudniajace do 9 pracownikéw). Ich udziat wsréd ogé-
tu podmiotéw gospodarczych dziatajacych w zachodniopomorskim wynosi ponad 96%.
Tego typu podmioty gospodarcze charakteryzuje duza fluktuacja zatrudnienia oraz brak
precyzyjnych planéw zatrudnieniowych i inwestycyjnych. Do czynnikéw majacych zna-
czacy wplyw na zmiany wielkosci i dynamiki spadku bezrobocia w wojewoédztwie oprécz
struktury podmiotéw gospodarczych tworzacych miejsca pracy naleza takze: wzrost PKB,
wykorzystanie srodkéw finansowych (EFS) poprzez projekty i inicjatywy prozatrudnienio-
we, wzrost liczby ofert pracy oraz, w pewnym zakresie, migracje zarobkowe. Prowadzone
w tym obszarze badania wskazuja bowiem, iz gtéwna kategorie migrantéw w wojewédz-
twie stanowia osoby wczesniej pracujace. Udziat tej kategorii os6b wsréd ogdtu migrantéow
wynosi okoto 60% (www.zorp.wup.pl, 10.10.2009).

W $wietle przytoczonych faktow stwierdzi¢ mozna zatem, iz migracja zarobkowa jest
czynnikiem wptywajacym w sposéb posredni na ksztattowanie sie korzystnej sytuacji na re-
gionalnym rynku pracy (spadek poziomu bezrobocia). Wynika to z faktu, iz gtéwna katego-
ria migrantéw bedac osobami dotychczas pracujacymi w kraju, po podijeciu pracy za granica
»zwalnia” stanowiska pracy w Polsce, ktére teoretycznie moga zosta¢ obsadzone osobami
dotychczas bezrobotnymi. W praktyce jednak zaleznos¢ ta nie wystepuje w sposéb tak
oczywisty. Na przeszkodzie staja bowiem przyczyny wynikajace z niskiej jakosci poten-
cjalnej kadry pracowniczej, jaka stanowig bezrobotni. Zwiazane jest to z ich kwalifikacjami
zawodowymi (czesto zdezaktualizowanymi), jak réwniez z czynnikami o charakterze psy-
chospotecznym (brak kultury pracy, nieche¢ do pracy, podejmowanie pracy na czarno, itp.).

Zachodniopomorski rynek pracy poddany wptywom wspomnianych wczesniej czyn-
nikéw charakteryzuje sie ponadto znaczna sezonowoscia. Objawia sie ona pod postacia



cyklicznego spadku liczby zarejestrowanych bezrobotnych w miesiagcach wiosenno-letnich
oraz wzrostu tej liczby w miesiacach zimowych. Wynika to z faktu sezonowosci prowadze-
nia prac w takich branzach jak budownictwo i rolnictwo, gdzie miesiace wiosenno-letnie sa
naturalnym okresem najwiekszego natezenia dziatan. Ponadto nie bez znaczenia pozostaje
fakt, iz obszar wojewddztwa zachodniopomorskiego (zwtaszcza pas nadmorski) jest regio-
nem turystycznym, w ktérym turystyka odgrywa znaczaca role w ramach regionalnego $ro-
dowiska gospodarczego. Dlatego tez wraz z rozpoczeciem sezonu turystycznego zwieksza
sie okresowo liczba ofert pracy (oferowanych gtéwnie w tzw. otwartym posrednictwie
pracy), co przyczynia sie do spadku poziomu bezrobocia.

Niekorzystnym faktem s3 zwolnienia wywotane kryzysem $wiatowym i recesja. Przy-
ktad likwidowanych zaktadéw i zwalnianych pracownikéw powinien by¢ gtéwnym przed-
miotem dziatan wiadz lokalnego, wojewddzkiego czy ogdlnopolskiego rynku pracy, gdyz
upadek duzych zakladéw pracy pociaga za soba tragiczna sytuacje dla wszystkich firm
wspétpracujacych. Powoduje efekt domina. Zaméwienia traca poddostawcy, nie tylko z lo-
kalnego, ale tez ogdlnopolskiego rynku, ktérzy w rezultacie musza ogranicza¢ etaty. Na
lokalnym rynku spada popyt, co mocno odczuwaja firmy ustugowe i handlowe.



Rola dziatalnosci innowacyjnej w rozwoju spoteczno
—gospodarczym wojewodztwa zachodniopomorskiego

Wspodiczesnie powszechnym zjawiskiem jest wzrost zainteresowania innowacjami,

w tym rola dziatalnosci innowacyjnej w stymulowaniu rozwoju spoteczno-gospodarczego,

zaréwno w odniesieniu do konkretnych podmiotéw gospodarczych, jak i w skali lokalnej,

regionalnej, ogdlnokrajowej, a nawet unijnej czy globalnej. Rozwazania zawarte w niniej-
szym rozdziale poswiecono w szczegdlnosci:

* wyjasnieniu istoty i znaczenia innowacji;

* przyblizeniu wybranych aspektéw dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw w woje-
wédztwie zachodniopomorskim;

* wskazaniu gtéwnych barier innowacyjnosci badanych podmiotéw gospodarczych,
a takze rekomendaciji na rzecz aktywizowania innowacyjnosci na Pomorzu Zachodnim.
Wzrost aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw jest zdeterminowany miedzy inny-

mi koniecznoscia zidentyfikowania czynnikéw stymulujacych i hamujacych procesy inno-

wacyjne. Zachodzi ponadto koniecznos¢ wskazania implikacji omawianych proceséw dla

przedsiebiorstw. Z uwagi na ztozonos¢ zaakcentowanej problematyki gtéwny przedmiot
zainteresowan badawczych dotyczy wybranych aspektéw ksztattowania innowacyjnosci

jednostek gospodarczych w wojewédztwie zachodniopomorskim w latach 2004-2007.

3.1. Istota i znaczenie dziatalnosci innowacyjnej na przykfadzie
przedsiebiorstw

Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw wiaze sie z opracowywaniem i upowszech-
nianiem innowacji, przez ktére nalezy rozumie¢ nowe lub w istotnym stopniu ulepszone
produkty lub ustugi, technologie wytwarzania, lecz réwniez nowatorskie rozwiazania w za-
kresie organizacji i zarzadzania, marketingu, logistyki, finanséw, ekologii itd. Jest to zatem
szerokie podejscie do innowaciji, bazujace de facto na schumpeterowskiej wizji tego zjawi-
ska. Nalezy przy tym zauwazyc, iz przedsiewziecia o innowacyjnym charakterze rozpatruje
sie w aspekcie tworczosci (kreatywnosci, pomystowosci) polegajacej na wytwarzaniu no-
wych idei, pomystéw i rozwiazan, ktére mozna zastosowacé w praktyce gospodarczej. Po-
nadto innowacje nalezy traktowac jako kategorie ekonomiczna, zatem zmiany innowacyjne
winny generowac okreslone (wymierne) korzysci, tak z punktu widzenia przedsiebiorstwa,
jak i klientéw, a w konsekwencji rozwoju spoteczno-gospodarczego w skali mikro-, mezo-
i makroekonomicznej.

Ekonomiczny wymiar innowacji zauwazaja miedzy innymi W.M. Grudzewski
i I. K. Hejduk, ktérzy twierdza, iz innowacja to specyficzna forma przedsiebiorczosci, kté-
ra polega na systematycznym poszukiwaniu nowych kombinacji czynnikéw wytwérezych
dla osiagniecia i pomnozenia kapitatu, zwtaszcza zysku (Grudzewski, Hejduk 2004, s. 16).



Warunkiem osiagniecia sukcesu przez wspétczesne przedsiebiorstwa jest zatem wdrazanie
i upowszechnianie nowych produktéw (ustug), elastyczne reagowanie na zmiany zacho-
dzace w otoczeniu, zwtaszcza na rynku, a takze wprowadzanie innowacji we wszystkich
obszarach funkcjonowania organizacji gospodarczych.

Zgodnie z terminologia OECD dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje ogdt przedsiewzieé
o charakterze naukowo-badawczym, technicznym, organizacyjnym, finansowym i komercyj-
nym, zwiazanych z opracowaniem i wdrozeniem nowych lub istotnie ulepszonych produktéw
i proceséw. Sa to miedzy innymi: prace badawcze i rozwojowe, zakup licencji, prace wdroze-
niowe, zakup i montaz $rodkéw trwatych, zwtaszcza maszyn i urzadzen, budowa, rozbudo-
wa lub modernizacja budynkéw stuzacych dziatalnosci innowacyjnej, szkolenia pracownikéw,
a takze marketing nowych lub ulepszonych produktéw i ustug (OECD 2001, s. 14).

Jak wynika z powyzszych rozwazan, innowacji nalezy zatem szukac nie tylko w produk-
tach i technologii, czyli ptaszczyznie materialnej (rzeczowej, technicznej), lecz takze w no-
watorskich rozwiazaniach z zakresu marketingu, zarzadzania, organizacji pracy, a nawet
ksiegowosci czy ekologii, zatem pfaszczyznie niematerialnej.

Przyktadowe korzysci z tytutu wdrazania innowacyjnych rozwiazan w wybranych ob-
szarach funkcjonowania przedsiebiorstwa zaprezentowano ponizej:

* innowacje produktowe — poprawa jakosci produktéw, rozszerzenie asortymentu pro-
dukgji, wyréznienie oferty produktowej danego przedsiebiorstwa na rynku, wzrost
zadowolenia klientéw, utrzymanie dotychczasowej pozycji przedsiebiorstwa na rynku
lub jej polepszenie w wyniku tworzenia nowych rynkéw zbytu, ksztattowania nowych
potrzeb klientéw;

* innowacje organizacyjne — wzrost wydajnosci wykorzystywanych srodkéw, wzrost
znaczenia i skrécenie termindw realizacji zadan, racjonalizacja zadan, poprawa skutecz-
nosci i sprawnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa;

* innowacje technologiczne — wzrost technicznego uzbrojenia pracy, usprawnienie pro-
cesdw wytworczych, obnizenie kosztéw dziatalnosci produkceyjnej, kapitatochtonnosci
produkgcji, pozytywne oddziatywanie na skale produkcji, wzrost wolumenu produkcji;

* innowacje marketingowe — poprawa pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa, wzrost
poziomu zadowolenia klientéw, wykorzystanie szans rynkowych i atutéw przedsiebior-
stwa, pozyskanie nowych klientéw.

Podkresli¢ nalezy, iz innowacje nadaja zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa,
poniewaz kreuja site nabywcza, ktéra w kazdym spoteczenstwie stanowi najistotniejszy
czynnik rozwoju gospodarczego (Drucker 1992, s. 39). Zatem z jednej strony innowacje
moga stanowi¢ reakcje przedsiebiorstwa na juz istniejace, zidentyfikowane potrzeby klien-
tow, zas z drugiej moga dotyczy¢ wykreowania i zaspokojenia nowych, dotychczas niezna-
nych lub nieujawnionych potrzeb spoteczenstwa.

W warunkach, gdy ,umiejetnos¢ szybkiego identyfikowania zmian w otoczeniu ze-
wnetrznym oraz zmian na rynku w sposéb umozliwiajacy wykorzystanie ich korzystnych
elementéw stata sie kluczowym czynnikiem przewagi konkurencyjnej” (Clarke 1997, s. 31)
— gléwnym czynnikiem rozwoju przedsiebiorstw jest ich innowacyjno$¢, dlatego organizacje
powinny utrzymywaé gotowos¢ do nieustannej transformacji (wewnetrznych przeobrazen)
w miejsce dotychczas realizowanych zmian cyklicznych (Kossowska, Sottysinska 2002, s. 16).

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania mozna z przekonaniem stwierdzi¢,
iz wspoétczesne wymogi gospodarowania wymuszaja na przedsiebiorstwach systematyczna
(a nie jak dotychczas tylko sporadyczna) innowacyjno$¢ we wszystkich obszarach funkcjo-
nowania (zaopatrzeniu, produkgji, sprzedazy i marketingu, organizaciji i zarzadzaniu, ochro-



nie Srodowiska naturalnego, zasobach ludzkich, finansach itd.). Zdolno$¢ przedsiebiorstwa
do ciagtego generowania i upowszechniania innowacji to podstawowy czynnik ksztattujacy
trwafa przewage konkurencyjna. Innymi stowy, innowacje stanowia immanentny warunek
sukcesu wspoétczesnych organizacji gospodarczych.

3.2. Perspektywy rozwojowe wojewddztwa zachodniopomorskiego
— egzemplifikacje

Nadrzednym celem funkcjonowania badanego wojewddztwa jest realizacja dziatan na
rzecz réwnomiernego i zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego, w szczegdl-
nosci poprzez:

* podnoszenie poziomu (jako$ci) zycia mieszkancow,

* stworzenie warunkéw do rozwoju zasobéw ludzkich,

* powszechng dostepnos¢ dobr i ustug,

* informatyzacje,

* poprawe konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki badanego regionu,

* rozwdj w plaszczyznie spotecznej, kulturowej, a takze — co wymaga podkreslenia — na-
ukowej,

* dostosowanie infrastruktury do potrzeb rozwoju spoteczno-gospodarczego,

* rozwdj wspdtpracy gospodarczej z innymi regionami (tak polskimi, jak i niemieckimi),
wymiany know-how oraz transferu technologii.

W swietle wymienionych celdéw istotnego znaczenia z punktu widzenia rozwoju spo-
teczno-gospodarczego wojewddztwa zachodniopomorskiego nabiera dziatalnos¢ inno-
wacyjna, przede wszystkim w aspekcie stymulowania wspotpracy gospodarczej, wymia-
ny know-how, a takze transferu technologii. Nie bez znaczenia jest réwniez pobudzanie
wspotpracy naukowej, zwiaszcza jezeli takie wspotdziatanie dotyczy dziatalnosci badawczo-
rozwojowej. Nalezy w tym miejscu zaakcentowaé koniecznos¢ intensyfikowania kooperacji
nie tylko naukowej, lecz takze (a moze nawet przede wszystkim) wspotpracy swiata nauki
i $wiata biznesu w celu zwiekszenia zakresu zastosowan osiagnie¢ nauki w praktyce gospo-
darczej, bowiem tylko nowa idea, ktéra zostanie upowszechniona w dziatalnosci gospodar-
czej, zyskuje miano innowacji.

Nalezy ponadto zauwazy¢, iz mozliwosci rozwojowe wojewédztwa zachodniopomor-
skiego utozsamia sie z wykorzystywaniem szans zwiazanych z korzystnym potozeniem geo-
politycznym i istniejacym potencjatem turystycznym (walorami naturalnymi, kulturowymi
i istniejacym zagospodarowaniem turystycznym), postepujacym procesem integracji euro-
pejskiej, a w szczegdlnosci potencjalnym dofinansowaniem z funduszy unijnych, wspiera-
niem centréw rozwoju, polityka europejska i polityka panstwa ukierunkowana na wzrost
konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki, rosnacym znaczeniem wiedzy w réznych
sferach zycia spoteczno-gospodarczego, a takze rozwojem nowoczesnych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych. Z drugiej strony koniecznoscia staje sie eliminowanie lub przy-
najmniej ograniczanie zagrozen zwiazanych z dysproporcjami przestrzennymi w dostepie
do infrastruktury ekonomicznej, odptywem dobrze wyksztatconych i wykwalifikowanych
pracownikéw z regionu, relatywnie niskim zainteresowaniem przedsiebiorcéw rozwojem
dziatalnodci innowacyjnej, stosunkowo matym zainteresowaniem $rodowiska naukowego
wspotpraca innowacyjng z podmiotami gospodarczymi, duzym poziomem biurokratyzacji
w jednostkach administracji publicznej i samorzadowej, czesto zmieniajacymi sie przepisami
prawnymi, a takze pogltebiajacym sie rozwarstwieniem spotecznym.



3.3. Wybrane aspekty aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
w regionie zachodniopomorskim

Z uwagi na zlozono$¢ omawianej problematyki przedmiot rozwazan zawartych w ni-
niejszym podrozdziale stanowia wybrane aspekty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Dane zawarte w tabeli 3.1. jednoznacznie wskazuja na niedostateczna aktywnos¢ in-
nowacyjna przedsiebiorcéw dziatajacych na Pomorzu Zachodnim. W przypadku przedsie-
biorstw przemystowych wojewédztwo zachodniopomorskie to — obok lubuskiego i t6dz-
kiego — region odznaczajacy sie najnizszym poziomem innowacyjnosci. Dla poréwnania
mozna przytoczy¢, ze o ile w wojewoddztwie podkarpackim az 30,2% ogétu badanych
podmiotéw gospodarczych prowadzi dziatalno$¢ innowacyjna, o tyle w przypadku woje-
wédztwa zachodniopomorskiego jest to zaledwie 18,8%. Nalezy ponadto podkresli¢, iz
$rednia dla kraju to 23,2%, zatem badane wojewddztwo wypada nawet ponizej przecietnej
dla Polski, co tym bardziej nalezy uzna¢ za wyjatkowo niepokojace zjawisko, wymagajace
radykalnego zintensyfikowania dziatan na rzecz wzrostu innowacyjnosci w gospodarce na
obszarze Pomorza Zachodniego, zaréwno ze strony samych przedsiebiorcow, instytugji
otoczenia biznesu, wiadz samorzadowych, jak tez sSrodowiska badawczo-naukowego. Jedy-
nie dynamiczna kooperacja innowacyjna moze zapewni¢ poprawe obecnego stanu w zakre-
sie innowacyjnosci gospodarki regionu zachodniopomorskiego.

Uwzgledniajac przedmiot dziatalno$ci innowacyjnej na Pomorzu Zachodnim nalezy za-
uwazy¢, iz w przypadku przedsiebiorstw przemystowych dominuja innowacje procesowe,
ktére zostaly wdrozone przez blisko 16% ogétu badanych podmiotéw gospodarczych. Dla
poréwnania, innowacje produktowe wprowadzito nieco ponad 3% przedsiebiorstw. Jak
wynika z danych zawartych w ponizszej tabeli sytuacja wojewddztwa zachodniopomorskie-
go na tle kraju, i to zaréwno pod wzgledem innowacyjnosci produktowej, jak i procesowej
ksztattuje sie niekorzystnie.

Tabela 3.1. Przedsiebiorstwa przemystowe, ktére wprowadzity innowacje wedtug
rodzaju innowacji i wojewodztw w latach 2004-2006 (w % ogétu przedsiebiorstw)

- Nowe lub ulepszone | W tym nowe Nowe lub
Wyszczegdlnienie Ogétem ulepszone
produkty dla rynku
procesy
Polska 23,2 15,7 7,6 19,4
Dolnoslaskie 25,7 17,1 9,3 21,2
Kujawsko-pomorskie 20,0 14,9 8,8 15,1
Lubelskie 24,3 15,5 8,0 20,1
Lubuskie 17,7 1,3 4.6 15,2
tédzkie 19,0 13,6 53 15,3
Matopolskie 21,3 14,8 8,8 18,2
Mazowieckie 23,4 15,7 6,4 20,0
Opolskie 28,6 16,3 8,3 25,2
Podkarpackie 30,2 22,4 9.3 25,4
Podlaskie 25,8 14,5 6,7 22,7
Pomorskie 28,5 18,1 8,6 23,2
Slaskie 26,4 16,5 7,9 22,1
Swietokrzyskie 22,1 15,0 9,5 17,8
Warminsko-mazurskie 23,0 17,3 7,2 18,2
Wielkopolskie 19,9 14,4 7,7 16,9
Zachodniopomorskie 18,8 13,3 6,3 15,9

Zrédto: opracowano na podstawie (Dziatalno$é... 2008, s. 60).



Uwzgledniajac inny przedziat czasowy, tj. lata 2005-2007, nalezy stwierdzi¢, iz inno-
wacyjnos$¢ w przemysle na Pomorzu Zachodnim jest na niskim poziomie. Zaledwie 22,2%
przedsiebiorstw innowacyjnych wdrozyto nowe lub istotnie ulepszone produkty, zas 22,4%
— innowacje procesowe. Dla poréwnania:

* w wojewddztwie dolnoslaskim byto to odpowiednio: 28,6 i 25,9%;
* w wojewddztwie mazowieckim — 33,5 i 34,2%.

Nizszy poziom innowacyjnosci (niz w wojewddztwie zachodniopomorskim) charak-
teryzuje przedsiebiorcéw dziatajacych jedynie w wojewddztwie pomorskim, a takze lubu-
skim (Nauka... 2009, s. 136).

Podobnie jak w przypadku przedsiebiorstw przemystowych dziatajacych w wojewédz-
twie zachodniopomorskim, tak réwniez w odniesieniu do podmiotéw gospodarczych funk-
cjonujacych w sektorze ustugowym w latach 2004-2006 (tabela 3.2.) zaobserwowano niski
poziom zainteresowania przedsiebiorcéw generowaniem i wdrazaniem rozwiazan innowa-
cyjnych. Jest to tym bardziej niepokojace zjawisko, iz w analizowanym okresie badawczym
sektor ustugowy (zwtaszcza transport, turystyka) odgrywat istotna role w funkcjonowaniu
zachodniopomorskiej gospodarki. Wojewédztwo zachodniopomorskie znajduje sie w gru-
pie regionéw o najnizszym poziomie innowacyjnosci; nizszy poziom odnotowaly jedynie
wojewoddztwa: lubuskie, kujawsko-pomorskie, tédzkie i wielkopolskie, jednak pocieszajacy
jest fakt, ze uwzgledniajac podziat administracyjny kraju, analizowane wojewoédztwo wy-
pada lepiej niz pod wzgledem innowacyjnosci w przemysle. Ponadto w przypadku sekto-
ra ustugowego Pomorza Zachodniego (analogicznie jak w przemysle) dominuja innowacje
procesowe, kolejno ukierunkowane na:

I.  metody wspomagajace procesy — |0, 1% ogdtu zachodniopomorskich przedsiebiorstw,
ktére wprowadzity innowacje;
2. metody z zakresu logistyki i/lub metody dostarczania i dystrybucji — odpowiednio

4,8%;

3. metody wytwarzania produktéow — 4%.

Tabela 3.2. Przedsiebiorstwa ustugowe, ktére wprowadzily innowacje wedtug
rodzaju innowacji i wojewodztw w latach 2004-2006 (w % ogoétu przedsiebiorstw)

. . Nowe lub W tym nowe [Nowe lub ulep-
Wyszczegdlnienie Ogodtem ulepszone dl K
arynku |szone procesy
produkty
Polska 21,2 13,3 7,4 17,1
Dolnoslaskie 25,1 18,3 12,7 18,9
Kujawsko-pomorskie 12,4 7,0 3,5 10,8
Lubelskie 27,5 14,1 7,7 24,3
Lubuskie 11,8 2,5 0,8 1,8
Lédzkie 14,7 6,1 3,2 12,9
Matopolskie 20,1 13,2 6,3 15,3
Mazowieckie 26,2 18,7 11,9 21,1
Opolskie 17,0 11,6 6,5 15,9
Podkarpackie 19,4 12,9 6,2 13,2
Podlaskie 22,6 10,7 4,1 16,3
Pomorskie 23,6 14,0 8,0 19,5
Slaskie 22,6 12,6 6,1 18,8
Swietokrzyskie 25,4 18,2 7,5 20,9
Warminsko-mazurskie 18,8 11,2 1,2 151
Wielkopolskie 16,0 1,5 6,6 12,5
Zachodniopomorskie 16,3 8,6 6,0 12,3

Zrédfo: opracowano na podstawie (Dziatalnos¢... 2008, s. 61).



Podkresli¢ nalezy fakt, iz wojewddztwo zachodniopomorskie wypada pozytywnie
na tle kraju pod wzgledem udziatu produktéw nowych dla rynku (innowacji twérczych)
w ogdlnej liczbie innowacji produktowych, co stanowi blisko 70%. Dla poréwnania wiel-
kos¢ ta dla innych wojewddztw ksztattuje sie na nastepujacym poziomie:

* 56% dla kujawsko-pomorskiego;

* 51% dla lubelskiego;

*  41% dla tédzkiego;

*  21% dlalubuskiego, itd., zatem pod tym wzgledem sytuacja w wojewddztwie zachod-
niopomorskim jest wyjatkowo korzystna.

Jednoczesdnie nalezy zauwazy¢, iz zaréwno w przypadku innowacji produktowych
w przemysle, jak i w sektorze ustugowym dominujacym zZrédtem innowacyjnosci sa same
przedsiebiorstwa lub grupa przedsiebiorstw, zas na drugim miejscu — wspétpraca innowa-
cyjna z innymi podmiotami gospodarczymi badz krajowymi instytucjami naukowymi. Po-
dobne zjawisko obserwuje sie w przypadku innowacji procesowych, z tym ze kooperacja
innowacyjna odgrywa wieksza role niz w odniesieniu do innowacji produktowych.

W strukturze nakfadéw ponoszonych na dziatalno$¢ inwestycyjna istotna role odgry-
waja naktady na maszyny i urzadzenia techniczne, nastepnie naktady na budynki, budowle
i grunty, a wiec de facto srodki trwate, a nastepnie naktady na dziatalnos¢ badawczo-rozwo-
jowa. Zdecydowanie mniejsza role odgrywaja naktady na oprogramowanie, zakup gotowej
technologii w postaci dokumentaciji lub praw, a takze naktady na dziatalno$¢ marketingowa.
Z kolei wsréd zrédet finansowania dziatalnosci innowacyjnej priorytetowe znaczenie maja
$rodki wiasne, z kolei na drugim miejscu znajduja sie kredyty bankowe, a dopiero pézniej
$rodki budzetowe i pozyskiwane spoza kraju.

Pod wzgledem nakifadéw ponoszonych przez przedsiebiorstwa na dziatalno$¢ inno-
wacyjna w 2007 r. sytuacja w wojewoddztwie zachodniopomorskim jest szczegdlnie nie-
korzystna, gdyz zaledwie 23,3% podmiotéw gospodarczych inwestuje w innowacyjne
rozwiazania (tabela 3.3.). Jest to najnizszy poziom w catym kraju. Z kolei pod wzgledem
naktadéw przypadajacych na jedno przedsiebiorstwo prowadzace dziatalno$¢ innowacyjna

stabiej od wojewddztwa zachodniopomorskiego wypadto jedynie lubuskie.

Tabela 3.3. Przedsiebiorstwa przemystowe, ktére poniosty nakltady na dziatalnos¢
innowacyjna wedlug wojewodztw w 2007 r.

Udziat przedsiebiorstw, Naktady przypadajace na |
Wyszezegélnienie kto're. ponio#lylnak’rady . prze(fl§i§biorstw9 prowadzace
na dziatalnos¢ innowa- | dziatalno$¢ innowacyjna w tys. zt (ceny

cyjnaw % biezace)
Polska 31,8 7068,5
Dolnoslaskie 33,3 5999,0
Kujawsko-pomorskie 28,4 6061,7
Lubelskie 31,1 47154
Lubuskie 26,7 2613,7
tédzkie 24,7 10558,2
Matopolskie 32,2 5767,6
Mazowieckie 36,8 10154,5
Opolskie 35,6 4195,0
Podkarpackie 38,7 5292,8
Podlaskie 29,7 3845,2
Pomorskie 29,1 4250,6
Slaskie 38,3 12303,9
Swietokrzyskie 30,2 4076,3
Warminsko-mazurskie 30,9 3295,2
Wielkopolskie 28,2 4756,9
Zachodniopomorskie 23,3 3043,8

Zrédio: (Nauka... 2009, s. 139).




Tabela 3.4. Przychody ze sprzedazy innowacji produktowych w przedsiebiorstwach
wedlug wojewoédztw w 2006 r. (w % sprzedazy ogétem)

ST Ogdtem innowacje produk- | Ogétem innowacje produktowe
Wyszczegdlnienie ,
towe w przemysle w sektorze ustugowym
Polska 13,1 6,6
Dolnoslaskie 7,9 4,6
Kujawsko-pomorskie 6,6 0,7
Lubelskie 7,8 1,5
Lubuskie 12,2 0,3
tédzkie 8,7 1,7
Matopolskie 10,6 1,5
Mazowieckie 19,7 9,3
Opolskie 6,4 4,2
Podkarpackie 13,1 3,7
Podlaskie 43 0,8
Pomorskie 25,2 4,2
Slaskie 1,9 6,3
Swietokrzyskie 7.3 14,5
Warminsko-mazurskie 10,9 3,5
Wielkopolskie 9,5 2,0
Zachodniopomorskie 6,5 0,8

Zrédfo: opracowano na podstawie (Dziatalnos¢... 2008, s. 80-81).

Uwzgledniajac przychody ze sprzedazy innowacji produktowych w wojewédztwie za-
chodniopomorskim (tabela 3.4.) zaobserwowano zjawisko niekorzystne, tzn. badany re-
gion pod wzgledem analizowanej wielkosci wypada znacznie gorzej niz wynosi Srednia dla
kraju.

Podobnie jak pod wzgledem innych kryteriéw oceny dziatalnosci innowacyjnej, tak
réowniez pod wzgledem ochrony witasnosci przemystowej w 2007 roku wojewédztwo za-
chodniopomorskie wypadto szczegdlnie stabo. Zaledwie 86 przedsiebiorstw zgtosito wy-
nalazki, z czego 37 podmiotéw uzyskato patenty. Srednia dla kraju to odpowiednio: 2392
i 1575. W przypadku zgtoszonych wzoréw uzytkowych i udzielonych praw ochronnych
byto to jedynie 14 przedsiebiorstw. Stabiej pod tym wzgledem wypadty jedynie wojewddz-
twa: podlaskie, opolskie i lubuskie (Nauka... 2009, s. 182).



Tabela 3.5. Publiczne wsparcie dla dziatalno$ci innowacyjnej w przedsiebiorstwach
wedlug wojewoédztw w latach 2004-2006 (w % przedsiebiorstw aktywnych
innowacyijnie)

Wsparcie Wspar- Wsparae Wsparcie unijne
Wyszczegdlnienie krajowe cie unijne krajowe w sektorze
w przemysle | w przemysle w sektorze ustugowym
ustugowym

Polska 12,0 19,1 3,8 12,2
Dolnoslaskie 7,8 18,6 2,6 10,9
Kujawsko-pomorskie 12,6 20,9 0,0 30,6
Lubelskie 16,1 21,1 0,6 26,8
Lubuskie 7,1 16,1 1,8 8,8
Lédzkie 9,4 13,6 2,4 22,4
Matopolskie 9,5 15,4 7,3 10,9
Mazowieckie 13,1 19,4 1,8 8,9
Opolskie 9,1 17,2 6,5 8,1

Podkarpackie 18,7 27,6 3,1 22,5
Podlaskie 15,3 35,0 1 0,0
Pomorskie 11,5 15,8 53 10,2
Slaskie 11,8 16,6 3,4 10,9
Swietokrzyskie 14,0 24,4 49 59
Warminsko-mazurskie 10,3 20,9 6,5 6,5

Wielkopolskie 12,4 20,5 10,6 8,4
Zachodniopomorskie 14,4 17,3 4,0 12,1

Zrédio: opracowano na podstawie (Dziatalnos¢... 2008, s. 108-109).

Biorac pod uwage publiczne (zaréwno krajowe, jak i z Unii Europejskiej) wsparcie

dziatalno$ci innowacyjnej, wojewddztwo zachodniopomorskie wypada do$¢ dobrze na tle
innych wojewddztw w Polsce. W przypadku innowacji tak przemystowych, jak i ustugo-
wych analizowana wielko$¢ w odniesieniu do finansowania publicznymi srodkami krajowy-
mi ze szczebla lokalnego i szczebla centralnego przekracza przecietna krajowa.

Analizujac Zrédta informacji wykorzystywanych dla dziatalnosci innowacyjnej na obsza-

rze wojewoédztwa zachodniopomorskiego ankietowani przedsiebiorcy dziatajacy w prze-
mysle za najistotniejsze uznali kolejno:

L]

L]

L]

L]

wewnetrzne zasoby przedsiebiorstwa,

dostawcow, klientéw i konkurencje (podmioty z tej samej branzy gospodarki),
konferencje, targi i wystawy, czasopisma i publikacje specjalistyczne,

firmy konsultingowe, laboratoria komercyjne, a takze prywatne instytucje badawczo-
rozwojowe,

inne przedsiebiorstwa z tej samej grupy,

jednostki badawczo-rozwojowe (JBR-y),

towarzystwa i stowarzyszenia naukowo-techniczne, specjalistyczne i zawodowe,
placowki naukowe PAN,

i relatywnie w najmniejszym zakresie — zagraniczne publiczne instytucje badawcze.

W sektorze ustugowym zrédia informacji wykorzystywanych dla dziatalnosci innowa-

cyjnej wskazane przez przedsiebiorcéw byty zblizone do tych, ktére zostaty wybrane przez
przedsiebiorstwa dziatajace w przemysle.



W latach 2004-2006 blisko 40% przedsiebiorstw przemystowych aktywnych innowa-
cyjnie wspotpracowato w zakresie dziatalnosci innowacyjnej. W przypadku przedsiebiorstw
ustugowych byto to odpowiednio 34,3%. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz podmioty Srednie
i duze zdecydowanie czesciej niz mate przedsiebiorstwa biora udziat w kooperacji innowa-
cyjnej (Dziatalnos¢... 2008, s. 127-129).

Tabela 3.6. Wybrane efekty dziatalnosci innowacyjnej w przemysle wedtug
wojewodztw w latach 2004-2006 (w % przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie,
ktore znaczenie danego efektu ocenity jako ,,wysokie’)

Zwiekszenie Zwieksze- Poprawa Wzrost zdol-
Wyszczegdlnienie asortymentu nie udziatu jakosci pro- | nosci produk-
produktéw w rynku duktéw cyjnych
Polska 38,0 28,3 40,9 31,0
Dolnoslaskie 37,8 27,8 42,7 29,5
Kujawsko-pomorskie 30,9 27,3 42,1 29,1
Lubelskie 40,9 22,6 41,9 30,5
Lubuskie 40,5 357 51,2 33,9
tédzkie 43,6 22,3 41,7 22,6
Matopolskie 37,6 28,3 36,8 25,6
Mazowieckie 38,3 31,4 41,1 36,4
Opolskie 37,1 31,7 43,0 31,2
Podkarpackie 36,8 19,9 38,6 26,0
Podlaskie 42,7 359 40,1 34,4
Pomorskie 31,0 33,1 43,5 30,6
Slaskie 36,8 30,4 42,9 30,2
Swietokrzyskie 43,6 32,6 45,3 32,6
Warminsko-mazurskie 39,2 18,6 36,5 39,5
Wielkopolskie 42,7 30,0 36,1 33,1
Zachodniopomorskie 30,3 20,7 35,6 35,1

Zrédfo: opracowano na podstawie (Dziatalnos¢... 2008, s. 149).

Analizujac efekty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw przemystowych w woje-
wédztwie zachodniopomorskim (tabela 3.6.) nalezy zauwazy¢, iz gtéwna role odgrywa
poprawa jakosci produktéw, wzrost zdolnosci produkcyjnych, a takze zwiekszenie asor-
tymentu produkcji. W grupie pozostatych efektéw podstawowe znaczenie ma zmniej-
szenie szkodliwosci dla Srodowiska naturalnego, poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz wypetnienie przepiséw, norm i standardéw. Dla poréwnania w sektorze ustugowym
gtéwna role odgrywaja (Dziatalnos¢... 2008, s. 150):

I.  wypeienie przepiséw, norm i standardéw (38,4% przedsiebiorstw aktywnych inno-
wacyjnie);

2. poprawa jakosci oferowanych ustug (37,4%);

3. zmniejszenie szkodliwosci dla sSrodowiska naturalnego, poprawa bezpieczenstwa i hi-

gieny pracy (32,3%);

4. wejscie na nowe rynki lub zwiekszenie udziatu na dotychczasowych rynkach (26,3%).



3.4. Bariery rozwoju innowacyjnosci zachodniopomorskich
podmiotéw gospodarczych

Niski poziom innowacyjnosci zachodniopomorskich przedsiebiorstw w duzej mierze
wynika z istnienia wielu barier ich rozwoju innowacyjnego. Za najistotniejszy czynnik kry-
tyczny dla rozwoju innowacyjnosci przedsiebiorcy uznaja ograniczenia natury kapitatowej,
a w szczegdlnosci zbyt duze koszty finansowe zwiazane z opracowywaniem, generowa-
niem i upowszechnianiem innowacyjnych rozwiazan oraz brak $rodkéw na dziatalnos¢
badawcza i rozwdj. Kolejna grupa barier wiaze sie z obawa przedsiebiorcéw, iz wprowa-
dzone innowacje nie zakoncza sie sukcesem rynkowym. Chodzi tutaj o stosunkowo duze
ryzyko wprowadzania zmian innowacyjnych oraz o niska opfacalno$¢ wdrazania nowych
rozwiazan technologicznych. Obawy te moga wynikaé przede wszystkim z niskiej $wia-
domosci innowacyjnej przejawiajacej sie w braku zrozumienia celowosci wprowadzania
i dyfuzji innowacji. Najmniej uciazliwe dla przedsiebiorstw sa ograniczenia zwiazane z zaso-
bami, zwtaszcza rzeczowymi i ludzkimi, a takze z dostepem do informacji. Powyzsze barie-
ry maja podobne znaczenie dla podmiotéw ze wszystkich sektoréw gospodarki, a jedynie
wieksze znaczenie dla podmiotéw dziatajacych w matych miejscowosciach wojewdédztwa
zachodniopomorskiego (Regionalna... 2005, s. 20).

Bariery w rozwoju innowacji sa w zasadzie analogiczne jak w przypadku ogdlnych barier
rozwojowych przedsiebiorstw. Jedyna réznica polega na tym, ze za najwazniejsza barie-
re rozwojowa uznano brak stabilnych unormowan prawnych w zakresie zaktadania i pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Ponadto wskazane bariery nie wynikaja z czynnikéw
o charakterze regionalnym, maja zatem charakter ponadregionalny. Istotna przeszkoda
w dalszym rozwoju przedsiebiorstw moze by¢ réwniez stwierdzony niski poziom przed-
siebiorczosci wirédd studentéw i absolwentéw zachodniopomorskich uczelni (Regionalna...
2005, s. 21).
Dla poréwnania, badanie Gtéwnego Urzedu Statystycznego pozwala stwierdzi¢, ze naj-
istotniejszymi przeszkodami w dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw przemystowych
w wojewoddztwie zachodniopomorskim sa kolejno (Dziatalnosc... 2008, s. 163):
I. czynniki ekonomiczne, a zwtaszcza zbyt wysokie koszty innowac;ji (36,2% ogétu przed-
siebiorstw), a takze brak wolnych $rodkéw finansowych, ktére mozna przeznaczyé

na dziatalno$¢ innowacyjna (31,1%);

2. czynniki rynkowe, tj. niepewny popyt na nowe produkty (21,6%) i konkurencja,

tj. opanowanie rynku przez dominujace podmioty gospodarcze (18,8%);

3. czynniki zwiazane z wiedza, a w szczegdlnosci trudnosci w nawiazaniu wspotpracy
innowacyjnej (14,8%) oraz brak wykwalifikowanego personelu, ktéry mégtby zajac sie

dziatalno$cia badawczo-rozwojowa (11,7%).

W przypadku przedsiebiorstw ustugowych — podobnie jak w przemysle — najwazniej-
sza przeszkoda w rozwoju innowacyjnosci na Pomorzu Zachodnim sa czynniki ekonomicz-
ne. Ponadto istotne znaczenie ma niewystarczajaca wiedza czy tez brak informacji na temat
nowoczesnych technologii.

Reasumujac, najwieksze bariery w rozwijaniu innowacyjnosci na Pomorzu Zachodnim
to brak $rodkéw finansowych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, relatywnie wysokie ry-
zyko zwiazane z wprowadzaniem i upowszechnianiem innowacyjnych rozwiazan, niepew-
ny popyt na innowacyjne produkty, ograniczony zakres kooperacji innowacyjnej oraz brak
ustabilizowanych ram prawnych, a takze niski poziom kreatywnosci, czy tez w szerszym
ujeciu przedsiebiorczosci wiréd studentow.



Wobec powyzszego koniecznoscia staje sie inicjowanie dziatan promujacych postawy
tworcze i innowacyjne, stworzenie zintegrowanego systemu informacji o zasobach inno-
wacyjnych, stworzenie systemu edukacji zorientowanej na innowacyjno$¢ i przedsiebior-
czo$¢, zbudowanie infrastrukturalnych i instytucjonalnych warunkéw rozwoju innowacyj-
nosci w przedsiebiorstwach, np. systemu transferu i komercjalizacji technologii, systemu
kontaktéw miedzy sferg badawczo-rozwojowa i przedsiebiorstwami, a takze wykreowanie
rozwinietego systemu finansowych i pozafinansowych (np. organizacyjnych i informacyj-
nych) instrumentéw wspierania i rozwoju dziatalnosci innowacyjnej w zachodniopomor-
skiej gospodarce (Regionalna... 2005, s. 21).

Bardziej uszczegétowione rozwazania na temat dziatan na rzecz zwiekszenia poziomu
innowacyjnosci przedsiebiorstw dziatajacych na Pomorzu Zachodnim zawarto w kolejnym
podrozdziale niniejszego opracowania.

3.5. Rekomendacje na rzecz zdynamizowania innowacyjnosci
gospodarki na Pomorzu Zachodnim

Za najistotniejsze cele strategicznego rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego

do roku 2015 uznano (Strategia... 2005, s. 20):

wzrost innowacyjnosci i efektywnosci gospodarowania;

wzmochienie mechanizméw rynkowych i otoczenia gospodarczego;

wzmochienie konkurencyjnosci przestrzennej regionu;

budowanie otwartego i konkurencyjnego spoteczenstwa;

wzrost tozsamosci i spéjnosci spotecznej;

spojnos¢ przestrzenna i racjonalna gospodarke zasobami.

Wobec powyzszego dalszy rozwéj spoteczno-gospodarczy wojewddztwa zachodnio-

pomorskiego wymaga intensyfikacji przedsiewzie¢ w obszarze:

* promowania innowacyjnego rozwoju obszaréw wiejskich i miejskich (innowacja to
przeciez przejaw proceséw rozwojowych);

* wspierania rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw, stanowiacych wspotczesnie fi-
lar sprawnie funkcjonujacej gospodarki;

* realizacji dziatan na rzecz tworzenia nowych miejsc pracy, czy tez w szerszym aspekcie
zmniejszania bezrobocia;

* inicjowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych, w tym o innowacyjnym charakterze
na rzecz rozwoju infrastruktury technicznej;

* dynamizowania dziatalnosci badawczo-rozwojowej, wspétpracy w dziedzinie badan
i rozwoju technologicznego;

* podwyzszania kwalifikacji w spoteczenstwie (zwtaszcza w ramach kompleksowego
systemu szkolenia i doskonalenia kadr), gdyz rozwéj zasobéw ludzkich to z jednej stro-
ny istotny komponent aktywnosci innowacyjnej, z drugiej natomiast warunek dalszego
generowania i upowszechniania innowacyjnych rozwiazan.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania nalezy stwierdzi¢, iz rozwéj spoteczno-go-
spodarczy poprzez aktywizacje dziatalnosci innowacyjnej wymaga przede wszystkim:

* stymulowania rozwoju przedsiebiorczosci, zwtaszcza poprzez poprawe systemu insty-
tucjonalno-prawnego w zakresie funkcjonowania gospodarki;

* zwiekszenia dostepu do zewnetrznych zrédet finansowania inwestycji innowacyjnych
(nie tylko tradycyjnych, ale réwniez alternatywnych);

* rozwoju techniczno-technologicznego gospodarki, miedzy innymi droga zwiekszania
naktadéw (zaréwno budzetowych, jak i pozabudzetowych) ponoszonych na dziafal-
nos¢ badawczo-rozwojowa;

ok wnN —



rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, a takze gospodarki opartej na wiedzy;
stymulowania wspétpracy naukowo-biznesowej, zwiaszcza w zakresie dziatalnosci
rozwojowej, zorientowania srodowiska naukowo-badawczego na rzeczywiste potrze-
by gospodarki celem zapewnienia wzrostu zastosowan osiagnie¢ nauki w praktyce go-
spodarczej;

realizacji dziatan na rzecz poprawy systemu edukacyjnego na wszystkich poziomach,
a takze upowszechniania nauki (potrzeby zdobywania i akumulowania nowej wiedzy),
stanowiacej istotne zrédto pomystéw innowacyjnych;

rozwoju sektora nowoczesnych ustug, stanowiacego nosnik wspotczesnego rozwoju
spoteczno-gospodarczego, tak w skali catej Polski, jak i poszczegdlnych regionéw;
restrukturyzacji tradycyjnych sektoréw przemystowych — wdrazania koniecznych re-
form strukturalnych w systemie gospodarczym.

Dla poréwnania, w dokumencie Regionalna Strategia Innowacyjnosci w Wojewédztwie

Zachodniopomorskim podkresla sie znaczenie nastepujacych dziatan celem zwiekszenia po-
ziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki na badanym obszarze (Regionalna...
2005, s. 11-32):

stworzenia nowoczesnego (kompleksowego i sprawnie dziatajacego) systemu komuni-
kacji i wymiany informacji pomiedzy regionalnymi aktorami proceséw innowacyjnych;
stworzenia systemu rozpowszechniania informacji o przepisach prawnych i dostep-
nych programach pomocowych, a takze systemu szkolen i doradztwa;

aktywizacji dziedzin gospodarki zwiazanych z sektorem szeroko rozumianych ustug,
zwlaszcza — co wynika ze specyfiki i potencjatu Pomorza Zachodniego - turystycznych
i transportowo-logistycznych;

wzmocnienia sektoréw o najwiekszym potencjale rozwojowym (przetwoérstwa rolno-
spozywczego, przemystu drzewno-meblarskiego, chemicznego itd.);

edukacji w zakresie przedsiebiorczosci na poziomie szkolnym, akademickim i usta-
wicznym;

wzmocnienia obszaréw naukowo-badawczych, ktére sa strategiczne dla dalszego roz-
woju spoteczno-gospodarczego regionu;

stworzenia systemu badania i identyfikacji potrzeb technologicznych i innowacyjnych
podmiotéw gospodarczych oraz systemu transferu technologii i rozwiazan innowacyj-
nych do gospodarki;

wzrostu swiadomosci innowacyjnej wéréd zachodniopomorskich przedsiebiorcow;
stworzenia infrastrukturalnych, finansowych i instytucjonalnych warunkéw do rozwoju
rynku technologii i innowacji oraz systemu wspierania dziatan innowacyjnych w regio-
nie;

inicjowania dziatan promujacych i upowszechniajacych postawy innowacyjne w spote-
czenstwie i gospodarce;

stworzenia zintegrowanego systemu informacji o zasobach innowacyjnych;
stworzenia statej platformy wspétpracy sektora badawczo-rozwojowego z gospodar-
ka, w tym skutecznego systemu informacyjnego, a takze systemu kojarzenia popytu
z podaza ustug B+R;

rozszerzenia zaréwno ponadregionalnej, jak i miedzynarodowej wspotpracy miedzy
placéwkami zajmujacymi sie dziatalno$cia naukowo-badawcza;

stworzenia systemu wspierania powstawania nowych podmiotéw innowacyjnych,
a takze systemu wspierania dziatalnosci przedsiebiorstw innowacyjnych w poczatko-
wym okresie dziatalnosci;

wspierania rozwoju klastréw i innych form kooperacji innowacyjnej;

stworzenia centréw zajmujacych sie rozwojem i transferem nowoczesnych technolo-
gii, w szczegdlnosci w Szczecinie i Koszalinie;



* uruchomienia w regionie przedstawicielstw Krajowej Sieci Innowaciji;

* stworzenia warunkéw do powstawania instytucji zajmujacych sie tworzeniem rozwia-
zan innowacyjnych na zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego;

* rozwoju instytucjonalnego otoczenia biznesu opartego na dziatajacych w powiatach
centrach rozwoju przedsiebiorczosci i regionalnych izbach gospodarczych, zwlaszcza
Pétnocnej Izbie Gospodarczej;

*  wspdtpracy miedzy gminami i powiatami o podobnych problemach rozwojowych, po-
legajacej na realizowaniu wspélnych projektow.

Opracowywanie, wdrazanie i dyfuzja przedsiewzie¢ innowacyjnych w gospodarce:

*  przyczynia sie do zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki;

* zmusza spoteczenstwo do pozyskiwania i zwiekszania posiadanych zasobéw wiedzy,
a takze wykorzystywania ich w praktyce gospodarczej, a wiec budowania gospodarki
opartej na wiedzy;

*  przyczynia sie do tworzenia spoteczenstwa informacyjnego;

* umozliwia redukcje bezrobocia, a w konsekwencji wptywa na rozwéj spoteczno-gospo-
darczy, tak w skali poszczegdlnych regiondw, jak i w odniesieniu do catej gospodarki.
W obecnych czasach koniecznoscia jest budowanie nowoczesnej gospodarki i spote-

czenstwa, ktérych fundamentem winno by¢ pozyskiwanie, gromadzenie i wykorzystywanie
wiedzy, zwilaszcza poprzez realizacje dziatalnosci innowacyjnej, utozsamianej ze zrédtem
nowych wartosci ekonomicznych i spotecznych. Nalezy ponadto zauwazy¢, iz wspotczesna
teoria ekonomii akcentuje wiasnie znaczenie innowacyjnosci jako zrédta wzrostu gospo-
darczego i ksztattowania konkurencyjnosci gospodarki.

Implikacje przeobrazen dokonujacych sie w réznych sferach zycia spoteczno-gospo-
darczego (globalizacja, postep naukowo-techniczny, presja konkurencyjna, wzrost swiado-
mosci i wymagan klientéw itd.) powoduja, ze konieczne staje sie przeprowadzenie zmian
w samych przedsiebiorstwach, ale réwniez ich relacjach z otoczeniem, gdyz to wiasnie
podmioty gospodarcze, bardziej niz inne organizacje, musza sie z nimi liczy¢.



Badanie innowacyjnosci sektora MSP w wojewoddztwie
zachodniopomorskim

4.1. Opis zbiorowosci i przedmiot badan

Z danych prezentowanych w literaturze przedmiotu wynika, ze firm z sektora MSP
prowadzacych dziatalno$¢ innowacyjna jest w Polsce stosunkowo niewiele (ok. 10-20%),
w dalszym ciagu dziatania innowacyjne sa prowadzone gtéwnie w duzych przedsiebior-
stwach (Stanistawski 2007 za: Niedzielski, Gulinski, Stawasz, s. 101). Sektor MSP koncen-
truje sie raczej na innowacjach produktowych niz procesowych. Wymagaja one elastycz-
nosci dziatania, stad stanowia domene mniejszych przedsiebiorstw. Duze przedsiebiorstwa
za$ sa bardziej skuteczne w opracowywaniu np. nowych technologii produkgiji.

Badania innowacyjnosci przeprowadzono na 158 przedsiebiorstwach z sektora MSP
wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktére zostaty dobrane losowo z uwzglednieniem
celu badan. |34 ankiety zostaty zakwalifikowane do oceny. W prébie dominowaty 123 sred-
nie przedsiebiorstwa i 35 matych. Ponad potowa badanych respondentéw byly to przedsie-
biorstwa ustugowe. Wiegkszo$¢ przedsiebiorstw koncentrowata swoja dziatalno$¢ na ryn-
kach lokalnych i regionalnych. Pozostate oferowaty swoje ustugi lub produkty na rynkach
krajowych i zagranicznych. Z badania wyeliminowano jednoosobowe firmy prowadzone
przez osoby fizyczne, poniewaz biorac pod uwage wielkos¢ jest prawie niemozliwe, by
prowadzily one dziatalno$¢ innowacyjna. Badanie przeprowadzono w formie ankiet. Kazdy
z respondentéw wypetniat kwestionariusz, w ktérym zawarto pytania zamkniete m.in. na
temat dziatan innowacyjnych, skutkéw dziatar innowacyjnych oraz barier hamujacych inno-
wacje w przedsiebiorstwach Badania zrealizowane zostaly w ramach projektu: Identyfikacja
determinant rozwoju wiedzy i innowacji jako szansy lub zagrozenia dla rozwoju przedsiebiorstw
sektora MSP — krytyczna analiza miasto — wies (wojewddztwo zachodniopomorskie).

4.2. Wyniki badan

Poziom innowacyjnosci w Polsce jest zréznicowany i zalezy od wielkosci przedsiebior-
stwa, od wyksztafcenia kadry kierowniczej oraz wielkosci kapitatéw wtasnych.

Poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw okreslany jest na podstawie trzech podstawo-
wych wskaznikéw: udziatu przedsiebiorstw innowacyjnych wsréd ogétu przedsiebiorstw
o charakterze przemystowym, nakfady na dziatalno$¢ innowacyjna, udziatéw wartosci
sprzedazy nowych i zmodernizowanych wyrobéw (w ciagu trzech ostatnich lat) w warto-
$ci sprzedazy ogétem.

W ujeciu ogdlnie rozumianej innowacyjnosci mozna powiedzie¢, ze wéréd badanych
przedsiebiorstw co czwarte prowadzito tego rodzaju dziatalno$¢ w ciagu ostatnich 5 lat
funkcjonowania.

Badanie firm, ktére wprowadzity innowacje w latach 2003-2008, wykazato, ze w wo-
jewoédztwie zachodniopomorskim najpopularniejszym dziataniem w tym zakresie byt zakup
nowych maszyn i urzadzen (powyzej 70% wskazan). Na drugim miejscu byto wdrozenie
nowych technologii wytwarzania oraz zarzadzania (30%). Zbadano réwniez stan posia-



dania MSP w zakresie ponoszonych wydatkéw na licencje, patenty, certyfikaty. Uzyskane
wyniki wskazuja na negatywne tendencje, poniewaz procentowe wartosci dotyczace za-
kupionych licencji, patentow i certyfikatow ksztattowaly sie na poziomie nie wiekszym niz
5% (Stanistawski 2007 za: Niedzielski, Gulinski, Stawasz, s. 50). Prawie wszystkie dziatania
innowacyjne zostaly wprowadzone przy udziale wiasnych pomystéw, badan i analiz (55%).
Co trzecia firma wykorzystywata informacje dostepne na rynku oraz doswiadczenie innych
firm. Tylko nieliczne przedsiebiorstwa angazowatly do takich dziatan specjaliste.

Na pytania: Czy firma monitoruje na biezqco rozwigzania innowacyjne w swojej branzy
prowadzone przez osrodki badawczo-rozwojowe? oraz Czy firma wspétpracuje z osrodkiem
badawczo-rozwojowym? tylko 45% firm MSP z wojewddztwa zachodniopomorskiego od-
powiedziato, ze monitoruje rynek branzowy w zakresie wprowadzanych nowych inno-
wagji, 2 28% - ze wspdtpracuje z osrodkami B+R. Niestety, badania potwierdzaja znane
juz w literaturze przedmiotu opinie méwiace o tym, ze polskie produkty MSP nie maja
charakteru nowatorskiego, licencje, patenty i certyfikaty to domena niewielu MSP, wspét-
praca z instytucjami badawczymi to takze rzadkos¢. Szkolenia, konferencje i doradztwo
to najczestsze formy kontaktu z instytucjami otoczenia. W zwiazku z powyzszym stwier-
dzi¢ nalezy, ze obszar dziatalno$ci innowacyjnej znajduje sie wsréd tych dziedzin, w ktérych
szuka sie oszczednosci na nakfadach. Cho¢ zdaniem ekspertéw Krajowej Izby Gospodar-
czej znacznej poprawy wymagaja rowniez uwarunkowania ze strony sektora B+R, by mo-
gta by¢ w petni realizowana wspétpraca podmiotdw na rzecz rozwoju innowagiji ,,Od kilku
lat obserwujemy jednak pozytywne zmiany, majace stuzy¢ wiekszemu zaangazowaniu nauki
akademickiej w prace na rzecz gospodarki. Ustawa o zasadach finansowania nauki, jako
pierwsza sformutowata zasade praktycznosci wynikéw badan naukowych i jest to z punktu
widzenia celéw gospodarki wysoce zasadne. Réwniez duch rozporzadzenia w sprawie kry-
teriéw i trybu przyznawania srodkéw na nauke idzie w kierunku wspierania praktycznych
rozwiazan” (Bariery innowacyjnosci...).

WS3réd gtéwnych trudnosci w zakresie kontaktowania sie i wspétpracy firm MSP z jed-

nostkami badawczo-rozwojowymi respondenci na pierwszym miejscu wymienili: brak in-
formaciji nt. dziatajacych jednostek badawczych, brak doswiadczenia we wspotpracy z jed-
nostkami naukowymi oraz braki finansowe. Zdaniem respondentéw dziatania tego rodzaju,
jesli w ogdle byly realizowane, to przede wszystkim ze srodkéw wiasnych oraz z kredytéow
bankowych, nieliczne firmy korzystaty z unijnej pomocy.
Dziatania innowacyjne wptywaja na funkcjonowanie kazdej z badanych firm w réznym stop-
niu i zakresie. Najbardziej znaczacym skutkiem prowadzonych dziatan z prezentowanego
zakresu byly takie, ktére sa zwiazane z poprawa wszystkich atrybutéw funkcjonowania
firmy takich jak

— poprawa jakosci produktéw i ustug (17%),

— zwiekszenie asortymentu produktéw i ustug (15%),

— otwarcie nowych rynkéw lub zwiekszenie udziatu na dotychczasowych rynkach

(12%),

— wazrost konkurencyjnosci produktu/ustugi na rynku (12%),

— wprowadzenie nowego produktu na rynek (12%),

—  zwiekszenie elastycznosci produkgcji (10%),

—  zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych (5%),

— podniesienie kwalifikacji pracownikéw (5%),

— poprawa organizacji i zarzadzania w przedsiebiorstwie (39%),

— obnizenie kosztéw pracy (osobowych) na jednostke produktu (3%),

— poprawa warunkéw dla pracownikéw (2%),

% Kazdy z respondentéw miat zaznaczy¢ jedna odpowiedz najbardziej wiasciwa z punktu widzenia dziatalno$ci
jego przedsiebiorstwa.



— obnizka materiatochtonnosci i energochtonnosci na jednostke produktu (2%),

— zmniejszenie szkodliwosci dla sSrodowiska oraz poprawa bezpieczenstwa i higieny
pracy (1%),

— poprawa systemu komunikacji i ewidencji dziatalnosci (1%),

— zmniejszenie szkodliwosci dla sSrodowiska (19%).

Kolejne zagadnienia obejmowaty analize barier zwiazanych z wprowadzaniem nowych
technologii w firmach. Pokonanie tych barier jest warunkiem wzrostu innowacji matych

i Srednich przedsiebiorstw. Odpowiedzi respondentéw zaprezentowano w tabeli 4.1.

Tabela 4.1. Bariery zwiazane z wprowadzaniem nowych technologii w firmie

Wyszczegoélnienie %
brak wtasnych $rodkéw finansowych 28
brak doswiadczenia i wiedzy 20
staby dostep do informacji 15
brak odpowiednich uregulowan prawnych 12
opér pracownikéw przed wprowadzaniem zmian 9
brak dostepu do o$rodkéw badawczych 9
niska optacalnos¢ wdrazania nowych technologii 7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Przeprowadzone badania wykazaty takze, ze najwieksza bariera uniemozliwiajaca pro-
wadzenie dziatah innowacyjnych sa braki zwiazane z finansowaniem inwestycji, w dalszej
kolejnosci wymieniono inne bariery hamujace tego rodzaju dziatalno$¢ w firmach. Zaliczo-
no do nich: brak doswiadczenia i wiedzy, staby dostep do informaciji, brak odpowiednich
prawnych uregulowan, opér pracownikdéw przez wprowadzaniem zmian, brak dostepu
do o$rodkéw badawczych, niska opfacalnos¢ wdrazania nowych technologii.



Rysunek 4.1. Czynniki zwiekszajace innowacyjnos$¢ polskich przedsiebiorstw
w wojewodztwie zachodniopomorskim (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.
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ulgi w podatkach zwiazane z wprowadzeniem nowych technologii

dostep do kredytéw na preferencyjnych warunkach

popyt na rynku krajowym na innowacyjne produkty

zniesienie barier w dostepie do kapitatu

mozliwos¢ eksportu

wiedza o innowacyjnych rozwiazaniach w promoc;ji i dystrybuciji

ulgi w podatkach zwiazane z prowadzeniem wiasnych badan

wiedza o innowacyjnych rozwiazaniach dotyczacych wytwarzania produktéw

wiedza o badaniach prowadzonych w Polsce, ktérych wyniki mozna by zastosowa¢ w firmie

konkurencja ze strony innych, bardziej innowacyjnych firm w branzy

W badaniach z tego zakresu ocenia sie takze aktywno$¢ innowacyjna kazdej firmy

w oparciu o prowadzone przez firme dziatania innowacyjne. W zwiazku z powyzszym, na
podstawie analizowanych juz przeprowadzonych badan zidentyfikowano nastepujace czyn-
niki aktywnosci innowacyjnej (ktére zaprezentowano zgodnie z kolejnoscia ich istotnosci).
Mozna stwierdzi¢, ze badanie potwierdzito wczesniejsze niektdre wnioski znane w litera-
turze przedmiotu (Innowacyjnos¢ matych... 2005):

zasieg rynku — korelacja dodatnia (im wiekszy zasieg rynku, tym wigksza aktywnos¢
innowacyjna);

dostep do Internetu — im lepsza jakos$¢ dostepu, tym wieksza aktywnos$¢ innowacyijna;
wielko$¢ miejscowosci — korelacja dodatnia;

branza — firmy z branzy przemystowej wykazuja zdecydowanie wigksza aktywnos¢
innowacyjna niz pozostate branze;

obroty — korelacja dodatnia, cho¢ zaleznosci nie maja catkowicie ptynnego charakteru,
widoczne jest, ze aktywnie innowacyjne firmy, ktérych obroty przekraczaja prég 3 min zt;
zatrudnienie — korelacja dodatnia i bardzo regularna: $rednie przedsigbiorstwa (zatrud-
nienie od 50 do 250 oséb) sa wyraznie najaktywniejsze, zas mikroprzedsigbiorstwa
najmniej;

certyfikaty jakosci — posiadanie przynajmniej jednego certyfikatu oznacza zdecydowa-
nie wieksza aktywnos¢ innowacyjna.



Technologie informatyczne w przedsiebiorstwach i ich
wplyw na rozwoj spoteczno-gospodarczy wojewodztwa
zachodniopomorskiego

5.1. Technologie informatyczne i ich wptyw na gospodarke

Szczegdlnie istotny wptyw na rozwéj regionalny maja rozwijajace sie w ostatnich latach
technologie teleinformatyczne i zwiazany z tym rozwd;j sieci Internet.

Internet zmienit warunki funkcjonowania gospodarek. Przed wszystkim nalezy zwrécié¢
uwage na znaczenie informacji jako dobra ekonomicznego, ktére moze by¢ zrédtem prze-
wagi konkurencyjnej. Rozwd;j sieci Internet oraz ciagle poszerzanie infrastruktury sieciowej
skutkuje mniejsza zaleznoscia pozyskania informacji w kontekscie miejsca i czasu.

W ostatnich latach istotnie wzrosta rola informacji, jako strategicznego zasobu, kté-
ry z jednej strony daje mozliwo$¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej, natomiast z dru-
giej strony jest zrédtem kreacji wartosci firmy. Nalezy wskazad, iz cyfryzacja przyspieszyta
przetwarzanie oraz przekazywanie informacji.

Rozwdj sieci Internet przyczynit sie do konwergencji sektoréw, ktére do niedawna
dziafaty niezaleznie od siebie. W szczegélnosci zjawisko to dotyczy sektora mediéw elek-
tronicznych, telekomunikacji i przemystu technologii informacyjnych.

Sie¢ Internet wptyneta takze na poszerzenie tradycyjnie pojmowanych rynkéw o rynki
wirtualne (elektroniczne), ktére w istotny sposéb powiekszaja mozliwosci kontraktowania
po bardzo niskich kosztach transakcyjnych.

Nalezy podkresli¢, iz dzieki globalnej infrastrukturze sieciowej coraz mniejsze znacze-
nie maja granice geograficzne. Oddalenie przestaje by¢ barierag w zawieraniu kontraktow
handlowych. Problemem moga by¢ ewentualnie bariery prawne, jezykowe czy tez kultu-
rowe, jednakze w aspekcie postepujacych proceséw globalizacji dochodzi do zacierania
tych barier.

W wyniku postepu technologicznego dochodzi do powstawania howych mozliwosci
w obszarze innowacji, ktére mozna szybciej i fatwiej nasladowa¢. Nalezy wskaza¢, iz prze-
waga konkurencyjna powstata w efekcie innowaciji jest krétkotrwata, poniewaz caty czas
ma miejsce presja na innowacje.

Rozwdj sieci Internet oddziatuje takze na zmiany w strukturze dochodéw i kosztéw
przedsiebiorstw dziatajacych w przestrzeni wirtualnej. Przy wysokim udziale kosztéw sta-
tych spadaja koszty transakcyjne.

5.2. Poziom technologii informatycznych w przedsiebiorstwach
wojewddztwa zachodniopomorskiego

Jak juz wczesniej wskazano, niepodwazalny wptyw na rozwdj regionalny maja rozwi-
jajace sie w ostatnich latach technologie teleinformatyczne i zwiazany z tym rozwdj sieci
Internet. Wyposazenie coraz wiekszej liczby przedsiebiorstw w komputery jest czesto po-
strzegane jako jedna z gtéwnych cech charakteryzujacych rozwdj spoteczenstwa informa-



cyjnego. Uwaza sie, ze komputeryzacja stanowi podwaliny rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy. Jednakze analiza materiatu badawczego® wykazata, iz absorpcja nowoczesnych
technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach jest nieréwno-
mierna. Wystepuja znaczne dysproporcje pomiedzy firmami w zaleznosci od ich wielkosci
oraz pod wzgledem prowadzonej przez nie dziatalnosci. Im wieksze przedsiebiorstwo, tym
szersze zastosowanie znajduja technologie informatyczne. Liderami w wykorzystaniu ICT
sa firmy z branzy informatycznej, sektora finansowego oraz prowadzace dziatalnos¢ filmo-
wa, radiowa i telewizyjna. Odsetek przedsiebiorstw w Polsce wykorzystujacych kompu-
tery w 2004 roku wyniést 92%. W ciagu trzech kolejnych lat wskaznik ten wzrést o 3%.

W wojewddztwie zachodniopomorskim wskaznik ten ksztattowat sie od 92% w roku
2005 do 94,60% w roku 2008, co prezentuje rysunek 5.1.

Rysunek 5.1. Wyposazenie przedsigbiorstw w komputery w wojewddztwie
zachodniopomorskim
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Zrédio: ( Wojewddztwo zachodniopomorskie... 2009).

Nalezy podkresli¢, ze juz w 2004 roku duze przedsiebiorstwa w 100% uzywaty kom-
puterdw, a Srednie — w 99%. Tak wiec jedyna grupa, w ktérej mozna oczekiwac jeszcze
wzrostu odsetka wykorzystania komputerdw, sa najstabiej wyposazone przedsiebiorstwa
mate. W 2007 roku 94% z nich korzystato z komputerdw, podczas gdy 3 lata wczesniej
niewiele mniej, bo 90% tej populacji.

Odsetki przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery w poszczegdlnych wojewédz-
twach koncentruja sie wokét Sredniej dla obszaru catej Polski, wynoszacej 95% w 2007
r. Wyniki w uktadzie przestrzennym wahaja sie w niewielkim zakresie — od 90% w wo-
jewddztwie podlaskim do 98% w opolskim i podkarpackim. Wartos$¢ tego wskaznika dla
wojewddztwa zachodniopomorskiego wynosi 95,3% co oznacza, ze wskaznik ten ksztat-
tuje sie nieco ponad $rednia dla obszaru cafej Polski. Rysunek 5.2. przedstawia odsetek
przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery w poszczegdlnych wojewddztwach.

* Do analizy wykorzystano dane z lat 2004 -2007 z raportu: ,Spofeczenstwo informacyjne w Polsce”, Wyniki
badan statystycznych z lat 2004-2007, GUS Warszawa 2008 oraz dane z lat 2005-2008 z raportu ,Wojewddztwo
zachodniopomorskie w liczbach” Urzad Statystyczny w Szczecinie, Szczecin 2009. Na podstawie informacji uzy-
skanych w Urzedzie Statystycznym w Szczecinie, nie ma mozliwosci uzyskania danych wojewédztwa zachodnio-
pomorskiego dotyczacych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego za rok 2004.



Rysunek 5.2. Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery
w poszczegoélnych wojewoédztwach
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Zrédio: (Spoteczenstwo informacyjne... 2008).

Nalezy zaznaczy¢, iz otoczenie, w ktérym dzis funkcjonuja przedsiebiorstwa, to dyna-
micznie rozwijajace sie rynki lokalne, krajowe i miedzynarodowe o wzrastajacym stopniu
ryzyka i konkurencyjnosci. Dlatego tak duze znaczenie dla firm ma Internet. Sie¢ Inter-
net pozwala na zwiekszenie mozliwosci komunikacji miedzy podmiotami gospodarczymi
z pominieciem granic. Daje mozliwo$¢ prezentacji oferty i zaistnienie na globalnym rynku.
Ponadto utatwia zarzadzanie tancuchem dostaw. Jest miejscem szybkiej wymiany kore-
spondenciji, zrédtem pozyskiwania réznorodnych danych.

W Polsce przedsiebiorstw z dostepem do Internetu jest 92%. Wskaznik ten jest zbli-
zony do Sredniej dla 27 krajéw UE wynoszacej 93%. Dos¢ wysoki poziom tego wskaznika
pozwala sadzi¢, ze obecnie firmy nie tyle skupiaja sie na problemie, jak dzieki sieci Internet
zaistnie¢ w otoczeniu zewnetrznym, ale na tym, jak bardziej efektywnie wtaczy¢ technolo-
gie internetowe do swej strategii biznesowej i zintegrowa¢ mozliwie wiele funkgji, w tym
np. zarzadzanie zamoéwieniami, produkcja, zaopatrzeniem, relacjami z klientami oraz wta-
snym personelem. Jednakze kluczem do tych dziatan jest dostep przedsiebiorstwa do sieci
i to jak najlepszej jakosci we wszystkich mozliwych jej przejawach.

Zauwaza sie duze zréznicowanie w zakresie dostepu do Internetu wsréd przedsie-
biorstw w poszczegdlnych wojewddztwach. Najwiekszy odsetek firm majacych dostep
do sieci globalnej w 2007 roku odnotowano w wojewédztwach pomorskim (95%) i pod-
karpackim (94%), natomiast najmniejszy — w podlaskim (869). Wartos¢ tego wskazni-
ka dla wojewddztwa zachodniopomorskiego wynosi 91,6%, co plasuje wojewddztwo na
széstej pozycji w kraju. Rysunek 5.3. przedstawia odsetek przedsiebiorstw z dostepem do
Internetu w poszczegdlnych wojewddztwach.



Rysunek 5.3. Odsetek przedsiebiorstw z dostepem do internetu w poszczegéinych
wojewoédztwach
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Zrédfo: (Spoteczeristwo informacyjne... 2008).

W wojewddztwie zachodniopomorskim wskaznik ten ksztattowat sie od 84,80%
w roku 2005 do 91,90% w roku 2008, co prezentuje rysunek 5.4.

Rysunek 5.4. Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach w wojewédztwie
zachodniopomorskim
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Zrédto: ( Wojewddztwo zachodniopomorskie... 2009).

Udziat przedsiebiorstw majacych dostep do Internetu od 2004 roku wzrastat sukce-
sywnie co rok o 2 lub 3 punkty procentowe, osiagajac poziom prawie 92% w 2007 roku.
WSsréd srednich i duzych przedsiebiorstw wskaznik ten utrzymywat sie przez ostatnie
cztery lata prawie na tym samym poziomie (odpowiednio 99% i niemalze 100% w 2007
roku). Najwiekszy postep odnotowano wsréd matych przedsiebiorstw, ktére podobnie
jak w komputery, byly najstabiej wyposazone w dostep do globalnej sieci. Od 2004 roku



wskaznik dostepu do Internetu wsréd matych przedsiebiorstw wzrést o 9 punktéow pro-
centowych, osiagajac poziom 90% w 2007 roku.

Rozpatrujac przedsiebiorstwa w poszczegdlnych branzach, najwiekszy, |5-punktowy
wzrost odsetka przedsiebiorstw z dostepem do Internetu w latach 2004-2007 odnoto-
wano w hotelarstwie i turystyce oraz |2-punktowy wsréd firm budowlanych, a jednocze-
$nie to wiasnie m.in. te sektory charakteryzowaly sie najmniejszym nasyceniem w zakresie
dostepu do Internetu. Z kolei najbardziej zaawansowanym pod tym wzgledem dziatem
gospodarki byly sekcje ,,Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna” oraz ,,Posrednictwo
finansowe”, gdzie wszystkie badz prawie wszystkie przedsiebiorstwa biorace udziat w ba-
daniu w 2007 roku dysponowaty dostepem do sieci globalnej. Niewiele rzadziej (98%)
Internet posiadaty firmy hotelarskie, ktére w latach 2006-2007 wyréznity sie az 7-punk-
towym wzrostem. Rysunek 5.5. przedstawia dostep do Internetu w przedsiebiorstwach
wedtug rodzaju dziatalnosci.

Rysunek 5.5. Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach wedlug rodzaju
dziatalnosci
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Zrédio: (Spoteczenstwo informacyjne... 2008).

Nalezy podkresli¢, iz posiadanie Internetu nie wystarcza do osiagniecia przewagi kon-
kurencyjnej poprzez oferowanie ustug on-line. Aby zapewni¢ efektywna komunikacje po-
trzebne jest odpowiednie tacze dostepowe, najlepiej szerokopasmowe. Struktura rodzaju
dostepu do Internetu zmienita sie zasadniczo w ciagu ostatnich 4 lat. Pierwsze badanie
wykorzystania ICT w 2004 roku wykazato, ze wigkszos$¢ przedsiebiorstw w Polsce (52%)
taczyto sie z siecia poprzez modem analogowy, a niespetna trzecia ich czes¢ dysponowa-
ta szerokopasmowym faczem statym. W roku 2005 obserwowano réwnowage pomiedzy
tymi dwoma rodzajami potaczen z Internetem, zas juz w 2006 roku odnotowano istotna



réznice na korzys¢ potaczen szerokopasmowych, ktérych uzywata juz blisko potowa przed-
siebiorstw. Wysoka dynamika wzrostu liczby takich potaczen w latach 2004-2005 wyraznie
ostabta w 2006 roku, lecz ogélna tendencja wzrostowa nadal sie utrzymuje (7 punktéw
procentowych w 2007 roku), a skumulowany wzrost od 2004 roku wyniést 25 punktow
procentowych. Spadek dynamiki przyrostu liczby statych faczy szerokopasmowych w ciagu
ostatnich dwéch lat nie musi oznacza¢, ze mniej przedsiebiorstw niz w latach poprzednich
zdecydowato sie na korzystanie z technik szybkiej transmisji danych, gdyz oprécz taczy
statych istnieja takze bezprzewodowe szerokopasmowe metody taczenia sie z Internetem,
takie jak np. UMTS, EDGE lub sieci radiowe typu Wireless MAN. Rysunek 5.6. przedstawia
wybrane rodzaje potaczen internetowych w przedsiebiorstwach.

Rysunek 5.6. Wybrane rodzaje potaczen internetowych w przedsiebiorstwach
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Zrédto: (Spoteczeristwo informacyjne... 2008).

W wojewédztwie zachodniopomorskim odsetek przedsiebiorstw z szerokopasmo-
wym faczem internetowym w roku 2005 wynidst 36,20%. Natomiast w ciagu 3 lat odno-
towano dynamiczny wzrost do poziomu 57,40% w roku 2008, co ilustruje rysunek 5.7.

Rysunek 5.7. Potaczenie z Internetem przez facze szerokopasmowe
w wojewdédztwie zachodniopomorskim
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Zrédto: (Wojewddztwo zachodniopomorskie...2009).



W przypadku dostepu do Internetu przy wykorzystaniu potaczen analogowych
w przedsiebiorstwach wojewddztwa zachodniopomorskiego wida¢ wyrazny spadek
z42,30% w roku 2005 do 25,50% w roku 2007.

Rysunek 5.8. Potaczenie z Internetem przez modem analogowy w wojewoddztwie
zachodniopomorskim
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Zrédio: ( Wojewédztwo zachodniopomorskie... 2009).

Coraz wiekszym zainteresowaniem ciesza sie potaczenia bezprzewodowe. W wo-
jewodztwie zachodniopomorskim w badanym okresie odnotowano dynamiczny wzrost
z 12,5% w roku 2005 do 25% w roku 2008.

Rysunek5.9. Potaczenie z Internetem przeztacze bezprzewodowe w wojewoddztwie
zachodniopomorskim
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Zrédio: ( Wojewédztwo zachodniopomorskie... 2009).

W latach 2004-2007 najwieksza dynamike wzrostu statych potaczen szerokopasmo-
wych z Internetem odnotowano wsréd przedsiebiorstw matych - 124%. W grupie sred-
nich przedsiebiorstw tempo wzrostu byto dwukrotnie nizsze - 60%, natomiast w przypad-
ku duzych przedsiebiorstw przyrost wynidst 19%.



Rysunek 5.10. Dostep do Internetu przez stale facza szerokopasmowe
w przedsiebiorstwach wedtug wielkosci
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Zrédfo: (Spoteczenstwo informacyjne... 2008).

Patrzac na wyniki badania pod katem rodzajéw dziatalnosci przedsiebiorstw mozna
zauwazy¢, ze najczesciej szerokopasmowym dostepem do Internetu dysponuja firmy zaj-
mujace sie informatyka (92% w 2007 roku) i posrednictwem finansowym (89%). Nastep-
ne w kolejnosci sa przedsiebiorstwa reprezentujace branze filmowo-radiowo-telewizyijna,
wsréd ktérych 81% wykorzystuje facza szerokopasmowe. Najrzadziej z szybkiego Inter-
netu korzystaja firmy zajmujace sie budownictwem i przetwérstwem przemystowym.

W 2007 roku w wojewddztwie mazowieckim odsetek przedsiebiorstw posiadajacych
szerokopasmowy dostep do Internetu wyniést 60% i byt o 7 punktéw procentowych wyz-
szy od $redniej krajowej oraz o 15 punktéw od wskaznika ostatniego w rankingu woje-
woédztwa swietokrzyskiego (45%). Odsetek ten w wojewddztwie zachodniopomorskim
wynidst 55 % i jest wyzszy od $redniej krajowej o 2 punkty procentowe, co plasuje woje-
wédztwo na drugiej pozyciji.

Rysunek 5.11. Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych szerokopasmowy dostep
do Internetu

Swietokrzyskie

lodzkie

Tubelski

lubuskie

opolskie

$laskie

{laski
p

p

zachodniopomerskie

mazowieckie

o
H
+H
H
H
H

0 10 0 i 40 50 60

Zrédto: (Spoteczeristwo informacyjne... 2008).



Rysunek 5.12. Dostep do Internetu przez facza bezprzewodowe (wasko- lub
szerokopasmowe) w przedsiebiorstwach wedtug wielkosci

5%
)

I 5%

duze

srednie 02007 02006 @2005 M2004

male

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédio: (Spoteczenstwo informacyjne... 2008).

Rysunek 5.12. prezentuje dostep do Internetu przez tacza bezprzewodowe (wasko-
lub szerokopasmowe) w przedsiebiorstwach wedtug wielkosci. W 2007 roku uzywata ich
prawie co trzecia firma nalezaca do tej kategorii. Najrzadziej w facza bezprzewodowe in-
westuja mate przedsiebiorstwa, z ktérych | 5% posiada taki rodzaj potaczenia z Internetem.

Podobnie jak w przypadku taczy szerokopasmowych, najczesciej potaczen bezprze-
wodowych z Internetem uzywaty firmy informatyczne (51%) i przedsigbiorstwa zajmujace
sie dziatalnoscia filmowa, radiows i telewizyjna (43%), a najrzadziej - firmy budowlane,
przetworstwa przemystowego oraz hotelarsko-turystyczne. W podziale przedsiebiorstw
wg rodzajéw dziatalnosci wartosci wskaznikéw dostepu szerokopasmowego i dostepu
bezprzewodowego do Internetu sa znacznie bardziej zréznicowane (odpowiednio 34 i 45
punktéw procentowych pomiedzy sekcjami o najwyzszych i najnizszych wartosciach) niz
w przypadku wskaznika dostepu do Internetu w ogéle, gdzie rozbieznosci wynosza najwy-
zej 9 punktéw procentowych.

Z omawianych badan wynika, ze przedsiebiorstwa wojewédztwa zachodniopomor-
skiego dostrzegaja i praktycznie wykorzystuja mozliwosci, jakie stwarza globalna sie¢. Na-
potykaja przy tym na ograniczenia i trudnosci natury technicznej, do ktérych zaliczy¢ nalezy
niedostatecznie rozwinieta infrastrukture faczy szerokopasmowych.

5.3. Cele korzystania z Internetu w przedsiebiorstwach

Sposréd trzech wybranych celéw wykorzystania Internetu, podmioty gospodarcze
najczesciej w 2007 roku deklarowaty korzystanie z ustug bankowych i finansowych ofe-
rowanych on-line (72%), ktéry to cel na przestrzeni lat 2004-2007 wyrozniat sie najwiek-
szym przyrostem zainteresowania firm (o |7 punktéw procentowych). Mniej niz potowa
przedsiebiorstw uzywata sieci globalnej do monitorowania rynku (45%). Zainteresowanie
korzystaniem z wirtualnych szkolen i edukacji, po wyraznym spadku (I3 punktéw procen-
towych) w latach 2004-2005, zaczeto nastepnie nieznacznie rosnaé (zaledwie 3 punkty
procentowe w latach 2005-2007). W styczniu 2007 r. wartos¢ tego wskaznika dla Polski



wynoszaca 26% byta wynikiem o 3 punkty procentowe wyzszym od $redniej dla 27 panstw
cztonkowskich UE. Tabela 5.1. przedstawia cele korzystania z Internetu w przedsiebior-
stwach.

Tabela 5.1. Cele korzystania z Internetu w przedsiebiorstwach wedtug wielkos$ci
(W %)

Przedsiebiorstwa 2004 2005 2006 2007
Korzystanie z ustug bankowych

ogdtem 55 59 66 72
mate 50 53 6l 67
srednie 72 79 86 90
duze 83 86 92 94
Monitoring rynku

ogdtem 44 43 49 45
mate 39 39 45 41
srednie 59 59 64 58
duze 73 72 78 74
Szkolenie i edukacja

ogdtem 36 23 25 26
mate 32 21 22 23
srednie 46 32 35 34
duze 56 37 43 47

Zrédto: (Spoteczeristwo informacyjne... 2008).

5.4. Strona www

Serwery www oferuja natychmiastowy dostep do danych z kazdej dziedziny. Strony
www umozliwiaja prowadzenie dziatalnosci w sieci, robienie zakupéw w wirtualnych skle-
pach, $ciaganie plikéw i uaktualnieh oprogramowania, haset encyklopedycznych, publikaciji
naukowych, stuchanie radia, ogladanie telewizji, a nawet dokonywanie transakcji banko-
wych (Afuah, Tucci, 2003).

Dotychczas z roku na rok coraz wiecej przedsiebiorstw inwestowato w tworzenie wia-
snej strony internetowej. W 2006 roku posiadata ja ponad potowa przedsiebiorstw, pod-
czas gdy dwa lata wczesniej - 44%. Jednakze w 2007 roku tendencja ta zostata zahamowa-
na. Warto podkresli¢, ze tak jak w roku 2006 tylko 13% duzych przedsiebiorstw nie miato
w 2007 roku wiasnej strony www. Réwniez tylko 13% przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalno$¢ filmowa, radiowa i telewizyjna, i jeszcze mniej z branzy informatycznej (1 1%)
nie miato takiej strony. Z drugiej strony mamy firmy zajmujace sie budownictwem oraz
handlem i naprawami, wsréd ktérych ponad potowa jest nieobecna w sieci www. Tabela
5.2. prezentuje przedsiebiorstwa posiadajace wiasna strone internetowa wedtug wielkosci
oraz rodzaju dziatalnosci.



Tabela 5.2. Przedsiebiorstwa posiadajace wiasna strone internetowa wedtug
wielkosci oraz rodzaju dziatalnosci (w %)

2004 2005 2006 2007
Ogodtem 44 49 53 53
wedtug wielkosci
Mate 37 43 47 47
Srednie 66 71 76 75
Duze 84 85 87 87
wedtug rodzaju dziatalnosci
Budownictwo 34 39 42 44
Handel i naprawy 37 44 49 47
::)tl:l;kiiinne obiekty noclegowe 73 75 79 84
Transport, magazynowanie i taczno$¢ 50 55 55 54
BERERE
Informatyka 95 91 93 89
zziaa’ralnoéc' filmowa, radiowa i telewiz- 8l 86 78 87
ZP::;'aednictwo finansowe i ubezpiec- ) 54 60 66

Zrédto: (Spoteczeristwo informacyjne... 2008).

Wiasna strone internetowa najczesciej posiadaty przedsiebiorstwa z dwéch woje-
wédztw - mazowieckiego (62%) i pomorskiego (57%), natomiast najrzadziej firmy ze
Swietokrzyskiego (41%) i opolskiego (44%). Poza dwoma wymienionymi powyzej, takze
w wojewddztwach lubuskim, warminsko-mazurskim, lubelskim i wielkopolskim mniej niz
potowa podmiotéw gospodarczych miata strone www.



Rysunek 5.13. Przedsiebiorstwa posiadajace wlasna strone internetowa wedtug
wojewodztw w 2007 roku
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Zrédfo: (Spoteczeristwo informacyjne... 2008).

W wojewddztwie zachodniopomorskim odsetek przedsiebiorstw posiadajacych wia-
sna strone internetowa w badanym okresie wzrést z 45,7% w roku 2005 do 55,10%

w roku 2008, co prezentuje rysunek 5.14.

Rysunek 5.14. Posiadanie wilasnej strony internetowej w przedsiebiorstwach
w wojewoédztwie zachodniopomorskim
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Zrédto: ( Wojewddztwo zachodniopomorskie... 2009).



Najczesciej strona internetowa stuzyta przedsiebiorstwom do promoc;ji wiasnych to-
wardw i ustug. W ten wiasnie sposéb w 2007 roku reklamowato sie w sieci 47% firm
w Polsce. Bardziej zaawansowane funkcje stron internetowych, jak na przyktad dostar-
czanie klientom serwisu posprzedaznego on-line, oferowato tylko 7% firm (o 5 punktéw
procentowych wiecej niz w 2004 roku). W branzy informatycznej ustuge serwisu posprze-
daznego za posrednictwem strony internetowej dostarczato swoim klientom 38% firm.

5.6. Handel elektroniczny

Handel elektroniczny to proces sprzedawania i kupowania produktéw i ustug, a wiec
zawierania transakcji handlowych z wykorzystaniem $rodkéw elektronicznych, prowadzo-
ny za posrednictwem Internetu (Gregor, Stawiszynski, 2002).

Coraz wiecej przedsiebiorstw tradycyjny bezposredni kontakt z klientem wspiera for-
ma elektroniczna, uruchamiajac serwisy internetowe przeznaczone do obstugi handlu elek-
tronicznego. Dzieki swojemu szerokiemu zasiegowi i elastycznosci handel elektroniczny
staje sie coraz bardziej znaczacym kanatem zakupéw oraz sprzedazy dla wspétczesnych
firm.

Potencjalnie daje on mozliwo$¢ wzrostu przychodéw, takze ze sprzedazy powierzchni
reklamowej w Internecie, jak réwniez pomaga zwiekszy¢ udziat w rynku i rozszerza¢ zna-
jomos¢ marki produktéw poza dotychczasowy rynek. Handel elektroniczny jest tez bardzo
wygodny z punktu widzenia klienta, zaréwno biznesowego, jak i detalicznego. Elastycznosé
Internetu, dzieki ktérej mozna robi¢ zakupy o dowolnej porze, przyczynia sie w znacznym
stopniu do oszczednosci czasu i wysitku klientéw. Bariera w rozwoju handlu elektroniczne-
go, poza brakiem powszechnego dostepu do Internetu i przyzwyczajeniem do tradycyjnej
formy zakupéw, w pewnym stopniu pozostaje problem bezpieczenstwa ptatnosci on-line
nierozerwalnie zwiazanej z dokonywaniem transakgji.

Podobnie jak rok wczesniej w 2007 roku przez Internet kupowata prawie co czwarta
firma (22%), podczas gdy w 2004 roku co dziesiata. Najczesciej te forme robienia zaku-
péw stosowaly firmy z branzy informatycznej, natomiast w pozostatych rodzajach dzia-
falnosci odsetek firm kupujacych przez Internet ksztattowat sie na poziomie od 16% do
36%. W 2007 roku najczesciej przez Internet kupowaty przedsiebiorstwa z wojewddztw
mazowieckiego i zachodniopomorskiego, a najrzadziej te forme zakupdw wybieraty firmy
z podkarpackiego i swietokrzyskiego. Na rysunku 5.15. przedstawiono przedsiebiorstwa
sktadajace zamoéwienia przez Internet w 2007 roku.



Rysunek 5.15. Przedsiebiorstwa skiadajace zamoéwienia przez Internet wedtug
wojewodztw w 2007 roku
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Zrédfo: (Spoteczenstwo informacyjne... 2008).

5.7. Intranet

Intranet, dzieki przenoszeniu procesu komunikacji wewnetrznej do sieci, pozwala na
dokonanie znacznych usprawnien oraz oszczednosci, co w konsekwencji stanowi bardzo
skuteczna droge do zwiekszania efektywnosci catego przedsiebiorstwa. Do korzysci, jakie
mozna osiagna¢ dzieki efektywnemu wykorzystaniu Internetu nalezy sprawna i przejrzysta
komunikacja, sprzyjajaca zadowoleniu z pracy, dzieki doinformowaniu pracownika identyfi-
kujacego sie z interesem oraz dazeniami firmy lub instytucji, w ktérej pracuje.

Rok 2007 roku charakteryzowat sie wysokim i dos¢ wyréwnanym pod wzgledem prze-
strzennym poziomem wyposazenia przedsiebiorstw w komputery, natomiast w przypadku
Intranetu zauwaza sie wieksze zréznicowanie pomiedzy poszczegdlnymi wojewddztwami.
Najczesciej wyposazone w sie¢ w intranet byly wojewédztwa lubuskie i kujawsko-pomor-
skie (41%), a w systemy informatyczne do obstugi zaméwien - wojewédztwo mazowieckie
(45%). Najrzadziej sie¢ intranet posiadaty przedsiebiorstwa z podkarpackiego (24%) i lu-
belskiego (269%) a system do obstugi zaméwien - z lubelskiego, zachodniopomorskiego (po
32%) i Swietokrzyskiego (33%). Rysunek 5.16. prezentuje wyposazenie przedsiebiorstw
w Intranet w wojewddztwie zachodniopomorskim.



Rysunek 5.16. Wyposazenie przedsiebiorstw w intranet w wojewddztwie
zachodniopomorskim
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Zrédio: ( Wojewédztwo zachodniopomorskie... 2009).

Rysunek 5.17. System informatyczny do obstugi zamdéwien w wojewoddztwie
zachodniopomorskim
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Zrédio: ( Wojewédztwo zachodniopomorskie... 2009).

Istotnym elementem budowy gospodarki opartej na wiedzy w wojewddztwie zachod-
niopomorskim jest budowa spoteczenstwa informacyjnego. Wsparcie obejmuje gtéwnie
przedsiewziecia zmierzajace do zwiekszenia dostepnosci cyfrowej oraz podniesienia zdol-
nosci do wykorzystania technologii ICT w gospodarce, nauce i administracji publiczne;j.
W tym celu w Regionalnym Programie Operacyjnym (RPO) przewidziano realizacje rézno-
rodnych projektéw z zakresu informatyzacji wojewddztwa, w tym: budowe (lub rozbudo-
we) lokalnych i regionalnych sieci szerokopasmowych; rozwéj zaawansowanych aplikacji
i ustug teleinformatycznych dla srodowiska naukowego; budowe i wyposazenie centréw
zarzadzania sieciami regionalnymi i lokalnymi oraz budowe bezpiecznych systeméw trans-
misji danych. Bardzo istotny dla budowania spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki
opartej na wiedzy jest takze rozwdj sieci publicznych (ogélnodostepnych) punktéw do-
stepu do Internetu (PIAP). Wsparcie finansowe obejmuje réwniez rozwdj aplikacji infor-



matycznych w administracji publicznej, zapewniajacych mieszkarncom i przedsiebiorcom
Swiadczenie ustug z zakresu administracji publicznej droga elektroniczna (e-ustug), a takze
wdrazanie ustug elektronicznych oraz nowoczesnych rozwiazan umozliwiajacych przed-
siebiorcom realizacje proceséw biznesowych droga elektroniczna. Wsparcie tego rodzaju
przyczyni sie do powszechnego i efektywnego wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT) w kontaktach pomiedzy administracja a podmiotami gospodarczy-
mi, a takze rozwoju powiazan elektronicznych pomiedzy przedsiebiorcami. Na podstawie
analizy dokumentéw programowych regionu nalezy stwierdzi¢, iz zidentyfikowane obszary
interwencji polityki rozwoju regionu w horyzoncie sredniookresowym odpowiadaja po-
trzebom w zakresie budowania i funkcjonowania regionalnych systeméw innowaciji.
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asystenta, gdzie ukonczyta dzienne studia doktoranckie, a nastepnie obronita prace doktorska na
temat ,,Naturalna stopa bezrobocia we wspétczesnej gospodarce”. Na realizacje badan w ramach
dysertacji otrzymata grant KBN, ktéry po ukonczeniu prac zostat pozytywnie zaopiniowany. Od 16
stycznia 2003 roku jest doktorem nauk ekonomicznych o specjalnosci makroekonomia i polityka
spoteczno-gospodarcza. Od tego roku zajmuije stanowisko adiunkta. Naukowo zajmuije sie ekono-
mia, szczegdlnie koncentrujac sie na rynku pracy, stresie w pracy, ubdstwie i nieréwnosciach spo-
tecznych, gospodarce regionalnej, mikro- i makroekonomii oraz polityce spoteczno-gospodarcze;j.

Pawet Nowak, absolwent Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej w Szczecinie i Uniwersytetu
Szczecinskiego. Kierownik Zachodniopomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Szczecinie. Od 2008 roku cztonek Zachodniopomorskiej Grupy Sterujacej Ewa-
luacja PO KL. Zwiazany z Instytutem Socjologii Uniwersytetu Szczecinskiego: w latach 2002-2004
wspotpraca z Zaktadem Demografii i Socjologicznych Zastosowan Statystyki, nastepnie w latach
2004-2008 z Zaktadem Metod i Technik Badan Socjologicznych. Od 2004 roku nauczyciel akade-
micki w Wyzszej Szkole Pedagogicznej TWP w Warszawie — Wydziat Zamiejscowy w Szczecinie.

Aneta Sokot jest absolwentka Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szcze-
cinskiego — w 1998 roku ukonczyta studia wyzsze na kierunku handel i marketing — specjalnos¢
handel zagraniczny. W latach 1996-1998 pracowata w Osrodku Informacji Naukowej US. Nastep-
nie w latach 1998-2006 pracowata w Politechnice Szczecinskiej (Instytut Ekonomii i Zarzadzania)
na stanowisku nauczyciela akademickiego asystenta, potem adiunkta. Doktorat obronita w 2004
roku na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego pod kierunkiem prof.
zw. dra hab. Juliusza Engelhardta. Od 2006 roku pracuje na stanowisku adiunkta na Uniwersytecie
Szczecinskim w Katedrze Ekonomiki Przedsiebiorstw. Jest autorka ponad | 10 publikacji naukowych
i raportow.
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