Powiat tobeski

1. Charakterystyka badanych podmiotow

Wywiady w powiecie tobeskim w giéwne] mierze zostaly przeprowadzone
ws$rdd firm mikro, zatrudniajgcych do 9 pracownikow, ktére stanowity w badane;
populacji 53%. Kolejng najczesciej reprezentowang grupg byty firmy mate, ktére
liczyty od 10 do 50 os6b zatrudnionych na peten etat (43,2%). W badaniu udziat
wzieli rowniez przedstawiciele firm srednich - zatrudniajgcych od 51 do 250
pracownikow (3,8%) (rysunek 1).

RYSUNEK 1. ILE OSOB JEST ZATRUDN IONYCH (NA PELNY ETAT) W PANSTWA FIRMIE?

firma zatrudnia do 9 os6b

w firmie zatrudnionych jest od 10 do 50 os6b

w firmie zatrudnionych jest od 51 do 250 0s6b 8%
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Biorgc pod uwage forme prawng badanych firm mozna zauwazy¢, ze
dominujacg grupe stanowity firmy prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg na
podstawie wpisu do rejestru (65,9%) oraz spolki z ograniczong

odpowiedzialnoscig  (17,3%). Pozostaly rozkiad odpowiedzi przedstawia
rysunek 2.

RYSUNEK 2. FORMA PRAWNA FIRMY

dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do
rejestru

spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig
przedsiebiorstwo panstwowe
zaktad budzetowy

spotka akcyjna

spotdzielnia socjalna lub inne przedsiebiorstwo
spoteczne
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zdecydowana wiekszos¢ firm, ktére wziely udziat w badaniu posiadata
bezwydzialowg strukture organizacyjng (86,5%) oraz wielowydziatlowa, ale



w jednym zakiladzie (11,9%). Przedsiebiorstwa wielozaktadowe oraz
holdingowe stanowity jedynie 1,6% badanej populacji (rysunek 3).

RYSUNEK 3. FORMA ORGANIZACYJNA F IRMY

= organizacja wielowydziatowa,
ale w jednym zaktadzie

= organizacja bezwydziatowa

= organizacja holdingowa

= organizacja wielozaktadowa

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zdecydowana wiekszos¢ badanych podmiotéw prowadzita swojg gtéwnag
dziatalnos¢ na terenie osrodka miejskiego liczacego do 50 tys. mieszkancow.
Firmy te stanowity 80,5%. Drugq grupg byly firmy, ktére prowadzg dziatalnosc
na obszarach wiejskich (19,5%) (rysunek 4).

RYSUNEK 4. MIEJSCE GLOWNEJ DZIAL ALNOSCI

= miasto do 50 tys.
mieszkancow

= obszary wiejskie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Przedsiebiorstwa, ktore wziety udziat w badaniu funkcjonujg w ramach
r6znych sekcji PKD. Najwiecej sposrdéd nich zwigzanych jest z ,pozostatg
dziatalnoscig ustugowg” (26,5%) oraz ,handlem hurtowym i detalicznym”
(16,2%). Rozktad pozostatych branz przedstawia rysunek 5.



RYSUNEK 5. RODZAJ PROWADZONEJ DZ IALALNO SCI WG SEKCJI PKD

S-pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

F-budownictwo

K-dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

P-edukacja

H-transport i gospodarka magazynowa

A-rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

C-przetworstwo przemystowe

J-Informacja i komunikacja

G-handel hurtowy i detaliczny;naprawa..

I-dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i..

R-dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i..

T-gospodarstwa domowe zatrudniajace..
N-dziatalno$é w zakresie ustug..

L-dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku..
E-dostawa wody, gospodarowanie $ciekamii..
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w energie..

O-administracja publiczna i obrona narodowa..

M-dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i..
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Najwiekszy odsetek firm zadeklarowat, iz oferowane przez nich ustugi, badz
produkty w wiekszosci sprzedawane sg na rynku lokalnym (gminnym,
powiatowym). Te odpowiedz wskazatlo 61% firm. Pozostate odpowiedzi
rozktadaty sie nastepujgco: rynek krajowy — 8%, rynek regionalny (wojewddzki)
— 26%, rynek zagraniczny — 5% (rysunek 6).

RYSUNEK 6. JAKI PROCENT PRODUKCJ I/USEUG FIRMY JEST SPRZEDAWANY NA DANY RYN EK?

na rynku lokalnym (gmin, powiatéw)
na rynku regionalnym (wojewddzkim)
na rynku krajowym (ogoélnopolski)

na rynku zagranicznym (miedzynarodowym)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




Najwiekszy odsetek firm, ktére wziely udzial w niniejszym badaniu
reprezentowanych byto przez wiascicieli (61,6%), badz dyrektoréw/prezeséw
(19,5%) (rysunek 7).

RYSUNEK 7. JAKA POZYCJE ZAJMUJE PAN/I W STRUKTURZE PRZEDSIEBIORSTWA? CzY JEST PANI/I...

= wiascicielem

= dyrektorem/prezesem

= specjalistg ds. personalnych

= kKierownikiem dziatu, decydujgcym o zatrudnieniu

= zajmuje inng pozycje/stanowisko (pracownik)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

2. Polityka zatrudnieniowa

Jednym z glébwnych celéow badania bylo rozpoznanie planéw
zatrudnieniowych  przedsiebiorcow wojewddztwa zachodniopomorskiego.
W zwigzku z tym respondentom zostaly zadane pytania dotyczace
planowanego zmniejszenia, badz zwiekszenia zatrudnienia, a takze z czego
bedzie wynika¢ zmiana wielkosci zatrudnienia. Ponadto respondenci zostali
poproszeni o wskazanie, jakie ich zdaniem sg potrzeby szkoleniowe nowo
przyjmowanych oséb.

Pierwsze pytanie skierowanego do przedsiebiorcow kwestionariusza
wywiadu dotyczyto korzystania z takiej mozliwosci zatrudniania pracownikow,
jaka sg tzw. elastyczne formy zatrudnienia.

Badanie wykazalo, iz mniej niz potowa badanych (37,3%) zatrudnia
pracownikbw z wykorzystaniem elastycznych form zatrudnienia, z czego
najbardziej popularne sg: zatrudnienie na czes¢ etatu (73,9% wskazan), prace
zlecone (24,6%) oraz zatrudnienie sezonowe (15,9%) (rysunki 8 i 9).

RYSUNEK 8. Czy PANSTWA FIRMA ZATRUDNIA PRACOWNIKOW W ELASTYCZNYCH FORMACH
ZATRUDNIENIA?

% 62,7% = tak
l | l | l nie
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan



RYSUNEK 9. KTORE FORMY ELASTYCZNEGO ZATRUDNIENIA SA STOSOWANE W PANSTWA FIRMIE?

osoby wykonujace prace zlecone

pracownicy sezonowi

praktykanci lub uczniowie

osoby pracujgce na zasadzie umowy o dzieto

B

telepraca I 1,4%
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* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz stosujg elastyczne formy
zatrudnienia
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Nastepnie respondenci zostali poproszeni o wskazanie przewidywanego
poziomu zatrudnienia w ciggu najblizszego roku. Analiza zgromadzonego
materialu badawczego wykazata, iz w wielu przypadkach przedsiebiorcy nie
planujg znacznych zmian w strukturze zatrudnienia. 45,4% respondentéw
zadeklarowalo, iz liczba oséb pracujgcych w najblizszym czasie pozostanie bez
zmian.

Wozrost zatrudnienia zadeklarowato 27% badanych, co z racji wysokiego
poziomu bezrobocia w wojewodztwie jest stanem negatywnym. Natomiast
niewatpliwie pozytywnym jest fakt, iz jeszcze mniejszy odsetek przedsiebiorcow
przewiduje w ciggu najblizszego roku redukcje etatow — takie rozwigzanie
wskazato niecate 8,1% pracodawcéw (tabela 1).

TABELA 1. CZY POZIOM ZATRUDNIENIA W PANSTWA FIRMIE BEDZIE:

Do 9 os6b 058 igédbo 205d050132g Qg
o _ n 25 24 1 50
By 2 CleEl % 25,5% 30% 14,3% 27%
| 42 38 4 84
Na tym samym poziomie |~ 42,9% 47,5% 57,1% 45,4%
. . . n 10 5 0 15
Nizszy niz obecnie % 10.2% 6.3% 0% 8.1%
Nie wiem/trudno n 21 13 2 36
powiedziec % 21,4% 16,3% 28,6% 19,5%
) n 98 80 7 185
Ogdiem % 100% 100% 100% 100%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Przedsiebiorcy, ktérzy zadeklarowali, iz poziom zatrudnienia w ich firmach
w ciggu najblizszego roku bedzie wyzszy niz obecnie, zostali poproszeni
0 wskazanie, jak duza zmiana zatrudnienia nastgpi w ich firmach. Analiza



pozyskanego materialu badawczego wykazata, iz zgodnie z odpowiedziami
respondentéw, w badanych firmach tgcznie planuje sie przyja¢ okoto 107
pracownikéw. Jak zostalo wspomniane wyzej, dane te nie sg zadowalajace
biorgc pod uwage sytuacje na zachodniopomorskim rynku pracy.

Pracodawcy, ktorzy zamierzajg zatrudni¢ osoby na wolne stanowiska pracy
w wiekszoéci oczekuja, iz osoby te, bedg w pelni przygotowane
do wykonywania swych obowigzkow (74%). 18% badanych zamierza dla
nowozatrudnionych o0so6b przeprowadzi¢ niewielkie doszkolenie, zas 4%
zadeklarowato, iz osoby te przejdg petne doszkolenie (rysunek 10).

RYSUNEK 10. Czy WOBEC NOWO PRZYJMOWANYCH OSOB DO PRACY NA STANOWISKA INNE NIZ
KIEROWNICZE ZAKLADA SI E, ZE...

posiadajg petne przygotowanie
przejda niewielkie doszkolenie
przejdg petne doszkolenie

przejda wieksze doszkolenie
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* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktére
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzro$nie
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Przedsiebiorcy zostali poproszeni rowniez o] wymienienie
stanowisk/zawodéw, na ktére szuka¢ bedag pracownikdw w ciggu najblizszego
roku. Z racji tego, iz w badaniu udziat wziety firmy reprezentujace r6zne branze
w regionie, nie mozna bylo przeprowadzi¢ stricte statystycznej analizy
podawanych przez respondentow zawodow. Tabela 2 przedstawia wszystkie
wskazywane przez przedsiebiorcow zawody/stanowiska, na ktore planujg oni
zatrudnic¢ pracownikow.

TABELA 2. PROSZE WYMIENIC STANOWISKO, NA KTORE SZUKA € BEDA PANSTWO PRACOWNIKOW W
CIAGU 12 MIESIECY.

Kod zawodu Nazwa zawodu n
5141 Barmani 7
5142 Fryzjerzy 3
2330 Nauczyciele gimnazjoéw i szkot ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem 5

nauczycieli ksztatcenia zawodowego)

Specjalisci do spraw sprzedazy z dziedziny technologii
2441 : 2

teleinformatycznych
3312 Dealerzy i maklerzy aktywéw finansowych 2
3313 Pracownicy do spraw kredytéw, pozyczek i pokrewni 2
4224 Pracownicy centréw obstugi telefonicznej (pracownicy callcenter) 2
5120 Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek 2
5223 Wiasciciele sklepow 2
1345 Kierownicy w instytucjach edukacyjnych 1




2132 Specjalisci w zakresie rolnictwa, lesnictwa i pokrewni 1
2161 Architekci 1
2212 Lekarze specjalisci 1
2252 Lekarze weterynarii specjalisci 1
2283 Fizjoterapeuci 1
2285 Audiofonolodzy i logopedzi 1
2342 Nauczyciele szkdt podstawowych 1
2423 Specjalisci do spraw administracji i rozwoju 1
Specjalisci do spraw sprzedazy (z wylaczeniem technologii
2434 informacyjno-komunikacyjnych) 1
2655 Choreografowie i tancerze 1
2656 Aktorzy 1
3111 Prezenterzy radiowi, telewizyjni i pokrewni 1
3118 Technicy gérnictwa, metalurgii i pokrewni 1
3240 Technicy medyczni i dentystyczni 1
3321 Ksiegowi 1
3322 Agenci ubezpieczeniowi 1
3333 Organizatorzy konferencji i imprez 1
3423 Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej 1
3432 Fotografowie 1
4120 Pracownicy obstugi biurowej 1
4211 Operatorzy wprowadzania danych 1
4221 Windykatorzy i pokrewni 1
4412 Magazynierzy i pokrewni 1
5131 Kucharze 1
5165 Pracownicy zaktadow pogrzebowych 1
5241 Kasjerzy i sprzedawcy biletéw 1
5244 Agenci sprzedazy bezposredniej 1
5045 _Sprzedawc;_/ (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej / 1
internetowej
7132 Malarze i pokrewni 1
7213 Spawacze i pokrewni 1
7512 Masarze, robotnicy w przetworstwie ryb i pokrewni 1
7522 Robotnicy przygotowujacy drewno i pokrewni 1
7536 Tapicerzy i pokrewni 1

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktére
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzrosnie; do analizy wykorzystana zostata ,Klasyfikacja
Zawodow i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy” (MPiPS, Warszawa 2010 r.)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Gtownymi powodami, dla ktorych badani przedsiebiorcy planujg zwiekszyc
liczbe zatrudnienia sa: rozbudowa firmy oraz wzrost sprzedazy, badz
Swiadczonych ustug na terenie kraju (po 40% wskazan) (rysunek 11).




RYSUNEK 11. DLACZEGO POSZUKUJ A PANSTWO PRACOWNIKOW ?

rozbudowa firmy

wzrost sprzedazy/$wiadczonych ustug na
terenie kraju

z powodu koniecznosci uzupetnienia liczby
pracownikdw wynikajgcego z przechodzenia na
renty, emerytury, itp.

z powodu koniecznosci uzupetnienia liczby
pracownikdw wynikajgacej z ptynnosci, np.
zwolnienia, zmiana pracodawcy, itp.

brak pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach i umiejetnosciach

zastosowanie nowych technologii

zakup nowych maszyn lub urzadzen

wzrost sprzedazy/$wiadczonych ustug wsréd
odbiorcow zagranicznych

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktére
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzrosnie; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz
respondent mogt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Kolejne pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadu dotyczyly tych
przedsiebiorcow, ktdrzy w najblizszym czasie planujg redukcje etatow.

Analiza zebranych danych wykazata, iz planowane zwolnienia dotyczy¢ bedg
w badanych firmach okoto 26 oséb.

Z niniejszego badania wynika, iz bilans stanu zatrudnienia w badanych
firmach jest dodatni — planowanych jest o 81 wiecej przyje¢ niz zwolnien
pracownikow.

Przedsiebiorcy, ktorzy w ciggu kolejnych 12 miesiecy bedg redukowac
personel, rowniez zostali poproszeni o wskazanie, w jakich zawodach, badz na
jakich stanowiskach planujg zwolnienia. Odpowiedzi respondentéw przedstawia
tabela 3.

TABELA 3. PROSZE WYMIENIC STANOWISKA, NA KTORYCH NASTAPI ZMNIEJSZENIE LICZBY
PRACOWNIKOW W CIAGU 12 MIESIECY?

5120 Kucharze

5131 Kelnerzy

Kod zawodu Nazwa zawodu n
5141 Fryzjerzy 2
1323 Kierownicy do spraw budownictwa 1
3321 Agenci ubezpieczeniowi 1
4221 Konsultanci i inni pracownicy biur podrézy 1

1
1
1

5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)




5044 Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej / 1
internetowej
7132 Lakiernicy 1
7213 Blacharze 1
7231 Mechanicy pojazdéw samochodowych 1
7411 Elektrycy budowlani i pokrewni 1
7421 Monterzy i serwisanci urzadzen elektronicznych 1
7512 Piekarze, cukiernicy i pokrewni 1
7531 Krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni 1
9111 Pomoce domowe i sprzataczki 1

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktére
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku zmniejszy sie; do analizy wykorzystana zostata
.Klasyfikacja Zawoddéw i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy” (MPIiPS, Warszawa 2010 r.)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Z badania wynika, iz planowane zmniejszenie zatrudniania w badanych
firmach spowodowane jest w gtdwnej mierze tym, iz badane przedsiebiorstwa
planujg ograniczy¢é sprzedaz, badz produkcje. W ten sposob odpowiedziato
73,3% podmiotow gospodarczych (rysunek 12).

RYSUNEK 12. Z CZEGO WYNIKAC BEDZIE ZMIANA WIELKO SCI ZATRUDNIENIA W PANSTWA FIRMIE ?

ograniczenie sprzedazy/produkcji

pojawienie sie innych, konkurencyjnych
zaktadow

Z winy pracownika

wprowadzenie nowych produktéw
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* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktére
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzrosnie; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz
respondent mogt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

3. Zawody kluczowe w badanych firmach oraz oczekiwania
pracodawcow odnosnie pracownikéw zatrudnionych w tych

zawodach

Kolejna  kwestia  poruszona podczas bezposrednich

wywiadow

kwestionariuszowych dotyczyta zawoddéw kluczowych w badanych firmach oraz
oczekiwan pracodawcow odnosnie osOb zatrudnionych w tych zawodach.
Ta cze$¢ badania postuzy¢é miata do znalezienia odpowiedzi na pytania:

¢ Jakie zdaniem  prac

odawcéw sg  najwazniejsze

I kompetencje z punktu widzenia pracy zawodowej?

kwalifikacje




¢ Jakich kwalifikacji i kompetencji zawodowych poszukujg pracodawcy
w ofertach pracy?

W pierwszej kolejnosci przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie
zawodow, badz stanowisk kluczowych dla firm, w ktorych jest, lub bedzie
zatrudnionych najwiecej pracownikow.

Zdecydowanie najczesciej wskazywanym przez pracodawcOw zawodem
kluczowym jest sprzedawca sklepowy (ekspedient). Nastepnie najczesciej
wskazywanymi zawodami byly: fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni, kucharze oraz
pojazdow samochodowych. Pozostate wskazywane zawody
przedstawia tabela 4.

mechanicy

TABELA 4. PROSZE WYMIENIC ZAWODY KLUCZOWE DLA PANSTWA FIRMY, W KTORYCH JEST LUB
BEDZIE ZATRUDNIONYCH NAJWIECEJ PRACOWNIKOW ?

Kod zawodu Nazwa zawodu n
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 12
5141 Fryzjerzy 8
5142 Kosmetyczki i pokrewni 8
5120 Kucharze 6
7231 Mechanicy pojazdow samochodowych 6
2412 Doradcy finansowi i inwestycyjni 5
2330 Nauczyciele gimnazjéow i szkét ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem 4

nauczycieli ksztatcenia zawodowego)
3111 Technicy nauk chemicznych, fizycznych i pokrewni 4
3321 Agenci ubezpieczeniowi 4
7531 Krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni 4
8322 Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 4
7531 Krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni 4
8322 Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 4
1211 Kierownicy do spraw finansowych 3
2441 Specjalisci do spraw rynku nieruchomosci 3
2643 Filolodzy i ttumacze 3
3315 Rzeczoznawcy (z wylaczeniem majatkowych) 3
3322 Przedstawiciele handlowi 3
4221 Konsultanci i inni pracownicy biur podrozy 3
4224 Recepcjoniéci hotelowi 3
5131 Kelnerzy 3
5044 Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej / 3
internetowej
7112 Murarze i pokrewni 3
7311 Mechanicy precyzyijni 3
7512 Piekarze, cukiernicy i pokrewni 3
9313 Robotnicy pomocniczy w budownictwie og6inym 3
7311 Mechanicy precyzyijni 3
7512 Piekarze, cukiernicy i pokrewni 3
9313 Robotnicy pomocniczy w budownictwie og6inym 3
1324 Kierownicy do spraw logistyki i pokrewni 2




2262 Lekarze dentysci specjalisci 2
2281 Farmaceuci 2
2283 Fizjoterapeuci 2
2342 Specjalisci do spraw wychowania matego dziecka 2
2431 Specjalisci do spraw reklamy i marketingu 2
Specjalisci do spraw sprzedazy (z wylaczeniem technologii
2433 informacyjno-komunikacyjnych) 2
2653 Choreografowie i tancerze 2
3431 Fotografowie 2
3432 Plastycy, dekoratorzy wnetrz i pokrewni 2
Sredni personel w zakresie dziatalnosci artystycznej i kulturalnej gdzie
3439 indziej niesklasyfikowany 2
4225 Pracownicy biur informacji 2
4412 Listonosze i pokrewni 2
5112 Konduktorzy i pokrewni 2
5132 Barmani 2
5165 Instruktorzy nauki jazdy 2
6121 Hodowcy wyspecjalizowanej produkcji zwierzecej 2
7213 Blacharze 2
7214 Robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje metalowe 2
7222 Slusarze i pokrewni 2
7313 Jubilerzy, ztotnicy i pokrewni 2
7411 Elektrycy budowlani i pokrewni 2
7513 Robotnicy w produkcji wyrobéw mleczarskich 2
7544 Robotnicy zwalczania szkodnikéw i chwastow 2
9111 Pomoce domowe i sprzataczki 2
9214 Robotnicy pomocniczy w ogrodnictwie i sadownictwie 2
9312 Robotnicy pomocniczy w budownictwie drogowym, wodnym i pokrewni 2
7213 Blacharze 2
7214 Robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje metalowe 2
7222 Slusarze i pokrewni 2
7313 Jubilerzy, ztotnicy i pokrewni 2
7411 Elektrycy budowlani i pokrewni 2
7513 Robotnicy w produkcji wyrobéw mleczarskich 2
7544 Robotnicy zwalczania szkodnikdw i chwastow 2
9111 Pomoce domowe i sprzataczki 2
9214 Robotnicy pomocniczy w ogrodnictwie i sadownictwie 2
9312 Robotnicy pomocniczy w budownictwie drogowym, wodnym i pokrewni 2
1323 Kierownicy do spraw budownictwa 1
2132 Specjalisci w zakresie rolnictwa, lesnictwa i pokrewni 1
2142 Inzynierowie budownictwa 1
2149 Inzynierowie i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 1
2161 Architekci 1
2162 Architekci krajobrazu 1
2212 Lekarze specjalisci 1
2240 Specjalisci ratownictwa medycznego 1
2252 Lekarze weterynarii specjalisci 1
2353 Lektorzy jezykéw obcych 1




2423

Specjalisci do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi

1
2611 Adwokaci, radcy prawni i prokuratorzy 1
2619 Specjalisci z dziedziny prawa gdzie indziej niesklasyfikowani 1
2655 Aktorzy 1
2656 Prezenterzy radiowi, telewizyjni i pokrewni 1
3112 Technicy budownictwa 1
3113 Technicy elektrycy 1
3114 Technicy elektronicy i pokrewni 1
3115 Technicy mechanicy 1
3118 Kreslarze 1
3131 Operatorzy urzadzenh energetycznych 1
3144 Technicy technologii Zzywno$ci 1
3230 Praktykujgcy niekonwencjonalne lub komplementarne metody terapii 1
3240 Technicy weterynarii 1
3312 Pracownicy do spraw kredytéw, pozyczek i pokrewni 1
3313 Ksiegowi 1
3333 Posrednicy pracy i zatrudnienia 1
3423 Instruktorzy fitness i rekreacji ruchowe;j 1
3433 Pracownicy bibliotek, galerii, muzeow i informacji naukowej 1
3434 Szefowie kuchni i organizatorzy ustug gastronomicznych 1
4120 Sekretarki (ogolne) 1
4211 Kasjerzy bankowi i pokrewni 1
4321 Magazynierzy i pokrewni 1
5230 Kasjerzy i sprzedawcy biletow 1
5241 Modelki i modele 1
5243 Agenci sprzedazy bezposredniej 1
5245 Pracownicy stacji obstugi pojazdéw 1
5249 Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 1
5311 Opiekunowie dzieciecy 1
5411 Strazacy 1
5413 Pracownicy ochrony os6b i mienia 1
6122 Hodowcy drobiu 1
6210 Robotnicy lesni i pokrewni 1
7111 Monterzy konstrukcji budowlanych i konserwatorzy budynkéw 1
7115 Ciesle i stolarze budowlani 1
7124 Monterzy izolacji 1
7132 Lakiernicy 1
7212 Spawacze i pokrewni 1
7221 Kowale i operatorzy pras kuzniczych 1
7224 Szlifierze narzedzi i polerowacze metali 1
7314 Ceramicy i pokrewni 1
7316 Szyldziarze, grawerzy i zdobnicy ceramiki, szkta i pokrewni 1
7317 Rekodzielnicy wyrobéw z drewna i pokrewnych materiatow 1
7319 Rzemies$Inicy gdzie indziej niesklasyfikowani 1
7322 Drukarze 1
7412 Elektromechanicy i elektromonterzy 1
7421 Monterzy i serwisanci urzadzen elektronicznych 1




7522 Stolarze meblowi i pokrewni

7534 Tapicerzy i pokrewni

7536 Obuwnicy i pokrewni

8332 Kierowcy samochodoéw ciezarowych
9211 Robotnicy pomocniczy przy pracach polowych
9212 Robotnicy pomocniczy przy hodowli zwierzat

9321 Pakowacze

7124 Monterzy izolacji

7132 Lakiernicy

7212 Spawacze i pokrewni

7221 Kowale i operatorzy pras kuzniczych

7224 Szlifierze narzedzi i polerowacze metali

7314 Ceramicy i pokrewni

7316 Szyldziarze, grawerzy i zdobnicy ceramiki, szkta i pokrewni
7317 Rekodzielnicy wyrobéw z drewna i pokrewnych materiatow
7319 Rzemies$Inicy gdzie indziej niesklasyfikowani

7322 Drukarze

7412 Elektromechanicy i elektromonterzy

7421 Monterzy i serwisanci urzadzen elektronicznych

7522 Stolarze meblowi i pokrewni

7534 Tapicerzy i pokrewni

7536 Obuwnicy i pokrewni
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8332 Kierowcy samochodoéw ciezarowych

9211 Robotnicy pomocniczy przy pracach polowych

9212 Robotnicy pomocniczy przy hodowli zwierzat

9321 Pakowacze 1

* do analizy wykorzystana zostata ,Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci na potrzeby rynku
pracy” (MPIPS, Warszawa 2010 r.)
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Najwiekszy odsetek badanych przedsiebiorcow zadeklarowat, iz osoby
zatrudnione w ich firmach powinny posiada¢ wyksztatcenie Srednie techniczne.
W ten sposéb odpowiedzialo 24,3% pracodawcoéw. Nastepnie czesto
wskazywane bylo wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (21,1%), Dla 20%
respondentéw poziom wyksztalcenia nie ma znaczenia (rysunek 13).




RYSUNEK 13. JAKIE WYKSZTALCENIE P OWINNA MIEC OSOBA ZATRUDNIONA W ZAWODZIE
KLUCZOWYM ?

Srednie techniczne |
zasadnicze zawodowe
nie ma to znaczenia |

I I T

wyzsze techniczne Il stopnia |

wyzsze ekonomiczne lub humanistyczne I

stopnia —l
$rednie og6lne ﬂ
wyzsze ekonomiczne lub humanistyczne |

stopnia N

wyzsze techniczne | stopnia ﬂ

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

* % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt udzielic wiecej niz jedng
odpowiedz
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Biorgc pod uwage branze badanych przedsiebiorstw wg Polskiej Klasyfikaciji
Dziatalnosci 2007 mozna zauwazycC, ze wyksztalcenie zasadnicze zawodowe,
w gtdbwnej mierze, wymagane jest w firmach, ktore prowadzg dziatalno$é
gospodarczg w ramach takich sekcji jak: przetwérstwo przemystowe (sekcja C),
wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, goraca
wode i powietrze do ukltadéw klimatyzacyjnych (sekcja D) oraz dziatalno$¢
zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja I).

Zachodniopomorscy pracodawcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg
w ramach sekcji informacja i komunikacja (sekcja J) deklarowali, iz w gtéwnej
mierze, od swych pracownikow, wymagajg wyksztatcenia sredniego ogolnego.

Wyksztatlcenie  $rednie  techniczne  wskazal najwiekszy  odsetek
przedsiebiorcéw reprezentujgcych firmy zwigzane z branzg przetworstwo
przemystowe (sekcja C), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych (sekcja
D), handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdoéw samochodowych (sekcja G),

Wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne Ilub humanistyczne (pierwszego,
badz drugiego stopnia) wymagane jest przede wszystkim przez pracodawcow,
ktorzy prowadzg swoje firmy w ramach sekcji: dziatalnos¢ finansowa
I ubezpieczeniowa (sekcja K), dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(sekcja M), dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajgca (sekcja N), administracja publiczna i obrona narodowa,
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja 0O), a takze edukacja
(sekcja P).



Natomiast wyksztalcenie wyzsze techniczne (pierwszego, badz drugiego
stopnia) wymagane jest przez znaczng czes¢ przedsiebiorcow, ktérzy prowadzg
dziatalno$¢ w firmach, w ramach sekcji wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, goragca wode i powietrze do ukladow
klimatyzacyjnych (sekcja D), budownictwo (sekcja F), dziatalnos¢ zwigzana
z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L) oraz opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna (sekcja Q).

W firmach, ktore reprezentujg sekcje: rolnictwo, lesnictwo, towiectwo
I rybactwo (sekcja A), dostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami
oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E), transport i gospodarka
magazynowa (sekcja H), dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
I dziatalnos¢ wspierajgca (sekcja N), dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkag
I rekreacjg (sekcja R), pozostata dziatalnos¢ ustugowa (sekcja S) oraz
gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikOw; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby (sekcja T)
najwiekszy odsetek badanych nie wymaga od pracownikow konkretnego
wyksztatcenia (tabela 5).



TABELA 5. WYMAGANE WYKSZTALCENIE PRACOWNIKOW POD WZGL EDEM SEKCJI PKD

Wyzsze techniczne

Il stopnia

Wyzsze techniczne

| stopnia

Wyzsze ekonomiczne

lub humanistyczne

Il stopnia

Wyzsze ekonomiczne

lub humanistyczne
| stopnia

Srednie techniczne

Srednie ogéine

Zasadnicze zawodowe

Nie ma to znaczenia

%

%

%

%

%

%

Ogotem

A-rolnictwo, lesnictwo,
towiectwo i rybactwo

25%

0%

0%

0%

25%

0%

0%

50%

C-przetwérstwo
przemystowe

0%

0%

0%

0%

50%

0%

50%

0%

D-wytwarzanie i
zaopatrywanie w
energie elektryczna,
gaz, pare wodna,
goracag wode i
powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych

33,3%

0%

0%

0%

33,3%

0%

33,3%

0%

E-dostawa wody,
gospodarowanie
Sciekami i odpadami
oraz dziatalno$é
Zwigzana z
rekultywacjg

0%

0%

0%

0%

33,3%

0%

0%

66,7%

F-budownictwo

33,3%

5,6%

0%

0%

27,8%

0%

16,7%

16,7%

18

G-handel hurtowy i
detaliczny; naprawa
pojazdéw
samochodowych

0%

2,9%

0%

2,9%

13

38,2%

11,8%

12

35,3%

8,8%

34




H-transport i
gospodarka
magazynowa

20%

0%

20%

0%

20%

0%

0%

40%

I-dziatalnos$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i
ustugami
gastronomicznymi

5%

0%

10%

0%

30%

0%

35%

20%

20

J-informacja i
komunikacja

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

K-dziatalnos¢
finansowa i
ubezpieczeniowa

0%

0%

50%

25%

6,3%

12,5%

0%

6,3%

16

L-dziatalno$¢ zwigzana
z obstuga rynku
nieruchomosci

66,7%

0%

0%

33,3%

0%

0%

0%

0%

M-dziatalno$¢
profesjonalna, naukowa
i techniczna

0%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

N-dziatalno$¢ w
zakresie ustug
administrowania i
dziatalno$¢ wspierajaca

0%

0%

33,3%

33,3%

0%

0%

0%

33,3%

O-administracja
publiczna i obrona
narodowa;
obowigzkowe
zabezpieczenia
spoteczne

0%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

P-edukacja

10%

0%

70%

0%

20%

0%

0%

0%

10

Q-opieka zdrowotna i
pomoc spofeczna

11

91,7%

0%

0%

0%

0%

0%

8,3%

0%

12

R-dziatalno$¢ zwigzana
z kulturg, rozrywka i
rekreacja

0%

0%

16,7%

0%

16,7%

16,7%

0%

50%

S-pozostata dziatalnosé
ustugowa

8,5%

8,5%

3,4%

1,7%

12

20,3%

11,9%

13

22%

14

23,7%

59




T-gospodarstwa
domowe zatrudniajgce
pracownikow;
gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i
Swiadczace ustugi na
wlasne potrzeby

0%

0%

0%

0%

0%

0%

33,3%

66,7%

* liczba odpowiedzi respondentéw nie sumuje sie do 185, gdyz respondent mégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




Jedynie 9,2% przedstawicieli badanych podmiotow gospodarczych,
zadeklarowato, iz zawody kluczowe w ich firmach wymagajg dodatkowych
certyfikatow i uprawnien (rysunek 14). Najwiecej, bo prawie 60% respondentow
wskazato, iz wymaga od swych pracownikbw posiadania uprawnien
w wymaganym zakresie. Ponadto 23,5% wskazalo, iz wymaga posiadania
prawa jazdy w wymaganej kategorii.

W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali na koniecznos¢ ukonczenia
wymaganego kursu (17,6%) (tabela 6).

RYSUNEK 14. CzY ZAWOD KLUCZOWY WY MAGA SPECJALNYCH CER TYFIKATOW | UPRAWNIE N?

| I | I |
% 90,8% = tak
[ | [ | | nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 6. JAKICH CERTYFIKATOW | UPRAW NIEN WYMAGA SIE W OD OSOB W KLUCZOWYM ZAW ODZIE?

n %
Uprawnienia w wymaganym zakresie 10 58,8%
Prawo jazdy wymaganej kategorii 4 23,5%
Ukonczony wymagany kurs 3 17,6%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, iz kluczowy zawo6d w firmie, ktérg
reprezentujg wymaga specjalnych certyfikatow i uprawnien; % odpowiedzi nie sumuje sie do
100, gdyz respondent mogt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Dodatkowe certyfikaty i uprawnienia w gtdwnej mierze wymagane sg od
pracownikow zatrudnionych w branzach: dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E), jak
rowniez edukacja (sekcja P) (tabela 7).

TABELA 7. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA A WYMAGANIE SPECJALNYCH CERTYFIKATOW | UPRAWNIEN

Nie Tak
Ogotem
n % n %

E-dostawa wody, gospodarowanie sciekami i

odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z 1 33,3% 2 66,7% 3
rekultywacijg

P-edukacja 6 60% 4 40% 10
Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 8 66,7% 4 33,3% 12

T-gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i Swiadczace ustugi na
wlasne potrzeby

2 66,7% 1 33,3% 3

R-dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i

. 4 80% 1 20% 5
rekreacjg

S-pozostata dziatalno$¢ ustugowa 46 93,9% 3 6,1% 49




I-dmaialnpsc Zwigzana z zakwaterowanlem i 16 94.1% 1 5.9% 17
ustugami gastronomicznymi

F-budownictwo 17 94,4% 1 5,6% 18
A-rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 4 100% 0 0% 4
C-przetworstwo przemystowe 2 100% 0 0% 2
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

elektryczna, gaz, pare wodng, goracg wode i 3 100% 0 0% 3
powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

G—_handpl hurtowy i detaliczny; naprawa 30 100% 0 0% 30
pojazdéw samochodowych

H-transport i gospodarka magazynowa 4 100% 0 0% 4
J-informacja i komunikacja 1 100% 0 0% 1
K-dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 15 100% 0 0% 15
L_-d2|a+alnos€: zwigzana z obstugg rynku 3 100% 0 0% 3
nieruchomosci

M-dz@alnosc profesjonalna, naukowa i 1 100% 0 0% 1
techniczna

s e b 3 | 100% | o 0% 3
administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca

O-admlnlstraCJa publlgzna i (_)brona narodowa; > 100% 0 0% 2
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Analiza zgromadzonego materiatu badawczego wykazala, iz przedstawiciele
wiodgcych branz w regionie w wiekszosci nie wymagajg znajomosci pakietu
typu MS Office, specjalistycznych programéw, czy znajomosci jezyka obcego.
Zgodnie z odpowiedziami ankietowanych, 16,2% oczekuje od swych
pracownikOw znajomosci jezyka obcego w stopniu dobrym. Znajomosci pakietu
MS Office oraz specjalistycznych programéw oczekuje okoto 40%
pracodawcoéw (tabela 15).

RYSUNEK 15. JAKI POZIOM WIEDZY WYMAGANY JEST W STOSUNKU DO PRACOWNIKA W Z AWODZIE
KLUCZOWYM W PANSTWA FIRMIE?

| | |
zZnajomosc jezyka obcego L6% 10620 |[15% 65%
znajomos¢ specjalistyczych
programow -ﬂ--%’
znajomos¢ pakietu typu MS Office -ﬂ--/o
] ] |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= nie wymagany = w stopniu podstawowym = w stopniu dobrym

= stopniu bardzo dobrym = wzér do nasladowania

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan



W wiekszosci badanych branz, respondenci nie wymagajg od pracownikow
znajomosci pakietu MS Office. Reprezentanci takich branz jak: przetworstwo
przemystowe (sekcja C), informacja i komunikacja (sekcja J), dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci (sekcja L), dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajgca (sekcja N), administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O) oraz dziatalnos¢
zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjq (sekcja R) w gtdbwnej mierze oczekujg
od swoich pracownikéw znajomosci pakietu MS Office. Odpowiednio w stopniu:
podstawowym (sekcja C), dobrym (sekcja J), dobrym (sekcja K), dobrym
i bardzo dobrym (sekcja L), podstawowym, dobrym i jako wzor do nasladowania
(sekcja N), bardzo dobrym, jako wz6r do nasladowania (sekcja O) oraz
podstawowym (sekcja R) (tabela 8).

Podobnie sytuacja przedstawia sie w przypadku oczekiwan pracodawcow
odnosnie znajomos$ci specjalistycznych programow. Podstawowej znajomosci
specjalistycznych programéw w gitdbwnej mierze wymagajg pracodawcy
dziatajgcy w sekcji przetworstwo przemystowe (sekcja C), wytwarzanie
| zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goragcg wode
i powietrze do uktaddéw klimatyzacyjnych (sekcja D) oraz dziatalnos¢ w zakresie
ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (sekcja N).

Najwiekszy odsetek pracodawcow wymaga znajomosci specjalistycznych
programow w stopniu dobrym w sekcji dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
(sekcja K), a takze dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja
L). Bardzo dobrej znajomosci specjalistycznych programow wymagajg
od pracownikéw zatrudniajgcy w sekcji informacja i komunikacja (sekcja |) oraz
administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne (sekcja O) (tabela 9).

W wiekszosci badanych branz respondenci nie wymagajg znajomosci
jezykdéw obcych. Ich bardzo dobrej znajomosci wymagajg przede wszystkim
przedsiebiorcy z sekcji  dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajgca (sekcja N) oraz administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O) (tabela 10).



TABELA 8. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA, A WYMAGANIA ODNO $NIE ZNAJOMO SCI PAKIETU MS OFFICE

Nie wvmaaan Stopien Stopien Stopien Wzoér do
ymagany podstawowy dobry bardzo dobry nasladowania Ogotem
n % n % % n % n %
gtr)glcrll\;t(;/vo, lesnictwo, towiectwo i 3 750 0 0% 0% 0 0% 1 2504 4
C-przetworstwo przemystowe 1 50% 1 50% 0% 0 0% 0 0% 2
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w
Ry CIEHYETE, ger [PE 2 | 667% | 0 0% 333% | 0 0% 0 0% 3
wodna, goracg wode i powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych
E-dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ 3 100% 0 0% 0% 0 0% 0 0% 3
zwigzana z rekultywacjg
F-budownictwo 12 66,7% 0 0% 5,6% 2 11,1% 3 16,7% 18
Ségfglephoﬁgggm g::ﬁ(')'gﬁ%;owych 20 |667% | 4 |133% 167% | 1 | 33% | 0 0% 30
zzga::y%‘g\tvggosr"’darka 2 50% 1 25% 0% 1 25% 0 0% 4
I-dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 12 70,6% 2 11,8% 11,8% 1 5,9% 0 0% 17
gastronomicznymi
J-informacja i komunikacja 0 0% 0 0% 0% 1 100% 0 0% 1
E‘)‘izz';*ggzﬁofwaa”sowa ! 3 | 20% | o 0% 4% | 4 | 267% | 2 | 133% 15
Ifygihaﬁgﬂiﬁmgszgna z obshiga 1 |333%| 0 0% 333% | 1 |333% | O 0% 3
e 1 oo [ o | ox w | o [o | o [ow |
N-dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnosé 0 0% 1 33,3% 33,3% 0 0% 1 33,3% 3
wspierajaca
O-administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe 0 0% 0 0% 0% 1 50% 1 50% 2
zabezpieczenia spoteczne
P-edukacja 6 60% 0 0% 10% 1 10% 2 20% 10




(O ETPIERE) 76 [ERTEED | FES 6 50% 0 0% 1 8,3% 5 | 41,7% 0% 12
spoteczna
R-d2|aialn_osc zZwigzana z kultura, > 40% > 40% 1 20% 0 0% 0% 5
rozrywka i rekreacja
S-pozostata dziatalnos¢ ustugowa 34 69,4% 5 10,2% 5 10,2% 2 4,1% 6,1% 49
T-gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikéw;
gospodarstwa domowe produkujace 2 66,7% 0 0% 1 33,3% 0 0% 0% 3
wyroby i $wiadczace ustugi na
wlasne potrzeby
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
TABELA 9. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA, A WYMAGANIA ODNO $SNIE ZNAJOMO SCI SPECJALISTYCZNYCH PROGRAMOW
Nie wvmaaan Stopien Stopier dobr Stopien bardzo Wz6r do
ymagany podstawowy P y dobry nasladowania Ogo6tem
n % n % n % n % n %
S TEMIEHD, s, 3 75% 0 0% 0 0% 0 0% 1 25% 4
towiectwo i rybactwo
C-przetwérstwo przemystowe 1 50% 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 2
D-wytwarzanie i
zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, pare wodna, 1 33,3% 1 33,3% 0 0% 0 0% 1 33,3% 3
gorgacg wode i powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych
E-dostawa wody,
TS RRBENEHTET T SO EREmI | 3 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3
odpadami oraz dziatalno$¢
zwigzana z rekultywacjg
F-budownictwo 12 66,7% 0 0% 1 5,6% 1 5,6% 4 22,2% 18
G-handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow 21 70% 3 10% 3 10% 3 10% 0 0% 30
samochodowych
H-transport i gospodarka 2 50% 1 25% 0 0% 1 25% 0 0% 4
magazynowa




I-dziatalno$¢ zwigzana z

zakwaterowaniem i ustugami 12 70,6% 11,8% 5,9% 5,9% 5,9% 17
gastronomicznymi

J-informacja i komunikacja 0 0% 0% 0% 100% 0% 1
Egizz';*:(':’;‘;‘i‘ofwgnsowa ! 3 20% 0% 40% 26,7% 13,3% | 15
L aZsglnest 20kpEna s 1 33,3% 0% 33,3% 33,3% 0% 3
obstuga rynku nieruchomosci

hroaanosoprlesonana. |3 | soow o | 1
N-dziatalno$¢ w zakresie

ustug administrowania i 0 0% 66,7% 0% 0% 33,3% 3
dziatalno$¢ wspierajaca

O-administracja publiczna i

COEME FEMREEEE 0 0% 0% 0% 50% 50% 2
obowigzkowe zabezpieczenia

spoteczne

P-edukacja 6 60% 0% 10% 10% 20% 10
Sr;gfe'f'z‘g;dmwoma ' pomoc 6 50% 0% 0% 41,7% 8,3% 12
R-dziatalnos¢ Zwigzana z > 40% 40% 20% 0% 0% 5
kultura, rozrywka i rekreacjg

S;fuogzé’;fa PG 33 67,3% 10,2% 6,1% 6,1% 10,2% | 49
T-gospodarstwa domowe

zatrudniajgce pracownikow;

gospodarstwa domowe 3 100% 0% 0% 0% 0% 3

produkujace wyroby i
Swiadczace ustugi na wlasne
potrzeby

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




TABELA 10. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA, A WYMAGANIA ODNO $NIE ZNAJOMO SCI JEZYKOW OBCYCH

Nie wymagany \(/jv stopniu W stopniu dobrym w st(szrgu SEIEY yl\/z(jor ee . i
podstawowym obrym nasladowania Ogétem
n % n % n % % n %
(I, (PSR, 3 75% 0 0% 0 0% 0% 1 25% 4
towiectwo i rybactwo
C-przetwérstwo przemystowe 2 100% 0 0% 0 0% 0% 0 0% 2
D-wytwarzanie i
zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, pare wodna, 1 33,3% 1 33,3% 0 0% 33,3% 0 0% 3
goracqg wode i powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych
E-dostawa wody,
gospodarowanie sciekami i 3 100% 0 0% 0 0% 0% 0 0% 3
odpadami oraz dziatalno$¢
zwigzana z rekultywacjg
F-budownictwo 12 66,7% 0 0% 2 11,1% 16,7% 1 5,6% 18
G-handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow 18 60% 7 23,3% 5 16,7% 0% 0 0% 30
samochodowych
H-transport i gospodarka 2 50% 0 0% 1 2504 2506 0 0% 4
magazynowa
I-dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 7 41,2% 0 0% 3 17,6% 29,4% 2 11,8% 17
gastronomicznymi
J-informacja i komunikacja 0 0% 0 0% 1 100% 0% 0 0% 1
RGOS eI | 5 33,3% 1 6,7% 4 26,7% 33,3% 0 0% 15
ubezpieczeniowa
L CHEIENOSe ANREEAZ 2 66,7% 0 0% 0 0% 33,3% 0 0% 3
obstuga rynku nieruchomosci




M-dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

100%

0%

0%

0%

0%

N-dziatalno$¢ w zakresie
ustug administrowania i
dziatalno$¢ wspierajaca

0%

33,3%

0%

66,7%

0%

O-administracja publiczna i
obrona narodowa,;
obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

0%

0%

0%

100%

0%

P-edukacja

40%

10%

10%

0%

40%

10

Q-opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna

50%

0%

16,7%

33,3%

0%

12

R-dziatalno$¢ zwigzana z
kultura, rozrywka i rekreacjg

40%

0%

0%

40%

20%

S-pozostata dziatalnos$¢
ustugowa

30

61,2%

6,1%

11

22,4%

4,1%

6,1%

49

T-gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikow;
gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i
Swiadczace ustugi na wlasne
potrzeby

100%

0%

0%

0%

0%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




Sposréd wszystkich pracodawcow biorgcych udziat w badaniu, okoto 15%
wskazato, iz ma dodatkowe oczekiwania w stosunku do potencjalnych
pracownikbw i sg to: wiedza zawodowa/branzowa, uprawnienia oraz
umiejetnosci zawodowe, doswiadczenie i praktyka zawodowa, znajomosé
przepisdw prawa oraz obstuga kasy fiskalnej (rysunek 16, tabela 11).

RYSUNEK 16. Czy POSIADAJA PANSTWO JESZCZE JAKIE $ INNE WYMAGANIA W STOSUNKU DO OSOB
W ZAWODZIE KLUCZOWYM ?

I I I I I
% 84,9% = tak
I I I I I nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 11. JAKIE SATO WYMAGANIA?

n %
Wiedza zawodowa/branzowa 14 50%
Uprawnienia i umiejetnosci zawodowe 9 32,1%
Doswiadczenie i praktyka zawodowa 2 7,1%
Znajomos¢ przepiséw prawa 2 7,1%
Obstuga kasy fiskalnej 1 3,6%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz co do pracownikéw w
kluczowym zawodzie, majq dodatkowe wymagania; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz
respondent mogt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Nastepnie zachodniopomorscy pracodawcy zostali poproszeni o wskazanie
umiejetnosci, ktore wymagane sg w stosunku do pracownikéw zatrudnionych
w zawodzie kluczowym oraz o okreslenie w jakim stopniu.

Na ponizszym rysunku 17 wskazanych zostato 10 najbardziej wymaganych
umiejetnosci pracownikéw. Najwazniejsze z nich sg to:

¢+ terminowa realizacja zaplanowanych dziatan,
jasne przekazywanie mysli,
latwos¢ nawigzywania kontaktow ze wspotpracownikami, czy klientami,
wspotpraca w grupie,
latwo$¢ nawigzywania kontaktow,
komunikatywnosc,
predyspozycje zwigzane z obstugg klienta.

* & & & o o



RYSUNEK 17. JAKI POZIOM UMIEJETNOSCI WYMAGANY JEST W STOSUNKU DO PRACOWNIKA
W ZAWODZIE KLUCZOWYM W PANSTWA FIRMIE?

= nie wymagany =\ stopniu podstawowym = w stopniu dobrym

= stopniu bardzo dobrym = wzor do nasladowania

terminowa realizacja
zaplanowanych dziatan

jasne przekazywanie mysli

tatwe nawigzywanie kontaktow ze
wspotpracownikami czy klientami

wspotpraca w grupie

predyspozycje zwigzane z
obstuga klienta

logiczne myslenie, analiza faktéw

postugiwanie sie urzadzeniami
technicznymi

wykonywanie prostych rachunkéw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* na rysunku przedstawiono 10 umiejetnosci, ktérych umiejetnos¢ jest najczesciej wymagana
przez respondentow
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Nastepnie przedsiebiorcy zostali poproszeni o0 wskazanie cech
psychofizycznych, ktére powinien posiada¢ pracownik w zawodzie kluczowym
w badanych firmach.

Rysunek 18 przedstawia najbardziej cenione przez pracodawcéw cechy —
sq to przede wszystkim:

¢ zaangazowanie,
samodyscyplina,
odpowiedzialnosé,
uczciwosc,
solidnosé,
rzetelnosc,
skrupulatnosg,
doktadnosc,
lojalno$¢ wobec firmy,
punktualnosc.

® & & & O 6 > o o



RYSUNEK 18. JAKI ZAKRES CECH PSY CHOFIZYCZNYCH POWINIEN POSIADAC PRACOWNIK W ZAWODZIE
KLUCZOWYM W PANSTWA FIRMIE?

® nie wymagany = stopniu podstawowym = w stopniu dobrym

= w stopniu bardzo dobrym = wz6r do nasladowania

Zaangazowanie
samodyscyplina
odpowiedzialno$é
uczciwosé

solidnosc¢

rzetelnosc
sktupulatnos¢
doktadnos¢

lojalnos¢ wobec firmy
punktualnosc¢

zdyscyplinowanie

przedsigbiorczo$c¢ i inicjatywa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* na rysunku przedstawiono 10 umiejetnosci, ktérych umiejetnos¢ jest najczesciej wymagana
przez respondentow
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

4. Wymagania stawiane pracownikom w zawodach kluczowych
w badanych firmach

Analiza materiatu badawczego wykazata, iz wsrdd firm w powiecie tobeskim,
za kluczowe zawody mozna uznac:
sprzedawcy sklepowi (ekspedienci),
mechanicy pojazdow samochodowych,
kucharze,
fryzjerzy,
kosmetyczki i pokrewni,
doradcy finansowi i inwestycyjni,
agenci ubezpieczeniowi,
kierowcy samochodow osobowych i dostawczych (tabela 12).
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TABELA 12. ZAWODY KLUCZOWE A BRAN ZA PRZEDSIEBIORSTWA

- = = 2
2 2 S - ke NS
S -§ 5 o % — o 8. =
<2 S Q 2 | 2 £ D 558
» O Sl S X o g @ © 8N
>T 2o < Q0 = S 2 = S ? (S
o o > O < N = = 0 N S 3 =
z o o5 2 > N -~ & ) w33
T 9 c T Q O Es) >0 0
° < g 2 X LS 2> S 2 > oo 0o
o9 c £ © @ = = = 00O
o £ 2 8 o 5
n % n % n % % % % % n %

E-dostawa wody,

gospodarowanie sciekami i 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% | 2 |50%

odpadami oraz dziatalnosé

zwigzana z rekultywacjg

G-handel hurtowy i

detaliczny; naprawa 12 | 100% 6 100% 0 0% 0% 20% 0% 0% 1 |25%

pojazdéw samochodowych

I-dziatalno$¢ zwigzana z

zakwaterowaniem i ustugami 0 0% 0 0% 5 100% 0% 0% 0% 0% 0 0%

gastronomicznymi

SZIEINESE TS | o | 0% | o 0% o | o% 0% 0% 100% 100% | 0 | 0%

ubezpieczeniowa

fgf’uogzé’;fa PG 0 | 0w | 0 0% 0 | 0% 100% 80% 0% 0% | 0 | 0%

T-gospodarstwa domowe

zatrudniajgce pracownikéw;

gospodarstwa domowe 0o | 0% | o 0% o | 0% 0% 0% 0% 0% | 1 |25%

produkujace wyroby i

Swiadczace ustugi na wtasne

potrzeby

Ogotem 12 |100% | 6 | 100% | 5 |100% 100% 100% 100% 100% | 4 | 00

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




Analiza materialu badawczego wykazata, iz badani przedstawiciele firm,
najczesciej deklarowali, ze:

¢

poziom wyksztalcenia o0s6b zatrudnionych w kluczowych zawodach
W powiecie ma znaczenie,

wedtug respondentow w wiekszosci przypadkow wyksztatcenie wyzsze
ekonomiczne Ilub humanistyczne | i 1l stopnia powinni posiadac
pracownicy na stanowiskach: doradca finansowy i inwestycyjny oraz agent
ubezpieczeniowy,

wyksztatcenie $rednie techniczne jest najbardziej preferowane ws$rod
pracodawcéw zatrudniajgcych pracownikéw w zawodach kucharz, a takze
mechanik pojazdoéw samochodowych,

zdaniem respondentow pracownicy zatrudnieni w zawodach sprzedawca
sklepowy (ekspedient), fryzjer oraz kucharz, w gtéwnej mierze, powinni
posiada¢ wyksztatcenie zasadnicze zawodowe,

w przypadku o0so6b zatrudnionych na stanowiskach kosmetyczka
i pokrewni oraz kierowca samochodéw osobowych i dostawczych
najwiekszy odsetek respondentow zadeklarowat, ze wyksztatcenie nie ma
znaczenia (tabela 13).



TABELA 13. WYMAGANE WYKSZTALCENIE PRACOWNIKOW DLA NAJCZ ESCIEJ WYSTEPUJA

CYCH ZAWODOW KLUCZOWYCH

o o 2 2 g o
N S N2 N2 2 o 3 =
8 8 €5 €35 3 < g X
.8 S cx8 S >® = 0 = g
S c 5 2§ §Qec 5 S ® c £
Q o Qg £cag cg @ N [J)
= 3 = 9 c = < 2 o Q o o S
o 7 > 9 © £ 3 o g 3 o g 3 s |3
N = N — o 5= o5 - = S 2 < 8
ﬂ ﬂ N < N < o L -g e
> > 8 o 8 o 3] 47 @ o
= = 232 EE 5 f\jws 2
% % % n % n % % % %
Sprzedawcy
sklepowi 0% 0% 0% 0 0% 4 30,8% 15,4% 46,2% 7,7% |13
(ekspedienci)
Fryzjerzy 0% 10% 0% 0 | 0% | 3 | 30% 20% 40% 0% |10
Kucharze 0% 0% 0% 0 0% 4 50% 0% 50% 0% 8
Mechanicy
pojazdéw 0% 0% 0% 0 0% 5 71,4% 0% 28,6% 0% 7
samochodowych
Eglfgfv%’icz"” 0% 0% 0% | 0 |o0w | 1 | 20% 0% 20% 60% | 5
R‘;L?gsct{g}ﬁlnso""' 0% 0% 75% | 1 | 25% | O 0% 0% 0% 0% | 4
pgEie 0% 0% 50% | 2 |50%| 0 | 0% 0% 0% 0% | 4
ubezpieczeniowi
Kierowcy
f)ig”boocxggﬁ‘i"’ 0% 0% 0% 0 | 0% | o 0% 0% 25% 75% | 4
dostawczych

* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentéw

Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




Wiekszos¢ przedsiebiorcow zadeklarowato, iz nie majg wymagan odnosnie
dodatkowych certyfikatdw i uprawnien od o0sob zatrudnionych w zawodach
kluczowych. W zawodzie instruktorzy fitness i rekreacji ruchowej najczesciej
wymaga sie dodatkowych certyfikatow i uprawnien. W przypadku pozostatych
zawodow wymagania te sg mniej spotykane (tabela 14).

TABELA 14. WYMAGANIA ODNOSNIE DODATKOWYCH CERTYFIKATOW | UPRAWNIEN W ZAWODY
KLUCZOWE W BADANYCH FIRMACH

Nie Tak
Ogétem
n % n %

Kierowcy samochodéw osobowych i 1 2504 3 75% 4
dostawczych

Doradcy finansowi i inwestycyjni 4 100% 0 0% 4
Agenci ubezpieczeniowi 4 100% 0 0% 4
Kucharze 5 100% 0 0% 5
Fryzjerzy 5 100% 0 0% 5
Kosmetyczki i pokrewni 5 100% 0 0% 5
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 12 100% 0 0% 12
Mechanicy pojazdéw samochodowych 6 100% 0 0% 6

* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentéw
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw nie wymaga od pracownikéw
znajomosci pakietu MS Office. Jego znajomos¢ zas wymagana jest gtdwnie
od doradcow finansowych i inwestycyjnych (w stopniu dobrym) oraz agentéw
ubezpieczeniowych (w stopniu dobrym) (tabela 15).

Podobnie sytuacja przedstawia sie w odniesieniu do znajomosci
specjalistycznych programoéw. W wiekszosci respondenci, ktérzy zatrudniajg
pracownikow w zawodach kluczowych zadeklarowali, ze nie wymagajg od nich
znajomosci specjalistycznych programoéw. Ich znajomosci, w gtdwnej mierze,
badani oczekujg od doradcéw finansowych i inwestycyjnych (w stopniu dobrym)
oraz agentéw ubezpieczeniowych (w stopniu dobrym) (tabela 16).

Znajomos¢ jezyka obcego rowniez przez wiekszos¢ przedsiebiorcOw nie jest
wymagana. Rozktad odpowiedzi przedstawia tabela 17.



TABELA 15. WYMAGANIA ODNO SNIE ZNAJOMOSCI PAKIETU MS OFFICE W STOSUNKU DO PRACOWNIKOW W ZAWODACH KLUCZOWY CH

Nie wymagany Stopien Stopien dobry Stopien bardzo Wzér do _ ,
podstawowy dobry nasladowania | Ogétem

n % n % n % n % n %
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 7 58,3% 2 16,7% 3 25% 0 0% 0 0% 12
Mechanicy pojazdéw samochodowych 3 50% 1 16,7% 1 16,7% 1 16,7% 0 0% 6
Kucharze 4 80% 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 5
Fryzjerzy 5 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 5
Kosmetyczki i pokrewni 5 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 5
Doradcy finansowi i inwestycyjni 0 0% 0 0% 3 75% 1 25% 0 0% 4
Agenci ubezpieczeniowi 2 50% 0 0% 2 50% 0 0% 0 0% 4
g(')esrt‘;"v‘\’gycﬁamo‘:h"dow CEATTIEN 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4
* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentéw
Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
TABELA 16. WYMAGANIA ODNO SNIE ZNAJOMO$CI SPECJALISTYCZNYCH PROGRAMOW W STOSUNKU DO PRACO WNIKOW W ZAWODACH KLUCZOWYCH

Nie wymagany Stopien Stopien dobry Stopien bardzo Wzér do _ ,
podstawowy dobry nasladowania | Ogétem

n % n % n % n % n %
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 7 58,3% 1 8,3% 3 25% 1 8,3% 0 0% 12
Mechanicy pojazdéw samochodowych 4 66,7% 0 0% 0 0% 2 33,3% 0 0% 6
Kucharze 4 80% 0 0% 1 20% 0 0% 0 0% 5
Fryzjerzy 4 80% 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 5
Kosmetyczki i pokrewni 5 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 5
Doradcy finansowi i inwestycyjni 0 0% 0 0% 3 75% 1 25% 0 0% 4
Agenci ubezpieczeniowi 2 50% 0 0% 2 50% 0 0% 0 0% 4
g(')esrt‘;"v‘\’gycﬁamo‘:h"dow CEATTIEN 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4

* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentéw
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




TABELA 17. WYMAGANIA ODNO SNIE ZNAJOMO$CI JEZYKOW OBCYCH W STOSUNKU DO PRACOWNIKOW W ZAWODACH KLUCZOWYCH

Nie wymagany Stopien Stopien dobry Stopien bardzo \/Vzér do _
podstawowy dobry nasladowania | ogétem

n % n % n % n % n %
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 6 50% 3 25% 3 25% 0 0% 0 0% 12
Mechanicy pojazdéw samochodowych 3 50% 1 16,7% 2 33,3% 0 0% 0 0% 6
Kucharze 3 60% 0 0% 1 20% 1 20% 0 0% 5
Fryzjerzy 3 60% 1 20% 1 20% 0 0% 0 0% 5
Kosmetyczki i pokrewni 3 60% 1 20% 1 20% 0 0% 0 0% 5
Doradcy finansowi i inwestycyjni 1 25% 1 25% 1 25% 1 25% 0 0% 4
Agenci ubezpieczeniowi 3 75% 0 0% 0 0% 1 25% 0 0% 4
g(i)esrt‘;"v‘\’gycﬁamo‘:h"déw CEATTIEN 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4

* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentéw
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




5. Profil demograficzny pracownika

Kolejne zawarte w kwestionariuszu wywiadu pytanie dotyczyto cech
demograficznych pracownikow.

Zdaniem wiekszosci respondentow (okoto 90%) miejsce zamieszkania
pracownikOw nie ma znaczenia ani obecnie, ani w ciggu najblizszych 12
miesiecy. Okoto 10% badanych zadeklarowato, ze pracownicy powinni
mieszkac blisko zaktadu pracy (rysunek 19).

RYSUNEK 19. GDzIE POWINIEN MIESZKAC PANSTWA PRACOWNIK ?

w ciggu 12 = blisko zaktadu pracy, z
miesieey M M S0 | obszaru powiatu
‘ | | ‘ ‘ ® poza powiatem (miastem)

obecnie . .
= nie ma to znaczenia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Dla wiekszosci zachodniopomorskich pracodawcOw rowniez nie majg
znaczenia takie cechy jak pte¢. Jednakze wsérdd tych przedstawicieli badanych
firm, dla ktérych pte¢ oséb zatrudnionych jest istotna, czesciej pojawiaty sie
odpowiedzi, iz z punktu widzenia kluczowego zawodu firmy, lepiej jest gdy
pracownik jest mezczyzng. W ten sposéb odpowiedziatlo ponad 28%
respondentow (rysunek 20).

Przeprowadzone badania wykazaly natomiast, ze w opinii pracodawcow
istotny jest wiek pracownika. Przedsiebiorcy, dla ktérych wiek pracownika jest
wazny, najczesciej wskazywali, iz preferowang kategorig wiekowag sg osoby
pomiedzy 26, a 45 rokiem zycia (rysunek 21).

RYSUNEK 20. CzY zZ PUNKTU WIDZENIA KLUCZOWEGO ZAWODU PANSTWA FIRMY LEPIEJ JEST GDY
PRACOWNIK JEST:

miesiecy [ ] = kobietg
‘ | ‘ Emezczyzng

T T

[ [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




RYSUNEK 21. CzY WYSTEPUJA W ODNIESIENIU DO ZAWODU KLUCZOWEGO JAKIES OKRESLONE
PREFERENCJE ODNOSNIE WIEKU?

w ciggu 12
miesiecy

obecnie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=W tym zawodzie powinni pracowac ludzie mtodzi, do 25 roku zycia

= preferowane kategorig wiekowg sg osoby pomiedzy 26, a 45 rokiem zycia

= najkorzystniej zatrudniac¢ jest osoby starsze, bardziej doswiadczone zawodowo (powyzej
L] ggc!g;), ktére sg na emeryturze/rencie

= nie ma to znaczenia

= nie wiem

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Respondenci zostali réwniez zapytani, czy w ich firmach obowigzki oséb
zatrudnionych w  zawodach kluczowych dla firmy mogg by¢ powierzone
osobom niepetnosprawnym. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich zadeklarowata,
ze osoby niepetnosprawne nie mogg wykonywacC tych czynnosci obecnie.
Wyniki badan pokazujg rowniez, iz badani nie planujg w ciggu najblizszych 12
miesiecy zatrudnia¢ 0sob niepetnosprawnych na stanowiska kluczowe (ponad
44% ,zdecydowanie nie” oraz ponad 15% ,raczej nie”) (rysunek 22).

RYSUNEK 22. CzY OSOBY WYKONUJ ACE TEN ZAWOD MOGA BYC NIEPELNOSPRAWNE ?

. = zdecydowanie nie
w ciggu 12 A
miesiecy mraczej nie
= trudno powiedzieé
= raczej tak
-II- -
= zdecydowanie tak
T ! ! = nie ma to znaczenia
0% 20% 40% 60% 80% 100 ()

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

W kolejnej czesci badania, przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie,
czy w wykonywaniu zawodow kluczowych w ich firmach lepiej bedzie, gdy
pracownicy bedg mieli ustabilizowang sytuacje rodzinna.

Analiza zgromadzonego materialu badawczego wykazata, iz zdania na ten
temat sg podzielone. Mimo to, mozna zauwazy¢, iz wiekszy odsetek uwaza,
iz ustabilizowana sytuacja rodzinna (malzenstwo, staly zwigzek) oraz
posiadanie dzieci sg istotne w wykonywaniu zawodow kluczowych (rysunek 23
i 24).



RYSUNEK 23. Czy W WYKONYWANIU KLUCZOWEGO ZAWODU MA ZNACZENIE USTABILIZOWA NA
SYTUACJA RODZINNA ?

| |
w ciagu 12 miesiecy _
l l l l ] = tak

-_—-—-m ——————————————

|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

RYSUNEK 24. CZY W WYKONYWANIU KLU CZOWEGO ZAWODU MA ZNACZENIE POSIADANIE DZIECI?

| [
l l l l ] = tak
obecnie mnie

[ [ [ [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Kolejng kwestig poruszong podczas badania byly oczekiwania pracodawcow
odnosnie doswiadczenia zawodowego pracownikéw. Analiza materiatu
badawczego wykazata, iz 1/5 pracodawcéw nie wymaga doswiadczenia
zawodowego, jednakze najwiekszy odsetek respondentdw wymaga posiadania
co najmniej 3 miesiecznego stazu zawodowego (okoto 44%) (rysunek 25).

RYSUNEK 25. JAKIEGO DOSWIADCZENIE ZAWODOWEGO OCZEKUJA PANSTWO OD SWOICH
PRACOWNIKOW ?

w ciggu 12 miesiecy

obecnie

B
L [
.

— T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= doswiadczenie zawodowe nie jest przez nas wymagane

= oczekujemy od pracownikéw posiadania co najmniej 3 - miesiecznego stazu zawodowego

= oczekujemy od pracownikéw dtuzszego stazu zawodowego - powyzej 2 lat

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Badani przedsiebiorcy najczesciej sprawdzajg kwalifikacje  swoich
pracownikow, wykorzystujac w tym celu zyciorys zawodowy kandydata. Jest to
najbardziej popularny sposéb wstepnej weryfikacji potencjalnych pracownikow,
na ktory wskazato 97,8% respondentow. Mimo to, sposob ten nie zostat uznany




za najbardziej skuteczny wsrdéd wszystkich stosowanych przez pracodawcow
metod.

Test wiedzy i umiejetnosci stosowane sg w 10,8% badanych firm. Mimo,
ze wskazan tej metody jest niewiele, zostala ona uznana za najbardziej
skuteczng (rysunki 26 i 27).

RYSUNEK 26. W JAKI SPOSOB SPRAWDZA JA PANSTWO KWALIFIKACJE NOWOZATR UDNIONYCH
PRACOWNIKOW ?

zyciorys zawodowy (CV)

referencje z wczesniejszego miejsca pracy

sprawdzian umiejetnosci na stanowisku
pracy

= tak

mnie

certyfikat

testy wiedzy i umiejetnosci

e —
T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

RYSUNEK 27. PROSZE OCENIC SKUTECZNOSC SPOSOBOW SPRAWDZANIA KWALIFIKACJI
NOWOZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW ?

testy wiedzy i umiejetnosci

sprawdzian umiejetnosci na

- = mato skuteczny
stanowisku pracy

referencje z

e . = umiarkowanie
wczesniejszego miejsca..

skuteczny

zyciorys zawodowey (CV) m bardzo skuteczny

certyfikat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan



6. Podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw badanych firm

Kolejna czes¢ skierowanego do przedsiebiorcow kwestionariusza wywiadu,
dotyczyta kwalifikacji pracownikbw w badanych firmach. Pytania postuzyty
do znalezienia odpowiedzi na pytania:

¢ Jak pracodawcy oceniajg przygotowanie  zawodowe potencjalnych

pracownikow?

Jakie zdaniem pracownikow sg ich potrzeby szkoleniowe?

Jakich kwalifikacji i kompetencji zawodowych poszukujg pracodawcy
w ofertach pracy?

W odczuciu 76,8% respondentow, kwalifikacje pracownikow, sg w petni
zadowalajgce, tak wiec nie ma potrzeby szkolenia o0sbéb zatrudnionych
w badanych firmach. Jednoczesnie 18,9% uwaza, iz mimo, ze kwalifikacje
pracownikow sg zadowalajgce, mozna je rozwing¢ (rysunek 28).

RYSUNEK 28. Czy w PANA/I ODCZUCIU KWALIFIKA CJE PRACOWNIKOW S A W PELNI ZADOWALAJ ACE,

CZY RACZEJ WYMAGAJ A SZKOLENIA?
G

szkolenia pracownikow :

sg zadowalajace, ale mozna je rozwingé -

trudno powiedzie¢ I3,20

umiejetnosci sg niewystarczajace, pracownicy
wymagaja szkolenia

| 1,19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Analiza zadowolenia tobeskich pracodawcéw z kwalifikacji pracownikow pod
wzgledem branz, w ramach ktorych dziatajg badane przedsiebiorstwa, nie
wykazata znaczacych zaleznosci. Zdecydowana wiekszosé respondentow jest
zadowolona z kwalifikacji posiadanych przez pracownikéw i uwazajg, ze nie ma
potrzeby ich doszkala¢. Wiekszos¢ przedsiebiorcow, ktorzy wskazali, ze sg
zadowoleni z kwalifikacji swoich pracownikéw, jednak mozna by je byto
rozwing¢, najczesciej dziata w branzach: dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci (sekcja L), administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O) oraz dziatalno$¢ zwigzana
z kulturg, rozrywka i rekreacjg (sekcja R) (tabela 18).

Jesli zas chodzi o zawody kluczowe dla powiatu tobeskiego, to analiza
zebranego materialu badawczego wykazata, iz w wiekszosci opinii badanych
pracodawcéw réwniez kwalifikacje os6b w nich zatrudnionych sg zadowalajace
I nie wymagajg dodatkowego szkolenia, bgdz sg zadowalajgce, ale mozna by
byto je rozwing¢ (tabela 19).




TABELA 18. ZADOWOLENIE PRACODAWCOW Z KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW P OD WZGLEDEM BRANZ

Sa w pelni
zadowalajace, nie ma

Sa zadawalajace, ale

Umiejetnosci sq
niewystarczajace,

Trudno powiedzieé

potrzeby szkolenia mozna je rozwingé pracownicy wymagajq Ogobtem
szkolenia

n % % n % %
;Ar—;ggg}vv;o, lesnictwo, towiectwo 3 7506 2506 0 0% 0% 4
C-przetworstwo przemystowe 2 100% 0% 0 0% 0% 2
D-wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz, pare o o o o
wodng, goracg wode i powietrze 3 100% 0% 0 0% 0% 3
do uktaddéw klimatyzacyjnych
E-dostawa wody,
gospodarowanie sciekami i o o o o
odpadami oraz dziatalnos¢ 3 100% 0% 0 0% 0% 3
zwigzana z rekultywacjg
F-budownictwo 16 88,9% 5,6% 1 5,6% 0% 18
G-handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow 24 80% 13,3% 0 0% 6,7% 30
samochodowych
zgga::yﬁ]‘g\tvggosr"’darka 4 100% 0% 0 0% 0% 4
I-dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 14 82,4% 11,8% 0 0% 5,9% 17
gastronomicznymi
J-informacja i komunikacja 1 100% 0% 0 0% 0% 1
K-dziatalnos¢ finansowa i o o o o
ubezpieczeniowa 10 66,7% 33,3% 0 0% 0% 15
ot miazmazobsod 3 | a3n ome | 0 | ox m | 3
M-dmaialnosc pr_ofeSJonaIna, 0 0% 100% 0 0% 0% 1
naukowa i techniczna




N-dziatalno$¢ w zakresie ustug

administrowania i dziatalnosé 2 66,7% 33,3% 0% 0% 3
wspierajaca

O-administracja publiczna i

obrona narodowa; obowigzkowe 1 50% 50% 0% 0% 2
zabezpieczenia spoteczne

P-edukacja 7 70% 20% 0% 10% 10
SQp—ggce;?azdrowotna i pomoc 9 7506 2504 0% 0% 12
R—dmaialnpsc zwigzana z kultura, 2 40% 60% 0% 0% 5
rozrywka i rekreacjg

fgf’uogzé’;fa dziafalnosc 37 75,5% 18,4% 2% 4,1% 49
T-gospodarstwa domowe

zatrudniajgce pracownikow;

gospodarstwa domowe 3 100% 0% 0% 0% 3

produkujgce wyroby i Swiadczgce
ustugi na wiasne potrzeby

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




TABELA 19. ZADOWOLENIE PRACODAWCOW Z KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW Z ATRUDNIONYCH W ZAWODACH KLUCZOWYCH

Sa w pelni

Umiejetnosci sq

3 3 Sa zadawalajace, ; 4
zadowalajgce, nie L niewystarczajace, o
ale mozna je " Trudno powiedzieé 3
ma potrzeby rozwinac pracownicy Ogo6tem
szkolenia a wymagajg szkole

n % n % n % n %
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 10 83,3% 1 8,3% 0 0% 1 8,3% 12
Mechanicy pojazdéw samochodowych 5 83,3% 0 0% 0 0% 1 16,7% 6
Kucharze 4 80% 1 20% 0 0% 0 0% 5
Fryzjerzy 2 40% 3 60% 0 0% 0 0% 5
Kosmetyczki i pokrewni 2 40% 2 40% 0 0% 1 20% 5
Doradcy finansowi i inwestycyjni 3 75% 1 25% 0 0% 0 0% 4
Agenci ubezpieczeniowi 2 50% 2 50% 0 0% 0 0% 4
Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 4 100% 0 0% 0 0% 0 0% 4

* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentéw
Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




Ci przedsiebiorcy, ktorzy zgtaszali, ze pracownicy zatrudnieni w ich firmach
powinni rozwija¢ swoje umiejetnosci, zostali poproszeni o wskazanie jakich
kwalifikacji im brakuje.

Najczesciej pracodawcy wskazywali, iz pracownikom brakuje znajomosci
najnowszych technologii (20,9%). 16,3% uznalo, ze pracownikom brakuje
zaangazowania w wykonywang prace. Rozkiad wszystkich odpowiedzi
przedstawia tabela 20.

TABELA 20. JAKICH KWALIFIKACJI N AJCZESCIEJ BRAKUJE PRACOWNIKOM PANSTWA FIRMY?

n %
Brak znajomosci najnowszych technologii 9 20,9%
Nie brakuje, ale mozna rozwija¢ 9 20,9%
Brak zaangazowania w wykonywang prace 7 16,3%
Brak umiejetnosci profesjonalnej obstugi klienta 6 14%
Brak umiejetnosci obstugi nowoczesnych maszyn i urzadzen 4 9,3%
Brak znajomosci przepiséw bhp 2 4,7%
Brak aktualnej wiedzy na temat prawa i konkretnych przepiséw
. 1 2,3%
dotyczacych branzy
Brak checi do podnoszenia swojej wiedzy 1 2,3%
Brak specjalistycznych uprawnien potrzebnych w danej branzy 1 2,3%
Brak umiejetnosci manualnych 1 2,3%
Brak wiedzy na temat danej branzy 1 2,3%
Brak znajomosci jezykéw obcych 1 2,3%
Brak umiejetnosci wykorzystywania zdolnosci interpersonalnych 1 2,3%
Niewielkie zainteresowanie podnoszeniem wiedzy na temat nowych
. . 1 2,3%
produktéw w branzy
Problem z redagowaniem pism urzedowych 1 2,3%

* pytanie to dotyczy tych respondentdéw, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikéw
nie sq w petni zadowalajgce; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wiecej
niz jedng odpowiedz

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wsréd ogotu badanych przedsiebiorstw, 41,9% zadeklarowato iz w ciggu
ostatnich 12 miesiecy skierowali swoich pracownikow na szkolenia. Z analizy
danych wynika, iz firmy te na szkolenia wystaty okoto 45 osdb.

RYSUNEK 29. CzY SKIEROWALI PANSTWO SWOICH PRACOWNIKOW NA SZKOLENIA W CI AGU OSTATNICH
12 MIESIECY?

nie

tak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikow
nie sq w petni zadowalajgce
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan



Szkolenia, w ktorych udziat wzieli pracownicy z badanych firm, najczesciej
dotyczyty tematyki zwigzanej ze szkolnictwem (22,2%). Kolejnymi, czesto
wskazywanymi byty szkolenia branzowe - fryzjerstwo, szkolenia podwyzszajgce
kwalifikacje zawodowe (po 16,7% wskazan). Rozklad pozostatych odpowiedzi
przedstawia tabela 21.

TABELA 21. JAKA BYLA TEMATYKA SZ KOLEN?

n %
Szkolenie branzowe - szkolnictwo 4 22,2%
Podwyzszanie kwalifikacji zawodowych 3 16,7%
Szkolenie branzowe - fryzjerstwo 3 16,7%
Szkolenia produktowe 2 11,1%
Szkolenie branzowe - bankowos$é 2 11,1%
Szkolenie branzowe - ubezpieczenia 2 11,1%
Menadzerskie 1 5,6%
Obstuga klienta 1 5,6%
Szkolenie BHP 1 5,6%
Szkolenie branzowe - budownictwo 1 5,6%
Szkolenie branzowe - kosmetyka 1 5,6%
Szkolenie branzowe - ksiegowosé 1 5,6%
Szkolenie branzowe - montaz urzadzen 1 5,6%
Szkolenie branzowe - nieruchomosci 1 5,6%
Terapia zajeciowa 1 5,6%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktorzy zadeklarowali, iz w ciggu ostatnich 12 miesiecy
skierowali swych pracownikéw na szkolenia
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Szkolenia dotychczas organizowane, jak i te planowane najczesciej
finansowane sg ze srodkow wiasnych przedsiebiorstwa (rysunek 30). Czes$é
pracodawcow koszty szkolen pokrywa za posrednictwem funduszy
strukturalnych Unii Europejskie;.

RYSUNEK 30. Z JAKICH ZRODEL. POCHODZA SRODKI, KTORE PRZEZNACZAJ A PANSTWO NA SZKOLENIA
PRACOWNIKOW ?

W ciggu najblizszych 12
miesiecy

w ostatnich 12
miesigcach

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Zaktadowy Fundusz Szkoleniowy B fundusze strukturalne UE
B pracownicy sami pokryjg koszty ksztatcenia @ wiasne srodki przedsiebiorstwa
* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz w ciggu ostatnich 12 miesiecy

skierowali swych pracownikéw na szkolenia
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




Szkolenia pracownikéw najczesciej odbywajg sie w godzinach pracy. W ten
sposob odpowiedziato 55,8% przedstawicieli badanych firm (rysunek 31).

RYSUNEK 31. JESLI PRACOWNICY PODNOSZA SWOJE KWALIFIKA CJE TO ODBYWA SIE TO:

= w godzinach pracy
= po godzinach pracy

= nie mam wiedzy na ten
temat

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikow
nie sq w petni zadowalajgce
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wiekszos¢ z przedsiebiorcow stosuje metody zachety w stosunku
do pracownikéw, aby podwyzszali swoje kwalifikacje. Najczesciej sq to:

¢+ podwyzka ptac (37,2%),

¢ awans (25,6%) (rysunek 507).

RYSUNEK 32. Czy STOSUJA PANSTWO W FIRMIE JAKIES METODY ZACHETY W STOSUNKU DO
PRACOWNIKOW, ABY PODWY ZSZALI SWOJ E KWALIFIKACJE ?

podwyzka ptac

nie stosujemy

awans

refundacja czesci lub catosci kosztéw szkolenia

premie finansowe

przedtuzenie umowy o prace

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikow
nie sg w petni zadowalajgce; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wiecej
niz jedng odpowiedz

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Nastepne pytanie zawarte w kwestionariuszu wywiadu skierowane byto
do tych przedsiebiorcow, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie skierowali
swych pracownikdw na szkolenia. Zostali oni poproszeni o podanie powodow,
dla ktérych nie skorzystali z tej mozliwosci.

Najczescie] pracodawcy wskazywali, iz nie zdecydowali sie na szkolenia
pracownikbw z racji tego, iz obecne kwalifikacje pracownikbw w petni
odpowiadajg ich potrzebom (56%) (rysunek 508).



RYSUNEK 33. DLACZEGO NIE ZDECYDOWALI SIE PANSTWO NA SZKOLENIA PRACOWNIKOW CZY INNE
METODY DOSKONALENIA ZAWODOWEGO?

obecne kwalifikacje pracownikéw w peni
odpowiadajg naszym potrzebom

brak oferty dostosowanej do naszych potrzeb
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zbyt wysoki koszt szkolen

nie mamy okreslonych potrzeb szkoleniowych

pracownicy, ze wzgledu na biezgce obowigzki,
nie majg czasu na udziat w szkoleniach
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* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz w ciggu ostatnich 12 miesiecy
nie skierowali pracownikéw na szkolenia; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt
wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wsréd wszystkich przedstawicieli badanych firm tylko 18,6% zamierza
w ciggu najblizszych 12 miesiecy skierowaé¢ swych pracownikow na szkolenia.
Jednoczesnie ponad potowa, na dzien prowadzenia badania, nie jest w stanie
okresli¢, czy podejmie sie tego przedsiewziecia (rysunek 34). Z badania wynika,
iz przedsiebiorcy, ktorych dziatalno$¢ gospodarcza uznana zostata za wiodaca,
zadeklarowali, iz w najblizszym czasie skierujg na szkolenia okoto 15
pracownikow.

RYSUNEK 34. CzY ZAMIERZACIE PANSTWO SKIEROWAC SWOICH PRACOWNIKOW NA SZKOLENIA
W CIAGU NAJBLI ZSZYCH 12 MIESIECY?
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nie

tak
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* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikow
nie sg w petni zadowalajgce
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Tabela 22 przedstawia tematyke szkolen, na ktére bedg kierowani
pracownicy z badanych firm w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

TABELA 22. JAKA B EDZIE TEMATYKA PLANOWANYCH SZKOLE N?

n %
Szkolenie branzowe - medyczne 2 25%
Ksiegowosc¢ i kadry 1 12,5%
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych 1 12,5%
Profesjonalna obstuga klienta 1 12,5%




Szkolenia branzowe - farmacja 1 12,5%
Szkolenia branzowe - ubezpieczenia 1 12,5%
Szkolenia specjalistyczne 1 12,5%
Szkolenie branzowe - mechanika pojazdowa 1 12,5%
Szkolenie branzowe - szkolnictwo 1 12,5%
Szkolenie branzowe - transport 1 12,5%
Trudno powiedzie¢ 1 12,5%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz zamierzajg skierowac
pracownikéw na szkolenie w ciggu najblizszych 12 miesiecy
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

7. Mozliwosci zatrudnienia osob bezrobotnych

Osoby bezrobotne mogg by¢ kierowane przez Powiatowy Urzad Pracy
na staze zawodowe do przedsiebiorstw z terenu powiatu. Swiadomos$é tego
faktu ma az 73,5% pracodawcéw. Wsrod nich jednak tylko 12,4% skorzystato
z takie] mozliwosci (rysunek 35).

RYSUNEK 35. CzY WIEDZA PANSTWO, ZE ISTNIEJE MOZLIWOSC PRZYJECIA OSOBY BEZROBOTNEJ,
SKIEROWANEJ PRZEZ URZAD PRACY NA STAZ W FIRMIE?

tak, ale nigdy nie korzystatem
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tak, gdyz w mojej firmie byly osoby bezrobotne
odbywajace staz
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

WSs$réd tych przedsiebiorcow, ktorzy wiedzg o mozliwosci przyjecia na staz
osoby bezrobotnej, tylko 1,5% w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje przyjac
osobe bezrobotng na staz zawodowy. Planuje sie zatem przyja¢ okoto 2 osob
(na stanowisko nauczyciela i sprzatacza). 1/4 badanych nie podjeta jeszcze
decyzji, czy skorzysta z takiej mozliwosci (rysunek 36, tabela 23).

RYSUNEK 36. CzY PLANUJA PANSTWO W CIAGU NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY PRZYJAC OSOBA
BEZROBOTNA NA STAZ?
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* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby
bezrobotnej na staz
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




TABELA 23. W JAKICH ZAWODACH ZAMI ERZAJA PANSTWO PRZYJAC OSOBY BEZROBOTNE W RAMACH
PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU DOROSLYCH?

n %
Nauczyciel 1 50%
Sprzatacz 1 50%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby
bezrobotnej na staz
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Tylko jeden z badanych pracodawcow wsréd potencjalnych stazystéw
preferuje osobe posiadajgcg doswiadczenie(tabela 24).

TABELA 24. O JAKICH KWALIFIKACJAC H ZAMIERZAJA PANSTWO PRZYJAC OSOBY BEZROBOTNE W
RAMACH PRAKTYCZNEJ N AUKI ZAWOD U DOROSEYCH?

n %

Doswiadczenie 1 100%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby
bezrobotnej na staz
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wiekszos¢ przedsiebiorcéw (66,5%) zadeklarowato réwniez, iz wiedza,
ze istnieje mozliwos¢ przyjmowania oséb bezrobotnych skierowanych przez
urzad pracy, w ramach przygotowania zawodowego dorostych, z czego jedynie
6,5% skorzystato z tej mozliwosci (rysunek 37).

RYSUNEK 37. Czy WIEDZA PANSTWO, ZE ISTNIEJE MOZLIWOSC PRZYGOTOWANIA ZAWO DOWEGO
DOROSLYCH, SKIEROWANYCH PRZEZ URZAD PRACY DO FIRMY?
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Badanie wykazalo, iz pracodawcy w wiekszosci nie sg zainteresowani
przyjmowaniem oséb bezrobotnych w ramach przygotowania zawodowego
dorostych. W ten sposob odpowiedziato ponad 70% respondentow. Jedynie
1,6% ma w planach skorzystanie z tej mozliwosci (rysunek 38).

RYSUNEK 38. CzYy PLANUJA PANSTWO W CIAGU NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY PRZYJAC OSOBA
BEZROBOTNA W RAMACH PRZYGOTOWANIA ZAWODO WEGO DOROSLYCH?
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= nie wiem, trudno powiedzie¢

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby
bezrobotnej w ramach przygotowania zawodowego dorostych
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan



Z przedstawionych powyzej danych wynika, iz pracodawcy planujg przyjac
2 osoby bezrobotne w ramach przygotowania zawodowego dorostych (na
stanowiska kosmetyczki i pracownika ogélnobudowlanego) (tabela 25).

TABELA 25. W JAKICH ZAWODACH ZAMI ERZAJA PANSTWO PRZYJAC OSOBY BEZROBOTNE W RAMACH
PRZYGOTOWANIA ZAWODO WEGO DOROSLYCH?

n %
Kosmetyczka 1 50%
Pracownik ogélnobudowlany 1 50%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby
bezrobotnej w ramach przygotowania zawodowego dorostych
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

8. Praktyki zawodowe uczniow szkot zawodowych

Wsrdd ogdétu badanych pracodawcow ciggu ostatnich 5 lat jedynie 17,3%
organizowato praktyki zawodowe dla uczniéw szkot zawodowych (rysunek 39).

RYSUNEK 39. CzY W CIAGU OSTATNICH 5 LAT w PANSTWA FIRMIE ODBYWALY SIE PRAKTYKI
ZAWODOWE UCZNIOW SZK Ot ZAWODOWYCH ?
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Najczestszg przyczyng nieorganizowania praktyk zawodowych w opinii
respondentéw jest fakt, iz nie posiadajg oni kadry z uprawnieniami
do prowadzenia praktyk (34% wskazan). Czes¢ przedsiebiorcow nie
podejmowata takiej dziatalnosci, ze wzgledu na to, iz nikt chetny sie nie zgtaszat
(33,3%). Pozostale osoby uwazajg, iz praktyki zawodowe sg dla firm
nieoptacalne (17%), badz ktopotliwe (29,4%) (rysunek 40).

RYSUNEK 40. PROSZE WSKAZAC DLACZEGO W PANSTWA FIRMIE NIE ORGANIZOWANO PRAKTYK
ZAWODOWYCH DLA UCZNIOW SZKOL ZAWODOWYCH ?
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* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, Ze w ich firmach nie odbywaly sie
praktyki zawodowe; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng
odpowiedz

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan



Praktyki zawodowe ucznidéw najczesciej odbywajg sie w takich zawodach jak:
fryzjer, kucharz, kosmetyczka, mechanik, kelner. Rozkiad pozostatych
odpowiedzi przedstawia tabela 26.

TABELA 26. W JAKICH ZAWODACH NAJCZ ESCIEJ ODBYWALY SIE PRAKTYKI ZAWODOWE UCZNIOW
SZKOt ZAWODOWYCH ?

n %
Fryzjer 7 21,9%
Kucharz 7 21,9%
Kosmetyczka 5 15,6%
Mechanik 4 12,5%
Kelner 3 9,4%
Krawiec 2 6,3%
Nauczyciel 2 6,3%
Piekarz 2 6,3%
Cukiernik 2 6,3%
Elektryk 1 3,1%
Fizjoterapeuta 1 3,1%
Kasjer/sprzedawca 1 3,1%
Lakiernik 1 3,1%
Ratownik 1 3,1%
Recepcjonista 1 3,1%
Stolarz 1 3,1%
Strazak 1 3,1%
Szewc 1 3,1%
Slusarz 1 3,1%
Blacharz 1 3,1%
Lekarz 1 3,1%
Pedagog 1 3,1%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, Zze w ich firmach odbywaly sie
praktyki zawodowe; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mégt wskazac wiecej niz jedng
odpowiedz

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wsréd badanych pracodawcow znaczna czes¢ (46,9%) stabo ocenia
praktyczne przygotowanie ucznia do wykonywania zawodu po zakonczeniu
praktyk. Podobnie ocenione zostalo przygotowanie teoretyczne uczniow
(rysunek 41).

Powotujac sie na wyniki badania, $rednia ocena przygotowania praktycznego
uczniow wystawiona przez pracodawcow wynosi 2,63, natomiast srednia ocena
przygotowania teoretycznego uczniéw wynosi 2,69,

'na piecio-punktowej skali, gdzie 1 oznacza ,bardzo stabe”, a 5 ,bardzo wysokie”



RYSUNEK 41. JAKA JEST OCENA PRZYG OTOWANIA PRAKTYCZNEGO UCZNIA DO WYKONYWANIA
ZAWODU PO ZAKO NCZENIU PRAKTYK ?
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* pytanie to dotyczy tych respondentdw, ktérzy zadeklarowali, ze w ich firmach odbywaly sie
praktyki zawodowe
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

RYSUNEK 42. JAKA JEST OCENA PRZYG OTOWANIA TEORETYCZNEGO UCZNIA?

stabe
$rednie
dobre

bardzo stabe
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* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, ze w ich firmach odbywaly sie
praktyki zawodowe
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Whioski i rekomendacje

¢ analiza materiatlu badawczego wykazata, iz w powiecie tobeskim
w wiekszosci badanych przedsiebiorstw nie planuje sie znacznych zmian
w strukturze zatrudnienia. Mimo to zauwazy¢ mozna, ze przedsiebiorcy
czesciej planujg zwiekszenie zatrudniania, niz redukcje etatow,
¢ do zawodow kluczowych w powiecie mozna zaliczyé :
— sprzedawcy sklepowi (ekspedienci),
- fryzjerzy,
— kosmetyczki i pokrewni,
— kucharze,
— mechanicy pojazdow samochodowych,
— doradcy finansowi i inwestycyijni,
¢+ w wiekszosci tobeskich firm oczekuje sie od pracownikow wyksztatcenia
zasadniczego zawodowego, badz sredniego technicznego,
¢ od osob zatrudnionych w zawodach kluczowych w opinii wiekszo$ci
badanych pracownicy powinni posiadac takie umiejetnosci jak:
— terminowa realizacja zaplanowanych dziatan,
— jasne przekazywanie mysli,




- fatwos¢ nawigzywania kontaktow ze wspotpracownikami, czy
klientami,
— wspotpraca w grupie,
- fatwos¢ nawigzywania kontaktow,
— komunikatywnos¢,
— predyspozycje zwigzane z obstuga klienta.
¢+ najbardziej pozadanymi cechami psychofizycznymi u osob zatrudnionych
w badanych firmach sa:
— Zaangazowanie,
— samodyscyplina,
— odpowiedzialnosg,
— uczciwose,
- solidnos¢,
— rzetelno$¢,
— skrupulatnosg,
— doktadnosc,
- lojalnos¢ wobec firmy,
— punktualnosc¢,
¢ przedstawiciele tobeskich firm w wiekszosci zadeklarowali, iz nie ma
znaczenie miejsce zamieszkania pracownikow. Jesli zas chodzi o pte¢
pracownikow, to z badania wynika, iz cecha ta uzalezniona jest o profilu
dziatalnosci danej firmy — w badanych firmach pte¢ pracownika albo nie
ma znaczenia, badz preferuje sie zatrudnianie mezczyzn. Biorgc pod
uwage oczekiwania pracodawcow odnosnie wieku pracownikow to
preferowang kategorig wiekowg sg osoby pomiedzy 26 a 45 rokiem
zycia. Badanie wykazato rowniez, iz w opinii wiekszego odsetka
badanych ma znaczenie ustabilizowana sytuacja rodzinna oraz
posiadanie dzieci,
¢ w wiekszosci badanych firm pracodawcy oczekujg aby potencjalni
pracownicy posiadali co najmniej 3 — miesieczny staz zawodowy,
¢+ lobescy pracodawcy w wiekszosci sg zadowoleni z kwalifikacji swych
pracownikow, cho¢ pojawiaty sie opinie, iz mozna by byto je rozwingg,
¢ wiekszos$¢ przedsiebiorcow z badanego powiatu zadeklarowato, iz
w ciggu ostatniego roku nie kierowali swych pracownikédw na szkolenia,
co wynika z faktu, iz uwazajg oni ze kwalifikacje pracownikow sg na tyle
zadowalajace, ze nie wymagajq doszkolenia,
¢+ wiekszo$¢ pracodawcéw, mimo iz wiedza, ze istniej mozliwos¢ przyjecia
osoby bezrobotnej skierowanej przez urzad pracy na staz, badz
przygotowanie zawodowe w firmie, nie korzysta z takiej mozliwosci .
Ponadto badanie wykazato, iz w wiekszo$ci tobeskich firm nie organizuje
sie praktyk zawodowych dla uczniéw, czego gtbwnym powodem w opinii
pracodawcow jest brak odpowiedniej kadry posiadajgcej uprawnienia do
prowadzenia praktyk zawodowych.



Przeprowadzone badanie i uzyskane wyniki oraz szczegétowe rozpoznanie
sytuacji i oczekiwan pracodawcow w powiecie tobeskim pozwolity na stworzenie
rekomendacji, ktére wynikajg z ré6znego rodzaju danych zdobytych w trakcie
procedury badawczej:

Lp. Whioski i rekomendacje

Wspotpraca na wi ekszg skale Powiatowego Urz edu Pracy
z lokalnymi i regionalnymi pracodawcami w zakresie pozyskiwania
informacji dotyczacych oczekiwan pracodawcéw co do kwalifikacji
i kompetencji potencjalnych pracownikow. Wspotpraca ta miataby
1. | polegac¢ gtownie na obustronnej wymianie informacji niezbednych do
sprawnego i efektywnego dziatania zaréwno instytucji rynku pracy, jak
I pracodawcow (np. internetowa platforma komunikacji miedzy PUP
a pracodawcami, newsletter, biezgce sprawozdania z zapotrzebowania
pracodawcow na okreslone kwalifikacje czy szkolenia zawodowe, itp.)

Przeprowadzanie na wi ekszag skale szkole n pracowniczych jako
instrumentu motywowania oraz podnoszenia kwalifikacji zasobdéw
ludzkich oraz jako element promocji ksztatcenia ustawicznego
stanowigcego dobrg praktyke. Ma to na celu spowodowanie
2. | elastycznego podejscia do kariery zawodowej przez
zachodniopomorskich pracownikéw i natychmiastowe reagowanie na
zmiany zapotrzebowania lokalnego/regionalnego rynku pracy. Ponadto
wazne jest aby uswiadamiac¢ osoby starajgce sie o przyjecie do pracy,
jak wazne dla wspotczesnych pracodawcow sg cechy interpersonalne.

Dostosowanie oferty szkoleniowej Powiatowego Urz  edu Pracy
oraz instytucji szkoleniowych do oczekiwa A branzowych
zgtaszanych przez lokalnych i regionalnych pracodaw cow, bowiem
3. | oferte szkoleniowg nalezy konstruowa¢ m.in. w oparciu 0 potrzeby
regionalnego i lokalnego rynku pracy. Natomiast w wojewodztwie
zachodniopomorskim brak jest szerszej wspoOtpracy miedzy
pracodawcami, a instytucjami rynku pracy w tym zakresie.

Szersza promocja szkolnictwa zawodowego oraz
specjalistycznego w regionie, w celu uzupetnienia niedoboréw
kwalifikacyjnych zwigzanych w duzej mierze z deficytowymi zawodami
technicznymi (m.in. wsparcie szkét zawodowych w rozwoju ich relaciji
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym; wiekszy nacisk na
przeprowadzanie praktyk zawodowych w celu nabycia zwlaszcza
wiedzy i kompetencji miekkich przez potencjalnych pracownikoéw juz na
etapie ich edukacji na poziomie $rednim).

Staly monitoring ogtosze i o prac e dotycz gcych lokalnych rynkow
pracy, w celu sprawnego ustalania trendow i tendencji popytowych,
majgce na celu jak najlepsze rozpoznanie specyfiki danego rynku, a
tym samym rzetelne rozplanowanie podejmowanych na lokalnych
rynkach dziatan zwigzanych m.in. z inwestycjami czy rozszerzaniem
dziatalnosci niektérych firm.




