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1. Wprowadzenie

1.1. Opis przedmiotu badania

Wspodlczesny rynek pracy wymaga od pracownikdw ciggtego dostosowania i podnoszenia wiasnych
umiejetnosci. Utrzymanie sie narynku pracy wigze sie z koniecznoscig wychodzenia naprzeciw
zarobwno przewidywalnym trendom rynkowym, jak istrategiom rozwoju poszczegdlnych
przedsiebiorstw.

Odwieczny dylemat rynku pracy, jakim jest niedopasowanie pomiedzy utrzymujacym sie bezrobociem
a trudnosciami w znalezieniu pracownikédw o0 odpowiednim wyksztatceniu, predyspozycjach,
umiejetnosciach w pewnych sektorach, buduje nisze, w ktérej pojawia sie mozliwosé funkcjonowania
instytucji szkoleniowych. Grupe odbiorcow oferty instytucji szkoleniowej stanowig zaréwno
pracodawcy, jak i indywidualni pracujacy i bezrobotni, poszukujacy mozliwosci dostosowania swoich
kwalifikacji do aktualnych lub przysztych wyzwan zawodowych.

Rola instytucji szkoleniowych powinna by¢ postrzegana w kategoriach jednego z instytucjonalnych
narzedzi podnoszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw. To wilasnie one sg w stanie realizowac
podjete przez pracodawcow strategiczne decyzje zwigzane z innowacyjnoscia, wchodzeniem na nowe
rynki, wykorzystywaniem nowych narzedzi i metod zarzgdzania zaréwno zasobami ludzkimi, jak
i materialnymi.

Przeprowadzone badanie dostarcza wielu ciekawych obserwacji, dotyczacych zaréwno proceséw
zachodzacych w gospodarce wojewoddztwa, relacji iinterakcji instytucji szkoleniowych z innymi
uczestnikami rynku (pracodawcami, uczestnikami szkolen, innymi publicznymi i niepublicznymi
instytucjami rynku pracy), wypracowanych modeli funkcjonowania, jak réwniez kierunkéw dalszego
rozwoju.

Zatozenia metodyczne badania instytucji szkoleniowej opracowane zostaty w oparciu o szczego6towe
wytyczne okreslone w SIWZ. Konstrukcja procesu badawczego podporzadkowana zostata mozliwosci
opisania za jego posrednictwem nastepujgcych obszaréw dotyczacych instytucji szkoleniowych
funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego:

e poziom, rodzaj izrédta wiedzy o zjawiskach iprocesach przebiegajgcych na regionalnym
i lokalnym rynku pracy;

e poziom irodzaj oczekiwanej wspotpracy z pracodawcami odnosnie oferty edukacyjnej
i jej jakosci;

e poziom irodzaj oczekiwanej wspétpracy z instytucjami rynku pracy (PUP, WUP) odnosnie

e wiasne plany rozwoju oferty edukacyjnej.



1.2. Opis metodyki badania

1.2.1. Wywiady internetowe (CAWI)

W przyjetych zatozeniach metodycznych badania zadecydowano o wykorzystania metody CAWI
(Computer Assisted Web Interview). CAWI to technika badan iloSciowych, w ktdrej pytania ankietowe
przekazywane sg za posrednictwem Internetu. Ankiety adresowane sg do wybranych grup celowych.
Silng strong tego typu rozwigzan jest mozliwosé dotarcia w krétkim czasie (okreslonym przez
Zamawiajgcego) do duzej liczby respondentéw. Wieksze poczucie anonimowosci uczestnikow
sprawia, iz narzedzie to okazuje sie bardzo przydatne w kwestiach drazliwych dla badanych. Jednym
z gtéwnych czynnikéw, ktére zadecydowaty o doborze tej metody badawczej, byt szeroki zakres
zagadnien, wymagajacy od respondenta odwotania sie do informacji ilosciowych i finansowych,
ktére mogty by¢ trudne do przywotania w trakcie bezposredniego wywiadu z ankieterem.

1.2.2. Metoda doboru préby do badania CAWI

Jako zrédto pochodzenia operatu badania przyjeto Rejestr Instytucji Szkoleniowych prowadzony przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie (RIS WZ). Byto to badanie petne. Do udzialu w badaniu
zaproszonych zostato wszystkich 550 instytucji figurujgcych w RIS WZ (wg stanu na dzien
20.08.2010r.). Zgodnie z ustaleniami Zamawiajgcego przyjeto, iz minimalna stopa zwrotu ankiet
powinna by¢ nie mniejsza niz 30% (165 respondentéw). Pomimo relatywnie wyzszego niz minimalny
odsetka zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych, ktére pozytywnie zareagowaty na zaproszenie
do udzialu w badaniu, do opracowania niniejszego raportu wykorzystano 179 kwestionariuszy
(32,5% ogdtu instytucji szkoleniowych). Dokonano obliczeA maksymalnego btedu oszacowania dla
kazdej z prezentowanych tabel. Czes¢ respondentéw w ograniczonym zakresie odpowiedziata
na wszystkie przewidziane kwestionariuszem badawczym pytania, stad wyniki prezentowane
W niniejszym raporcie opracowywane byty w oparciu o odsetki waznych odpowiedzi udzielonych
na konkretne pytania badawcze. Przeprowadzone badanie nie jest badaniem reprezentatywnym.

Listy polecajace do udzialu w badaniu inarzedzie badawcze =zostaly wystane na podstawie
dostepnych adreséw korespondencyjnych, a tym samym docieraty do oséb decyzyjnych badanych
instytucji. W zaproszeniu nie wskazywano osoby odpowiedzialnej za wypetnienie ankiety, decyzja
w tym zakresie pozostawiona zostata kadrze zarzgdzajacej badanych podmiotow.

1.2.3. Wywiad grupowy (FGI)

Do konstrukcji wnioskdw i interpretacji zebranych danych ilosciowych postuzyty réwniez informacje
zebrane w trakcie realizowanych wramach catego projektu badawczego 3 wywiaddéw grupowych
zogniskowanych (FGI — Focus Group Interview). Wywiad grupowy zogniskowany to technika
badawcza, wramach ktérej mata grupa oséb badanych odpowiada na pytania zadawane przez
moderatora, jednoczesnie wchodzac w interakcje i dyskusje miedzy sobg. Wywiad nagrywany jest
najczesciej na tasmie audio lub wideo. Tego typu badanie oparte jest na scenariuszu, zawierajgcym
cele badania i zarys pytan (nie ma koniecznosci $cistego trzymania sie pytan — najwazniejsze jest, by
rozmowa odpowiadata tematycznie celom badania).

1.2.4. Metoda doboru préby do badania FGI

Moderatorzy, bazujac na standardowym scenariuszu realizacji FGI, mieli za zadanie réznicowaé
dyskusje w poszczegolnych gremiach. Wywiady obijety:



e obszar doskonalenia powigzan systemu edukacyjnego zbranzg IT izaawansowanych
technologii;

e sektor ustug turystycznych i wypoczynkowo-rekreacyjnych;

e powigzanie systemu edukacyjnego z branzg spozywczg i rolna.

Préba respondentéw dobrana zostata metodg celowag w taki sposdb, zeby kazdy typ najwazniejszych
organizacji miat swojego reprezentanta.

Zgodnie z zaakceptowanymi zatozeniami metodycznymi do kazdego wywiadu zaproszonych powinno
by¢ co najmniej sze$¢ oséb. Na wywiad FGI organizowany w Szczecinie zaproszono dziewietnascioro
respondentéw z terenu miasta Szczecina i subregionu szczecinskiego. Spotkanie badawcze, zgodnie
z zatozeniami, ogniskowato sie w obrebie branz IT izaawansowanych technologii. Ostatecznie
w wywiadzie uczestniczyto piecioro respondentéw. Nawywiad FGI organizowany w Stargardzie
Szczecinskim zaproszono osiemnascioro respondentéw zterenu subregionu stargardzkiego.
Spotkanie to mialo nacelu pogiebienie wiedzy natemat branzy rolniczej ispozywczej.
W  zorganizowanym wywiadzie uczestniczylo ostatecznie dwoje respondentéw. Do udziatu
w zorganizowanym w Koszalinie spotkaniu badawczym zaproszonych zostato trzynascie osob
z terenu subregionu koszalinskiego. Wywiad, zgodnie z przyjetymi zatozeniami, miat pogtebi¢ wiedze
0 specyfice branzy turystycznej. Wobec obecnosci na spotkaniu tylko jednego zaproszonego
uczestnika, w porozumieniu z Zamawiajgcym powtérzono organizacje tego wywiadu w Szczecinie,
w pézniejszym terminie. Na spotkanie to zaproszono dwadziescioro respondentéw zterenu miasta
Szczecina, subregionu szczecinskiego i subregionu koszalinskiego. W tym spotkaniu badawczym
ostatecznie wzieto udziat czworo respondentow.

Zebrane w niniejszej czesci raportu wyniki obejmujg zaréwno interpretacje zebranych danych, jak
i ustosunkowanie sie do przyjetych na wstepie badania hipotez badawczych.



2. Prezentacja wynikéw badan

2.1. Struktura préby badawczej w badaniu CAWI (prezentujagca z danych
metryczkowych strukture przebadanej realnie populaciji)

W badaniu wziety udziat instytucje szkoleniowe reprezentujgce wszystkie powiaty oraz miasta
na prawach powiatu w wojewddztwie zachodniopomorskim. Badane 179 podmiotéw to instytucje
o0 duzym doswiadczeniu, ktérych wiedza o specyfice zachodniopomorskiego rynku wynika
z wieloletniej aktywnosci na nim. Ich $redni czas aktywnosci rynkowej wynosi ponad 11 lat, niemnigj
jednak nalezy pamietac, iz w tej populacji znajdujg sie zaréwno instytucje, ktére rozpoczety swojq
aktywnos¢ w pierwszej potowie XX wieku, jak rowniez miode, dopiero rozpoczynajgce swojg
dziatalno$¢ podmioty. Potowa badanych instytucji szkoleniowych funkcjonuje na rynku od pieciu lat.
Najczesciej wystepujg podmioty, ktére funkcjonujg nie diuzej niz dwa lata. Najstarsza instytucja
szkoleniowa w prébie posiada 65-letnig tradycje pracy w branzy szkolen.

Na potrzeby przeprowadzenia analizy, badang populacje instytucji szkoleniowych podzielono
na warstwy (N=169) ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia, 2z uwzglednieniem instytuciji,
ktére nie zatrudniajg statych pracownikow oraz pozostate, w przedziatach zaprezentowanych
w tabeli 1.

Tabela 1. Warstwowanie badanej populacji wg pracownikéw statych

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

podmloty mezatrudnlajqce pracownlkow 12,4%

a55%
1000%

) Maksymalny blad oszacowania réwny 3,7 pkt. procentowego.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=169, pazdziernik-listopad 2010 r.

Badane instytucje zatrudniajg na state $rednio 19 pracownikéw. W przypadku odrzucenia informac;ji
od podmiotéw o wartosciach skrajnych (wartosci 800 oraz 616 pracownikéw), srednie zatrudnienie
pracownikow statych wynosi 11 o0sdb. Potowa badanych instytucji zatrudnia powyzej 3 statych
pracownikow.

Jak pokazujg zebrane wyniki, zachodniopomorskie instytucje szkoleniowe korzystajg z szerszych
zasobow kadrowych, positkujac sie pracownikami kontraktowymi. Srednia, wyliczana w oparciu
0 wskazywang przez badane instytucje liczbe pracownikow kontraktowych, wynosi 8. Co ciekawe,
pracownicy kontraktowi rzadziej stanowig zasob, z ktérego korzystajg mate firmy. Ta, najczesciej
wystepujgca w probie grupa instytucji, to podmioty posiadajgce zatrudnionego jednego pracownika
na state iniekorzystajace aktualnie ze wsparcia pracownikow kontraktowych. PowyZzsze dane
pozwalajg wnioskowaé, ze instytucje szkoleniowe prowadzone w formie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej najczesciej bazujg na potencjale kadrowym wiascicieli.

Stowarzyszenia oraz stowarzyszenia prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza najczesciej zatrudniajg
pracownikow w przedziatach: od 2 do 5 oraz 6 i wiece;j.

Potowa wszystkich badanych instytucji posiada swojg siedzibe w Szczecinie. Kolejnym osrodkiem
koncentracji badanych instytucji szkoleniowych (13% odpowiedzi) jest drugi co do wielkosci osrodek
miejski w wojewddztwie zachodniopomorskim, Koszalin. Badane instytucje reprezentujg wszystkie
powiaty w wojewddztwie imiasta na prawach powiatu, niemniej jednak rozktad préby obrazuje
koncentracje instytucji szkoleniowych w duzych o$rodkach miejskich wojewddztwa.



Najwieksze zachodniopomorskie miasta (Szczecin iKoszalin) to réwniez osrodki, w ktérych
koncentruje sie aktywnos$¢é grupy najwiekszych instytucji szkoleniowych (zatrudniajgcych 6 i wiecej
pracownikow statych). W oparciu o analize wynikéw badania mozna wydzieli¢ obszary wojewo6dztwa,
w ktérych instytucje szkoleniowe o najwiekszym zatrudnieniu nie majg swoich siedzib. Sg to powiaty:
policki, tobeski, swidwinski, stawienski i kotobrzeski.

W celu dokonania charakterystyki badanej zbiorowosci dokonano jej warstwowania ze wzgledu
na liczbe lat pracy na rynku szkoleniowym (N=177). Tabela 2 prezentuje podziat badanej populacji
ze wzgledu na liczbe lat na rynku.

Tabela 2. Liczba lat funkcjonowania badanych instytucji na rynku

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

liczba lat na rynku — 1-2 % respondentow 31,6%

liczba lat na rynku — 3-5 % respondentow 24,3%
liczba lat na rynku — 6-15 % respondentéw 19,8%
liczba lat na rynku — 16 i wiecej % respondentow 24,3%
razem 100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 3,5 pkt. procentowego.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N = 177, pazdziernik-listopad 2010 .

Najstarsze badane instytucje szkoleniowe (funkcjonujace 16 lat i wiecej) to instytucje majace swoje
siedziby w Swinoujéciu, Szczecinie i Koszalinie. Najwiecej najmtodszych badanych instytucji
szkoleniowych (funkcjonujacych do 3 lat na rynku) posiada swoje siedziby w powiecie szczecineckim
i stargardzkim.

Tabela 3. Forma prawna instytucji szkoleniowej

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza 51,5%

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia 9,8%

spoétka akcyjna 1,8%
spotka cywilna 3,7%
stowarzyszenie 8,0%
stowarzyszenie prowadzace dziatalnosé gospodarcza 6,7%
fundacja 3,1%
spotdzielnia 0,6%
szkola wyzsza 3,7%
szkota publiczna 4,9%
inne 6,1%
razem 100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 3,9 pkt. procentowego.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=163, pazdziernik-listopad 2010 r.




Potowa badanych instytucji prowadzona jest w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej.
Sporo z nich (44%) to instytucje mtode, dziatajgce na rynku nie dtuzej niz dwa lata.

Podmioty Ill sektora, tj. stowarzyszenia i fundacje (17,8%), stanowig drugg w kolejnosci najwiekszg
grupe zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych. Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig
stanowig blisko 10% badanych instytucji. Najstarsze instytucje na wojewddzkim rynku ustug
szkoleniowych (funkcjonujgce 16 iwiecej lat) stanowig zréznicowang pod wzgledem form
organizacyjnych grupe. W jej obrebie znajdujg sie zaréwno jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze,
stowarzyszenia, szkoty publiczne, jak i spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Wsroéd podmiotéw najdtuzej funkcjonujacych na rynku szkoleniowym (16 lat i wiecej), najczestszymi
formami organizacyjnymi byty: jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (8 podmiotéw), spotka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz stowarzyszenie (po 6 podmiotéow w kazdej z grup).

Szkolenia stanowig czesto dziatania komplementarne wzgledem programéw edukacyjnych,
prowadzonych przez placéwki oswiatowe czy szkoty wyzsze. Nic wiec dziwnego, iz najbardziej liczng
grupe pracodawcow sposroéd zachodniopomorskich instytucji o najwiekszym stanie zatrudnienia
(powyzej 6 pracownikoéw) stanowig szkoly publiczne, wykorzystujgce swoje zaplecze kadrowe
i sprzetowe do realizacji ustug szkoleniowych.

Tabela 4. Udziat dziatalnosci szkoleniowej w catosci dziatan podejmowanych przez badane instytucje

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

wylacznie szkoleniowa 31,0%
powyzej 50%, ale prowadzi takze inng dziatalnos¢ 22,2%
okoto 30-50% 16,4%
10-30% og6tu dziatalnosci 16,4%
incydentalnie — ponizej 10% 14,0%
razem 100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 3,5 pkt. procentowego.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=171, pazdziernik-listopad 2010 r.

Zebrane wyniki wyraznie ukazuja, iz dziatalno$¢ szkoleniowa jedynie dla czesci zachodniopomorskich
instytucji szkoleniowych stanowi wytaczny obszar aktywnosci rynkowej. Dziatalnoscig wytacznie
szkoleniowg zajmuje sie 30% badanych instytucji. Co ciekawe, w tej grupie znajdujg sie zaréwno
posiadajace ugruntowang tradycje, najstarsze podmioty, dziatajgce narynku ponad 16 lat
i zatrudniajgce najczesciej od 2 do 5 pracownikow, jak i instytucje najmtodsze, ktérych staz rynkowy
nie przekracza 2 lat. Przyja¢ nalezy, iz te ostatnie, niezatrudniajgce statych pracownikéw, to nowo
powstate dziatalno$ci gospodarcze, w ramach ktérych wykwalifikowani zachodniopomorscy eksperci
i trenerzy Swiadczg swoje ustugi na otwartym rynku.

Wiekszos¢ badanych instytucji szkoleniowych (blisko 70%) oprdcz dziatalnosci szkoleniowej prowadzi
rébwniez inne dziatania gospodarcze lub spoteczne. Dane te w sposéb wyrazny ukazujg dosc
ograniczony potencjat rozwojowy zachodniopomorskiego rynku ustug szkoleniowych, ktéry hamuje
mozliwos¢ Scistej specjalizacji funkcjonujacych w jego obrebie podmiotéw i wymusza poszukiwanie
przez nie innych zrédet rynkowych dochodow.
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Tabela 5. Odsetek udzialow stanowiacy dziatalnos¢ szkoleniowg z uwzglednieniem

funkcjonowania badanych instytucji na rynku

Najczesciej wymieniane

Liczba lat
na rynku —
1-2
% responde
ntow

Liczba lat
narynku —
3-5
% responde
ntéw

Liczba lat
narynku —
6-15
% responde
ntéw

Liczba lat
na rynku —
16 i wiecej
% responde
ntéw

liczby lat

Razem —
% responde
ntow

wylacznie szkoleniowa 34,0 20,8 15,1 30,2 100,0
powyzej 50%, ale prowadzi 28.9 26.3 237 211 100.0
takze inna dziatalnosé : ' ' ' '

okoto 30-50% 34,6 34,6 15,4 15,4 100,0
10-30% ogotu dziatalnosci 39,3 17,9 28,6 14,3 100,0
incydentalnie — ponizej 25 0 333 208 20.8 100.0

10%

Maksymalny blad oszacowania réwny 9,6 pkt. procentowego.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=169, pazdziernik-listopad 2010 r.

Powyzszy wniosek wzmacnia analiza wielkosci zatrudnienia badanych instytucji szkoleniowych.
Dziatalnoscia wylacznie szkoleniowg =zajmuja sie w gtdwnej mierze instytucje o zatrudnieniu
nieprzekraczajgcym 5 pracownikow. W kontekscie ogolnorynkowej potrzeby optymalizacji struktury
zatrudnienia, dowodzi to ograniczonych mozliwosci rozwojowych instytucji skupiajacych swojg
aktywnos¢ na rynku ustug szkoleniowych.

Tabela 6. Odsetek udziatéw stanowigcy dzialalnos¢ szkoleniowa z uwzglednieniem zatrudnienia

w badanych podmiotach

Najczesciej wymieniane

Podmioty
niezatrudniaj
ace
pracownikow
% responden

Liczba
pracowniko
w statych —

1
% responde

Liczba
pracowniko
w statych —

2-5
% responde

Liczba
pracowniko
w statych —

6 i wiecej
% responde

Razem -
% responde
ntow

tow ntow ntow ntow

wylacznie szkoleniowa 10,2 36,7 36,7 16,3 100,0
T :

powyzej 50%, ale prowadz 13,2 26,3 42,1 18,4 100,0

takze inng dziatalnosé

okoto 30-50% 7,1 14,3 46,4 32,1 100,0

10-30% ogotu dziatalnosci 15,4 30,8 26,9 26,9 100,0

incydentalnie — ponizej 200 250 20,0 35.0 100,0

10%

) Maksymalny biad oszacowania réwny 10,7 pkt. procentowego.
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji
szkoleniowych, N=163, pazdziernik-listopad 2010 r.

Badane instytucje funkcjonujace na rynku szkoleniowym nie dtuzej niz 5 lat generujg gtéwnie
zatrudnienie do 5 pracownikow. Wraz zliczbg lat funkcjonowania na rynku szkoleniowym (i tym
samym umacnianiem sie pozycji rynkowej) wzrastato =zatrudnienie w badanych instytucjach.
Stan zatrudnienia obejmujacy 6 i wiecej pracownikéw dominuje wsréd firm funkcjonujgcych powyzej
6 lat na zachodniopomorskim rynku.
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Tabela 7. Odsetek badanych instytucji z uwzglednieniem liczby lat funkcjonowania na rynku

Najczesciej wymieniane Liczba lat Liczba lat Liczba lat Liczba lat Razem —
na rynku — narynku — na rynku — narynku — | % responde
1-2 3-5 6-15 16 i wiecej ntow

% responde | % responde | % responde | % responde
ntéw ntéw ntéw ntéw

podmioty niezatrudniajace 52.4 238 9.5 14,3 100,0

pracownikow

ez EEERABIES S 46,7 24,4 15,6 13,3 100,0
statych: 1

liczba : pracownikow 20,0 317 217 26,7 100,0
statych: 2-5

LN Lo B TR 12,2 29,3 415 100,0
statych: 6 | wiecej

. Maksymalny btad oszacowania réwny 10,9 pkt. procentowego.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=169, pazdziernik-listopad 2010 r.

Zaobserwowane umacnianie sie¢ pozycji na rynku instytucji szkoleniowych w czasie skutkuje tym,
ze ponad 40% najstarszych badanych instytucji zatrudnia 6 i wiecej pracownikow. Nalezy jednak
pamietag, iz najwieksze pod wzgledem kadrowym firmy stanowig 25% wszystkich badanych instytucji.

Wraz ze zwiekszaniem sie liczby lat funkcjonowania na rynku szkoleniowym badanych instytuciji,
zwiekszajg one zatrudnienie pracownikéw statych. Zalezno$¢ stazu na rynku szkoleniowym i liczby
pracownikow w przypadku badanych instytucji nalezy uzna¢ za przecietng, co potwierdza
wspotczynnik korelaciji Pearsona na poziomie 0,386.
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2.2. Charakterystyka badanych instytucji szkoleniowych

Interpretacja zebranych wynikdw badania pozwala na stworzenie uogdlnionej charakterystyki
badanych instytucji szkoleniowych, funkcjonujacych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Badane instytucje szkoleniowe najczesciej prowadzone sg w ramach jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej lub organizacji pozarzadowej. Dysponujg ponad 10-letnim doswiadczeniem w branzy
szkoleniowej. Swojg aktywnos$¢ rynkowa najczesciej prowadzg poprzez zatrudniony na state ponad
dziesiecioosobowy zespdt, wspomagany osmioma pracownikami kontraktowymi. Posiadajg siedziby
w miescie powiatowym lub miescie na prawach powiatu.

Swojej dziatalnosci nie zawezajg stricte do realizacji ustug szkoleniowych, prowadza dodatkowo
jeszcze inne formy aktywnosci gospodarczej czy spotecznej. Badane zachodniopomorskie instytucje
szkoleniowe nie sg aktywnym beneficjentem Srodkéw PO KL. Najczesciej nie sg wnioskodawcami
projektow finansowanych ze srodkow EFS, a jesli juz siegajg po srodki strukturalne, to ich aktywnos¢
wtym obszarze zawezona jest najczesciej do jednego niewielkiego projektu, o0 wartosci
nieprzekraczajacej 350 000 zt.

Odbiorcg ich szkolen sg najczesciej osoby fizyczne badz przedsiebiorcy osobiscie finansujacy
szkolenia dla swoich pracownikéw. Oferowane ustugi szkoleniowe adresowane sg najczesciej
do klientéw pochodzacych zich najblizszego otoczenia. Oferta ogniskuje sie w obrebie szkolen
zawodowych ijezykowych, przygotowywanych gtéwnie z myslg o oczekiwaniach uczestnikéw.
Instytucje te dbajg przede wszystkim o jakos¢ sSwiadczonych szkolen i posiadajg najczesciej
certyfikaty zarzadzania jakoscia.

Lata funkcjonowania na rynku szkoleniowym pozwolity im na akumulacje zasobdéw infrastrukturalnych.
Posiadajg najczesciej wlasng, wyposazong w multimedialny sprzet szkoleniowy siedzibe. Swojg
wiedze na temat sytuacji ha rynku pracy czerpig przede wszystkim z Internetu i prasy. Rzadko kiedy
wspomagajg swojg aktywnos¢ szkoleniowa realizacjg wtasnych badan.

Do kontaktéw z pracodawcami wykorzystujg najczesciej telefon i poczte elektroniczng. Pracodawcy
to grupa, z ktdrg badane instytucje szkoleniowe posiadajg dobry kontakt. Nie stronig one od wiedzy
i dodwiadczenia pracodawcow, zasiegajg ich opinii w procesie przygotowywania swoich ofert
szkoleniowych. Czesto pracodawcy sami zgtaszajg sie do nich z zapotrzebowaniem szkoleniowym.

Tradycja funkcjonowania na rynku szkoleniowym wymaga od badanych instytucji nie tylko dobrych
relacji z pracodawcami, ale réwniez z uczestnikami organizowanych szkolen, ktérych losy sg przez nie
monitorowane.

Badane instytucje szkoleniowe utrzymujg kontakty z pozostatymi instytucjami rynku pracy.
Uczestniczg w przetargach organizowanych przez instytucje publiczne i realizujg kontrakty publiczne,
ktére w portfelu ich zaméwien stanowig okoto 20%. Jako instytucje silnie odczuwajg potrzebe rozwoju
oferty edukacyjnej poprzez wprowadzanie nowych tematow szkolen, a zakres rozwoju
instytucjonalnego widza przede wszystkim w podnoszeniu kwalifikacji swoich pracownikow.

Zakres podejmowanych przez nie dziatah i stopieh wspétpracy z pracodawcami jest limitowany
brakiem lub niewystarczajgcym poziomem $rodkéw zarezerwowanych na szkolenia w budzetach
pracodawcow.

Specyficzny charakter instytucji szkoleniowych powoduje, iz posiadany przez nie potencjat moze by¢
wykorzystywany zaréwno w zakresie swiadczenia ustug o typowo rynkowym charakterze, jak rowniez
w ramach realizacji celowych, dotowanych z funduszy strukturalnych interwencji projektowych.

Realizacja projektow (np. unijnych) nie moze w wiekszosci wypadkow wigzaé sie z generowaniem
zysku dla realizujgcych je instytucji, jednakze sta¢ sie moze istotnym czynnikiem wzmacniajgcym
potencjat kadrowy i infrastrukturalny tych instytucji, a tym samym posrednio zwiekszajgcym
ich potencjat rynkowy.

Nalezy pamietaé, iz zakonczone iistniejace programy strukturalne, wtym w szczegodlnosci
ukierunkowane na rozwéj zasobdéw ludzkich, finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
takie jak np. SPO RZL, Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL czy PO KL, w znaczacy sposob wptywaty
i wptywajg na funkcjonowanie rynku ustug szkoleniowych.

Kazda zewnetrzna interwencja wrynek stanowi zaburzenie jego struktury popytu ipodazy.
W tym kontekscie nie sposob ignorowac znaczenia, jakie narynek ustug szkoleniowych wywiera
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znaczna pula darmowych idotowanych (wspoffinansowanych z budzetu UE) szkolen. Wobec
ich rynkowej dostepnosci wiekszos¢ potencjalnych odbiorcow poszukiwa¢ bedzie w pierwszej
kolejnosci mozliwosci skorzystania z dostepnych programdéw pomocowych, zmniejszajac tym samym
rynkowy popyt na petnoptatne ustugi szkoleniowe.

W powszechnym odbiorze instytucje szkoleniowe postrzegane sg czesto jako jeden z kluczowych
realizatoréw dziatan ukierunkowanych na rozwdj zasobow ludzkich, a tym samym jako jedna z grup
gtébwnych beneficjentow $rodkéw zakontraktowanych na przewidziane programami projekty
szkoleniowe.

W kontek$cie powyzszych uwag niezwykle interesujgco przedstawiajg sie zebrane w trakcie
niniejszego badania informacje. Na 179 ankietowanych instytucji jedynie 31 brato udziat wczesniej
w programach jako wnioskodawca lub partner, co stanowi jedynie 17,3% o0g6tu respondentéw.
Oznacza to, iz przewazajaca wiekszos¢ z nich (82,7% instytucji) nie odgrywata w przeszitosci roli
realizatoréw projektow finansowanych ze srodkéw strukturalnych.

Rysunek 1. Odsetek badanych instytucji bioracych udzial w poszczegélnych programach jako
wnioskodawca lub partner

Inny

EFS,SPORZL
Interreg

PO KL, PHARE
POKL - Priorytet VI
PO KL - Priorytet VII

POKL - Priorytet VI 20,3%
POKL - Priorytet IX
POKL - Priorytet |-V
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 9,25 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=31, pazdziernik-listopad 2010 r.

Badane instytucje najczesciej braty udziat jako wnioskodawca lub partner w projektach finansowanych
z Priorytetu VIII PO KL (20,3% odpowiedzi), adresowanego do pracownikéw i osdb zatrudnionych.
Projektowa aktywno$¢ zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych w dalszej czesci skupia sie
na Priorytecie VI PO KL (14,1% odpowiedzi), a tym samym na dziataniach ukierunkowanych
na poprawe kwalifikacji osdb borykajgcych sie z trudnosciami w znalezieniu zatrudnienia. Kolejne
miejsca w rankingu zajmujg programy takie jak PO KL — Priorytet I1X, Priorytety |-V, Priorytet VII,
PHARE, EFS, SPO RZL, INTERREG. W kategorii ,inne” badane instytucje wskazaty: Mechanizm
Finansowy EOG oraz Norweski Mechanizm Finansowy, programy bilateralne, ,Miodziez”, FIO,
Erasmus.

Zebrane wyniki pokazuja, iz relatywnie waskie grono instytucji, ktére zaangazowaty sie wczesniej
w realizacje projektow, w duzym stopniu skorzystato z dostepnej puli programéw strukturalnych.

Aktualny okres programowania 2007-2013 idostepna w jego ramach relatywnie najwieksza pula
Srodkéw w sposéb bezposredni wptyneta na aktywnos$é instytucji szkoleniowych. W obrebie
wszystkich dostepnych do tej pory programoéw strukturalnych, zachodniopomorskie instytucje
szkoleniowe w najwiekszym stopniu zaangazowaty sie w realizacje projektéw w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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Ograniczony stopieh aktywno$ci zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych dokumentujg
odpowiedzi udzielone na pytanie o liczbe aktualnie realizowanych projektow finansowanych
lub wspoffinansowanych ze s$rodkéw UE. Potowa badanych instytucji najczesciej nie realizuje
aktualnie zadnego projektu finansowanego ze srodkow UE. Z przeprowadzonej analizy wynika,
iz zachodniopomorskie instytucje wdrazajg $rednio jeden projekt irzadko kiedy skupiajg swojg
aktywnos$é na wiekszej ich liczbie. Jeden projekt realizuje aktualnie 20,1% badanych, dwa — 15,1%,
a wiecej niz dwa — jedynie 14,4% badanych instytuciji.

Tabela 8. llos¢ projektow szkoleniowych finansowanych z UE z uwzglednieniem zatrudnienia w badanych
podmiotach

Najczesciej wymieniane Podmioty Liczba Liczba Liczba Razem —
niezatrudniaj | pracowniké | pracowniké | pracowniké | % responde
ace w statych — | w stalych — | w stalych - ntow

pracownikow 1 2-5 6 i wiecej
% responden | % responde | % responde | % responde
tow ntow ntow ntow
instytucje nierealizujgce 17,9 35,8 34,3 11,9 100,0
projektow UE
liczba realizowanych 3,6 25,0 39,3 32,1 100,0

projektow: 1
liczba realizowanych 5,6 16,7 33,3 44,4 100,0
projektow: 2-11

; Maksymalny btad oszacowania rowny 11,7 pkt. procentowego.
Zrodto opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=31, pazdziernik-listopad 2010 r.

Liczba realizowanych projektéw zalezy od potencjatu instytucjonalnego badanych podmiotéw,
rozumianego jako potencjat pracownikéw w nich zatrudnionych. Badane instytucje niezatrudniajace
pracownikow na state stanowig grupe, ktéra realizuje najmniejszg liczbe projektow finansowanych
z funduszy UE. Wraz ze zwiekszaniem sie stanu zatrudnienia wzrasta liczba realizowanych projektow.
W przypadku podmiotéw realizujgcych jeden projekt podmioty niezatrudniajace pracownikéw stanowig
3,6%, natomiast podmioty zatrudniajgce 6 iwiecej pracownikow — 32,1% tejgrupy. Wraz
ze zwigkszeniem sie liczby realizowanych projektéw, odsetek badanych instytucji we wspomnianych
segmentach zatrudnienia wynosi odpowiednio 5,6% oraz 44,4%.

Badane instytucje realizujg projekty szkoleniowe o $redniej wartosci 1 358 396 zt. Jednak wiekszosc¢
z nich nie realizuje projektow szkoleniowych finansowanych ze srodkéw UE. Ws$rod wskazujgcych,
ktérzy realizujg takie przedsiewziecia, potowa badanych okreslita, iz realizuje projekty
nieprzekraczajgce 4000 zt. Zastrzec w tym miejscu nalezy, iz dane te, wobec kryteribw dostepu
do wiekszosci projektow komponentu regionalnego PO KL, okreslajgcych warto§¢ minimalng projektu,
wydajg sie byé znacznie zanizone. W tym kontek$cie niezbedne wydaje sie krytyczne spojrzenie
na dane dotyczace wartosci realizowanych projektéw.

Pomimo to wyliczona $rednia wartos¢ realizowanych projektdow, wynoszaca ponad 1 min ziotych,
moze by¢ mylaca dla obrazu badanych instytucji szkoleniowych. W przypadku odrzucenia informac;ji
od podmiotéw o wartosciach skrajnych (wartosci 3 projektdow przekraczajagcych 10 min z, w tym
jednego o wartosci 60 min), srednia wartosc¢ realizowanego projektu wynosi 637 311 zt.

Ogoétem zaleznosé liczby pracownikow i wartosci realizowanych projektow w przypadku wszystkich
badanych instytucji uzna¢ mozna za stabg, co potwierdza wspéiczynnik korelacji Pearsona
na poziomie 0,255.
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Tabela 9. Wartos¢ realizowanych projektéw z uwzglednieniem zatrudnienia w badanych podmiotach

Wartos¢ realizowanych Podmioty Liczba Liczba Liczba

projektow w zt U EZETEIaL pracowniké | pracowniké | pracowniké
w statych — | w stalych — | w stalych -

Razem -
% responde
ntow

ajace
pracowniko
w
% responde
ntow

0-4000 zt 17,5 33,3 36,8 12,3 100,0
4001-344 405 zt 10,7 214 46,4 21,4 100,0
344 406 zt | wiecej 3,6 10,7 39,3 46,4 100,0

) Maksymalny btad oszacowania réwny 9,5 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=113, pazdziernik-listopad 2010 r.

1 2-5 6 i wiecej-
% responde | % responde | % responde
ntéw ntéw ntéw

Zalezno$¢ pomiedzy wielkoscig zatrudnienia a wartoscig realizowanych projektéw jest jednak
znaczaca w segmencie projektow, ktorych warto$¢ przekracza 340 000 zi. W tym wypadku odsetek
podmiotow, ktére realizujg projekty, wzrasta z 3,6% wsrdd instytuciji niezatrudniajgcych pracownikow
statych do 46,4% wsréd podmiotdw, ktdre zatrudniajg 6 | wiecej pracownikow. Podmioty zatrudniajgce
od 2 do 5 pracownikéw stanowig najwyzszy odsetek zarbwno w segmencie projektéw o wartosci do
4000 zt (stanowig 36,8%), jak i w segmencie projektéw o wartosci od 4001 zt do 344 405 Z,
co stanowi 46,4%. Przyjmujac wszystkie wcze$niejsze uwagi uznac nalezy, iz potencjat kadrowy
czesci zachodniopomorskich instytucji, ktére siegaja po srodki strukturalne, warunkowany jest
realizacjg przez nie projektéw UE.

Tabela 10. Odsetek odbiorcéw szkolen wsrod badanych instytucji

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

osoby fizyczne (otwarty nabor) 26,9%
przedsiebiorcy samodzielnie finansujacy szkolenia 15,8%
PUP w ramach szkolenia bezrobotnych 15,8%
osrodek pomocy spotecznej 10,5%
instytucje/firmy zamawiajace podwykonawstwo 9,7%
starostwo/gmina 6,5%
Wojewddzki Urzad Pracy 5,1%
PUP w ramach szkolenia wtasnych pracownikéw 4,0%
Urzad Marszatkowski 2,8%
inny 2,8%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 3,4 pkt. procentowego.
Zrodlo opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=171, pazdziernik-listopad 2010 r.

95,5% ankietowanych instytucji (N=171) udzielito odpowiedzi dotyczacej identyfikacji prowadzonych
szkolen, natomiast 8 instytucji (4,5%) nie udzielito odpowiedzi na pytanie o te kwestie.

Najczesciej wskazywanymi odbiorcami szkolerh organizowanych przez zachodniopomorskie instytucje
szkoleniowe sg osoby fizyczne (26,9% odpowiedzi). Kolejnymi pod wzgledem liczby udzielonych
odpowiedzi sg — ex aequo — przedsiebiorcy samodzielnie finansujacy szkolenia oraz PUP w ramach
szkolenia bezrobotnych (po 15,8%). Nastepne miejsca w rankingu zajmujg osrodki pomocy spotecznej
oraz instytucje/firmy zamawiajace podwykonawstwo. Najrzadszymi klientami zachodniopomorskich
instytucji szkoleniowych sg wedtug liczby wskazan: starostwo/gmina, WUP i PUP w ramach szkoleh
wlasnych pracownikow, Urzad Marszatkowski i inne podmioty.
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Badane instytucje szkoleniowe sg sprofilowane dla réznych odbiorcéw szkolen. Profil odbiorcow
zmienia sie wraz z zatrudnieniem w instytucji szkoleniowej. Badane podmioty niezatrudniajace
pracownikow wskazaly jako gtéwnego odbiorce swoich szkolen PUP w ramach szkolenia
bezrobotnych (16,2%). Instytucje zatrudniajace jednego pracownika najczesciej pracujg dla instytuciji
i firm, ktére zamawiajg u nich podwykonawstwo (29,8%). Instytucje zatrudniajagce od 2 do 5
pracownikow najczesciej pracujg dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy (43,5%), zas potowa najwiekszych
podmiotow pod wzgledem zatrudnienia (6 i wiecej pracownikdéw) najczesciej pracuje dla Urzedu
Marszatkowskiego. Te dwa ostatnie wskazania interpretowaC nalezy przez pryzmat programéw,
ktérymi zarzadzajg ww. instytucje (PO KL, PROW, RPO). Instytucje te sg stronami uméw w projektach
szkoleniowych wspéifinansowanych ze srodkéw UE.

Przyjmujac cele realizowanego projektu badawczego, w szczegdlny sposob starano sie pogtebié
wiedze o aspekcie wspotpracy zachodniopomorskich instytuciji szkoleniowych z pracodawcami.

Badane instytucje szkoleniowe w wiekszosci przypadkéw adresujg swoje ustugi do regionalnych
pracodawcow. Podkre$li¢ nalezy, iz znaczgca cze$C instytucji to podmioty o ogdlnopolskim
charakterze oddziatywania, a nieznaczna cze$¢ adresuje organizowane szkolenia do zagranicznych
pracodawcow.

Najczestszym wskazywanym obszarem, na ktérym koncentruje sie wiekszo$¢ realizowanych ustug
szkoleniowych  narzecz  pracodawcow, jestteren  wojewodztwa  zachodniopomorskiego
(42,1% odpowiedzi). Oznacza to, iz znaczna czes¢ badanych instytucji stara sie wykracza¢ swoim
oddziatywaniem poza swoje najblizsze otoczenie.

Kolejnym gtéwnym obszarem koncentracji ustug kierowanych do grupy pracodawcéw jest teren
powiatu, w ktérym funkcjonuje siedziba instytucji (22,6% odpowiedzi). Obszar Polski wskazany zostat
przez 22% biorgcych udziat w ankiecie. Koncentracja ustug w tej samej gminie, co siedziba instytucji —
to obszar aktywnosci 9,8% respondentow. Najmniej odpowiedzi dotyczyto Europy jako gtéwnego
obszaru prowadzonej dziatalnosci (zaledwie 3,7% odpowiedzi).

Tabela 11. Zasieg terytorialny obszaru obejmowanego szkoleniami z uwzglednieniem zatrudnienia
w badanych podmiotach

Najczesciej wymieniane Podmioty Liczba Liczba Liczba Razem —
niezatrudniaj | pracowniké | pracowniké | pracowniké | % responde
ace w statych — | w stalych - | w stalych - ntow

pracownikow 1 2-5 6 i wiecej
% responden | % responde | % responde | % responde
tow ntéw ntéw ntéw

15,4 53,8 23,1 7,7 100,0
siedziba instytuciji

2,9 31,4 34,3 31,4 100,0
co siedziba

11,9 17,9 40,3 29,9 100,0
zachodniopomorskiego

17,1 34,3 28,6 20,0 100,0

20,0 20,0 60,0 0% 100,0

) Maksymalny btad oszacowania réowny 13,9 pkt. procentowego.
Zrodto opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=157, pazdziernik-listopad 2010 r.

Potencjat kadrowy instytucji wplywa na zasieg oddziatywania badanych instytucji szkoleniowych.
Podmioty o najmniejszym zasiegu dziatania, pracujagce wtej samej gminie, w ktérej znajduje
sie siedziba instytucji, to podmioty zatrudniajgce jednego pracownika (53,8% odpowiedzi). Teren
powiatu wydaje sie by¢ najbardziej naturalnym obszarem oddziatywania wiekszosci instytucii.
Nie mozna wjego obrebie dokona¢ znaczacych rozréznien z uwagi na wielkos¢ zatrudnienia
badanych podmiotéw, z wyjatkiem najmniejszej liczby wskazan tego obszaru przez instytucje
szkoleniowe niezatrudniajgce zadnego pracownika (2,9% odpowiedzi).

Najbardziej elastyczne pod wzgledem obszaru $wiadczenia ustug innego niz siedziba instytuciji
szkoleniowej sg podmioty  zatrudniajgce  jednego pracownika oraz w przedziale

17



od 2 do 5 pracownikéw. Teren wojewddztwa zachodniopomorskiego oraz praca z klientami w krajach
europejskich, to obszar pracy gtéwnie podmiotéw o zatrudnieniu w przedziale od 2 do 5 pracownikow
(odpowiednio 40,3% i60% wskazan). Podmioty zatrudniajgce jednego pracownika najczesciej
sposrod innych grup wskazuja, iz odbiorcami ich ustug sg przedsiebiorcy z terenu catego kraju.

Prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej i posiadanie wpisu w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych,
prowadzonym przez Wojewodzki Urzad Pracy, nie okresla petni rol, jakie spetniac moze dana
instytucja narynku pracy. Spos$rdéd przebadanych instytucji (N=25) 14% badanych udzielito
dodatkowych odpowiedzi, dopetniajgcych wiedzy na temat ich dodatkowego statusu.

Tabela 12. Odsetek badanych instytucji wg statusu i rél na rynku pracy
Najczesciej wymieniane Procent
waznych

odpowiedzi

agencja zatrudnienia 34,4%

instytucja partnerstwa lokalnego 31,3%
instytucja dialogu spotecznego 18,8%
agencja pracy tymczasowej 15,6%
razem 100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réowny 10,0 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=25, pazdziernik-listopad 2010 r.

Najczesciej badane instytucje (34,4% odpowiedzi) posiadajg status agencji zatrudnienia lub status
instytucji partnerstwa lokalnego (31,3% odpowiedzi), zczego 63,9% odpowiedzi to agencje
zatrudniajace do 5 pracownikow. W przypadku instytucji partnerstwa lokalnego potowa z nich
to podmioty o zatrudnieniu 6 iwiecej pracownikéw. Kolejng grupe stanowig instytucje dialogu
spotecznego (18,8% odpowiedzi), z ktérych potowa to podmioty zatrudniajace od 2 do 5 pracownikow
oraz agencje pracy tymczasowej, ktére rowniez w wigkszosci (60% odpowiedzi) reprezentowane
sq przez podmioty zatrudniajgce od 2 do 5 pracownikdw.

Nalezy przyjac, iz relatywnie nieliczna dla catej préby grupa instytucji szkoleniowych posiadajgcych
jednoczesnie status agencji zatrudnienia czy agencji pracy tymczasowej to podmioty cechujgce sie
wysokim stopniem adaptacyjnosci i elastycznosci wramach dziatan, ktére mogg podejmowaé
narynku pracy. Posiadane przez nie uprawnienia pozwalajg w dynamiczny sposéb reagowac
na specyficzne potrzeby pracodawcéw i ograniczaé w aspekcie tej wspoétpracy potrzebe korzystania
z dodatkowych ustug outsourcingowych.

Najczesciej prowadzonym rodzajem szkolen wsrdd ankietowanych instytucji sg szkolenia zawodowe
teoretyczne z zajeciami praktycznymi (16,1% odpowiedzi). W dalszej kolejnosci instytucje prowadzg
szkolenia zawodowe teoretyczne (12,6% odpowiedzi) oraz szkolenia ,miekkie” (12,4% odpowiedzi).
Szkolenia jezykowe oraz komputerowe stanowig ex aequo 9,7% odpowiedzi. Kolejne miejsca
w rankingu zajmujg szkolenia w miejscu pracy (9,5% odpowiedzi), szkolenia zawodowe praktyczne
(8,9% odpowiedzi), szkolenia teoretyczne z praktykg u pracodawcy (5,8% odpowiedzi), szkolenia
na stanowisku pracy (5,6% odpowiedzi) oraz nauka jazdy kat. B (3,9% odpowiedzi).
Wsréd odpowiedzi udzielanych w kategorii ,inne” znalazty sie m.in.: kurs jezyka migowego, szkolenia
metodyczne, kursy maturalne, uzupetnienie wyksztatcenia ogdlnego dla dorostych, kurs pierwszej
pomocy, szkolenia z zakresu BHP, makijazu permanentnego, kursy dla pilotdw wycieczek,
wychowawcow kolonii, szkolenia metodyczne.
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Tabela 13. Odsetek prowadzonych typow szkolen przez badane instytucje

Najczesciej wymieniane Procent

waznych
odpowiedzi

szkolenia zawodowe teoretyczne z zajeciami praktycznymi 16,1%
szkolenia zawodowe teoretyczne 12,6%
szkolenia ,,miekkie” (interpersonalne, komunikacyjne) 12,4%
kursy jezykowe 9,7%
szkolenia komputerowe 9,7%
szkolenia w miejscu pracy 9,5%
szkolenia zawodowe praktyczne 8,9%
szkolenia teoretyczne z praktyka u pracodawcy 5,8%

szkolenia na stanowisku pracy 5,6%
nauka jazdy kat. B 3,9%
nauka jazdy — pozostate kategorie 2,3%
inne 3,5%
razem 100,0%

) Maksymalny biad oszacowania réwny 3,3 pkt. procentowego.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=160, pazdziernik-listopad 2010 r.

Podmioty niezatrudniajace pracownikéw nie zajmujg sie szkoleniami zwigzanymi z przygotowaniem
kierowcow. Szkolenia zawodowe teoretyczne z zajeciami praktycznymi sa realizowane gtownie przez
podmioty zatrudniajace od 2 do 5 pracownikéw. Najwieksze podmioty, zatrudniajace 6 i wiecej
pracownikow, specjalizujg sie gtownie (38,1% odpowiedzi) w szkoleniach jezykowych.

Jak wynika z wypowiedzi przedstawicieli instytucji szkoleniowych, ktére wziety udziat w badaniu,
zakres realizowanych szkolen w niektorych sektorach rynku (m.in. w sektorze rolniczym)
determinowany jest nie tylko popytem, ale roéwniez w znacznej mierze istniejgcymi dziataniami
konkurencyjnymi.

Szkolenn prowadzimy mnéstwo. Tylko, no ftak... (...) Produkcja zwierzeca
praktycznie u nas nie istnieje. W innych dziatach rolnicy... Moze
mechanizacyjnych, to niewiele jest, ktére pomagatyby. Ale to firmy prowadza.
To praktycznie firmy, ktére obracajg sprzetem, czy $rodkami chemicznymi
organizujg dla rolnikéw szkolenia i one sq na bardzo wysokim poziomie. (...)
Wiadomo, ze kazda firma, ktdra organizuje szkolenia, promuje swoje produkty.

Celem poréwnania zestawiono dane dotyczace opinii badanych instytucji na temat typow szkolen,
jakimi najbardziej zainteresowani sg pracodawcy, ztypami szkolen, ktére wedlug udzielonych
odpowiedzi sg realizowane przez badanych.

W  wiekszosci przypadkéw mozna mowi¢ o dopasowaniu diagnozy preferencji pracodawcéow
z prezentowang narynku ustug szkoleniowych oferta. Przeprowadzona analiza pokazuje jednak
wyrazne niedopasowania w czterech obszarach. Przyjmujac wartosci procentowe, mozna uznad,
iz zakres oferowanych na rynku szkolen ,miekkich” wykracza poza potrzeby definiowane przez
pracodawcow. Pamieta¢c w tym miejscu jednak nalezy, iz do grupy gtdwnych klientéw badanych
instytucji nalezg réowniez instytucje rynku pracy zlecajgce znaczng liczbe szkolen ukierunkowanych
na podnoszenie motywacji i umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy wsréd oséb bezrobotnych,
CO W znaczacy sposob wptywa na ostateczng oferte badanych respondentéw. Zebrane wyniki
wskazujg réwniez, iz w opinii badanych instytucji szkolenia jezykowe ciesza sie relatywnie wyzszym
zainteresowaniem niz pozostata oferta szkoleniowa. Dane te wskazywa¢ mogg na nisze rynkowa,
ktéra moze zosta¢ wypetniona w przysziosci przez zachodniopomorskie podmioty, dotychczas
nieaktywne w tym sektorze ustug.
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Najwyrazniejsze niedopasowanie opinii zachodniopomorskich instytucji o preferencjach pracodawcéw
do ostatecznego ksztattu ich oferty szkoleniowej dotyczy wyraznego skupienia sie badanych
podmiotdéw na realizacji szkoleh teoretycznych. Niemal 15,3% wskazan dotyczacych diagnozy
preferencji pracodawcéw sugerowato potrzebe realizacji szkolen zawodowych praktycznych, podczas
gdy realna realizacja tego typu szkolen wykazywana przez badane instytucje jest niemal o potowe
mniejsza (8,9% wskazan).

Rysunek 2. Poréwnanie wybranych opinii badanych instytucji na temat typéw szkolen, jakimi najbardziej
zainteresowani sg pracodawcy, z wybranymi typami realizowanych przez nie szkolen

jezykowe

szkolenia zawodowe
teoretyczne

szkolenia zawodowe
praktyczne

szkolenia miekkie
(interpersonalne,
—&—realizowane szkolenia ~ —lli=szkglR0iAlEAe§7AER Sie zainteresowaniem pracodawcow

) Maksymalny btad oszacowania réwny 9,25 pkt. procentowego.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=160, pazdziernik-listopad 2010 r.

Wyksztatcenie konkretnych, praktycznych umiejetnosci zawodowych, stanowi kluczowy aspekt, ktory
czesto podkreslany byt przez uczestniczacych w badaniu pracodawcow (FGI):

Nie jest takie wazgce, czy masz certyfikat, to wybieram ciebie. I7]
Nie. Tutaj po prostu poszukujemy raczej takich fachowcow praktycznych,
ktorzy faktycznie znajg sie na danym temacie. W naszej firmie bardzo czesto
zatrudniamy osoby nie te, ktére majg certyfikat, ale ktére okazujg sie w swoich

JJ doswiadczeniach i w praktyce fachowcem. Konkretnym fachowcem.
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2.3. Zrédta informacji o ofertach szkoleniowych

Efektywna wspoipraca instytucji szkoleniowych z pracodawcami wymaga dobrania wtasciwych
kanatow komunikacji. Jak wskazujg zebrane wyniki (N=168), na 179 ankietowanych instytucji az
93,9% badanych potrafito zidentyfikowac¢ zrédia pochodzenia informacji o ofertach szkoleniowych,
z jakich korzystaja przedsiebiorcy, natomiast 11 ankietowanych instytucji (6,1% badanych)
nie udzielito informacji w tym zakresie.

Tabela 14. Gléwne zréodta informacji przedsiebiorcow na temat ofert szkoleniowych w opinii badanych
instytucji

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

Z Internetu 31,6%
z ulotek 12,2%

Z prasy 13,4%
z radia, telewizji 2,8%
z przestanych ofert instytucji szkoleniowych 14,7%
z polecenia innych pracodawcow 12,4%
z katalogu instytucji szkoleniowych 5,3%
z kontaktéw nawigzanych podczas konferencji 6,9%
inne 0,7%
razem 100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 2,9 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=160, pazdziernik-listopad 2010 r.

Badane instytucje zapytane zostaty o gtéwne Zrédto, z ktérego w ich opinii pracodawcy czerpig wiedze
odnosnie ofert szkoleniowych, a wiec tym samym o najbardziej uzyteczny kanat dotarcia z ofertg
do pracodawcy. Jak wynika z przeprowadzonej analizy, to Internet stanowi zdaniem badanych
instytucji podstawowe zrodio, z ktérego pracodawcy najchetniej czerpig informacje odnosnie ofert
szkoleniowych (31,6% odpowiedzi).

Prawie o potowe nizszy odsetek respondentéw uwaza, iz pracodawcy w gtdwnej mierze zdobywajag
wiedze w oparciu o przesylane do nich oferty (14,7% odpowiedzi). Zdaniem 13,4% instytucji
najbardziej efektywnym kanatem dotarcia do pracodawcéw jest prasa. Dalsze wskazania
respondentow dotyczg polecen innych pracodawcow (12,4% odpowiedzi), ulotek (12,2% odpowiedzi),
kontaktéw nawigzanych podczas konferencji (6,9% odpowiedzi) czy katalogu instytucji szkoleniowych
(5,3% odpowiedzi).

Dodatkowo do przedsiebiorcéw docierajg informacje natemat ofert szkoleniowych poprzez poczte
elektroniczng kierowang do cztonkdéw organizacji, zrzeszen, stowarzyszen, ktérych sg cztonkami oraz
do PUP-6w.
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Tabela 15. Zrédta informacji o ofercie szkoleniowej z uwzglednieniem zatrudnienia w badanych
podmiotach

Najczesciej wymieniane Podmioty Liczba Liczba Liczba REVAINE
niezatrudniajac | pracowniké | pracowniké | pracownikow | % responde
e pracownikow | w statych — | w statych — stalych - 6 ntow

% respondento 1 2-5 i wiecej
w % responde | % responde | % responden
ntow ntow tow

Z Internetuy 12,3 231 36,9 27,7 100,0
8,2 26,5 36,7 28,6 100,0

5.7 26,4 358 321 100,0
9,1 18,2 36,4 36,4 100,0

z przestanych ofert

instytucji szkoleniowych 20,3 18,8 89,1 21,9 100.0
4[N (L8 11,5 32,7 46,2 9,6 100,0
pracodawcow ! ! ' ! !
z katalogu instytucji

szkoleniowych 8,7 17,4 34,8 39,1 100,0

z kontaktéw nawigzanych 0% 483 31.0 207 100,0

podczas konferencji
Maksymalny btad oszacowania réwny 9,25 pkt. procentowego.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=160, pazdziernik-listopad 2010 r.

Ocena uzytecznosci poszczegodlnych kanatdéw informacji réznicuje sie z uwagi na wielkos¢ badanych
podmiotéow, co wskazywa¢ moze zaréwno na specyfike poszczegolnych obszaréw rynku, jak
i na rozny typ odbiorcéw ustug szkoleniowych, z ktérymi wspotpracujg poszczegolne grupy badanych
podmiotow. Najbardziej popularny i uniwersalny zarazem kanat komunikacji — Internet — najwyze;j
oceniany jest przez instytucje o wiekszym stanie zatrudnienia — zaréwno te zatrudniajace
od 2 do 5 (36,9%), jak izatrudniajgce powyzej 6 pracownikow (27,7%). Uzytecznos¢ rekomendacii
innych pracodawcow jest doceniana w wiekszosci przez instytucje zatrudniajace od 2 do 5
pracownikow (46,2%), zas w najmniejszym stopniu wskazania tego dokonujg najwieksze podmioty
szkoleniowe. Uzytecznos¢ katalogu instytucji szkoleniowych w najwiekszym procencie stanowi
wskazanie respondentow zatrudniajacych powyzej 6 pracownikow (39,1%). Zdaniem instytuciji
szkoleniowych niezatrudniajgcych pracownikdéw, pracodawcy nie korzystajg ztakiej formy
pozyskiwania informacji jak kontakty nawigzywane podczas konferencji, zas w opinii podmiotow
zatrudniajacych 1 pracownika jest to forma czesto wykorzystywana przez pracodawcow (48,3%
wskazan).

Tabela 16. Odsetek zainteresowania szkoleniami ze strony przedsiebiorcéw w opinii badanych instytucji
szkoleniowych

Najczesciej wymieniane Procent

waznych
odpowiedzi
16,8%
13,9%
szkolenia ,,miekkie” 9,2%
0.2%
5.6%
5.1%
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Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

nauka jazdy — pozostate kategorie 4,1%
inne 1,9%
razem 100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 4,1 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=166, pazdziernik-listopad 2010 r.

Odwotujac sie do bezposredniego doswiadczenia badanych instytucji, podjeto prébe zdiagnozowania
szkolen, ktore cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem pracodawcow. Kazdy z uczestnikéw badania
miat mozliwos$¢ wskazania do 3 najbardziej popularnych jego zdaniem typdw szkolen.

W opinii 92,7% badanych instytucji (N=166) najwiekszym zainteresowaniem wsrod przedsiebiorcow
cieszg sie szkolenia teoretyczne z praktyka (16,8% odpowiedzi) oraz, w pewnej czeéci zblizone
do nich pod wzgledem metodycznym, szkolenia zawodowe praktyczne (15,3% odpowiedzi).

Zdaniem badanych podmiotdw, przedsiebiorcy wcigz zywo zainteresowani sg podnoszeniem
kwalifikacji jezykowych swoich pracownikow (13,9% odpowiedzi), co wigza¢ nalezy z ich aktywnym
uczestnictwem w otwartym europejskim i Swiatowym rynku.

Dos$¢ wysoka ocena zainteresowania pracodawcow realizacjg szkolen ,miekkich” (9,2% odpowiedzi)
wydaje sie wskazywaé na dostrzeganie przez nich roli, jakg w efektywnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa odgrywa wewnetrzna kultura organizacyjna pracy oraz pozazawodowe umiejetnosci
zatrudnianych pracownikow.

Dalsze wskazania badanych instytucji szkoleniowych dotyczyly: szkolern w miejscu pracy
(9,2% odpowiedzi), szkolen komputerowych (8,3% odpowiedzi), szkolenn zawodowych teoretycznych
(5,6% odpowiedzi) oraz szkolen na stanowisku pracy (5,4% odpowiedzi).

Najmniejszym zainteresowaniem ws$rdd przedsiebiorcow, zdaniem badanych, cieszg sie odpowiednio:
nauka jazdy kat. B, szkolenia teoretyczne z warsztatami u pracodawcy (po 5,1% odpowiedzi)
oraz nauka jazdy pozostatych kategorii (4,1% odpowiedzi).

W kategorii ,inne” badani wymienili szkolenia dajgce uprawnienia/certyfikaty z zakresu BHP, szkolenia
uzupetniajgce, szkolenia techniczne w specjalistycznych osrodkach szkoleniowych oraz szkolenia
metodyczne.

Tabela 17. Odsetek zainteresowania szkoleniami ze strony przedsiebiorcéw w opinii badanych instytucji
szkoleniowych z uwzglednieniem zatrudnienia w badanych podmiotach

Najczesciej wymieniane Podmioty Liczba Liczba Liczba Razem —
niezatrudniajq | pracowniké | pracowniké | pracowniké | % responde
ce w stalych — | w statych - | w statych — ntow

pracownikow 1 2-5 6 i wiecej
% respondent | % responde | % responde | % responde
ow ntow ntow ntow

szkolenia jezykowe 9,4 24,5 34,0 32,1 100,0
nauka jazdy kat. B 0,0 33,3 38,1 28,6 100,0
nauka jazdy — pozostate

Kategorie 5,9 17,6 35,3 41,2 100,0
szkolenia ,,miekkie” 8,1 40,5 27,0 24,3 100,0
szkolenia komputerowe 5,9 26,5 41,2 26,5 100,0
szkolenia zawodowe

teoretyczne 13,0 21,7 47,8 17,4 100,0
szkolenia teoretyczne

2 praktyka 19,7 16,7 43,9 19,7 100,0
szkolenia teoretyczne 10,5 36,8 26,3 26,3 100,0
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Najczesciej wymieniane

Podmioty

niezatrudniaja

ce
pracownikow

% respondent

ow

Liczba
pracowniko
w stalych —

1
% responde
ntéow

Liczba
pracowniko
w statych —

2-5
% responde
ntéow

Liczba
pracowniko
w statych —

6 i wiecej
% responde
ntéw

Razem —
% responde
ntow

Z warsztatami
u pracodawcy

szkolenia zawodowe
pracy
szkolenie na stanowisku 211 421 26,3 105 —

pracy

) Maksymalny btad oszacowania réwny 9,6 pkt. procentowego.
Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=159, pazdziernik-listopad 2010 r.

Znajomo$¢ potrzeb pracodawcéw w zakresie szkoleh wynika m.in. z kontaktéw z nimi oraz wspétpracy
w zakresie r6znych obszardéw szkoleniowych. W$rdd badanych instytucji mozna dokonaé wyréznienia
réznych obszaréw szkoleniowych w zaleznosci od wielkoéci zatrudnienia badanych podmiotdw.

Instytucje niezatrudniajace pracownikdw najczesciej zdaja sie wspotpracowaé z pracodawcami
w obszarze szkolen teoretycznych =z praktykg (19,7% odpowiedzi). Obserwacja ta potwierdza
wczesniejszg teze, dotyczacqg eksperckiego charakteru tego typu podmiotéw. Instytucje szkoleniowe
zatrudniajace jednego pracownika najczesciej wskazujg na szkolenia ,miekkie” (40,5% odpowiedzi).
Wczesniejsza teze o najwigkszej mobilnosci na rynku podmiotow zatrudniajacych 1 iod2 do5
pracownikow potwierdza réwniez najwieksza liczba wskazan tych dwoch grup w odniesieniu do
zainteresowania pracodawcow szkoleniami w miejscu pracy i szkoleniami na stanowisku pracy.

Instytucje szkoleniowe zatrudniajgce od 2 do 5 pracownikdéw czesciej niz inne grupy badanych
podmiotdw wskazujg na szkolenia zawodowe teoretyczne (47,8% odpowiedzi). Zaznaczy¢ jednak
nalezy, ze ta sama grupa badanych podmiotéw cze$ciej niz inne uwaza, iz uwaga pracodawcow
koncentruje sie gtdwnie na szkoleniach $cisle zwigzanych z przygotowaniem do zawodu, do czego
majg stuzy¢ zawodowe ukierunkowania na aspekt praktyczny.

Podmioty szkoleniowe o najwiekszym zatrudnieniu wskazujg najczesciej nauke jazdy w kategoriach
innych niz B (41,2% odpowiedzi).
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2.4. Charakterystyka oferty szkoleniowej

W dalszej czesci badania uczestniczace w nim instytucje szkoleniowe poproszone zostaty
o scharakteryzowanie wtasnej oferty rynkowej. Na pytanie o zrédfa finansowania szkolen, odpowiedzi
udzielito 89,4% (N=160) badanych.

Tabela 18. Odsetek zrodet finansowania szkolen w opinii badanych instytucji szkoleniowych
Najczesciej wymieniane Procent
waznych

odpowiedzi

petna odptatnos¢ uczestnikow 29,2%

petna odptatnosé podmiotéw zamawiajacych 24,6%

z Funduszu Pracy (PUP-u) 16,1%
z funduszy PO KL z Poddziatania 8.1.1 9,6%

0.0%
c:3%
s:2%
1000%

) Maksymalny btad oszacowania réowny 10,6 pkt. procentowego.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=160, pazdziernik-listopad 2010 r.

Model finansowy funkcjonowania badanych instytucji jest silnie powigzany z realizacjg ofert instytuciji
publicznych. Ich udziat siega blisko 40% odpowiedzi i dotyczy to tacznego udziatu zrédet finansowania
z sektora publicznego.

Realizowane szkolenia sg finansowane gléwnie przez pelng odplatnos¢ uczestnikow
(29,2% odpowiedzi). Drugim co do wielkosci zrodtem finansowania szkolen sg podmioty zamawiajace
szkolenia (24,6% odpowiedzi). Te dwie kategorie zamykajg komercyjne zrédta finansowania szkolen.

Kolejnym zrodtem finansowania jest strumien pienigdza publicznego. Sa to odpowiednio: Fundusz
Pracy (PUP) (16,1% odpowiedzi), PO KL z Poddziatania 8.1.1 (9,6% odpowiedzi) i z Poddziatania
6.1.1 (9,0% odpowiedzi), Regionalny Program Operacyjny (6,3% odpowiedzi) oraz inne — zaréwno
nalezgce do publicznych, jak i komercyjnych — zrédta finansowania (5,2% odpowiedzi).

Na petnej odptatnosci szkoler koncentrujg sie gtéwnie podmioty zatrudniajgce od 2 do 5 pracownikdw.
Stanowig one najwyzszy odsetek w tej kategorii zarowno w przypadku petnej odptatnosci uczestnikow
(34% odpowiedzi), jak ipetnej odptatnosci podmiotéw zamawiajgcych (36,8% odpowiedzi).
Najwieksze (pod wzgledem zatrudnienia) badane podmioty, zatrudniajace 6 i wiecej pracownikdw,
najczedciej koncentrujg sie narealizacji szkoleh finansowanych z Regionalnego Programu
Operacyjnego (43,5% odpowiedzi) oraz z funduszy PO KL z Poddziatania 6.1.1 (37,5% odpowiedzi).

Wsrdéd innych zrédet finansowania szkolen badane instytucje najliczniej wymienity Poddziatania
PO KL: 7.2.1, nastepnie 6.1.3, 6.2.2, 7.3, 4.1.1, 3.3.2, 8.2.1, 8.2.2. Poza PO KL wymieniono réowniez
WUP, MOPR, PCPR, srodki programu ,Miodziez w dziataniu” oraz finansowanie z wtasnych srodkéw.

Mniejsze instytucje pod wzgledem zatrudnienia nie osiggajg jeszcze takiej zdolnosci absorbowania
srodkéw publicznych, jak podmioty zatrudniajace na state 6 iwiecej pracownikéw, dlatego
tez ich zasadnicza aktywnos$¢ skupia sie na ustugach dla rynku komercyjnego.

Ocena dostosowania oferty zachodniopomorskich instytuciji szkoleniowych do potrzeb pracodawcow
bazowaé moze réwniez na analizie czynnikéw, ktérymi kierujg sie badane instytucje, przygotowujac
program szkolenia. Ponizsza analiza dokonana zostata w oparciu o informacje przekazane przez
92,2% badanych respondentéw (N=165), ktérzy w odpowiedzi nato pytanie mogli dokonac
do 3 wskazan.
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Tabela 19. Odsetek czynnikéw, ktéorymi badane instytucje szkoleniowe kierujg sie, przygotowujac
program

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

) Maksymalny btad oszacowania réwny 3,9 pkt. procentowego.
Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=165, pazdziernik-listopad 2010 r.

Przygotowujac program szkoleh, badane instytucje najczesciej kieruja sie jakoscig i oczekiwaniami
uczestnikdw (po 25,3% odpowiedzi). Oczekiwania pracodawcow pojawiajg sie jako drugie z kolei
wskazanie (16,1% odpowiedzi). Te dwie gtdwne opinie pokazuja, jaka uwage zwracajg badane
instytucje na dostosowanie programu oferowanych szkolen do potrzeb swoich klientéw. W dalszej
kolejnosci zachodniopomorskie instytucje szkoleniowe wskazujg efektywnos$¢ (14,0% odpowiedzi),
cene/koszty szkolenia (11,5% odpowiedzi) oraz posiadane zasoby (6,1% odpowiedzi). Zysk,
jako jeden z czynnikéw decydujacych o ostatecznym ksztalcie opracowywanych programow szkolen,
pojawia sie jako ostatnie wskazanie (1,7% odpowiedzi).

Jakos$¢ i oczekiwania uczestnikow to zasadnicze kryteria, na jakie zwracajg uwage badane instytucje
szkoleniowe. Najczesciej na te elementy wskazujg podmioty zatrudniajace od 2 do 5 pracownikéw
i wskazania te przedstawiajg sie nastepujgco: jako$¢ szkolenia — 35,1% odpowiedzi, oczekiwania
uczestnikébw - 37,4% odpowiedzi. Podmioty niezatrudniajgce pracownikdéw licza sie najmniej
z oczekiwaniami uczestnikdw w przygotowywaniu programow (9,6% odpowiedzi) wtej kategorii
odpowiedzi.

Przeprowadzona analiza objeta rowniez terytorialny zakres oddziatywania badanych instytucji
szkoleniowych naobszar administracyjny wojewddztwa zachodniopomorskiego. Respondenci
poproszeni zostali o wskazanie wszystkich powiatéw, na terenie ktérych w okresie ostatnich 3 lat
zrealizowali co najmniej jedno szkolenie.

Jak wskazujg zebrane wyniki, badane instytucje funkcjonujg na obszarze wszystkich powiatow
wojewddztwa. Ich dziatalno$¢ koncentruje sie gtdwnie w strefach oddzialywania dwdch najwiekszych
miast na prawach powiatu: Szczecina (14,3% odpowiedzi) oraz Koszalina (6,6% odpowiedzi). Powiaty
w bezposredniej bliskosci Szczecina, tj. powiat goleniowski (6,9% odpowiedzi) i stargardzki (6,1%
odpowiedzi), skupily w sobie znaczng czes¢ aktywnosci wszystkich badanych instytucji
szkoleniowych. Podobna prawidtowos¢ obserwowana jest w odniesieniu do powiatu koszalinskiego
(5,2% odpowiedzi) i kotobrzeskiego (4,9% odpowiedzi), ktére potozone sa w poblizu drugiego
co do wielkosci osrodka miejskiego w wojewddztwie zachodniopomorskim — Koszalina. W konteks$cie
powyzszej prawidtowosci zadziwia drugi z kolei najgorszy w regionie wynik, nalezacy do powiatu
biatogardzkiego, ktérego obszar wskazato jedynie 2,9% respondentdow.

Wyniki dotyczace pozostatych powiatow byty nastepujgce: powiat gryficki — 5,1% odpowiedzi, powiat
pyrzycki — 4,7% odpowiedzi, powiaty drawski i policki — po 4,5% odpowiedzi, miasto Swinouj$cie —
4,2% odpowiedzi, powiat tobeski — 4,0% odpowiedzi, powiat szczecinecki — 3,9% odpowiedzi, powiat
gryfinski i kamienski — 3,7% odpowiedzi, powiat swidwihski — 3,4% odpowiedzi, powiat mysliborski
i watecki — po 3,2% odpowiedzi, powiat choszczenski — 3,0% odpowiedzi. Najmniej szkolen,
wedtug wskazan respondentéw, odbyto sie w powiecie stawienskim (2,0% odpowiedzi).
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Jak wynika z informacji przekazanych przez uczestnikéw badania (FGI), z punktu widzenia odbiorcow
ustug szkoleniowych nie zawsze najblizsza lokalizacja instytucji szkoleniowej stanowi czynnik
decydujacy o jego wyborze:

Szukamy szkolen w kierunku duzego miasta. Tam, gdzie sg specjalisci, 5y
ktorych warto postuchac. Przyjezdzajg specjaliSci z urzedéw skarbowych lub
Z sqdow administracyjnych. Majg ciekawe wykiady, dla naszej wiedzy bardzo
wazne. Tutaj, w Stargardzie, miatam okazje uczestniczy¢ w szkoleniu i powiem
szczerze, ze odczytanie kodeksu pracy byto najnudniejszym szkoleniem,
JJ na jakim zdarzyto mi sie by¢. W potowie szkolenia wszyscy wyszli.

Pewnym obiektywnym wskaznikiem jakosci oferowanych przez zachodniopomorskie instytucje
szkoleniowe ustug mogg by¢ posiadane przez nie certyfikaty lub wdrozone metodyki zarzadzania.
Na 179 ankietowanych instytucji jedynie 25,1% (N=45) wskazato, iz posiada certyfikaty lub wdrozone
metodyki zarzadzania projektami. Wynik ten ukazuje polaryzacje zachodniopomorskiego rynku
instytucji szkoleniowych na grupe podmiotéw zainteresowanych obiektywnym weryfikowaniem jakosci
Swiadczonych ustug, jak i instytucji samodzielnie wyznaczajacych standardy prowadzonej dziatalnosci
szkoleniowej.

Tabela 20. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych posiadajacych wskazane certyfikaty

Najczesciej wymieniane Procent

waznych
odpowiedzi

) Maksymalny blad oszacowania réwny 7,4 pkt. procentowego.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=45, pazdziernik-listopad 2010 r.

Najczesciej wymieniane przez badanych to certyfikat zarzgdzania jakoscig 1SO 9001 (47,3%
odpowiedzi). W dalszej kolejnosci wykazywane jest zarzadzanie cyklem projekiu — PCM (9,1%
odpowiedzi). Najmniej popularne certyfikaty lub wdrozone metodyki zarzadzania projektami to:
zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy (3,6% odpowiedzi) oraz zarzadzanie Srodowiskiem np.
ISO 14001 (1,8% odpowiedzi). Kategoria ,inne” objeta tacznie 38,2% rozproszonych pod wzgledem
liczebno$ci odpowiedzi. W jej ramach respondenci wskazywali m.in. akredytacje Kuratorium Oswiaty,
CIOP, atesty Instytutu Spawalnictwa, zaswiadczenia kwalifikacyjne PRS, certyfikat PASE, ECDL,
TELC, Microsoft Certified Partner, Novell Training Partner, kursy pedagogiczne czy tez certyfikaty
trenerskie lub coachingowe.

Certyfikatem zarzadzania jakoscig ISO 9001 dysponujg w wiekszosci instytucje zatrudniajgce
6 iwiecej pracownikow  (54,2%  odpowiedzi), a wdalszej kolejnosci  zatrudniajgce
od 2 do 5 pracownikéw (29,2% odpowiedzi). Zebrane wyniki wskazuja, iz podmioty tej wielkosci nie
posiadajg zadnych certyfikatow zarzgdzania srodowiskiem. Podmioty niezatrudniajace pracownikéw
nie posiadajg w wiekszodci zadnych certyfikatow oprécz zarzadzania jakoscig 1SO 9001
(4,2% odpowiedzi).

Jednym z badanych elementéw oferty zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych byto kierowanie
szkolen do o0s6b niepetnosprawnych. Pojecie niepetnosprawnosci nie wyczerpuje sie
W niepetnosprawnosci ruchowej, ale obejmuje réwniez innego rodzaju dysfunkcje. Niemniej jednak
wykazywany w tabeli 21 niski odsetek instytucji, kiore, posiadajgc siedziby przystosowane do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych (3,5%), w powigzaniu ze stosunkowo niewielkg liczbg podmiotow, kidre
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organizowaty szkolenia dla os6b dotknietych niepetnosprawnoscig, diagnozuje niepokojace zjawisko.
Zebrane wyniki obrazujg trudnosci, z jakimi boryka¢ sie mogg zamieszkate na terenie regionu osoby
niepetnosprawne poszukujgce szkoleh pozwalajacych poprawi¢ ich status na rynku pracy. Wskazujg
tez na problemy, na jakie natrafi¢ moga pracodawcy zatrudniajacy na state takie osoby w swoich
zaktadach i poszukujace doswiadczonych, rozumiejgcych specyfike oséb niepetnosprawnych instytucji
szkoleniowych na zachodniopomorskim rynku.

Rysunek 3. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych prowadzacych szkolenia dla osoéb
niepetnosprawnych

B Tak
B Nie

) Maksymalny biad oszacowania réwny 3,7 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=155, pazdziernik-listopad 2010 r.

Na 179 badanych instytucji 155 (86,6% badanych) udzielito odpowiedzi dotyczacej szkoleh dla os6b
niepetnosprawnych. Z analizy uzyskanych danych wynika, iz przewazajaca wigekszos¢ instytuciji
(71% odpowiedzi) nie prowadzita szkolen dla os6b niepetnosprawnych. Przyja¢ nalezy, iz na wielkos¢
odsetka podmiotéw, ktére realizowaty tego typu szkolenia, bezposredni, pozytywny wptyw miata
interwencja $rodkoéw europejskich ukierunkowanych na minimalizowanie dyskryminacji na rynku

pracy.
Ws$réd prowadzacych szkolenia dla os6b niepetnosprawnych najczesciej (39,5% odpowiedzi)
prowadzity je podmioty zatrudniajgce od 2 do 5 pracownikéw statych oraz instytucje zatrudniajace
jednego pracownika (25,6% odpowiedzi).
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2.5. Zasoby instytucji szkoleniowych

Posiadane zasoby techniczne, a takze potencjat kadrowy warunkujg w wiekszosci wypadkéw zakres
i tematyke prowadzonych szkolen, a tym samym potencjat rynkowy badanych podmiotéw. Uczestnicy
badania poproszeni zostali o ramowe scharakteryzowanie gtéwnych zasobdéw wiasnych instytucji.
Sposrod 179 instytucji bioracych udziat w badaniu, na pytanie o zasoby instytucjonalne udzielito
odpowiedzi 89,9% badanych (N=161).

Tabela 21. Wybrane zasoby posiadane przez instytucje szkoleniowe

Najczesciej wymieniane Procent
waznych

odpowiedzi
sala wyktadowa z wyposazeniem multimedialnym 20,5%
wiasna siedziba — lokal, budynek 17,1%
siedziba — budynek wynajmowany 16,9%
stacjonarna pracownia komputerowa 10,5%
warsztaty do praktycznej nauki zawodu 7,0%
mobilna pracownia komputerowa 5,8%
plac do nauki jazdy 5,0%
pojazdy do nauki jazdy 4,5%
dostosowanie siedziby dla osob niepetnosprawnych 3,5%

2.0%
2.5%
10%
1000%

. Maksymalny btad oszacowania réwny 11,1 pkt. procentowego.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=161, pazdziernik-listopad 2010 r.

Badane instytucje poproszone zostaty o wskazanie wszystkich mozliwych odpowiedzi. Najwieksza
liczba respondentéw (20,5% odpowiedzi) zaznaczyta fakt dysponowania salg wykiadowa
z wyposazeniem multimedialnym. W dalszej kolejno$ci najcze$ciej wskazywanym zasobem badanych
instytucji byta wiasna siedziba (17,1% odpowiedzi) lub budynek wynajmowany (16,9% odpowiedzi).
Co niepokojace zpunktu widzenia wdrazania na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego
europejskiej polityki wyréwnywania szans na rynku pracy, jedynie 3,5% respondentéw wskazato,
iz posiada siedzibe dostosowang dla oséb niepetnosprawnych.

Kolejne zaznaczane przez respondentdw odpowiedzi dotyczyty zasobow zwigzanych ze specyfikg
prowadzonych przez nich szkolen: stacjonarna pracownia komputerowa (10,5% odpowiedzi),
warsztaty do praktycznej nauki zawodu (7,0% odpowiedzi), mobilna pracownia komputerowa
(5,8% odpowiedzi), plac do nauki jazdy (5,0% odpowiedzi), pojazdy do nauki jazdy (4,5% odpowiedzi),
system do nauczania na odlegtosé (e-learning) (2,9% odpowiedzi), biblioteka multimedialna
(2,5% odpowiedzi).

Wséréd ,innych” wskazan podawanych przez respondentéw znalazty sie m.in.: basen, symulatory,
laboratoria, wyposazenie multimedialne czy np. 2500 anglojezycznych ksigzek w bibliotece szkolnej
oraz laboratoria, przychodnia medyczna, a takze t6dz ratownicza.

Podmioty niezatrudniajgce pracownikbw nie posiadajg zadnej infrastruktury zwigzanej
Z przygotowaniem kierowcéw pojazdéw mechanicznych ani ich siedziby nie sg dostosowane
do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych. Najczesciej narzedzia do nauki z wykorzystaniem
wspotczesnych technik metodycznych (systemy do nauczania na odlegtos¢ (53,8% odpowiedzi) oraz
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mobilne pracownie komputerowe (48,1% odpowiedzi)) posiadajg podmioty 0 najwiekszym
zatrudnieniu — 6 i wiecej pracownikéw. Infrastruktura szkoleniowa tego typu daje im realng przewage
nad podmiotami o mniejszym zatrudnieniu. Pozwala konkurowa¢ nie tylko pod wzgledem ceny,
ale rowniez wdrozonej jakosci i wykorzystywania najnowszych standardéw w branzy szkoleniowe;.

Proces szkolenia bazuje na wiedzy ikompetencjach kadry instytucji szkoleniowej. Wewnetrzna
polityka kadrowa, oparta o ciaggte zwiekszanie potencjalu wiedzy ijego aktualizowanie wzgledem
aktualnych trenddéw rynkowych, w sposéb bezposredni przektada sie na zwiekszenie potencjatu
rynkowego instytucji szkoleniowej.

Na 179 badanych instytucji 86% (N=154) udzielito odpowiedzi dotyczacej posiadania wewnetrznego
planu szkoleh swoich pracownikéw. Wiekszos¢ instytucji (59,1% odpowiedzi) nie posiada takich
planéw. Instytucje, ktére takie plany posiadaja, stanowig 40,9% badanych. Powyzsze dane obrazuja,
izrozwdj kompetencyjny kadr znacznej cze$ci zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych
nie przebiega w sposdb usystematyzowany i ciagty.

Tabela 22. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych, ktéore posiadajg wewnetrzne plany szkolenia
swoich pracownikow

Najczesciej wymieniane Procent

waznych
odpowiedzi
tak 40,9%

nie 59,1%

1000%

) Maksymalny biad oszacowania réwny 4,0 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=154, pazdziernik-listopad 2010 r.

Tabela 23. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych, ktére posiadaja wewnetrzne plany szkolenia
swoich pracownikéw z uwzglednieniem zatrudnienia

Najczesciej Podmioty Liczba Liczba Liczba Razem —
wymieniane niezatrudniajace pracownikow pracowniké | pracownikéw | % respondent
pracownikow statych — 1 w statych — stalych - 6 ow
% respondentéw | % respondentéow 2-5 i wiecej
% responde | % respondent
ntéw ow
posiadanie 5,0 23,3 43,3 28,3 100,0
wewnetrznego
planu szkolen
nieposiadanie 16,1 31,0 32,2 20,7 100,0
wewnetrznego
planu szkolen

) Maksymalny btad oszacowania réwny 6,4 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=149, pazdziernik-listopad 2010 r.

Wielkos¢ instytucji determinuje  konieczno$¢ posiadania wewnetrznego planu  szkoleh.
Wraz ze wzrostem zatrudnienia w badanych instytucjach zwieksza sie liczba odpowiedzi
potwierdzajacych istnienie takiego planu: do 5% odpowiedzi w podmiotach niezatrudniajgcych
pracownikow, do 43,3% odpowiedzi w podmiotach zatrudniajgcych od 2 do 5 pracownikéw i 28,3%
odpowiedzi w podmiotach zatrudniajacych 6 i wiecej pracownikéw na state.
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2.6. Zrédta wiedzy o rynku pracy

Wspodiczesna aktywnos¢ publicznych stuzb zatrudnienia i r6znego rodzaju osrodkéw badawczych
powoduje, iz generowana jest znaczna ilos¢ danych iopracowan dotyczacych sytuacji panujacej
narynku pracy. Jedno z pytan, na jakie poszukiwano odpowiedzi w trakcie realizacji niniejszego
badania dotyczyto tego, w jakim stopniu zachodniopomorskie instytucje szkoleniowe wykorzystujg
zbierane na poziomie regionu informacje w swojej codziennej praktyce. Sposréd 179 ankietowanych
instytucji 85,5% (N=153) zidentyfikowato swoje gtéwne zrédta wiedzy o rynku pracy.

Tabela 24. Opinie badanych instytucji szkoleniowych na temat zrédta wiedzy o rynku pracy

Najczesciej wymieniane Procent
waznych

odpowiedzi
Internet 22,3%
prasa 15,2%
opracowania Powiatowych Urzedéw Pracy 12,0%
opracowania Wojewoédzkiego Urzedu Pracy 11,2%
konferencje, sympozja 11,0%
radio, telewizja 10,2%
literatura fachowa 9,3%
opracowania Zachodniopomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy 7,3%
inne 1,5%
razem 100,0%
Maksymalny btad oszacowania réwny 8,4 pkt. procentowego.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=153, pazdziernik-listopad 2010 r.

Respondenci, udzielajgc odpowiedzi nato pytanie, mogli zaznaczy¢ wszystkie wykorzystywane
zrodta. Jak wynika z zebranych danych, instytucje szkoleniowe najczesciej czerpig wiedze na temat
rynku pracy za posrednictwem Internetu (22,3% odpowiedzi). Za drugi najbardziej popularny kanat
informacji dotyczacych rynku pracy uznana zostata prasa (15,2% odpowiedzi). Powyzsze wskazania
dotyczg zrodet, ktére w sposdb najbardziej dynamiczny reaguja na pojawiajgce sie symptomy rynku
oraz, ktére cechuje najwieksza elastycznos¢ i przystepnos¢ w zakresie prezentowanych w nich
informacii.

Warto odnotowa¢ wysokg pozycje, a tym samym uzytecznos¢ informacji przekazywanych przez
publiczne stuzby zatrudnienia. Po opracowania przygotowywane przez Powiatowe Urzedy Pracy
i Wojewddzki Urzad Pracy siega odpowiednio 12,0% i 11,2% respondentéow. Dane te, dla jasnosci
wnioskowania, nalezy powigza¢ ze wskazaniami dotyczacymi opracowan Zachodniopomorskiego
Obserwatorium Rynku Pracy (7,3%), ktore jest czescig Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie.

Dalsze wskazania dokonane przez uczestniczace w badaniu instytucje obejmujg konferencje
i sympozja (11,0% odpowiedzi), radio itelewizje (10,2% odpowiedzi) oraz literature fachowg (9,3%
odpowiedzi).

Internet i prasa w poszukiwaniach informacji na temat rynku pracy najczesciej sa wykorzystywane
przez podmioty zatrudniajgce od 2 do 5 pracownikow (35,7% odpowiedzi). Po opracowania
Zachodniopomorskiego Obserwatorium Rynku i Wojewddzkiego Urzedu Pracy siegaja najczesciej
najwieksze instytucje — zatrudniajace 6 i wiecej pracownikéw (odpowiednio 40,5% i 33% wskazan).

Wsrdd ,innych” zrédet wskazywanych przez respondentéw znalazty sie m.in.: szkolenia zagraniczne,
bezposrednie informacje od klientéw, dzienniki ustaw czy wtasne spostrzezenia.

W wielu wypadkach dostarczana z zewnatrz wiedza moze nie wystarcza¢ do prowadzenia biezacej
aktywnosci rynkowej, dlatego tez badanym instytucjom zadano pytanie o zakres samodzielnej
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aktywnosci badawczej. Sposréd badanych instytucji 84,4% udzielito odpowiedzi dotyczacej
prowadzenia przez nie badan.

Bezposredni kontakt instytucji szkoleniowych z pracodawcami skutkuje miedzy innymi lepszym
rozpoznaniem potrzeb pracodawcéw w zakresie szkoleh. W otwartym pytaniu o najwieksze
zapotrzebowanie pracodawcoéw na konkretne szkolenia dla ich pracownikdw, jako trzy najczesciej
zgtaszane zdefiniowano: szkolenia zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji zarzadczych, zwigzane
z prowadzeniem zespotdw pracowniczych, podnoszeniem jakosci kontaktéw i komunikaciji
interpersonalnej pracownikéw oraz szkolenia, jak to okreslili badani, ,miekkie” — zwigzane
zrozwijaniem  umiejetno$ci  pracy  w zespotach, doskonaleniem  relacji  spotecznych
w przedsiebiorstwie (10,9% odpowiedzi). W dalszej kolejnosci badane instytucje wskazaty znaczne
zainteresowanie pracodawcow szkoleniami zwigzanymi z podnoszeniem kwalifikacji i zdobywaniem
nowych kategorii iuprawnienn wruchu drogowym oraz kursami iszkoleniami ukierunkowanymi
na doskonalenie kadr finansowych, kursami w zakresie prawa podatkowego, znajomosci aktualnych
zZmian iprzepisOw oraz zwigzanymi z poszerzeniem znajomosci prawa ijego biezgcych zmian
w obrocie gospodarczym (10,3% odpowiedzi).

Tabela 25. Odsetek tematéw szkolen, na ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy pracodawcy zgtaszali
najwieksze zapotrzebowanie badanym instytucjom szkoleniowym

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

zarzadzanie zespotem, interpersonalne, ,,miekkie” 10,9%
nauka jazdy i uprawnienia w ruchu drogowym 10,3%

kursy ksiegowe, finansowe, prawne 10,3%
kursy jezykowe 9,2%
BHP, kodeks pracy 9,2%
kursy informatyczne 8,2%
sanitarne, medyczne, pierwsza pomoc 5,4%
energetyczne i elektroenergetyczne 4,9%

uprawnienia na wozki jezdne i urzadzenia dzwigowe 4,9%
sprzedazowe, handlowe, obstuga kas fiskalnych 4,3%
kosmetyczne i fryzjerskie 4,3%
instruktor praktycznej nauki zawodu 3,3%
technologie robét wykonczeniowych i budowlanych 3,3%
pozyskiwanie i rozliczanie projektow UE 2,7%
spawalnicze 2,2%
gastronomiczno-hotelarskie 2.2%
kursy morskie 1,6%
obstuga systemoéw i urzadzen sterowania numerycznego 1,6%
kursy dla cztonkéw rad nadzorczych 1,1%
razem 100,0%

) Z uwagi na charakter pytania otwartego nie mozna oszacowaé¢ maksymalnego btedu.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=130, pazdziernik-listopad 2010 r.

Najrzadziej pracodawcy wskazywali badanym instytucjom szkoleniowym zapotrzebowanie
na szkolenia zwigzane z kursami morskimi, obstugg systemow i urzadzeh numerycznych oraz kursami
dla cztonkéw rad nadzorczych (kazde szkolenie z wymienionych — ponizej 2% odpowiedzi).
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Tabela 26. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych prowadzacych wtasne badania i analizy dotyczace
rynku pracy

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

28,5%
nie 71,5%

100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 3,7 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=151, pazdziernik-listopad 2010 r.

Wiekszos¢ badanych instytucji szkoleniowych (71,5% odpowiedzi) nie prowadzi samodzielnych badan
i analiz dotyczacych rynku pracy. Najczesciej wlasna dziatalnos¢ badawcza prowadzona jest przez
podmioty zatrudniajagce od 2 do 5 pracownikow (35% odpowiedzi) oraz podmioty zatrudniajace
jednego pracownika (27,5% odpowiedzi). Najrzadziej takie badania prowadzg podmioty
niezatrudniajgce pracownikéw (12,5% odpowiedzi). Ostatnie wskazanie nalezy wigzac
Z ograniczonymi kompetencjami i potrzebami tych instytucji.

Czesto wskazany wczesniej brak odpowiednich kompetencji moze utrudnia¢ samodzielng aktywnosé
badawczg. W takich sytuacjach rozwigzaniem moze by¢ wspdipraca z wyspecjalizowanymi
jednostkami badawczymi i analitycznymi. Na pytanie o wspotprace z tego typu jednostkami udzielito
odpowiedzi 95 badanych instytucji (53,1% badanych).

Tabela 27. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych wspétpracujacych z jednostkami badawczymi
i analitycznymi

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

42,1%
nie 57,9%

100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 5,1 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=95, pazdziernik-listopad 2010 r.

Wiekszos¢ badanych instytucji nie wspétpracuje z jednostkami badawczymi i analitycznymi
(57,9% odpowiedzi), niemniej jednak dos¢ znaczny odsetek, ktéry podejmuje takg wspotprace
wskazuje, iz w wielu przypadkach zachodniopomorskie instytucje szkoleniowe uzupehiajg oficjalne
i ogolnodostepne dane iraporty o dziatania analityczne, zlecane profesjonalnym podmiotom
badawczym. Najczesciej wspdtpracujg z jednostkami badawczymi i analitycznymi  podmioty
0 zatrudnieniu od 2 do 5 pracownikéw (42,1% odpowiedzi) oraz podmioty zatrudniajgce 6 i wiecej
pracownikéow (26,3% odpowiedzi). Podmioty niezatrudniajagce pracownikéw (13,2% odpowiedzi)
stanowig grupe, ktéra najrzadziej siega po wspétprace z tego typu osrodkami.

Wiekszos¢ podmiotdw nieprowadzgcych wiasnych badan dotyczacych rynku pracy nie wspétpracuje
réwniez z jednostkami badawczymi i analitycznymi, natomiast potowa badanych, ktéra prowadzi takie
badania, wspotpracuje z jednostkami badawczymi i analitycznymi.

Nie mozna jednak méwi¢, w przypadku prowadzenia wilasnych badan i wspotpracy z jednostkami
badawczymi i analitycznymi, o statystycznej zaleznosci miedzy zmiennymi wsréd badanych instytucii.
Zaleznos¢ taka wyeliminowat test chi? Pearsona, ktérego wartosé statystyki chi? wyniosta 1,897,
zas istotnos¢ testu — 0,168, co pozwala odrzuci¢ hipoteze o zaleznosci zmiennych dotyczacych
prowadzenia wlasnych badan i wspotpracy z jednostkami badawczymi i analitycznymi.

33



Instytucje, ktére wspodtpracujg z jednostkami badawczymi i analitycznymi, wskazaty, ze najczesciej
(83,8% odpowiedzi) sa to jednostki z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Z jednostkami tymi
najczesciej wspotpracujg podmioty zatrudniajgce od 2 do 5 pracownikow.

Tabela 28. Odsetek lokalizacji jednostek badawczo-analitycznych, z ktéorymi wspoétpracuja badane
instytucje szkoleniowe

Najczesciej wymieniane Procent

waznych
odpowiedzi

) Maksymalny blad oszacowania réwny 3,7 pkt. procentowego.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=99, pazdziernik-listopad 2010 r.

Najczesciej zjednostkami badawczymi ianalitycznymi z zagranicy wspotpracujg podmioty
zatrudniajace od 2 do 5 pracownikéw oraz podmioty niezatrudniajgce pracownikéw.

Odsetek instytucji wspotpracujacych z jednostkami badawczymi i analitycznymi nalezy uznac
za znaczny. Wspolpraca taka pozwala nie tylko na osigganie korzysci zwigzanych z rozpoznaniem
rynku pracy, ale réwniez pozwala ona nadostep do wiedzy o trendach i mozliwosciach
wykorzystywania nowych instrumentéw pojawiajacych sie na rynku szkoleniowym.

Zawezenie wspotpracy z jednostkami badawczymi wynika nie tylko z koncentracji instytuciji
szkoleniowych w duzych osrodkach miejskich wojewodztwa, gdzie dostep do nich jest utatwiony,
ale rébwniez z obszaru oddziatywania oferty badanych instytucji, ktéra koncentruje sie gtdwnie
na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego, a jednostki badawcze i analityczne, funkcjonujace
na nim, majg dobre rozpoznanie lokalnego rynku pracy i rynku szkoleniowego, dajace im przewage
nad jednostkami z innych regionow.
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2.7. Wspétpraca z pracodawcami

Ocena relacji, jaka istnieje na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego pomiedzy instytucjami
szkoleniowymi i pracodawcami, uwzgledniaé musi poznanie sposobéw, w jaki komunikujg sie ze sobg
dwie ww. grupy uczestnikow rynku. Na sformutowane w tym kontekscie pytanie badawcze w ankiecie
odpowiedziato 87,2% badanych (N=156).

Tabela 29. Odsetek wykorzystywanych kanaléw komunikacji z pracodawcami przez badane instytucje
szkoleniowe

Najczesciej wymieniane Procent

waznych
odpowiedzi

kontakty telefoniczne 32,7%
e-mail 24, 7%
spotkania w siedzibie pracodawcy 18,9%
spotkanie w siedzibie instytucji szkoleniowej 12,1%

konferencje, sympozja 7,6%
nie kontaktujemy sie z pracodawcami 2,5%
kontaktujemy sie z pracodawcami w inny sposéb 1,5%
Razem 100,0%

) Maksymalny biad oszacowania réwny 4,9 pkt. procentowego.
Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=156, pazdziernik-listopad 2010 r.

Kazdy zrespondentdw moégt dokona¢ maksymalnie 3 wskazah. Analiza rozktadu udzielonych
odpowiedzi wyraznie wskazuje, iz omawiana relacja dgzy do minimalizacji obcigzen czasowych
i niwelowania barier odleglosciowych. Najczestszg forma kontaktu badanych instytucji
z pracodawcami jest kontakt telefoniczny (32,7% odpowiedzi). Drugim w kolejnosci sposobem
nawigzywania wspotpracy jest poczta elektroniczna (24,7% odpowiedzi). Dopiero dalsze wskazania
dotyczg relacji stricte bezposrednich. W poréwnaniu do odsetka instytucji, ktére wskazywaty wtasng
siedzibe jako miejsce spotkan, dos¢ duzo podmiotéw wskazywato siedzibe pracodawcy (odpowiednio
12,1% i18,9% odpowiedzi). Te proporcje nalezy wigzaé¢ zrolg ustugodawcy, jaka petnig wtym
kontekscie badane instytucje. Bardziej neutralne przestrzenie (konferencje, sympozja) wskazane
zostaly przez badane podmioty w 7,6% udzielonych odpowiedzi. Niektore instytucje wskazujg na inne
mozliwe formy kontaktowania sie z pracodawcami, takie jak wlasne biuletyny, ulotki informacyjne
o kursach czy tez spotkania w trakcie imprez lokalnych.

Niemal wszyscy respondenci kontaktujg sie w ramach prowadzonej dziatalnosci z pracodawcami,
co dowodzi kluczowej relacji z tg grupg uczestnikow rynku w praktyce zachodniopomorskich instytucji
szkoleniowych. Jedynie mata grupa badanych instytucji (10 wskazan, 2,5% odpowiedzi) w ogdle
nie kontaktuje sie z pracodawcami, co wynika¢ moze m.in. ze sprofilowania na klienta pochodzacego
z sektora finansoéw publicznych.

Inne nieskategoryzowane sposoby komunikacji to ankiety, ulotki iinformacje o kursach, spotkania
branzowe, a takze biezacy kontakt w przypadku klientdw wykorzystujacych do pracy sprzet
komputerowy instytucji szkoleniowych.

Podmioty niezatrudniajgce pracownikéw najrzadziej kontaktujg sie z pracodawcami z wykorzystaniem
bezposrednich form kontaktu. Nalezy przyja¢, iz wynika to m.in. z ograniczonych mozliwosci
kadrowych, co utrudnia zapewnienie odpowiedniej intensywnosci kontaktéw bezposrednich.
Uwarunkowania te w podobny sposob dotyczg podmiotéw zatrudniajgcych jednego pracownika.
Najaktywniej formy kontaktu posredniego i bezposredniego wykorzystujg podmioty zatrudniajgce
od 2 do 5 pracownikoéw. Ich aktywnosé w takich kategoriach jak spotkanie w siedzibie instytuciji
szkoleniowej, kontakt telefoniczny, kontakt z pracodawcami podczas konferencji czy sympozjow
przekracza w kazdym przypadku 40% odpowiedzi.
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Niezwykle ciekawa byla réwniez podjeta wramach badania proba oszacowania aktywnosci
w prowadzonych kontaktach grupy pracodawcéw. Do oszacowania tej relacji postuzyty opinie 83,8%
badanych (N=150), ktérzy odpowiedzieli na odpowiednie pytanie w ankiecie.

Rysunek 4. Odsetek pracodawcoéw zgtaszajacych sie samodzielnie z zapytaniami o oferte szkoleniowag
do badanych instytucji szkoleniowych

B Nie

81,30% B Tak

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 3,2 pkt. procentowego.
Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=150, pazdziernik-listopad 2010 r.

Uzyskane wyniki obrazujg wysoki stopierh aktywnosci pracodawcow iich zainteresowanie ofertg
zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych. Do przewazajacej wiekszosci badanych instytucji
(81,3% odpowiedzi) pracodawcy samodzielnie zgtaszajg sie z zapytaniem o oferte szkoleniowa.
Zebrane wyniki pokazujg réwniez, iz pracodawcy identyfikujg wiekszo$¢ badanych podmiotéw jako
instytucje prowadzace dziatalnos¢ szkoleniowa. Pracodawcy najczesciej zgtaszajg sie do podmiotéw
zatrudniajacych od 2 do 5 pracownikéw (32,4% odpowiedzi) oraz zatrudniajacych jednego pracownika
(28,2% odpowiedzi).

Wazng obserwacje przynoszg wypowiedzi respondentow biorgcych udziat w badaniu FGI. Czesto
pracodawcy nie widzg potrzeby nawigzywania kontaktdw z instytucjami szkoleniowymi. Tam, gdzie
jest to mozliwe, positkujg sie organizacjg wewnetrznych szkolen, poniewaz, jak wskazuja, barierg jest
specjalizacja wykorzystywanej technologii iczesto mata liczba pracownikéw, co do ktérych
pracodawca oczekuje podniesienia kwalifikaciji.

Dopéki jestedmy w stanie sobie poradzic, to idziemy w kierunku szkolen 5y
wewnetrznych (...) Mamy takie szkolenia ijezeli to mozemy, to
w maksymalnym stopniu robimy to na wtasne potrzeby (...) Skala wielkoSci
naszej firmy nie jest natyle duza, zeby zgfasza¢ zapotrzebowanie
na szkolenia. Mamy sze$ciu operatorow maszyn i zorganizowac dla nich jakie$
szkolenie techniczne bytoby trudno, bo jes$li oni obstugujg maszyne, ktérg
mysmy stworzyli, to pracownik powinien by¢ przeszkolony przez te osobe,
JJ ktéra te maszyne stworzyta.

Samodzielne nawigzanie kontaktu przez pracodawce ijego oczekiwania bardzo czesto zderzy¢ sie
mogg z wewnetrzng politykg jakosci, ktdéra tworzona jest indywidualnie przez kazda instytucje
szkoleniowa. Do pytania o mozliwos¢ wptywu pracodawcow na programy szkoleniowe ustosunkowato
sie w ramach niniejszego badania 76% badanych instytucji szkoleniowych (N=136).
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Tabela 30. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych, w ktérych pracodawcy moga wplywaé
na przygotowywane programy szkoleniowe
odpowiedzi

Najczesciej wymieniane
81.6%

nie 18,4%

100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 3,3 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=136, pazdziernik-listopad 2010 r.

Procent
waznych

Zebrane dane wskazujg na dbato$¢ badanych instytucji szkoleniowych o jakos¢ oferty szkoleniowej
oraz jej dopasowanie do potrzeb rynku. Mozliwosci wplywu pracodawcow na program szkoleniowy
zadeklarowato 81,6% respondentow. Wptyw taki umozliwiaja przede wszystkim podmioty
zatrudniajace od 2 do 5 pracownikéw (33,7% odpowiedzi) oraz podmioty zatrudniajgce jednego
pracownika (27,9% odpowiedzi).

Z perspektywy jak najlepszego dostosowania oferty szkoleniowej do potrzeb pracodawcéw, réwnie
wazna, co wspotpraca przy konstruowaniu programu, wydaje sie by¢ informacja zwrotna
przekazywana po zakonczonym juz szkoleniu. Aktywnos$¢ pracodawcow w tym obszarze wspotpracy
pomogta zdiagnozowaé 73,2% badanych (N=131), ktérzy udzielili odpowiedzi na stosowne pytanie
ankiety badawczej.

Wymieniane sposoby wplywu na dostosowanie programoéw szkoleniowych to: dostosowanie sie
do indywidualnych potrzeb klientéw, ograniczenie liczby godzin szkoleniowych, wprowadzenie
réznych modutéw szkoleniowych, uwagi ustne lub pisemne do realizowanego programu, badz tez
bezposrednie zgtoszenie wnioskéw o zrealizowanie okreslonego materiatu szkoleniowego.

Tabela 31. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych, ktéorym pracodawcy przekazuja opinie na temat
realizowanych szkolen

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

78,6%
nie 21, 7%

1000%

) Maksymalny bltad oszacowania réwny 3,6 pkt. procentowego.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=131, pazdziernik-listopad 2010 r.

Jak wskazujg zebrane do$wiadczenia badanych instytucji szkoleniowych, pracodawcy kontaktujg sie
z realizatorami szkolen réwniez po ich zakonczeniu, przekazujgc im informacje zwrotne na temat
zrealizowanych na ich rzecz ustug. Wiekszos¢é respondentow (78,6% odpowiedzi) potwierdzito te teze.
Badane instytucje wskazywaty roznorakie formy kontaktu zwrotnego, takie jak (miedzy innymi):
rozmowy bezposrednie (zaréwno podsumowujace, jak i odbywajace sie w trakcie szkolen), rozmowy
telefoniczne, maile, ankiety, listy rekomendacyjne, nieformalne rozmowy i spotkania po zakonczonych
szkoleniach, czy wystawiane referencje.

Najczesciej opinie te sg przekazywane podmiotom zatrudniajgcym od 2 do 5 pracownikéw
(36,4% odpowiedzi) oraz podmiotom zatrudniajgcym jednego pracownika (29,3% odpowiedzi).
Opinie pracodawcow przekazywane sg do wiekszosci badanych instytucji, do ktérych zgtaszajg
sie pracodawcy z zapytaniem o oferte szkoleniowa.

Zmienne dotyczace samodzielnego zgtaszania sie pracodawcow z zapytaniem o oferte szkoleniowg
i przekazywania opinii nt. prowadzonych szkolen sg zalezne. Zaleznos¢ takg potwierdzit test
chi? Pearsona. Warto$¢ statystyki chi? wyniosta 22,098, za$s istotnosc¢ testu 0,000, co pozwala przyjac
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hipoteze o zaleznosci zmiennych samodzielnego zgtaszania sie pracodawcéw z zapytaniem o oferte
szkoleniowa i przekazywania opinii na temat prowadzonych szkolen przez pracodawcéw.

Dbanie o jako$¢ swiadczonych ustug powinno wymagac¢ od instytucji szkoleniowych weryfikowania
jakosci prowadzonego przez siebie ksztalcenia. Na pytanie o weryfikowanie jakosci prowadzonego
przez siebie ksztalcenia u pracodawcow odpowiedziato 69,8% badanych instytucji szkoleniowych
(N=125).

Tabela 32. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych weryfikujacych jakos¢ prowadzonego przez siebie
ksztatcenia u pracodawcow

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi
80,0%

IO 20,0%
100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 3,6 pkt. procentowego.
Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=125, pazdziernik-listopad 2010 r.

Analiza zebranych wynikéw wskazuje, iz zachodniopomorskie instytucje szkoleniowe dbajg o jakos¢
ustug swiadczonych na rzecz swoich klientéw. Wiekszos¢ podmiotéw (80% odpowiedzi) weryfikuje
jakos¢ swoich szkolen wsrdéd pracodawcéw. Do stosowanych przez respondentéw sposobdéw oceny
nalezg najczesciej ankiety, niemniej jednak wykorzystywane sg réwniez takie metody jak wewnetrzne
testy, dokumentacje kurséw, ankiety po zakonczeniu, wizytacje czy opinie wystawiane przez podmiot
Zlecajacy.

Proces weryfikacji jako$ci szkolen realizowanych u pracodawcéw najczesciej prowadzony jest przez
podmioty zatrudniajgce od 2 do 5 pracownikéow (41,1% odpowiedzi) oraz zatrudniajgce jednego
pracownika (29,5% odpowiedzi).

Zmienne dotyczace weryfikacji prowadzonego ksztatcenia u pracodawcéw i mozliwosci wptywu
pracodawcéw na przygotowywane programy przez instytucje szkoleniowe sg zalezne.

Zaleznos¢ taka potwierdzit test chi? Pearsona — wartos¢ statystyki chi? wyniosta 31,188, zas istotnos¢
testu 0,000, co pozwala przyja¢ hipoteze o zaleznosci zmiennych dotyczacych weryfikaciji
prowadzonego ksztatcenia u pracodawcow i mozliwosci wptywu pracodawcédw na przygotowywane
programy przez instytucje szkoleniowe.
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2.8. Ocena wiasnych szkolen. Wspétpraca z innymi instytucjami rynku pracy

Ocenie jakosci ksztatcenia stuzy¢ moze réwniez ocena efektywnosci realizowanych szkolen, mogaca
mie¢ np. forme zainteresowania losami zawodowymi uczestnikéw. Odpowiedzi na pytanie,
czy zachodniopomorskie instytucje szkoleniowe monitorujg losy zawodowe uczestnikow swoich
szkolen, pomogto udzieli¢ 68,7% badanych instytucji szkoleniowych (N=123), kitére odpowiedziaty
na stosowne pytanie ankiety.

Tabela 33. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych interesujacych sie losami zawodowymi
uczestnikéw swoich szkolen

Najczesciej wymieniane Procent

waznych
odpowiedzi
tak 79,7%
nie 20,3%
razem 100,0%

) Maksymalny blad oszacowania réwny 3,6 pkt. procentowego.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=123, pazdziernik-listopad 2010 r.

Zebrane wyniki pozwalajg pozytywnie odpowiedzie¢ na tak zadane pytanie. Wiekszos¢é badanych
instytucji prowadzi monitoring loséw zawodowych swoich uczestnikéw (79,7% odpowiedzi). Dalszg
historig zawodowg kursantdw w najwiekszym stopniu zainteresowane sg podmioty zatrudniajace
od2do 5 pracownikéw (38% odpowiedzi) oraz podmioty zatrudniajgce jednego pracownika
(27,2% odpowiedzi). Utrzymanie kontaktu z uczestnikami szkolen i zainteresowanie ich dalszymi
losami zawodowymi odbywa sie poprzez pomoc w znalezieniu pracy, kontakt telefoniczny, kontakt
bezposredni, prezentowanie ofert dalszego podwyzszania kwalifikacji, kontakt mailowy.

Poszczegdlne etapy wspotpracy, jaka prowadza instytucje szkoleniowe z pracodawcami sktadajg sie
na ostateczng ocene, ktéra zawsze powinna naleze¢ do Zamawiajgcego.

Sposrod 179 badanych podmiotdw 82,7% (N=148) instytucji szkoleniowych udzielito odpowiedzi na
temat oceny ich pracy przez pracodawcow.

Tabela 34. Opinie nt. oceny dziatalnos¢ badanych instytucji szkoleniowych przez pracodawcow

Najczesciej wymieniane Procent

waznych
odpowiedzi

bardzo dobrze 43,2%
dobrze 33,8%
ani dobrze, ani zle 0,7%
bardzo zle 0,7%
nie znamy oceny naszej dziatalnosci przez pracodawcow 15,5%

nie dotyczy 6,1%
razem 100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 4,1 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=148, pazdziernik-listopad 2010 r.

Jak wskazujg sami badani, praca zachodniopomorskich instytucji jest bardzo dobrze oceniana
przez pracodawcow. Do najczestszych wskazan nalezy ocena bardzo dobra (43,2% odpowiedzi)
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oraz dobra (33,8% odpowiedzi). Jedna trzecia okraszonych pewng dozg krytycznego podejscia ocen
sugeruje, iz znaczna czes¢ badanych instytucji widzi obszary, ktére moga w przysziosci ulec
poprawie.

Powyzsze oceny dotyczg gtébwnie podmiotdéw zatrudniajgcych od 2 do 5 pracownikéw
(40,7% odpowiedzi) oraz zatrudniajgcych jednego pracownika (28,8% odpowiedzi).

Odsetek 15,5% wskazan badanych instytucji sugeruje, iz grupa zachodniopomorskich instytucji
szkoleniowych nie wypracowata sobie jeszcze efektywnych kanatéw walidacji prowadzonej
przez siebie dziatalnosci.

Zbierane informacje zwrotne, uwagi i sugestie powinny przekfadac sie na cigglty proces doskonalenia
prezentowanej na rynku oferty szkoleniowej. Samodzielng aktywno$é badanych instytucji wzgledem
potrzeb pracodawcéw pomogto zdiagnozowac 76,5% badanych (N=137) instytucji szkoleniowych,
ktére ustosunkowaty sie do pytania o dostosowanie wiasnych programoéw szkoleniowych do potrzeb
pracodawcow.

Tabela 35. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych dostosowujacych programy szkolenia do potrzeb
pracodawcoéw

Najczesciej wymieniane Procent
ych
odpowiedzi

91,2%
nie 8,8%

1000%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 2,4 pkt. procentowego.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=137, pazdziernik-listopad 2010 r.

Uzyskane informacje wyraznie ukazujg, iz efektem nawigzanych kontakiéw z pracodawcami
oraz umozliwienia im wpltywu na przygotowanie programu szkoleniowego jest w wiekszoSci
przypadkow dopasowanie programu szkoleniowego dokfadnie do potrzeb pracodawcéw. Elastycznosc
instytucji szkoleniowych wymuszajg potrzeby pracodawcéw, do ktérych muszg dostosowac sie
instytucje szkoleniowe. Prawie wszystkie badane instytucje (91,2% odpowiedzi) dostosowujg swoje
programy do potrzeb pracodawcéw. Jak wynika zinformacji udzielonych przez respondentéw,
rozpoznanie potrzeb pracodawcéw przebiega czesto w oparciu o wspdlne rozmowy i negocjacje,
ukierunkowane jest jednak na zaspokojenie oczekiwan instytucji zamawiajagcych szkolenia. Zakres
dostosowywania programow szkoleniowych nie skupia sie tylko na wprowadzeniu modyfikaciji
w tematycznym zakresie programu, ale obejmuje réznorakie szczegdtowe aspekty realizacyjne, takie
jak np. czas, miejsce, czycena realizowanych szkolen. W niektérych wypadkach, np. przy
wprowadzaniu modyfikacji typoéw wykorzystywanych pojazdéw iich wyposazenia zakres
wprowadzanych przez badane instytucje zmian obejmuje modyfikacje wykorzystywanej infrastruktury
technicznej.

Uczestnicy badania (FGI) podkreslali tez, iz czesto duzo wazniejsze od tego, co formalnie zapisane
zostato w programie szkolenia czy przedstawione w ofercie, jest rzeczywiste dostosowanie przebiegu
szkolen do zgtaszanych i pojawiajacych sie potrzeb uczestnikow:

Na tych szkoleniach potem wychodzi wewnetrznie. W programie byfo to, ale 5y
i tak robimy to (...) bo wiekszo$¢ 0séb, ktéra jest na szkoleniu, zadecydowata,
Ze cos$ takiego jest potrzebne. Jezeli jest elastyczny prowadzgcy i elastyczna
firma, to rzeczywiscie te szkolenia nabierajg sensu, ale te zmiany nie znajdujg
JJ odzwierciedlenia w programie (...).

Pomimo to nie sposéb nie zauwazy¢, iz czes¢ z badanych instytucji (8,8%) nie reaguje jednak
na otrzymywane od pracodawcow sygnaty. Potowa sposrod instytucji niedostosowujgcych swojej
oferty do potrzeb pracodawcéw to podmioty zatrudniajgce jednego pracownika.
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Pewnym weryfikatorem wczes$niejszych odpowiedzi respondentéw moze by¢ rozkiad odpowiedzi
na pytanie o sposoby przygotowania programu szkolenia. Na pytanie to udzielito odpowiedzi 81%
badanych instytucji szkoleniowych (N=145).

Tabela 36. Sposoby przygotowania programu szkolenia

Najczesciej wymieniane Procent
waznych

odpowiedzi

przy uktadaniu programu korzystamy z doswiadczen 23,1%
poprzednich szkolen

21,8%
129%
12,6%
opieramy sie tylko na naszej praktyce i intuicji 3,8%
3.5%
1.9%
2.7%
100,0%

) Maksymalny biad oszacowania réwny 4,9 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=148, pazdziernik-listopad 2010 r.

Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania do 3 wybranych przez nich najwazniejszych sposobdw.
Interpretacja rozktadu odpowiedzi wskazuje, iz przygotowujacy program trenerzy (17,7%) korzystajg
w gtéwnej mierze z doswiadczen =z poprzednich szkolen (23,1% odpowiedzi) oraz starajg sie
uzgadnia¢ tre$¢ szkolen z zamawiajacym (21,8% odpowiedzi). Dalsze najczesciej wykorzystywane
sposoby to uzgadnianie tresci z potencjalnymi uczestnikami oraz z przedsiebiorca.

Z doswiadczen zpoprzednich szkolen najczesciej korzystajg podmioty zatrudniajace
od 2 do 5 pracownikéw (35,2% odpowiedzi) oraz zatrudniajace 6 iwiecej pracownikéw (28,9%
odpowiedzi). Ustalanie tresci szkolenia z zamawiajgcym ma miejsce najczesciej w podmiotach
zatrudniajacych od 2 do 5 pracownikéw (40,5% odpowiedzi) oraz zatrudniajgcych jednego pracownika
(24,1% odpowiedzi).

Do innych sposobdw przygotowania programu szkolenia badane instytucje zaliczyty: zakres okreslony
przepisami, realizacje podstawowych programéw MEN oraz korzySci z doswiadczenia
zaprzyjaznionych instytucji szkoleniowych.

Instytucje rynku pracy stanowig drugg obok pracodawcéw najwazniejsza grupe klientow
instytucjonalnych. W ramach przeprowadzonego badania 64,8% badanych instytucji szkoleniowych
(N=116) udzielito odpowiedzi dotyczacej kontaktowania sie z innymi instytucjami rynku pracy.
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Procent

Tabela 37. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych kontaktujacych sie z innymi instytucjami rynku
waznych
odpowiedzi

pracy
Najczesciej wymieniane
78.4%

nie 21,6%

1000%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 3,8 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=116, pazdziernik-listopad 2010 r.

Wiekszos¢ badanych (78,4% odpowiedzi) kontaktuje sie z innymi instytucjami rynku pracy, niemniej
jednak odsetek podmiotoéw, ktére nie kontaktujg sie zinnymi instytucjami rynku pracy (21,6%)
jest duzo wiekszy niz odsetek podmiotéw, ktére nie utrzymuja podobnych kontaktéw z pracodawcami
(2,5%).

Ta ostatnia obserwacja wyraznie wskazuje, iz relacja zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych
w relatywnie wiekszym zakresie ogniskuje sie na relacji z pracodawcami niz z innymi instytucjami
rynku pracy.

Kontakty  zinstytucjami rynku pracy utrzymujg najczesciej podmioty  zatrudniajgce
od 2 do 5 pracownikéw (36,8% odpowiedzi) oraz podmioty zatrudniajgce jednego pracownika
(28,7% odpowiedzi).

Do gtéwnych sposobéw kontaktowania sie z innymi instytucjami rynku pracy nalezy przede wszystkim
poczta elektroniczna (33,3% odpowiedzi). Na dalszych pozycjach znalazly sie spotkania w siedzibie
instytucji rynku pracy (22,9% odpowiedzi) oraz konferencje i sympozja (20,3% odpowiedzi).

Formy kontaktu bezposredniego, czyli spotkania w siedzibie instytucji rynku pracy, najczesciej
wykorzystujg podmioty zatrudniajgce od 2 do 5 pracownikéw (47,1% odpowiedzi); spotkania
w siedzibie instytucji szkoleniowej — podmioty zatrudniajace 6 i wiecej pracownikow.

Forma kontaktu posredniego, czyli z wykorzystaniem poczty elektronicznej w kontaktach z innymi
instytucjami rynku pracy jest wykorzystywana najczesciej przez podmioty zatrudniajace od 2 do 5
pracownikow (39,2% odpowiedzi).

Relacja pomiedzy badanymi podmiotami a innymi instytucjami rynku pracy realizowana jest réwniez
nainnych ptaszczyznach, takich jak spotkania Powiatowej Rady Zatrudnienia czy realizacja
wspoélnych dziatan ukierunkowanych na promowanie aktywnosci szkoleniowej i spotecznej.
Wymieniane sg réwniez kontakty osobiste, wspétpraca, udziat w targach, realizacja zamowien czy tez
kontakty telefoniczne i mailowe. Sam fakt istnienia relacji pomiedzy badanymi podmiotami a innymi
instytucjami rynku pracy nie determinuje jeszcze jej charakteru. Z punktu widzenia badania
interesujaca byta odpowiedz na pytanie, czy zachodniopomorskie instytucje szkoleniowe interesujg sie
planami szkoleniowymi i edukacyjnymi opracowywanymi przez instytucje rynku pracy. Do tej kwestii
ustosunkowato sie 79,9% badanych instytucji szkoleniowych (N=143).
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Tabela 38. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych interesujacych sie planami szkoleniowymi
i edukacyjnymi opracowanymi przez instytucje rynku pracy

Najczesciej wymieniane Procent

waznych
odpowiedzi
tak 78,4%
nie 21,6%
razem 100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 4,1 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=143, pazdziernik-listopad 2010 r.

Obserwacja i $ledzenie zmian na rynku szkoleniowym wymusza zainteresowanie ofertami i planami
innych instytucji funkcjonujgcych narynku. Jak obrazujg to zebrane wyniki, badane instytucje
szkoleniowe sg zainteresowane (78,4% odpowiedzi) planami szkoleniowymi i edukacyjnymi innych
instytucji rynku pracy. Do powodéw tego zainteresowania respondenci zaliczajg zaréwno potrzebe
oceny konkurencyjnosci wiasnej instytucji, a co za tym idzie — zaplanowania niezbednych modyfikac;ji
w sposobie dalszego funkcjonowania, jak réwniez analize mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach,
ktére moga zainteresowaé wiasnych pracownikéw, czy tez wprost — potrzebe monitorowania
potencjalnych zamawiajgcych ich ustugi lub finansujgcych szkolenia ich pracownikéw (np. w ramach
PO KL).

Zainteresowanie to dotyczy w gtéwnej mierze podmiotéw zatrudniajgcych od 2 do 5 pracownikow
(38,3% odpowiedzi), a w najmniejszym stopniu instytucji szkoleniowych niezatrudniajacych
pracownikow (9,9% odpowiedzi).

Realizacja ustug na rzecz sektora publicznego wigze sie niejednokrotnie z konieczno$cig dopetniania
wielu (czesto kiopotliwych z punktu widzenia procesu przygotowania przez instytucje szkoleniowe
oferty) wymogow okreslonych ustawg Prawo Zamowien Publicznych. 57% badanych instytucji
szkoleniowych (N=102) udzielito odpowiedzi dotyczacej ich uczestnictwa w przetargach na ustugi
edukacyjne i szkoleniowe ogtaszane przez jednostki sektora publicznego.

Tabela 39. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych uczestniczacych w przetargach na ustugi
edukacyjne i szkoleniowe oglaszane przez jednostki sektora publicznego

Najczesciej wymieniane Procent

waznych
odpowiedzi

tak 70,6%
i 29,4%
razem 100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 4,5 pkt. procentowego.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=102, pazdziernik-listopad 2010 r.

Uzyskane wyniki ukazuja, iz pomimo tego, ze przewazajgca czes¢ badanych instytucji szkoleniowych
(70,6% odpowiedzi) bierze udziat w przetargach na ustugi edukacyjne iszkoleniowe ogtaszane
przez jednostki sektora publicznego, to znaczna czes$c¢ z nich (29,4%) nie uczestniczy w tym obszarze
rynku.

Uczestnikami przetargbw sg najczesciej podmioty zatrudniajgce od 2 do 5 pracownikéw
(39,1% odpowiedzi), a wmniejszym  stopniu  podmioty niezatrudniajagce  pracownikow
(9,9% odpowiedzi) oraz zatrudniajace jednego pracownika (26,1% odpowiedzi).

Zmienne, dotyczace zainteresowania ofertami iplanami innych instytucji rynku pracy
oraz uczestnictwa w przetargach na ustugi edukacyjne iszkoleniowe ogtaszane przez jednostki
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sektora publicznego, nie sg zalezne. Mozliwos¢ takg odrzucit wynik testu chi? Pearsona, gdzie wartos¢
statystyki chi®> wyniosta 1,364, za$ istotnos¢ testu — 0,243, co nie pozwala przyja¢ hipotezy
0 zaleznosci zmiennych dotyczgcych zainteresowania ofertami i planami innych instytucji rynku pracy
i uczestnictwa w przetargach na ustugi edukacyjne i szkoleniowe ogtaszane przez jednostki sektora
publicznego.

Zamowienia z instytuciji rynku pracy stanowig $rednio 23% w portfelu zamoéwien badanych instytucii,
jednak nalezy uwzgledni¢ fakt, iz dla potowy badanych instytucji szkoleniowych warto$¢ portfela
zamoéwien z instytucji rynku pracy (nie tylko publicznych) nie przekracza 10%.
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2.9. Plany i dziatania rozwojowe instytucji szkoleniowych

Realizowane badanie, oprécz oceny relacji, jaka taczy funkcjonujace na terenie wojewoddztwa
zachodniopomorskiego instytucje szkoleniowe z pracodawcami, pozwoli¢ mialo réwniez
na pogtebienie wiedzy na temat dziatan, jakie podejmujg badane instytucje w celu zwiekszenia
atrakcyjnosci wiasnej oferty. 81,6% badanych instytucji szkoleniowych (N=146) udzielito odpowiedzi
dotyczacej posiadania planéw rozwoju oferty edukacyjnej witasnego autorstwa.

Tabela 40. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych posiadajacych plany rozwoju oferty edukacyjnej
wilasnego autorstwa

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

49,3%
nie 50,7%

1000%

) Maksymalny blad oszacowania réwny 4,1 pkt. procentowego.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=146, pazdziernik-listopad 2010 r.

Potowa badanych instytucji szkoleniowych (50,7% odpowiedzi) posiada plany rozwoju oferty
edukacyjnej wlasnego autorstwa. Najczesciej plany takie posiadajg podmioty mate, zatrudniajgce
jednego pracownika (32,4% odpowiedzi). Wieksze podmioty, czesciej niz wspomniane, wykorzystujg
do tego celu instytucje zewnetrzne.

Z grona wszystkich biorgcych udziat w badaniu instytucji szkoleniowych 60,9% podmiotow (N=109)
podzielito sie informacjami na temat tego, czy wychodza z propozycjami swoich nowych programow
pod adresem pracodawcéw.

Tabela 41. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych wystepujacych z propozycjami swoich nowych
programow pod adresem pracodawcow

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

67,9%
nie 32,1%

100.0%

) Maksymalny biad oszacowania réwny 4,5 pkt. procentowego.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=109, pazdziernik-listopad 2010 r.

Wiekszos¢ badanych instytucji (67,9% odpowiedzi) wystepuje z propozycjami swoich nowych
programéw pod adresem pracodawcow. Sg to przede wszystkim podmioty zatrudniajace od 2 do 5
pracownikow  (34,8%  odpowiedzi) oraz podmioty zatrudniajace jednego pracownika
(32,9% odpowiedzi). Propozycje dotyczg gtéwnie szkolen specjalistycznych, szkolen dla pracownikow
ogodlnobudowlanych, HACCP, kurséw dla kadrowcow, ksiegowych oraz oceny potrzeb zawodowych
pracodawcow.

Czesciej z takimi propozycjami wychodzg do pracodawcow instytucje szkoleniowe, ktére sg autorami
nowych programoéw szkoleniowych i planéw rozwoju. Jak jednak wynika z przeprowadzonej analizy,
zmienne planéw rozwoju oferty edukacyjnej wtasnego autorstwa i wychodzenia z propozycjami swoich
nowych programéw pod adresem pracodawcow nie sg zalezne.

Mozliwos¢ takag odrzucit wynik testu chi?> Pearsona, gdzie wartos¢ statystyki chi®> wyniosta 0,767,
zas istotnos¢ testu 0,381, co nie pozwala przyja¢ hipotezy o zaleznosci zmiennych dotyczacych
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planéw rozwoju oferty edukacyjnej wtasnego autorstwa i wychodzenia z propozycjami swoich nowych
programéw pod adresem pracodawcow.

Na podobne pytanie, dotyczace wystepowania badanych podmiotéw z propozycjami nowych szkolen
pod adresem instytucji rynku pracy, odpowiedziato 79,3% badanych instytucji szkoleniowych (N=142).

Tabela 42. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych wystepujacych z propozycjami nowych szkolen
pod adresem instytucji rynku pracy

Najczesciej wymieniane Procent

waznych
odpowiedzi

tak 38,7%
nie 61,3%

1000%

) Maksymalny biad oszacowania réwny 4,1 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=142, pazdziernik-listopad 2010 r.

Jak pokazujg zebrane wyniki, dziatania badanych instytucji szkoleniowych wzgledem pracodawcow
i instytucji rynku pracy réznig sie. Wiekszos¢ badanych podmiotéw (61,3% odpowiedzi) nie wystepuje
z propozycjami nowych szkolen pod adresem instytucji rynku pracy. Takiej oferty nie kierujg
pod adresem instytucji rynku pracy przede wszystkim podmioty zatrudniajgce od 2 do 5 pracownikéw
(37% odpowiedzi) oraz podmioty zatrudniajace 6 i wiecej pracownikow (33,3% odpowiedzi). Zebrane
dane wskazuja, iz wiekszo$¢ respondentdow nie widzi potrzeby, a zatem pewnie imozliwosci
wpltywania na zmiane struktury popytu zgtaszanego przez instytucje rynku pracy. Te ostatnie zdaja sie
by¢ traktowane przez wiekszos¢ badanych podmiotow jako zrédto mozliwych zlecen, niemniej jednak
zawezone do zakresu zgtaszanych zapytan przetargowych.

Sposrod wszystkich badanych instytucji szkoleniowych 79,9% respondentéw (N=143) udzielito
odpowiedzi dotyczacej upowszechniania swoich zamiarow edukacyjnych poprzez ulotki, broszury lub
na stronach internetowych.

Tabela 43. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych upowszechniajacych swoje nowe zamiary
edukacyjne poprzez ulotki, broszury lub na stronach internetowych
odpowiedzi

Najczesciej wymieniane
77,6%

nie 22,4%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 3,5 pkt. procentowego.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=143, pazdziernik-listopad 2010 r.

Procent
waznych

Wiekszosc¢ instytucji (77,6% odpowiedzi) upowszechnia swoje zamiary edukacyjne poprzez ulotki,
broszury lub na stronach internetowych. Wspomniang forme komunikacji wykorzystujg przede
wszystkim podmioty zatrudniajagce od 2 do 5 pracownikéw (36,7% odpowiedzi) oraz podmioty
zatrudniajgce jednego pracownika (28,4% odpowiedzi).

Pozostate formy upowszechniania swoich zamiarédw edukacyjnych w szczegdtowym rozkitadzie
zaprezentowane zostaty na rysunku 5.
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Rysunek 5. Odsetek upowszechnienia zamiaréw edukacyjnych poprzez wskazane kanaly komunikacji

M inaczej
H konferencje, sympozja

M broszury, publikacje

H ogtoszenia medialne

70% B ylotki
, (]

M strony internetowe

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

) Maksymalny biad oszacowania réwny 6,5 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=143, pazdziernik-listopad 2010 .

Upowszechnianie swoich zamiaréw edukacyjnych ma miejsce z wykorzystaniem trzech gtéwnych
kanatéw informacyjnych: przez strony internetowe (36,7% odpowiedzi), ulotki (24,5% odpowiedzi)
oraz ogtoszenia medialne (15,3% odpowiedzi). W dalszej kolejnosci wykorzystywane sg broszury
i publikacje. Najrzadziej s wykorzystywane konferencja i sympozja. Podmioty zatrudniajace od 2 do 5
pracownikbw  najczesciej  wykorzystujg  strony internetowe  (36,1% odpowiedzi),  ulotki
(35,9% odpowiedzi), oraz ogtoszenia medialne (43,8% odpowiedzi).

Do innych form upowszechniania zamiaréw edukacyjnych badane instytucje szkoleniowe zaliczyty:
oferty wysylane za posrednictwem poczty, dystrybucje informacji bezposrednich wsréd czionkow
(w przypadku stowarzyszenia) oraz rozmowy prywatne, spotkania z osobami podejmujgcymi decyzje
o szkoleniach. Kanaty komunikacji wykorzystywane wtym przypadku to kontakt telefoniczny,
bezposrednie listy z ofertami do instytucji, a takze poczta elektroniczna.

Z grona wszystkich biorgcych udziat w badaniu respondentéw, 47,5% badanych instytuciji
szkoleniowych (N=85) udzielito odpowiedzi dotyczacej publicznej oceny swoich nowych zamiaréw
edukacyjnych.

Tabela 44. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych poddajacych sie publicznej ocenie swoich nowych
zamiaréw edukacyjnych

Najczesciej wymieniane Procent

waznych
odpowiedzi
42,4%
57,6%
100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 5,4 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=85, pazdziernik-listopad 2010 r.

Rozktad procentowy odpowiedzi udzielonych nato pytanie wskazuje, iz badane podmioty
w wiekszosci wypadkéw nie poddajg publicznej ocenie swoich zamiaréw edukacyjnych. Instytucje,
ktére dokonujg tej oceny, realizujg ja m.in. poprzez wiasne strony internetowe i dziatania ankietowe,
analizy potrzeb szkoleniowych, prezentacje na konferencjach.
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Do pytania dotyczacego zamiardéw rozwoju oferty edukacyjnej ustosunkowato sie 80,4% badanych
instytuciji szkoleniowych (N=144).

Tabela 45. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych zamierzajacych rozwija¢ swoja oferte edukacyjna

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi
tak 91,1%
nie 6,9%
razem 100,0%

. Maksymalny btad oszacowania réwny 2,1 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=144, pazdziernik-listopad 2010 r.

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, wiekszo$¢ podmiotow zamierza rozwija¢ swojg oferte
szkoleniowg (91,1% odpowiedzi). Bardziej szczegdtowych informacji w tym zakresie dostarczyto
kolejne pytanie, na ktére odpowiedziato 148 badanych (82,7%).

Gtéwne sposoby rozwoju oferty szkoleniowej to wprowadzenie nowych tematéw szkolen
(48,1% odpowiedzi) oraz nowych metod szkoleniowych (38,5% odpowiedzi). Wprowadzanie nowego
zakresu merytorycznego bedzie najczesciej miato miejsce wsrdod podmiotow z segmentow
zatrudniajacych od 2 do 5 pracownikow (34,8% odpowiedzi) oraz =zatrudniajacych 6 iwiecej
pracownikow (28,6% odpowiedzi).

Wprowadzenie nowej metodyki prowadzenia szkolehn bedzie najczesSciej miato miejsce wsrdd
podmiotéw zatrudniajacych od 2 do 5 pracownikéw (31,1% odpowiedzi) oraz zatrudniajacych jednego
pracownika (30% odpowiedzi).
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2.10. Perspektywy rozwoju bazy infrastrukturalnej i merytorycznej

Decyzje co do rozwijania swojej bazy infrastrukturalnej i merytorycznej zadeklarowato 79,9%
respondentow (N=143).

Tabela 46. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych zamierzajacych rozwija¢ swoja baze
infrastrukturalng i/lub merytoryczna

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

89,5%
nie 10,5%

1000%

) Maksymalny blad oszacowania réwny 2,6 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=143, pazdziernik-listopad 2010 r.

Przewazajaca wiekszo$¢ badanych instytucji (89,5% odpowiedzi) ma zamiar rozwija¢ baze
infrastrukturalng i/lub merytoryczna. Baza bedzie poszerzana najczesciej przez podmioty
zatrudniajace od 2 do 5 pracownikéw (33,9% odpowiedzi) oraz zatrudniajgce jednego pracownika
(28,2% odpowiedzi). Zakres planowanych zmian dokumentuje kolejne pytanie, na ktére udzielita
odpowiedzi ta grupa respondentow.

Tabela 47. Zakres rozwoju bazy infrastrukturalnej

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

21,8%
14,4%

podniesienie kwalifikacji personelu administracyjnego 10,8%
B.0%

wynajem nowych pomieszczen 5,6%
zakup (wdrozenie) systemu do nauki e-learning 4,1%
zakup wilasnej siedziby 3,4%

dostosowanie siedziby dla oséb niepetnosprawnych 3,2%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 6,4 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=143, pazdziernik-listopad 2010 r.

Gtéwnym kierunkiem rozwoju bazy infrastrukturalnej wskazywanym przez respondentéw bedzie
podniesienie kwalifikacji trenerow/wyktadowcow (21,8% odpowiedzi). Kolejnym waznym elementem
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jest poddanie sie procesowi certyfikacji. Te odpowiedZz wskazato 17,5% instytucji. Najbardziej
powszechnym kierunkiem rozwoju bazy infrastrukturalnej bedzie zakup wyposazenia multimedialnego
(14,4% odpowiedzi). Dalsze wskazania odnoszg sie do podniesienia kwalifikacji personelu
administracyjnego (10,8% odpowiedzi), zakupu (uzupetnienia) biblioteki (8% odpowiedzi), zakupu
wyposazenia warsztatow (6,9% odpowiedzi), wynajmu nowych pomieszczeh (5,6% odpowiedzi),
zakupu (wdrozenia) systemu do nauki e-learningu (4,1% odpowiedzi), zakupu witasnej siedziby
(3,4% odpowiedzi) czy dostosowania siedziby do o0sob niepetnosprawnych (3,2% odpowiedzi).
Najrzadsze wskazania badanych instytucji szkoleniowych dotycza zakupu samochodéw do nauki
jazdy (1,7% odpowiedzi), budowy placu do nauki jazdy oraz budowy placu do nauki jazdy na wézkach
widtowych, ktére wynikajg ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej z przygotowaniem
kierowcow do otrzymania odpowiednich pozwolen i certyfikatow.

Podmioty o najwiekszym zatrudnieniu najrzadziej sg zainteresowane zakupem wiasnej siedziby
(6,3% odpowiedzi), a najczesciej zakupem iwdrozeniem systemu do nauki e-learningu
(44,4% odpowiedzi).

WSsrdd innych kierunkéw rozwoju badani wymienili zakup nowych symulatoréw, remonty pomieszczen
lekcyjnych, rozszerzenie oferty dla najmiodszych, inwestowanie w coraz doskonalsze pomoce
dydaktyczne, czy tez poddanie sie ciggtemu procesowi wizytacji i obserwacji International House
World Organisation z Londynu.

Co ciekawe, jak wynika z informacji przekazanych przez uczestnikéw badania (FGI), e-learning
nie sprawdza sie w kazdej branzy. Dla przyktadu firmy specjalistyczne, np. sektora IT w dosc¢
ograniczonym zakresie sktonne sg wykorzystywac te metode w odniesieniu do swoich pracownikéw:

W skali catej korporacji szkolenia e-learning nie do korica sie sprawdzajgq. One 5y
stanowig bardzo bogaty materiat, do ktérego zawsze mozna siegngc,
natomiast nie bedg jedyng metoda.

JJ

Podmioty zatrudniajagce od 2 do 5 pracownikéw (46,9% odpowiedzi) najczesciej zainteresowane
sg podniesieniem kwalifikacji personelu administracyjnego. Podmioty zatrudniajgce jednego
pracownika sa najrzadziej zainteresowane ta kategorig (6,1% odpowiedzi) sposrod wszystkich
podmiotoéw zatrudniajgcych pracownikow.

Pozostate indywidualne wskazania respondentéw natemat planowanych zakreséw rozszerzania
wlasnej bazy infrastrukturalnej i merytorycznej dotyczyty m.in. poddania sie procesowi certyfikaciji,
remontu pomieszczen lekcyjnych czy zakupu nowych symulatorow.
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2.11. Szczegoétowe uprawnienia instytucji szkoleniowych. Certyfikowanie
i egzaminowanie

Na pytanie dotyczace posiadania przez badane instytucje statusu placowki ksztatcenia ustawicznego
odpowiedziato 79,9% badanych instytucji szkoleniowych (N=143).

Tabela 48. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych posiadajacych wpis do ewidencji prowadzonej
przez Wydzial Oswiaty odpowiedniego urzedu jako placéwka ksztatcenia ustawicznego
odpowiedzi

Najczesciej wymieniane
36.4%

nie 63,6%

1000%

) Maksymalny blad oszacowania réwny 4,0 pkt. procentowego.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=143, pazdziernik-listopad 2010 r.

Procent
waznych

Wiegkszos¢ badanych instytucji (63,6% odpowiedzi) nie ma statusu placéwki ksztatcenia ustawicznego.
Wséréd badanych podmiotow status taki posiadajg najczesciej instytucje zatrudniajgce
od 2 do 5 pracownikéw (35,3% odpowiedzi), a nastepnie, ex aequo, podmioty zatrudniajace jednego
pracownika oraz zatrudniajace 6 i wiecej pracownikoéw (po 27,5% odpowiedzi).

Sposrod wszystkich badanych podmiotow 44,7% (N= 80) wypowiedziato sie na temat zainteresowania
pracodawcow sposobem potwierdzania kwalifikaciji.

Tabela 49. Sposoby potwierdzania kwalifikacji, ktérymi zainteresowani sa pracodawcy

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi

uprawnienia i certyfikaty zawodowe 50,0%
egzaminy czeladnicze 16,7%

egzaminy mistrzowskie 13,9%
w inny sposéb 19,4%
razem 100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 8,1 pkt. procentowego.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=80, pazdziernik-listopad 2010 r.

W opinii biorgcych udziat w badaniu zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych, najlepszym
sposobem na potwierdzenie kwalifikacji, co do ktdérego zgtaszajg zainteresowanie pracodawcy,
sg uprawnienia i certyfikaty zawodowe. W ten sposéb odpowiedziato 50% badanych podmiotdw.
Nastepnym wskazaniem byly ,inne” sposoby, do ktérych badani zaliczyli: zaswiadczenie o ukoniczeniu
kursu, egzaminy na sprawdzenie kwalifikacji na stanowisku eksploatacji lub dozoru, OKE, certyfikaty
odbytych szkolen, certyfikaty jezykowe, uprawnienia wydane przez Urzad Dozoru Technicznego.
Oczekiwania dotyczace egzamindéw czeladniczych wskazato 16,7% respondentéw, a egzaminow
mistrzowskich — 13,9% z nich.

Wazng informacje dotyczaca oczekiwan pracodawcow przekazali w sposéb bezposredni uczestnicy
badania FGI. Na przykfadzie rynku spozywczego podkreslali, iz jakosci wyksztatconych kwalifikacji nie
determinuje czesto sam certyfikat czy egzamin, lecz rynkowa marka instytucji ja wystawiajace;j:
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Jezeli bedzie miat tytut czeladnika od Sowy, to mozZe byc lepsze niz 5y
mistrzostwo ze Swinoujscia. Szanujgc Swinoujscie. Ale tam akurat ciast
¥y dobrych nie uswiadczytem.

Na oczekiwania pracodawcéw dotyczace potrzeby potwierdzenia swiadczonych przez nich ustug
poprzez egzaminy czeladnicze najczesciej wskazywaty podmioty zatrudniajagce 6 i wiecej
pracownikow (44,4% odpowiedzi), na egzaminy mistrzowskie — podmioty zatrudniajgce od 2 do 5
pracownikow (50% odpowiedzi). Jednak tylko czes¢ badanych instytucji (21,2% odpowiedzi)
przeprowadza réznego rodzaju egzaminy.

Tabela 50. Odsetek przeprowadzanych egzaminéw przez instytucje

Najczesciej wymieniane Procent

waznych
odpowiedzi

inne certyfikaty zawodowe 51,1%
certyfikaty jezykowe 27,7%
egzaminy czeladnicze 12,8%
egzaminy mistrzowskie 8,5%

razem 100,0%

) Maksymalny btad oszacowania rowny 11,2 pkt. procentowego.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=38, pazdziernik-listopad 2010 r.

Sposréd  wszystkich  badanych podmiotow 21,2% (N=38) wypowiedzialo sie natemat
przeprowadzanych egzamindw.

W odpowiedzi na pytanie o przeprowadzane przez badane instytucje egzaminy, najwieksza liczba
wskazan dotyczyta kategorii ,inne certyfikaty zawodowe” (51,1% odpowiedzi). Wsréd podawanych
przez respondentow indywidualnych odpowiedzi znalazty sie m.in. certyfikaty: spawalnicze,
kucharskie, budowlane, mechaniczne, mechatroniczne, nawigatora, geodety, nauki jazdy kat. AB,
jezyka migowego, spawalnicze, elektryczne, wézkéw jezdniowych, BHP, ksiegowe, informatyczne.
W nastepnej kolejnosci wskazan badane instytucje przeprowadzajg rowniez egzaminy dajace
certyfikaty jezykowe (27,7% odpowiedzi), czeladnicze (12,8% odpowiedzi) i mistrzowskie
(8,5% odpowiedzi).

Podmioty zatrudniajgce jednego pracownika najczedciej przeprowadzajg egzaminy mistrzowskie
(66,7% odpowiedzi); egzaminy czeladnicze sg najczesciej przeprowadzane przez instytucje
zatrudniajace 6 i wiecej pracownikow (60% odpowiedzi).

Wspétpraca z pracodawcami wymusza niejako na badanych instytucjach szkoleniowych zdobywanie
odpowiednich  zezwolenn  pozwalajacych im  na potwierdzanie  kwalifikacji ~ zawodowych
przygotowywanych przez nich pracownikdéw. Takimi zezwoleniami dysponuje potowa badanych
instytucji szkoleniowych. Najczesciej badane instytucje posiadajg zezwolenia dotyczace nadawania
uprawnien zwigzanych zréznymi kategoriami prawa jazdy oraz uprawnien w ruchu drogowym
(11,9% odpowiedzi). W dalszej kolejnosci — posiadajg zezwolenia pozwalajgce na prace spawalnicze
(ré6znego rodzaju, wtacznie z miedzynarodowymi certyfikatami), budowlane oraz zwigzane z sektorem
paliwowo-energetycznym, takie jak pozwalajgce na prace pod réznymi napieciami (6,8% odpowiedzi).
Trzecim w kolejno$ci najczestszym wskazaniem sg zezwolenia i certyfikaty zwigzane z ksztatceniem
jezykowym (5,9% odpowiedzi).
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Tabela 51. Zakres szkolen, dla ktorych prowadzenia niezbedne jest posiadanie odpowiednich zezwolen
i uprawnienia do ich przeprowadzenia przez badane instytucje (% waznych odpowiedzi)

Najczesciej wymieniane Procent

waznych
odpowiedzi

nauka jazdy, szkolenia kierowcow 11,9

spawalnicze, budowlane, paliwowo-energetyczne 6,8

kursy i certyfikaty jezykowe 5,9

42
34
gastronomiczno-hotelarskie, kosmetyczno-fryzjerskie 3,4
25
eksploatacja wozkéw widlowych, urzadzen dzwigowych 2,5
ksiegowe, kosztorysowe 2,5

szkolenia dla cztonkéw rad nadzorczych 1,7
ADR, LCC, mechatronik, mechanik, geodeta 1,7

malarz, technolog robét wykonczeniowych 0,8
uprawnienia szkoly publicznej 0,8

08
o8
500
1000%

_ Zuwagi na charakter pytania otwartego nie mozna oszacowa¢ maksymalnego btedu.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji
szkoleniowych, N=118, pazdziernik-listopad 2010 r.

Certyfikatami i uprawnieniami zeglarskimi, krawieckimi, prac budowlanych iwykonczeniowych
dysponuje ponizej jednego procenta badanych (0,8% dla kazdej z wymienionych Kkategorii
odpowiedzi).

Sposrod wszystkich badanych instytucji szkoleniowych 50,8% (N=91) odpowiedziato na pytanie
dotyczace posiadania wiedzy na temat sytuacji panujacej na lokalnym rynku pracy.

Tabela 52. Odsetek badanych instytucji szkoleniowych, ktérym brakuje rzetelnej i aktualnej wiedzy
na temat sytuacji panujacej na lokalnym rynku pracy

Najczesciej wymieniane Procent
waznych
odpowiedzi
tak 50,5%
nie 49,5%
razem 100,0%

) Maksymalny btad oszacowania réwny 5,3 pkt. procentowego.
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych,
N=153, pazdziernik-listopad 2010 r.

Potowa badanych instytucji wskazuje na brak rzetelnej i aktualnej wiedzy na temat sytuacji panujacej
na lokalnym rynku pracy. Na brak tej wiedzy wskazujg w wiekszosci instytucje zatrudniajace 6 i wiecej
pracownikow (31,1% odpowiedzi). Najczesciej na to, iz nie brakuje takiej wiedzy, wskazujg instytucje
zatrudniajgce od 2 do 5 pracownikéw (46,7% odpowiedzi).
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Zdefiniowane przez badane instytucje szkoleniowe braki wiedzy dotycza rozpoznania potrzeb
szkoleniowych pracodawcow, szczegdtowych analiz branz pracodawcéw oraz mozliwosci
wspotfinansowania szkolen dla oséb pracujgcych i bezrobotnych w ramach programoéw realizowanych
przez PUP.

Za najbardziej efektywng metode dotarcia do pracodawcéw (w pieciostopniowej skali oceny
od nieefektywnej do bardzo efektywnej) badane instytucje uznaty polecenie przez innych
przedsiebiorcow, ktorzy korzystali z oferty. Ta forma dotarcia najczesciej uzyskata ocene bardzo
efektywna, zas$ za najmniej efektywna uznano wysyike ofert tradycyjng poczta.

Jako najbardziej utrudniajace elementy wspétpracy z pracodawcami (w pieciostopniowej skali oceny
od ,nie utrudnia” do ,bardzo utrudnia”), badane instytucje szkoleniowe uznaty brak srodkéw wiasnych
pracodawcow na szkolenia oraz traktowanie szkolen jako koszt, a nie jako inwestycje (najczestsze
oceny w kategorii ,bardzo utrudnia”).

Ograniczong gotowos¢ pracodawcow do wydatkowania srodkéw na szkolenia wtasnych pracownikow
podkreslali uczestnicy badania FGI na przyktadzie branzy turystycznej:

(...) przewazajg kwestie, Ze na dodatkowym t{6zku mozna zarobic, a 5y
na szkoleniu  pracownika tylko mozna potencjalnie  zarobic. Czyli
dfugookresowo, natomiast natézku mozna zarobi¢ najszybciej. Stad, jezeli
chodzi o inwestycje, to ciggle jeszcze, niestety, stawia sie bardziej

JJ na infrastrukture niz na pracownika.

Z drugiej strony badane instytucje sa w relacjach partnerskich, a pracodawcy, dla ktérych pracuja,
doceniajg wartos¢ prowadzonych szkolen, dlatego za najmniej ucigzliwe we wspotpracy uznano
brak partnerstwa oraz brak szacunku dla szkoleh darmowych (absencja, rezygnacja).
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3. Wnioski z badania

Informacje uzyskane w trakcie badania pozwalajg na szeroki oglad potencjatu isposobu
funkcjonowania zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych.

Pomimo znaczacego udziatu zlecen pochodzacych ze zrédet samorzadowych, aktywnos$¢ rynkowa
badanych instytucji szkoleniowych jest w znacznej mierze uzalezniona od srodkow
publicznych. Gtéwnym zrédtem finansowania szkolen jest petna odptatno$é uczestnikéw oraz petna
odpfatno$¢ podmiotdéw zamawiajacych. Wiekszosé badanych instytucji szkoleniowych, oprécz
dziatalnosci szkoleniowej, prowadzi réwniez inne aktywnosci gospodarcze lub spoteczne.
Klienci badanych instytucji szkoleniowych to przede wszystkim osoby fizyczne, rekrutowane
w otwartym naborze, oraz przedsiebiorcy samodzielnie finansujacy szkolenia dla swoich pracownikow.
Dopiero w dalszej kolejnosci wskazan pojawiajg sie instytucje publiczne takie jak PUP (wramach
szkolen dla bezrobotnych), osrodki pomocy spotecznej oraz WUP. Badane instytucje szkoleniowe
nie korzystajg w wiekszosci przypadkéw z europejskich programéw jako wnioskodawca
lub partner w projekcie. Udziat w takich projektach zadeklarowato 17% badanych instytucji, z czego
najwiecej korzystato wczesniej ze srodkéw komponentu regionalnego PO KL w ramach Priorytetu VIII.
Potowa z badanych instytucji nie realizuje aktualnie zadnego projektu szkoleniowego finansowanego
ze srodkéw UE. Zebrane dane wskazuja, ze kolejne 20% instytucji realizuje tylko jeden taki projekt (co
ciekawe, w wiekszosci przypadkéw dotyczy to instytucji zatrudniajacych do trzech pracownikéw).
Instytucje, ktoére prowadzg wiecej niz dwa projekty finansowane ze $rodkéw UE, to najczesciej
bardziej rozbudowane pod wzgledem kadrowym podmioty, zatrudniajace powyzej czterech
pracownikéw. Zrédta funduszy PO KL 8.1.1. oraz PO KL 6.1.1 nie przekraczajq facznie
20% odpowiedzi w kategorii wszystkich zrédet finansowania szkolen.

Obszar ustug swiadczonych przez badane instytucje réznicuje sie z uwagi na ich potencjat kadrowy.
W przypadku 42% badanych instytucji zatrudniajacych dwoch i wiecej pracownikéw obszar
ten ma wymiar wojewodzki. Badane instytucje szkoleniowe odnotowaly swoja aktywnosé
we wszystkich powiatach i miastach na prawach powiatu w wojewoddztwie
zachodniopomorskim. Znaczna czes¢ badanych instytucji stara sie wykraczaé swoim
oddziatywaniem poza swoje najblizsze otoczenie i skupia aktywnos¢ na rynku ogélnowojewddzkim.

Wsréd badanych instytucji figurujgcych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych, prowadzonym przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie, znajdujg sie tez podmioty o statusie agencji zatrudnienia
oraz instytucje partnerstwa lokalnego.

Jednym z miernikdw jakosci funkcjonowania zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych moze byc¢
stopieh certyfikacji prowadzonych przez nie ustug. Z uzyskanych w trakcie badania informacji wynika,
iz jedynie jedna czwarta badanych instytucji deklaruje posiadanie certyfikatéow lub wdrozonych
metodyk zarzadzania projektami. W gtéwnej mierze sg to certyfikaty zarzadzania jakoscig
(np. ISO 9001), wdrozone najczesciej w wiekszych instytucjach szkoleniowych (zatrudniajgcych
6 i wiecej pracownikéw) lub certyfikaty zarzadzania cyklem projektu — PCM.

Uczestniczace w badaniu instytucje sg w réznym stopniu przygotowane do realizacji potrzeb swoich
klientow pod wzgledem infrastruktury szkoleniowej. Mniejsze, charakteryzujace sie nizszym
stopniem zatrudnienia instytucje dzieli od wiekszych (zatrudniajacych 6 Ilub wiecej
pracownikéw) wyrazna dysproporcja w potencjale infrastrukturalnym od wiekszych.

Jako$¢ oferowanych ustug szkoleniowych determinuje jednak nie tylko dostepnos¢ do najnowszej
bazy technologicznej, ale réwniez aktualna wiedza i kompetencje prowadzacej szkolenia kadry. Realia
panujgce na rynku powodujg, iz wiekszo$¢é badanych instytucji ukierunkowanych jest na ciagly
rozwoj bazy infrastrukturalnej i merytorycznej. Taki zamiar deklaruje blisko 90% badanych
instytucji. Gtéwne wskazywane przez respondentéw kierunki zmian to: podniesienie kwalifikacji
trenerow/wyktadowcow, poddanie sie procesowi certyfikacji oraz doposazenie w sprzet multimedialny.

Instytucje szkoleniowe w wiekszosci przypadkéw nie maja doswiadczenia w prowadzeniu
szkolen dla oséb niepetnosprawnych ani nie dysponuja siedzibami przystosowanymi
do ich potrzeb.

Jak wynika z zebranych informacji, mniej niz potowa badanych instytucji zamierza podnosi¢ jakos¢
Swiadczonych przez siebie ustug i posiada przy tym wewnetrzne plany szkolen swoich pracownikéw,
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przy czym wraz ze wzrostem zatrudnienia w instytucjach szkoleniowych odsetek tych, ktérzy takiego
planu nie posiadaja, zmniejsza sie.

Dynamika wspotczesnego rynku pracy wymaga od instytucji szkoleniowych ciggtego monitorowania
trendéw rynkowych i biezacego adaptowania swojej oferty do zgtaszanych z jego obszaru potrzeb.
Prawie wszystkie funkcjonujace na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego instytucje swiadome
sg powyzszych faktow.

Zdaniem badanych instytucji, ich gtéwni klienci — pracodawcy — czerpia informacje dotyczace
ofert szkoleniowych gtéwnie z Internetu, przestanych ofert instytucji szkoleniowych oraz prasy
(blisko 60% wszystkich wskazan). Model szkolen, jakimi sg zainteresowani pracodawcy to w gtéwne;j
mierze szkolenia teoretyczne z praktyka, szkolenia zawodowe praktyczne oraz szkolenia jezykowe.

Zdaniem zachodniopomorskich instytucji szkoleniowych, realizuja one zbyt duza liczbe
szkolen teoretycznych wzgledem oczekiwan pracodawcoéw, ktérzy napotyka¢ moga narynku
deficyt szkolen zawodowych.

Proces przygotowania programu szkoleniowego opiera sie o trzy zasadnicze elementy: wykorzystanie
doswiadczen z poprzednich szkolen, uzgodnienie jego tresci z zamawiajgcym oraz wykorzystanie
doswiadczenia trenerow przy ukladaniu programu szkoleniowego. Zachodniopomorskie instytucje
szkoleniowe wskazujg, iz w procesie przygotowywania programu szkoleniowego nastawienie
na zysk nie jest elementem determinujacym jego powstanie.

Zrédta wiedzy badanych instytucji orynku pracy to gtéwnie ogélnodostepne materiaty
i opracowania, ktérych respondenci poszukuja w Internecie, prasie oraz opracowaniach
publicznych stuzb zatrudnienia. Wiekszo$¢ badanych instytucji nie prowadzi wtasnych badan
i analiz dotyczacych rynku pracy i nie wspotpracuje z jednostkami badawczo analitycznymi. Podmioty
szkoleniowe zatrudniajace do 5 pracownikéw sg bardziej aktywne w dziataniach na rzecz rozpoznania
rynku pracy. Prawidtowos¢ ta dotyczy zaréwno rozpoznania rynku na podstawie zrodet wtérnych
(Internet, prasa, opracowania), jak i pierwotnych (wtasne badania i analizy rynku pracy).

Badane instytucje szkoleniowe posiadajg dobry kontakt z pracodawcami. Ich formy komunikacji z nimi
bazujg na kontaktach telefonicznych ipoczcie elektronicznej. Miejscem najczestszych spotkan
bezposrednich jest siedziba pracodawcy. Do przewazajacej wiekszosci badanych instytucji
pracodawcy sami zglaszaja sie z zapytaniem o oferte szkoleniowa. Pracodawcy w wiekszosci
badanych instytucji sami przekazujg réwniez opinie na temat prowadzonych szkolen i majg mozliwos¢
wplywu na program szkoleniowy instytucji, z ktéra wspétpracuja. Elastycznosé takiego dopasowania
programu i potrzeb pracodawcow zmniejsza sie wraz z zatrudnieniem w badanych instytucjach.
Wspélpraca z pracodawcami i osobami przeszkolonymi wykracza w wiekszosci badanych
przypadkéw poza obszar samego procesu szkolenia i jego weryfikacji. Instytucje szkoleniowe
sg zainteresowane losami swoich uczestnikow szkolen.

W opinii 76% instytucji szkoleniowych, ich dziatalnosé¢ jest oceniana przez pracodawcow
jako bardzo dobra lub dobra.

W kregu bezposrednich kontaktéw badanych instytucji szkoleniowych oprécz pracodawcéw znajdujg
sie réwniez inne instytucje rynku pracy. Instytucje szkoleniowe w mniejszym stopniu utrzymuja
staty kontakt z innymi instytucjami rynku pracy niz z pracodawcami. Do gtdwnych kanatow
komunikacji z instytucjami rynku pracy wykorzystywana jest poczta elektroniczna, a w dalszej
kolejnosci preferowane sg bezposrednie formy kontaktéw, takie jak spotkania w siedzibie instytucji
rynku pracy. Ponad 70% badanych bierze udziat w przetargach, organizowanych przez jednostki
z sektora publicznego. Sredni odsetek zaméwien zinstytucji rynku pracy wynosi 23%, jednak
wiekszos¢ badanych instytucji nie posiada takich zamoéwien, a dla potowy tych, ktérzy je posiadaja, ich
odsetek nie przekracza 10% wszystkich ich zamdwien szkoleniowych.

Istniejg roznice w komunikowaniu swojej oferty szkoleniowej wobec réznych grup odbiorcow, jakimi sg
pracodawcy iinstytucje rynku pracy. Wiekszos¢ badanych wystepuje z propozycjami nowych
programéw szkoleniowych do pracodawcow, jednak jedynie 38% badanych instytucji
szkoleniowych kieruje swoja nowa oferte do instytucji rynku pracy. Oferta szkoleniowa
zachodniopomorskich instytucji jest dystrybuowana i upowszechniana, jednak wiekszos¢ podmiotéow
nie poddaje jej publicznej ocenie.

Wiekszos¢ badanych instytucji (63%) nie ma charakteru placowki ksztatcenia ustawicznego.
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Pracodawcy wymagaja najczesciej od badanych instytucji uprawnien i certyfikatow
zawodowych jako rezultatéw prowadzonych szkolen.

Potowa badanych instytucji rynku pracy odczuwa brak rzetelnej i aktualnej wiedzy natemat
rynku pracy. Najczesciej brak tej wiedzy sygnalizujg mate instytucje, zatrudniajgce do 5 oséb,
a jednoczesnie najwyzszy odsetek tych instytucji prowadzi samodzielnie rozpoznanie sytuacji
na rynku pracy, prowadzac wtasne badania i analizy.

Do elementéw najbardziej utrudniajacych wspoétprace z pracodawcami badane instytucje
zaliczyly brak srodkéw wiasnych pracodawcéw na szkolenia oraz podejScie pracodawcéw
okreslane jako traktowanie szkolen w kategoriach ponoszonych kosztéw, a nie inwestycji
w pracownikow.

W opinii badanych, pomiedzy zachodniopomorskimi instytucjami szkoleniowymi a pracodawcami
funkcjonujg relacje partnerskie.
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