Powiat gryficki

1. Charakterystyka badanych podmiotow

W badaniu sytuacji i oczekiwan pracodawcow z powiatu gryfickiego udziat
wzieto 192 respondentow. Zdecydowang wiekszosé stanowili pracodawcy
reprezentujgcy mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajgce do 9 pracownikow (43,8%)
oraz przedsiebiorstwa mate, zatrudniajgce do 50 oséb (35,4%). Dane na temat
liczby zatrudnionych pracownikéw przedstawia rysunek 1.

RYSUNEK 1. ILE OSOB JEST ZATRUDN IONYCH (NA PELNY ETAT) W PANSTWA FIRMIE?
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Najwiekszg grupe wsrdd przedsiebiorstw objetych badaniem stanowity spoéiki
Z ograniczong odpowiedzialnoscig (43,2%), a nastepnie przedsiebiorstwa osoby
fizycznej (40,1%). Pozostate formy prawne w powiecie gryfickim byly
zdecydowanie rzadziej spotykane (rysunek 2).

RYSUNEK 2. FORMA PRAWNA FIRMY

= spotdzielnia

m dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do rejestru
= jednostka komunalna

® przedsiebiorstwo panstwowe

= spoétdzielnia socjalna lub inne przedsiebiorstwo spoteczne
= spotka akcyjna

= spoétka jawna

= spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

= zaktad budzetowy

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan



Ponad 2/3 firm, ktére wziely udziat w badaniu posiadata bezwydziatowg
strukture  organizacyjng  (79,2%). Przedsiebiorstwa o strukturze
wielowydziatowej, ale funkcjonujace w jednym zakiadzie stanowity 17,2%.
Najnizszy byt odsetek firm posiadajgcych organizacje wielozaktadowg, wynosit
jedynie 3,6% (rysunek 3).

RYSUNEK 3. FORMA ORGANIZACYJNA FIRMY

= organizacja wielowydziatowa,
ale w jednym zaktadzie

,3,6%

= organizacja bezwydziatowa

= organizacja wielozaktadowa

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zdecydowana wiekszos¢ badanych podmiotow prowadzita gtéwng
dziatalnos¢ gospodarczg na terenie osrodka miejskiego liczacego do 50 tys.
mieszkancow (90,6%) (rysunek 4).

RYSUNEK 4. MIEJSCE GLOWNEJ DZIAL ALNO SCI

= miasto do 50 tys.
mieszkancow

= obszary wiejskie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Przedsiebiorstwa z powiatu gryfickiego, ktére wziety udziat w badaniu
funkcjonowaty w ramach réznych sekcji PKD. Najwiekszy odsetek stanowili
przedsiebiorcy zwigzani z ,pozostatg dziatalnoscig ustugowg’ (31,3%).
Pozostate wyniki prezentuje rysunek 5.



RYSUNEK 5. RODZAJ PROWADZONEJ DZ IALALNO SCI WG SEKCJI PKD

S-pozostata dziatalnos¢ ustugowa

G-handel hurtowy i detaliczny;naprawa..
C-przetwdrstwo przemystowe

I-dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i..
A-rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
F-budownictwo

R-dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i..
K-dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Q-opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
P-edukacja
H-transport i gospodarka magazynowa

M-dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i..
J-Informacja i komunikacja

O-administracja publiczna i obrona narodowa..

L-dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku..

T-gospodarstwa domowe zatrudniajace..

N-dziatalno$¢ w zakresie ustug..

E-dostawa wody, gospodarowanie $ciekamii..

D-wytwarzanie i zaopatrywanie w energie..
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Ponad potowa przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu wskazata, iz
oferowane przez nich produkty, badz ustugi sg sprzedawane gtéwnie na rynku
lokalnym  (gminnym, powiatowym). Takg odpowiedz wskazato 60,9%
respondentéw. Na rynku regionalnym dziatalo  28,4% przedsiebiorstw,
natomiast na rynku krajowym oraz zagranicznym jedynie 10,1% (rysunek 6).

RYSUNEK 6. JAKI PROCENT PRODUKCJ I/USLUG FIRMY JEST SPRZEDAWANY NA DANY RYN EK?

na rynku lokalnym (gmin, powiatéw)
na rynku regionalnym (wojewddzkim)

na rynku krajowym (ogélnopolski)

na rynku zagranicznym (miedzynarodowym) §1,8%
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan



Firmy biorgce udziat w badaniu byly reprezentowane w przewarzajgcym
stopniu przez wiascicieli (67,6%), dyrektorow/prezesow (16,7%) oraz
specjalistéw ds. personalnych (10,9%) (rysunek 7).

RYSUNEK 1. JAKA POZYCJE ZAJMUJE PAN/I W STRUKTURZE PRZEDSIEBIORSTWA? CZY JEST PAN/I...
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o = dyrektorem/prezesem
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= specjalistg ds. personalnych

= kierownikiem dziatu, decydujgcym o zatrudnieniu

= zajmuje inng pozycje/stanowisko (pracownik)

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

2. Polityka zatrudnieniowa

Zdecydowana  wiekszo$¢ firm  (67,7%)  zatrudnia  pracownikow
z wykorzystaniem elastycznych form zatrudnienia, przy czym za najbardziej
popularne wedtug wskazan respondentéw byto: zatrudnienie na czesé etatu
(56,2%), praca zlecona (39,2%) oraz przyjmowanie praktykantow/uczniéw
(25,4%) (rysunki 8 9).

RYSUNEK 8. Czy PANSTWA FIRMA ZATRUDNIA PRACOWNIKOW W ELASTYCZNYCH FORMACH
ZATRUDNIENIA?
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

RYSUNEK 9. KTORE FORMY ELASTYCZNEGO ZATRUDNIENIA SA STOSOWANE W PANSTWA FIRMIE ?

pracownicy zatrudnieni na czesc¢ etatu
osoby wykonujgce prace zlecone
praktykanci lub uczniowie

pracownicy sezonowi

0soby pracujace na zasadzie umowy o dzieto

inne ( roboty publiczne) | 0,8%

telepraca | 0,8%
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* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz stosujg elastyczne formy
zatrudnienia; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent magt udzieli¢ wiecej niz
jedng odpowiedz

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan



Nastepnie respondenci zostali poproszeni o wskazanie przewidywanego
poziomu zatrudnienia w ciggu najblizszego roku. Analiza materiatu badawczego
zgromadzonego w toku badania wykazata, iz w wiekszosci przypadkéw
przedsiebiorcy nie planujg znacznych zmian w strukturze zatrudnienia. Wsrod
badanych przedsiebiorstw, az 62,5% zamierza utrzymaé¢ dotychczasowy
poziom zatrudnienia. Spadek poziomu zatrudnienia zadeklarowato relatywnie
niewielu pracodawcow (6%), natomiast wzrost 18,2% (tabela 1).

TABELA 1. CZY POZIOM ZATRUDNIENIAW PANSTWA FIRMIE BEDZIE:

Firma
zatrudnia Od 51 Od 251
tylko jedn g c?s%g 058 égédbo do 250 do 999 Ogoétem
osob e - 0s0b 0s0b
wiasciciel
Wyzszy niz n 1 16 13 5 0 35
obecnie % 33,3% 19% 19,1% 13,9% 0% 18,2%
Na tym samym n 2 62 36 20 0 120
poziomie % 66,7% 73,8% 52,9% 55,6% 0% 62,5%
Nizszy niz n 0 0 2 3 1 6
obecnie % 0% 0% 2,9% 8,3% 100% 3,1%
Nie wiem/trudno | N 0 6 17 8 0 31
powiedzie¢ % 0% 7,1% 25% 22.2% 0% 16,1%
) n 3 84 68 36 1 192
Ogodtem
% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Przedsiebiorcy, ktérzy zadeklarowali wzrost poziomu zatrudnienia w swoich
firmach w ciggu najblizszych 12 miesiecy, zostali poproszeni o wskazanie jak
duzg zmiane zatrudnieniowg planujg wprowadzi¢. Z analizy udzielonych
odpowiedzi wynika, iz w badanych firmach tgcznie planuje sie przyja¢ do pracy
okoto 110 pracownikéw.

Pracodawcy, ktorzy zamierzajg zatrudni¢ osoby na wolne stanowiska pracy
oczekuja, iz osoby te bedg juz w petni przygotowane do wykonywania swoich
obowigzkéw (62,9%). Okoto 1/3 badanych respondentéw przewiduje objecie
nowych pracownikow niewielkim doszkoleniem (28,6%). Wieksze doszkolenie
planuje przeprowadzi¢ jedynie 8,6% firm (rysunek 10).




RYSUNEK 2. CzZY WOBEC NOWO PRZYJMOWANYCH OSOB DO PRACY NA STANOWISKA INNE NIZ
KIEROWNICZE ZAKLADA SI E, ZE...

posiadajg petne przygotowanie 9

[ [

przejda niewielkie doszkolenie 9

przejdg wieksze doszkolenie ﬂ
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* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktére
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzroénie
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Przedsiebiorcy zostali poproszeni rowniez o] wymienienie
stanowisk/zawodéw, na ktore szuka¢ bedg pracownikdw w ciggu najblizszego
roku. Z racji tego, iz w badaniu udziat wziety firmy reprezentujgce rézne branze
w powiecie gryfickim, nie mozna byto przeprowadzi¢ stricte statystycznej
analizy podawanych przez respondentow zawodow. Tabela 2 prezentuje
wszystkie wskazane przez przedsiebiorcow zawody/stanowiska na ktére
planuje sie poszukiwa¢ pracownikéw.

TABELA 2. PROSZE WYMIENIC STANOWISKO, NA KTORE SZUKAC BEDA PANSTWO PRACOWNIKOW
W CIAGU 12 MIESIECY.

Kod zawodu Nazwa zawodu n
1321 Kierownicy do spraw produkcji przemystowej 2
3423 Instruktorzy fitness i rekreacji ruchowej 2
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 2
7212 Spawacze i pokrewni 2
7222 Slusarze i pokrewni 2
7411 Elektrycy budowlani i pokrewni 2
2162 Architekci krajobrazu 1
2165 Kartografowie i geodeci 1
2351 Wizytatorzy i specjalisci metod nauczania 1
2523 Specjalisci do spraw sieci komputerowych 1
3122 Mistrzowie produkcji w przemysle przetworczym 1
3123 Mistrzowie produkcji w budownictwie 1
3311 Dealerzy i maklerzy aktywow finansowych 1
3312 Pracownicy do spraw kredytéw, pozyczek i pokrewni 1
3322 Przedstawiciele handlowi 1
3331 Spedytorzy i pokrewni 1
3332 Organizatorzy konferencji i imprez 1
3334 Agenci do spraw rynku nieruchomosci 1
3412 Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej 1
5132 Barmani 1
5141 Fryzjerzy 1
5152 Pracownicy ustug domowych 1
5153 Gospodarze budynkéw 1




5163 Pracownicy zaktadéw pogrzebowych 1
5165 Instruktorzy nauki jazdy
Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej /

5244 internetowej 1
5413 Pracownicy ochrony os6b i mienia 1
6111 Rolnicy upraw polowych 1
6210 Robotnicy leéni i pokrewni 1
7115 Ciesle i stolarze budowlani 1
7122 Posadzkarze, parkieciarze i glazurnicy 1
7132 Lakiernicy 1
7213 Blacharze 1
7214 Robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje metalowe 1
7223 Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni 1
7319 RzemiesInicy gdzie indziej niesklasyfikowani 1
7413 Monterzy linii elektrycznych 1
7421 Monterzy i serwisanci urzgdzen elektronicznych 1
8322 Kierowcy samochodow osobowych i dostawczych 1
9112 Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne 1
9510 Pracownicy swiadczacy ustugi na ulicach 1
9510 Pracownicy swiadczacy ustugi na ulicach 1

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktére
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzrosnie; do analizy wykorzystana zostata ,Klasyfikacja
Zawodow i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy” (MPiPS, Warszawa 2010 r.)

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Ponad potowa badanych firm, ktdra zadeklarowata wzrost zatrudnienia, jako
powod tej decyzji wskazata rozbudowe firmy (54,3%). Dwa nastepne
najczesciej podawane powody to: koniecznos¢ uzupetnienia liczby pracownikow
wynikajgca z ptynnosci (25,7%) oraz wzrost sprzedazy/swiadczonych ustug na
terenie kraju (25,7%) (rysunek 11).



RYSUNEK 11. DLACZEGO POSZUKUJ A PANSTWO PRACOWNIKOW ?

z powodu koniecznosci uzupetnienia liczby | ‘

pracownikdw wynikajgacej z ptynnosci, np. _

zwolnienia, zmiana pracodawcy, itp. | ‘

wzrost sprzedazy/$wiadczonych ustug na _
terenie kraju |

zakup nowych maszyn lub urzadzen -

brak pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach i umiejetnosciach -

zastosowanie nowych technologii -%

odbiorcow zagranicznych

wzrost sprzedazy/$wiadczonych ustug wsréd I’g%
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* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktére
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzrosnie; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz
respondent mogt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Kolejne pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadu skierowane byly do
przedsiebiorcéw planujgcych zmniejszenie liczby etatow.

Analiza zebranego materiatu wskazuje, iz planowane redukcje stanowisk
dotyczy¢ bedg w badanych firmach okoto 26 oséb.

Na podstawie danych uzyskanych w wyniku badania mozna wyciggna¢
wniosek, iz w powiecie gryfickim bilans zatrudnienia bedzie dodatni —
planowanych jest wiecej przyje¢ niz zwolnien pracownikow.

Przedsiebiorcy, ktorzy zadeklarowali iz w ich firmach bedzie miata miejsce
redukcja etatéw, poproszeni zostali takze o wskazanie stanowisk/zawodoéw,
ktorych dotyczy¢ bedg zwolnienia. Odpowiedzi prezentuje tabela 3.

TABELA 3. PROSZE WYMIENIC STANOWISKA, NA KTORYCH NASTAPI ZMNIEJSZENIE LICZBY
PRACOWNIKOW W CIAGU 12 MIESIECY?

Kod zawodu Nazwa zawodu n
2341 Nauczyciele szk6t podstawowych 2
4110 Pracownicy obstugi biurowej 2
4321 Magazynierzy i pokrewni 2
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 2
4120 Sekretarki (ogolne) 1
5222 Kierownicy sprzedazy w marketach 1
9629 Pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani 1

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktére
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku zmniejszy sie; do analizy wykorzystana zostata
.Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci na potrzeby rynku pracy” (MPiPS, Warszawa 2010 r.)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan



Z analizy materiatu badawczego wynika, iz planowana redukcja zatrudnienia

wynika gtdbwnie z ograniczenia sprzedazy/produkciji.

odpowiedziato, az 83,3% respondentow (rysunek 12).

W ten sposoéb

RYSUNEK 12. Z CZEGO WYNIKAC BEDZIE ZMIANA WIELKO SCI ZATRUDNIENIA W PANSTWA FIRMIE?

ograniczenie sprzedazy/produkcji

zmniejszenie ilosci uczniéw

pojawienie sie innych, konkurencyjnych
zaktadow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 6
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* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, iz zatrudnienie w firmach, ktére
reprezentujg, w ciggu najblizszego roku wzrosnie; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz

respondent mogt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

3. Zawody kluczowe w badanych firmach oraz oczekiwania
pracodawcow odnosnie pracownikéw zatrudnionych w tych

zawodach

W kolejnej czesci badania przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie
zawodoéw, badz stanowisk kluczowych dla firm, w ktérych jest, lub bedzie

zatrudnionych najwiecej pracownikow.

Odpowiedzi respondentdw byly bardzo zréznicowane. Najczesciej
wskazywanym zawodem byt sprzedawca sklepowy (ekspedient). Pozostate

wskazywane zawody przedstawia tabela 4.

TABELA 4. PROSZE WYMIENIC ZAWODY KLUCZOWE DLA PANSTWA FIRMY, W KTORYCH JEST LUB

BEDZIE ZATRUDNIONYCH NAJWIECEJ PRACOWNIKOW ?

Kod zawodu Nazwa zawodu n
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 12
9112 Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne 9
3423 Instruktorzy fitness i rekreacji ruchowej 6
4321 Magazynierzy i pokrewni 6
5120 Kucharze 6
5131 Kelnerzy 6
3313 Ksiegowi 5
2330 Nauczyciele gimnazjow i szk6t ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem 4

nauczycieli ksztatcenia zawodowego)
4110 Pracownicy obstugi biurowej 4
5141 Fryzjerzy 4
5142 Kosmetyczki i pokrewni 4
5221 Wiasciciele sklepow 4
7231 Mechanicy pojazdéw samochodowych 4




7511 Masarze, robotnicy w przetwérstwie ryb i pokrewni 4
7512 Piekarze, cukiernicy i pokrewni 4
8322 Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 4
2212 Lekarze specjalisci 3
2222 Pielegniarki specjalistki 3
3321 Agenci ubezpieczeniowi 3
3322 Przedstawiciele handlowi 3
3332 Organizatorzy konferencji i imprez 3
5132 Barmani 3
5163 Pracownicy zaktadéw pogrzebowych 3
5230 Kasjerzy i sprzedawcy biletow 3
5413 Pracownicy ochrony oséb i mienia 3
6113 Ogrodnicy 3
6210 Robotnicy leéni i pokrewni 3
Robotnicy rob6t stanu surowego i pokrewni gdzie indziej
7119 . . . 3
niesklasyfikowani
7421 Monterzy i serwisanci urzgdzen elektronicznych 3
9629 Pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani 3
1324 Kierownicy do spraw logistyki i pokrewni 2
2166 Projektanci grafiki i multimediéw 2
2342 Specjalisci do spraw wychowania matego dziecka 2
2652 Kompozytorzy, arty$ci muzycy i Spiewacy 2
Technicy nauk fizycznych i technicznych gdzie indziej
3119 . i . 2
niesklasyfikowani
3122 Mistrzowie produkcji w przemysle przetworczym 2
3331 Spedytorzy i pokrewni 2
3334 Agenci do spraw rynku nieruchomosci 2
4224 Recepcjonisci hotelowi 2
5165 Instruktorzy nauki jazdy 2
5211 Sprzedawcy na targowiskach i bazarach 2
5044 Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej / 5
internetowej
6111 Rolnicy upraw polowych 2
7115 Ciesle i stolarze budowlani 2
7122 Posadzkarze, parkieciarze i glazurnicy 2
7212 Spawacze i pokrewni 2
7222 Slusarze i pokrewni 2
7223 Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni 2
7311 Mechanicy precyzyijni 2
7319 Rzemieslnicy gdzie indziej niesklasyfikowani 2
7411 Elektrycy budowlani i pokrewni 2
7544 Robotnicy zwalczania szkodnikéw i chwastéw 2
8332 Kierowcy samochodow ciezarowych 2
9122 Czysciciele pojazdow 2
9411 Pracownicy przygotowujacy positki typu fast food 2
9510 Pracownicy swiadczacy ustugi na ulicach 2
9520 Sprzedawcy uliczni produktéw nie zywnosciowych 2
1321 Kierownicy do spraw produkcji przemystowe;j 1




1323 Kierownicy do spraw budownictwa 1
1411 Kierownicy w hotelarstwie 1
1412 Kierownicy w gastronomii 1
2161 Architekci 1
2165 Kartografowie i geodeci 1
2211 Lekarze bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji 1
2221 Pielegniarki bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji 1
2272 Specjalisci diagnostyki laboratoryjnej 1
2281 Farmaceuci 1
2341 Nauczyciele szkét podstawowych 1
2351 Wizytatorzy i specjaliSci metod nauczania 1
2411 Specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci 1
2424 Specjalisci do spraw szkolen zawodowych i rozwoju kadr 1
2431 Specjalisci do spraw reklamy i marketingu 1
2521 Projektanci i administratorzy baz danych 1
2611 Adwokaci, radcy prawni i prokuratorzy 1
2619 Specjalisci z dziedziny prawa gdzie indziej niesklasyfikowani 1
2643 Filolodzy i ttumacze 1
3112 Technicy budownictwa 1
3113 Technicy elektrycy 1
3115 Technicy mechanicy 1
3116 Technicy chemicy i pokrewni 1
3131 Operatorzy urzgdzen energetycznych 1
3213 Technicy farmaceutyczni 1
3230 Praktykujacy niekonwencjonalne lub komplementarne metody terapii 1
3253 Optycy okularowi 1
3254 Technicy fizjoterapii i masazysci 1
3312 Pracownicy do spraw kredytéw, pozyczek i pokrewni 1
3343 Pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu 1
3354 Urzednicy organdw udzielajacych licencji 1
Urzednicy panstwowi do spraw nadzoru gdzie indziej
3359 . . . 1
niesklasyfikowani
3412 Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej 1
3422 Trenerzy, instruktorzy i dzialacze sportowi 1
3431 Fotografowie 1
3512 Technicy wsparcia informatycznego i technicznego 1
3514 Technicy sieci internetowych 1
4120 Sekretarki (ogolne) 1
4212 Bukmacherzy, krupierzy i pokrewni 1
4226 Recepcjonisci (z wylgczeniem hotelowych) 1
5151 Pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli i innych obiektéw 1
5152 Pracownicy ustug domowych 1
5153 Gospodarze budynkéw 1
5311 Opiekunowie dzieciecy 1
5419 Pracownicy ustug ochrony gdzie indziej niesklasyfikowani 1
6112 Sadownicy 1
6221 Hodowcy ryb 1




7111 Monterzy konstrukcji budowlanych i konserwatorzy budynkéw 1
7112 Murarze i pokrewni 1
7121 Dekarze 1
7123 Tynkarze i pokrewni 1
7125 Szklarze 1
7131 Malarze i pokrewni 1
7214 Robotnicy przygotowujacy i wznoszacy konstrukcje metalowe 1
7233 Mechanicy maszyn i urzadzen rolniczych i przemystowych 1
7313 Jubilerzy, ztotnicy i pokrewni 1
7314 Ceramicy i pokrewni 1
7316 Szyldziarze, grawerzy i zdobnicy ceramiki, szkla i pokrewni 1
7322 Drukarze 1
7323 Introligatorzy i pokrewni 1
7531 Krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni 1
8143 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow papierniczych 1
8160 Operator_zy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobéw spozywczych i 1
pokrewni
8172 Operatorzy maszyn i urzgdzen do obrébki drewna
8181 Operatorzy urzadzen do produkcji wyrobow szklanych i 1
ceramicznych
8183 Operqtorzy urzadzen pakujacych, do napetniania butelek i urzadzen 1
znakujacych
8342 Operatorzy sprzetu do robot ziemnych 1
9121 Praczki reczne i prasowacze 1
9129 Pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzataniem 1
9214 Robotnicy pomocniczy w ogrodnictwie i sadownictwie 1
9313 Robotnicy pomocniczy w budownictwie og6inym 1
9321 Pakowacze 1
Robotnicy przy pracach prostych w przemysle gdzie indziej
9329 ) ) . 1
niesklasyfikowani
9412 Pomoce kuchenne 1
9611 tadowacze nieczystosci 1

* do analizy wykorzystana zostata ,Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci na potrzeby rynku
pracy” (MPIPS, Warszawa 2010 r.)
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow zadeklarowata, iz osoby
zatrudnione w ich firmach powinny posiada¢ wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe (40,6%). Nieco rzadziej wskazywano wyksztatlcenie sSrednie
techniczne (19,8%), srednie ogodlne (18,2%) oraz wyzsze ekonomiczne lub
humanistyczne 1l stopnia (10,4%). Dla 8,9% respondentow poziom
wyksztatcenie nie ma znaczenia (rysunek 13).



RYSUNEK 13. JAKIE WYKSZTALCENIE P OWINNA MIEC OSOBA ZATRUDNIONA W ZAWODZIE
KLUCZOWYM?

zasadnicze zawodowe

Srednie techniczne

$rednie ogdlne

wyzsze ekonomiczne lub humanistyczne Il..
nie ma to znaczenia

wyzsze techniczne | stopnia

wyzsze techniczne Il stopnia

wyzsze ekonomiczne lub humanistyczne I..

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

* % odpowiedzi nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt udzielic wiecej niz jedng
odpowiedz
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Biorgc pod uwage branze badanych przedsiebiorstw wg Polskiej Klasyfikaciji
Dziatalnosci 2007 mozna zauwazy¢, ze wyksztalcenie zasadnicze zawodowe
wymagane jest z firmach, ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg w ramach
takich sekcji jak: wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare
wodng, goracg wode i powietrze do ukfadow klimatyzacyjnych (sekcja D),
budownictwo (sekcja F), a takze dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
I ustugami gastronomicznymi (sekcja 1) oraz pozostata dziatalno$¢ ustugowa
(sekcja S).

Zachodniopomorscy pracodawcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg
w ramach takich branz jak: rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybotéwstwo (sekcja
A),dostawa wody, gospodarowanie odpadami i Sciekami oraz dziatalno$¢
zwigzana z rekultywacjg (sekcja E) w wiekszosci deklarowali, iz w gtdwnej
mierze od swych pracownikbw wymagajg wyksztatcenia s$redniego
technicznego.

Wyksztatcenie wyzsze ekonomiczna lub humanistyczne (pierwszego, bgdz
drugiego stopnia) wymagane jest przez wiekszg czes¢ pracodawcow, ktorzy
prowadzg swe firmy w ramach sekcji dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
(sekcja K), dziatalnos¢ zwigzang z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L),
dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca (sekcja
N), administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne (sekcja O), a takze edukacja (sekcja P).

Natomiast wyksztalcenie wyzsze techniczne (pierwszego, badz drugiego
stopnia) wymagane jest przez znaczng cze$¢ przedsiebiorcow, ktorych
dziatalno$¢ gospodarcza zwigzana jest z takimi sekcjami PKD jak: informacja
i komunikacja (sekcja J),opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q),
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M).



W firmach, ktére reprezentujg sekcje:

¢ przetwoérstwo przemystowe (sekcja C) wiekszos¢ przedsiebiorcow od
swych pracownikdw wymaga wyksztalcenia zasadniczego zawodowego,
badz tez Sredniego technicznego,

¢ handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych,
wilaczajagc motocykle (sekcja G) oraz transport i gospodarka
magazynowa (sekcja H) wiekszos¢ pracodawcow oczekuje od
pracownikow wyksztatcenia zasadniczego zawodowego, bgdz sredniego
0g6lnego (tabela 5).



TABELA 5. WYMAGANE WYKSZTALCENIE PRACOWNIKOW POD WZGL EDEM SEKCJI PKD

Wyzsze techniczne

Il stopnia

Wyzsze techniczne

| stopnia

Wyzsze ekonomiczne

lub humanistyczne

Il stopnia

Wyzsze ekonomiczne

lub humanistyczne

| stopnia

Srednie techniczne

Srednie ogéine

Zasadnicze zawodowe

Nie ma to znaczenia

%

%

%

%

%

%

Ogotem

A-rolnictwo, lesnictwo,
towiectwo i rybactwo

0%

0%

0%

0%

57,1%

0%

28,6%

14,3%

14

C-przetwérstwo
przemystowe

0%

0%

0%

0%

47,1%

0%

41,2%

11,8%

17

D-wytwarzanie i
zaopatrywanie w
energie elektryczna,
gaz, pare wodna,
goracag wode i
powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

E-dostawa wody,
gospodarowanie
Sciekami i odpadami
oraz dziatalnosé
Zwigzana z
rekultywacjg

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

0%

F-budownictwo

0%

0%

0%

0%

18,2%

0%

63,6%

18,2%

11




G-handel hurtowy

i detaliczny; naprawa
pojazdéw
samochodowych,
wigczajgc motocykle

0%

0%

0%

0%

16,7%

33,3%

11

45,8%

4,2%

24

H-transport i
gospodarka
magazynowa

0%

14,3%

0%

0%

14,3%

28,6%

28,6%

14,3%

I-dziatalno$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem

i ustugami
gastronomicznymi

0%

0%

5,6%

5,6%

5,6%

27,8%

50%

5,6%

18

J-Informacja i
komunikacja

38%

37,5%

0%

0%

25%

0%

0%

0%

K-dziatalnos¢
finansowa
i ubezpieczeniowa

0%

0%

62,5%

12,5%

0%

25%

0%

0%

L-dziatalnos¢ zwigzana
z obstuga rynku
nieruchomosci

33,3%

0%

66,7%

0%

0%

0%

0%

0%

M-dziatalnosc¢
profesjonalna, naukowa
i techniczna

42,9%

28,6%

14,3%

0%

0%

14,3%

0%

0%

N-dziatalnos$¢ w
zakresie ustug
administrowania
i dziatalnosc¢
wspierajaca

0%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

O-administracja
publiczna

i obrona narodowa;
obowigzkowe
zabezpieczenia
spoteczne

0%

0%

75%

0%

0%

0%

25%

0%

P-edukacja

0%

0%

62,5%

37,5%

0%

0%

0%

0%




Q-opieka zdrowotna i
pomoc spofeczna

28,6%

28,6%

14,3%

0%

14,3%

14,3%

0%

0%

R-dziatalno$¢ zwigzana
Z kulturg, rozrywka i
rekreacjg

15,4%

15,4%

7,7%

15,4%

15,4%

7,7%

0%

23,1%

13

S-pozostata dziatalnos$¢
ustugowa

0%

1,6%

0%

0%

12,5%

15

23,4%

36

56,3%

6,3%

64

T-gospodarstwa
domowe zatrudniajgce
pracownikow;
gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i
Swiadczace ustugi na
wlasne potrzeby

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

* liczba odpowiedzi respondentéw nie sumuje sie do 192, gdyz respondent mégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




Zdaniem wiekszosci respondentow (80,2%) w zawodach kluczowych dla ich
firm nie wymaga sie posiadania dodatkowych certyfikatow i uprawnien. Istnienie
takiej potrzeby zadeklarowato jedynie 19,8% przedsiebiorcow, sposréd ktorych
wiekszos¢ wskazata na koniecznos¢ posiadania uprawnien w wymaganym
zakresie (60,5%). Ponadto 34,2% respondentow wskazato, iz w zawodach
kluczowych wymaga posiadania ukonczenia odpowiedniego kursu, a 18,4%
przedsiebiorcow wymaga odpowiednich kwalifikacji. Pozostate odpowiedzi
prezentuje (rysunek 14, tabela 6).

Dodatkowe certyfikaty i uprawnienia w gtdwnej mierze wymagane sg od
pracownikdbw zatrudnionych w branzach: wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych (sekcja D), dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
I dziatalnos¢ wspierajgca (sekcja N), gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikow; gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i swiadczace ustugi
na wikasne potrzeby (sekcja T), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q)
oraz administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne (sekcja O) (tabela 7).

RYSUNEK 14. CzY ZAWOD KLUCZOWY WY MAGA SPECJALNYCH CERTYFIK ATOW | UPRAWNIEN?

| l | l | nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 6. JAKICH CERTYFIKATOW | UPRAWNIEN WYMAGA SIE W OD OSOB W KLUCZOWY M ZAWODZIE?

n %
Uprawnienia w wymaganym zakresie 23 60,5%
Ukonczony wymagany kurs 13 34,2%
Odpowiednie kwalifikacje 7 18,4%
Prawo jazdy wymaganej kategorii 2 5,3%
Doswiadczenie i praktyka zawodowa 1 2,6%
Zdobycie wymaganej licenciji 1 2,6%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz kluczowy zawod w firmie, ktorg
reprezentujg wymaga specjalnych certyfikatéw i uprawnien; % odpowiedzi nie sumuje sie do
100, gdyz respondent mogt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan



TABELA 7. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA A WYMAGANIE SPECJALNYCH CERTYFIKATOW | UPR AWNIEN

Nie Tak Og6lem
n % %

D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, pare wodng, goragcg wode i 0 0% 100% 1
powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
N - D_z_|aialnosq w zakre5|e l’J§iug o 0 0% 100% 1
administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca
T - Gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracown_|kow; gospoqlqrs_twa domowe _ 0 0% 100% 1
produkujace wyroby i Swiadczace ustugi na
wiasne potrzeby
Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 2 28,6% 71,4% 7
O - Administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia 2 50% 50% 4
spoteczne
R - Dz@alnosc zwigzana z kultura, rozrywka i 5 55.6% 44.4% 9
rekreacjg
J - Informacja i komunikacja 4 66,7% 33,3% 6
M - D_Z|aialnosc profesjonalna, naukowa i 4 66.7% 33.3% 6
techniczna
F - Budownictwo 7 70% 30% 10
H - Transport i gospodarka magazynowa 5 71,4% 28,6% 7
| - DZ|a}a_Inosc Zwigzana z z_akwaterowanlem i 10 71.4% 28.6% 14
ustugami gastronomicznymi
P - Edukacja 5 71,4% 28,6% 7
C - Przetwérstwo przemystowe 14 87,5% 12,5% 16
S - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 54 90% 10% 60
G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wigczajac 20 95,2% 4,8% 21
motocykle
A - Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo 11 100% 0% 11
E - Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i
odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z 1 100% 0% 1
rekultywacjg
K - Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 8 100% 0% 8
L_- Dmaialnqsc_: zwigzana z obstuga rynku > 100% 0% 2
nieruchomosci
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Jak wynika z analizy zebranego materialu badawczego, wiekszosé
respondentdw nie wymaga od pracownikOw posiadania znajomosci

specjalistycznych programow, pakietu typu MS Office, czy znajomosci jezyka

obcego (rysunek 15).




Zgodnie z odpowiedziami przedsiebiorcow, okoto 24% oczekuje od swych
pracownikOw znajomosci jezyka obcego w stopniu dobrym, bgdz bardzo
dobrym, natomiast w stopniu podstawowym jedynie 14,6%.

Bardzo dobra znajomos¢ pakietu typu MS Office wymagana jest ws$rod
pracodawcow, ktorych firmy dziatajg w ramach sekcji informacja i komunikacja
(sekcja J), dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K), dziatalnos¢
naukowa, profesjonalna i techniczna (sekcja M) oraz dziatalnos¢ zwigzana
z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L). Natomiast znajomosci pakietu
w stopniu podstawowym wymaga sie w branzach wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych (sekcja D), dostawa wody, gospodarowanie sciekami
I odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E), a takze
gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikOw; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby (sekcja T)
(tabela 8).

Bardzo dobra znajomos¢ programow specjalistycznych wymagana jest wsrod
pracodawcoéw, ktérych firmy dziatajg w ramach sekcji dziatalnos¢ finansowa
I ubezpieczeniowa (sekcja K), dziatalnos¢ naukowa, profesjonalna i techniczna
(sekcja M), dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L) oraz
administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne (sekcja O). Natomiast znajomosci specjalistycznych programéw
w stopniu podstawowym wymaga sie w branzach wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych (sekcja D), dostawa wody, gospodarowanie $ciekami
I odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E), a takze
gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikOw; gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i sSwiadczace ustugi na wilasne potrzeby (sekcja T)
(tabela 9).

RYSUNEK 15. JAKI POZIOM WIEDZY WYMAGANY JEST W STOSUNKU DO PRACOWNIKA W Z AWODZIE
KLUCZOWYM W PANSTWA FIRMIE?

-m-ls%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= nie wymagany = W stopniu podstawowym = w stopniu dobrym

= w stopniu bardzo dobrym = wzér do nasladowania

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Bardzo dobrej znajomosci jezyka obcego wymaga jest wsréd pracodawcow,
ktorych firmy dziatajg w ramach sekcji informacja i komunikacja (sekcja J) oraz
dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (sekcja L), natomiast



w stopniu podstawowym w branzach wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, goragcq wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych (sekcja D) oraz dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem
I ustugami gastronomicznymi (sekcja I) (tabela 10).



TABELA 10. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA, A WYMAGANIA ODNO SNIE ZNAJOMO SCI PAKIETU MS OFFICE

Nie wvmaaan Stopien Stopien Stopien Wzoér do
ymagany podstawowy dobry bardzo dobry nasladowania Ogotem
n % n % n % n % n %
A - Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i 11 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 11
rybactwo
C - Przetwérstwo przemystowe 10 62,5% 3 18,8% 1 6,3% 0 0% 2 12,5% 16
D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elekiryczna, gaz, pare 0 0% 1 | 100% | o0 0% 0 0% 0 0% 1
wodna, goracg wode i powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych
E - Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1
zwigzana z rekultywacjg
F - Budownictwo 7 70% 2 20% 1 10% 0 0% 0 0% 10
G - Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, 12 57,1% 5 23,8% 1 4,8% 3 14,3% 0 0% 21
wigczajgc motocykle
o TTENEBI | Gaspee Ere 4 | 57,1% 1 14,3% 0 0% 2 [ 286% | O 0% 7
magazynowa
| - Dziatalnos¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 7 50% 4 28,6% 1 7,1% 2 14,3% 0 0% 14
gastronomicznymi
J - Informacja i komunikacja 0 0% 0 0% 1 16,7% 1 16,7% 4 66,7% 6
X - DAIEITESS fTenson | 0 0% 0 0% 2 25% 5 |e25% | 1 | 125% 8
ubezpieczeniowa
L- D2|a_+alnosc zwigzana z obstugg 0 0% 0 0% 0 0% 5 100% 0 0% 5
rynku nieruchomosci
M - Dma&alnosc profeSJonaIna, 0 0% 0 0% 0 0% 6 100% 0 0% 6
naukowa i techniczna
N - Dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnosé 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 1
wspierajaca
O - Administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe 0 0% 1 25% 2 50% 1 25% 0 0% 4
zabezpieczenia spoteczne




P - Edukacja 2 28,6% 0% 3 42,9% 2 28,6% 0 0% 7
) (O & AfETEE | ey 2 | 28,6% 42,9% 1 14,3% 1 143% | 0 0% 7
spoteczna
R - Dzialainos¢ zwiazana z kuitura, 6 | 667% 111% | 1 | 111% | 1 | 111% | o0 0% 9
rozrywka i rekreacja
S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 49 81,7% 8,3% 1 1,7% 5 8,3% 0 0% 60
T - Gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikéw;
gospodarstwa domowe produkujace 0 0% 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1
wyroby i $wiadczace ustugi na
wlasne potrzeby
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
TABELA 11. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA, A WYMAGANIA ODNO $NIE ZNAJOMO $CI SPECJALISTYCZNYCH PROGRAMOW
. . . Stopien bardzo . . .
Nie wymagan Stopien podstawow Stopien dobr Wzér do nasladowania
ymagany pien p y p y dobry Ogétem
n % n % n % n % n %
A - Rolnictwo, lesnictwo, 11 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% | 11
towiectwo i rybactwo
C- Przetwérstwo przemystowe 9 56,3% 4 25% 1 6,3% 0 0% 2 12,5% 16
D- Wytwarzanie i
zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, pare wodna, 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1
gorgcg wode i powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych
E - Dostawa wody,
gOSPACAroWaNIEISCIeKamIN 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1
odpadami oraz dziatalno$¢
zwigzana z rekultywacjg
F - Budownictwo 7 70% 2 20% 1 10% 0 0% 0 0% 10
G - Handel hurtowy i
detaliczny, naprawa pojazdow | 71,4% 4 19% 2 9,5% 0 0% 0 0% 21
samochodowych, wigczajac
motocykle




H - Transport i gospodarka

5 71,4% 14,3% 0% 14,3% 0% 7
magazynowa
| - Dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 10 71,4% 7,1% 7,1% 14,3% 0% 14
gastronomicznymi
J - Informacja i komunikacja 0 0% 0% 16,7% 16,7% 66,7% 6
K- Dz_|a4alno_sc finansowa i 1 12,5% 0% 2506 50% 12,5% 8
ubezpieczeniowa
L - Dziatalnos¢ zwigzanaz 0 0% 0% 0% 100% 0% 5
obstuga rynku nieruchomosci
M - Dma&alnosc profeSJonaIna, 2 33.3% 0% 0% 66.7% 0% 6
naukowa i techniczna
N - Dziatalno$¢ w zakresie
ustug administrowania i 0 0% 0% 100% 0% 0% 1
dziatalno$¢ wspierajaca
O - Administracja publiczna i
COEME FEMREEEE 0 0% 25% 25% 50% 0% 4
obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne
P - Edukacja 3 42,9% 28,6% 14,3% 14,3% 0% 7
Q)0 el 1 14,3% 28,6% 28,6% 28,6% 0% 7
pomoc spoteczna ' ' ' '
R - Dziatalnos¢ zwigzana z 5 55.6% 33.3% 0% 11,1% 0% 9
kultura, rozrywka i rekreacjg
Ssiuzcc’)f;’:ta*a dziatainosc 47 | 783% 10% 1,7% 10% 0% | 60
T - Gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikéw;
gospodarstwa domowe 0 0% 100% 0% 0% 0% 1

produkujace wyroby i
Swiadczace ustugi na wlasne
potrzeby

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




TABELA 12. BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA, A WYMAGANIA ODNO $NIE ZNAJOMO SCI JEZYKOW OBCYCH

Nie wvmaagan W stopniu W stopniu dobrvm W stopniu bardzo Wzoér do
ymagany podstawowym P 4 dobrym nasladowania Ogotem

n % n % n % n % n %
A Roiniotwo, lesnictivo, 11 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 11
owiectwo i rybactwo
C - Przetworstwo 11 688% | 3 188% | O 0% 2 12,5% 0 0% 16
przemystowe
D - Wytwarzanie i
zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, pare wodna, 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1
goracqg wode i powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych
E - Dostawa wody,
gospodarowanie sciekami i 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1
odpadami oraz dziatalno$¢
zwigzana z rekultywacjg
F - Budownictwo 9 90% 1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 10
G - Handel hurtowy i
detaliczny, naprawa pojazdow | 4 61,9% 6 28,6% 2 9,5% 0 0% 0 0% 21
samochodowych, wigczajac
motocykle
H - Transport i gospodarka 2 286% | 2 | 286% | 2 | 286% 1 14,3% 0 0% 7
magazynowa
| - Dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 2 14,3% 6 42,9% 4 28,6% 2 14,3% 0 0% 14
gastronomicznymi
J - Informacja i komunikacja 0 0% 1 16,7% 1 16,7% 3 50% 1 16,7% 6
€0 Dfattelines Mitisoree | 3 375% | 0 0% 2 | 250% 3 37,5% 0 0% 8
ubezpieczeniowa
Lo DEEICIeEG ANGETR L - 50% 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 2
obstugg rynku nieruchomosci
M - Dzialainos¢ profesjonalna, | - 4 50% 1 | 167% | o 0% 1 16,7% 1 16,7% 6
naukowa i techniczna




N - Dziatalno$é w zakresie
ustug administrowania i
dziatalno$¢ wspierajaca

0%

0%

100%

0%

0%

O - Administracja publiczna i
obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

0%

25%

50%

25%

0%

P - Edukacja

14,3%

28,6%

42,9%

14,3%

0%

Q - Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna

28,6%

14,3%

42,9%

14,3%

0%

R - Dziatalno$¢ zwigzana z
kultura, rozrywka i rekreacjg

44,4%

44,4%

0%

11,1%

0%

S - Pozostata dziatalnos¢
ustugowa

39

65%

13

21,7%

8,3%

5%

0%

60

T - Gospodarstwa domowe
zatrudniajgce pracownikéw;
gospodarstwa domowe
produkujace wyroby i
Swiadczace ustugi na wtasne
potrzeby

0%

0%

100%

0%

0%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




Respondenci mieli réwniez mozliwos¢ wskazania innych wymagan
stawianych osobom w zawodach kluczowych. Odpowiedzi te stanowity jednak
znikomy odsetek - 5,7%, ktéry szczegdtowo zaprezentowano w tabeli 13.

RYSUNEK 16. Czy POSIADAJA PANSTWO JESZCZE JAKIES INNE WYMAGANIA W STOSUNKU DO OSOB
W ZAWODZIE KLUCZOWYM ?

I I I I I
% 94,3% = tak
| [ | [ | nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 13. JAKIE SATO WYMAGANIA?

n %
Wiedza zawodowa/branzowa 8 72, 7%
Doswiadczenie i praktyka zawodowa 2 18,2%
Uprawnienia i umiejetnosci zawodowe 2 18,2%

Obstuga kasy fiskalnej 1 9,1%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz co do pracownikow
w kluczowym zawodzie, majg dodatkowe wymagania; % odpowiedzi nie sumuje sie do 100,
gdyz respondent mégt udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Nastepnie pracodawcy z powiatu gryfickiego zostali poproszeni o wskazanie
umiejetnosci, ktore wymagane sg w stosunku do pracownikéw zatrudnionych
w zawodzie kluczowym oraz o okreslenie w jakim stopniu.

Na rysunku 17 przedstawiono 10 najbardziej wymaganych umiejetnosci
pracownikow. Najwazniejsze z nich to:
wspoOtpraca w grupie,
komunikatywnosc,
tatwo$¢ nawigzywania kontaktow ze wspotpracownikami czy klientami,
predyspozycje zwigzane z obstugqg klienta.

* & o o



RYSUNEK 17. JAKI POZIOM UMIEJETNOSCI WYMAGANY JEST W STOSUNKU DO PRACOWNIKA
W ZAWODZIE KLUCZOWYM W PANSTWA FIRMIE?

= nie wymagany =W stopniu podstawowym = w stopniu dobrym
= stopniu bardzo dobrym = wzor do nasladowania

| | | | |
--_-|
-
--_-|
-7 ] [

wspotpraca w grupie

komunikatywnosc¢

tatwe nawigzywanie kontaktow ze
wspotpracownikami czy klientami

tatwos$¢ nawigzywania kontaktéw

predyspozycje zwigzane z obstugg
klienta

terminowa realizacja
zaplanowanych dziatan

jasne przekazywanie mysli

postugiwanie sie urzadzeniami
technicznymi

wykonywanie prostych rachunkéw

logiczne myslenie, analiza faktow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* na rysunku przedstawiono 10 umiejetnosci, ktérych umiejetnos¢ jest najczesciej wymagana
przez respondentow
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

W nastepnej kolejnosci przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie cech
psychofizycznych, ktére powinien posiada¢ pracownik w zawodzie kluczowym.
Rysunek 18 przedstawia cechy najbardziej cenione przez pracodawcow
w powiecie gryfickim — nalezg do nich przede wszystkim:
¢ uprzejmos¢ wobec klienta,
przedsiebiorczosc i inicjatywa,
odpornosé na stres,
mita aparycja,
dyspozycyjnosc.

* & & o




RYSUNEK 18. JAKI ZAKRES CECH PSYCHOFIZYCZNYCH POWINIEN POSIADAC PRACOWNIK
W ZAWODZIE KLUCZOWYM W PANSTWA FIRMIE?

® nie wymagany = stopniu podstawowym = w stopniu dobrym

= w stopniu bardzo dobrym = wzor do nasladowania

uprzejmosé wobec klienta3s,

mita aparycja
dyspozycyjnosé

ciggte uczenie sie nowych rzeczy

kreatywnos$¢ (bycie innowacyjnym, wymyslanie
nowych rozwigzan)

sprawnosc fizyczna 4

elastyczny czas pracy (bez statych godzin
pracy)

samodzielne podejmowanie decyzji3
przedsiebiorczos¢ i przejawianie inicjatywy

gotowos¢ do czestych wyjazdow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* na rysunku przedstawiono 10 umiejetnosci, ktérych umiejetnos¢ jest najczesciej wymagana
przez respondentow
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

4. Wymagania stawiane pracownikom w zawodach kluczowych
w badanych firmach

Analiza materialu badawczego wykazata, iz wsréd firm w powiecie gryfickim
za kluczowe zawody mozna uznac:
¢+ sprzedawcy sklepowi (ekspedienci),
ksiegowi,
wiasciciele sklepow,
Instruktorzy fitness i rekreacji ruchowej,
kucharze
fryzjerzy,
piekarze, cukiernicy i pokrewni (tabela 14).

* & & & o o



TABELA 14. ZAWODY KLUCZOWE A BRAN ZA PRZEDSIEBIORSTWA

2 = >
— 8 & g 2
>\ -y S
.- © = 9 25 =
255 g % =1 x 3 =
T ad =) I = x D} o9
Q09 @ o) N .- S N - X
NY 2 ) ‘S ) = Pee) g9
(%_ n % X 8 % g 4 LL % =
- g 33 S
€= a
n % n % % % % % %
G-handel hurtowy i detaliczny;
e . 7 |778%| o0 0% 22,2% 0% 0% 0% 0%
samochodowych, wigczajac
motocykle
I-dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 0 0% 0 0% 0% 0% 80% 0% 20%
gastronomicznymi
RGOS eI | 0 | 0% | 4 |100% 0% 0% 0% 0% 0%
ubezpieczeniowa
O-administracja publiczna i
obrona narodowa; obowigzkowe 0 0% 1 100% 0% 0% 0% 0% 0%
zabezpieczenia spoteczne
REHEEINOSE ANEFEna % o | 0% | o | o% 0% 100% 0% 0% 0%
kulturg, rozrywka i rekreacjg
S;fuogzc?;;a*a dziatainos¢ 3 | 25% | 0 | 0% 16,7% 0% 0% 33,3% 25%
Ogotem 10 27% 5 13,5% 10,8% 16,2% 10,8% 10,8% 10,8%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




Analiza materialu badawczego wykazata, iz badani przedstawiciel firmy,
najczesciej deklarowali, ze:

¢ poziom wyksztalcenia os6b zatrudnionych w kluczowych zawodach
W powiecie ma znaczenie,

¢+ pracodawcy w wiekszosci nie wymagajg od pracownikéw zatrudnionych
w  kluczowych zawodach  wyksztalcenia wyzszego (zarO6wno
technicznego, jak i ekonomicznego, badz humanistycznego), jedynie
osoby zatrudnione na stanowisku ksiegowy powinni posiadaé
wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne Il stopnia,

¢ o0soby zatrudnione na stanowisku sprzedawca sklepowy (ekspedient)
w wiekszosci badanych przedsiebiorstw powinni cechowacC sie
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, cho¢ rowniez mniejsza czes¢
badanych zadeklarowata, iz osoby na tym stanowisku mogg miec
wyksztatcenie srednie ogolne lub techniczne,

¢+ fryzjerzy oraz piekarze, cukiernicy i pokrewni powinni w gtéwnej mierze
posiada¢ wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, natomiast wiasciciele
sklepow srednie ogolne,

¢ o0soby zatrudnionych na stanowisku instruktora fithess i rekreacii
ruchowej mogg posiada¢ kazdy rodzaj wyksztalcenia, z wyjgtkiem
zasadniczego zawodowe, jednakze czesciej wymagane jest
wyksztatcenie wyzsze, niz srednie (tabela 15).



TABELA 15. WYMAGANE WYKSZTALCENIE PRACOWNIKOW DLA NAJCZ ESCIEJ WYSTEPUJACYCH ZAWODOW KLUCZOWYCH

o o 2 2 2 ©

(] (] () =
N N & 5 & 5 N ) g =

2 2 g Q g Q k3 £ S N

c ®© c ® o >0 o 2% c Q = &

S5 == S E = c u'c 5 =4 € c =

89 ISy 259 258 s o o N 9

o ® TR PED® EBD B c N e =3

o= B~ ©2= ©2- < 2 = g o

‘N ‘N B B ° - o

3 3 £3 £3 > ? : g

n % n % % % % % n % %

Sprzedawcy sklepowi | o | 400 | g 0% 0 0% 0% 2 | 182% | 2 |182%| 7 |636% | 0 | 0% |11
(ekspedienci)
Instruktorzy fitness i 2 (222%| 2 | 222% | 1 |111%| 1 | 111% | 1 | 111% | 1 |11,1%| O 0% 1 [11,1%| 9
rekreacji ruchowej
Ksiegowi 0| 0% | o 0% 5 |100% | o0 0% 0 0% 0| 0w | 0] 0w | 0] ow |5
Kucharze 0| 0% | o 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 | 20% | 4 | 80% | o | ow |5
Fryzjerzy 0| 0% | o 0% 0 0% 0 0% 1 | 25% | 0 | 0% | 3 | 75% | 0 | 0% |4
Wiasciciele sklepow 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 |1100% | O 0% 0 0% | 4
Piekarze, cukiemnicy i | | 0. | ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0| 0% | 4 |100% | 0 | 0% |4
pokrewni

* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentéw

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




Wiekszos¢ przedsiebiorcow zadeklarowato, iz nie majg wymagan odnosnie
dodatkowych certyfikatdw i uprawnien od o0sob zatrudnionych w zawodach
kluczowych. W zawodzie instruktorzy fitness i rekreacji ruchowej najczesciej
wymaga sie dodatkowych certyfikatow i uprawnien. W przypadku pozostatych
zawodow wymagania te sg mniej spotykane (tabela 16).

TABELA 16. WYMAGANIA ODNOSNIE DODATKOWYCH CERTYFIKATOW | UPRAWNIEN W ZAWODY
KLUCZOWE W BADANYCH FIRMACH

Nie Tak
. ” . - Ogodtem
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 9 90% 1 10% 10
Instruktorzy fitness i rekreacji ruchowej 2 33,3% 4 56,7% 6
Ksiegowi 4 80% 1 20% 5
Kucharze 4 100% 0 0% 4
Fryzjerzy 3 75% 1 25% 4
Wiasciciele sklepow 4 100% 0 0% 4
Piekarze, cukiernicy i pokrewni 4 100% 0 0% 4

* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentéw
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Znajomosc¢ pakietu typu MS Office wymagana jest gtownie od ksiegowych
zatrudnionych w badanych firmach, natomiast odnosnie pozostatych zawodow
kluczowych w powiecie najczesciej jest ona nie wymagana, bgdz wymagana
w stopniu podstawowym (tabela 17). Podobnie sytuacja przedstawia sie
w odniesieniu do znajomosci specjalistycznych programow — rowniez wymaga
sie ich w wiekszosci badanych firm od ksiegowych, a takze w niektorych
przypadkach od wiascicieli sklepow (tabela 18).

Znajomosc¢ jezyka obcego rowniez przez wiekszosc przedsiebiorcow nie jest
wymagana. Jedynie z zawodzie kucharz wszyscy badani pracodawcy oczekuja,
ze osoby na tym stanowisku powinny znac¢ jezyk obcy w stopniu przynajmniej
podstawowym (tabela 19).

Wymagany stopien znajomosci jezykdw obcych w pozostatych zawodach
kluczowych w badanych przedsiebiorstwach z powiatu gryfickiego uzalezniony
jest od specyfiki zawodu. Sposrod tych przedsiebiorstw, w ktérych wymaga sie
znajomosci jezyka obcego, najczesciej wskazywano, iz osoby zatrudnione
w zawodach:

¢ sprzedawca  sklepowy  (ekspedient) oraz  instruktor  fitness
i rekreacji ruchowej powinny umie¢ postugiwac¢ sie jezykiem obcym
w stopniu podstawowym,
fryzjer powinny znaé jezyk obcy w stopniu podstawowym, badz dobrym,
ksiegowi — w stopniu dobrym,
wiasciciele sklepéw — w stopniu podstawowym,
piekarze, cukiernicy i pokrewni nie muszg znac jezyka obcego.

* & o o



TABELA 17. WYMAGANIA ODNO SNIE ZNAJOMOSCI PAKIETU MS OFFICE W STOSUNKU DO PRACOWNIKOW W ZAWODACH KLUCZOWY CH

Nie wymagany Stopien Stopien dobry Stopien bardzo Wzér do _ ,
podstawowy dobry nasladowania | Ogétem
n % n % n % n % n %
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 4 40% 5 50% 0 0% 1 10% 0 0% 10
Instruktorzy fitness i rekreacji ruchowej 5 83,3% 1 16,7% 0 0% 0 0% 0 0% 6
Ksiegowi 0 0% 0 0% 1 20% 3 60% 1 20% 5
Kucharze 2 50% 2 50% 0 0% 0 0% 0 0% 4
Fryzjerzy 3 75% 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 4
Wiasciciele sklepow 4 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4
Piekarze, cukiernicy i pokrewni 4 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4
* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentéw
Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
TABELA 18. WYMAGANIA ODNO SNIE ZNAJOMO $CI SPECJALISTYCZNYCH PROGRAMOW W STOSUNKU DO PRACO WNIKOW W ZAWODACH KLUCZOWYCH
Nie wymagany Stopien Stopien dobry Stopien bardzo \/Vzér do _ ,
podstawowy dobry nasladowania | Ogétem
n % n % n % n % n %
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 7 70% 3 30% 0 0% 0 0% 0 0% 10
Instruktorzy fitness i rekreacji ruchowej 5 83,3% 1 16,7% 0 0% 0 0% 0 0% 6
Ksiegowi 0 0% 0 0% 1 20% 3 60% 1 20% 5
Kucharze 4 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4
Fryzjerzy 4 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4
Wiasciciele sklepow 3 75% 0 0% 0 0% 1 25% 0 0% 4
Piekarze, cukiernicy i pokrewni 3 75% 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 4

* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentéw

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




TABELA 19. WYMAGANIA ODNO SNIE ZNAJOMOSCI JEZYKOW OBCYCH W STOSUNKU DO PRACOWNIKOW W ZAWODACH KLUCZOWYCH

Nie wymagany Stopien Stopien dobry Stopien bardzo Wzér do _ ,
podstawowy dobry nasladowania | Ogétem
n % n % n % n % n %
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 4 40% 5 50% 1 10% 0 0% 0 0% 10
Instruktorzy fitness i rekreacji ruchowej 4 66,7% 2 33,3% 0 0% 0 0% 0 0% 6
Ksiegowi 2 40% 0 0% 2 40% 1 20% 0 0% 5
Kucharze 0 0% 3 75% 1 25% 0 0% 0 0% 4
Fryzjerzy 1 25% 2 50% 1 25% 0 0% 0 0% 4
Wiasciciele sklepow 3 75% 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 4
Piekarze, cukiernicy i pokrewni 4 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4

* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentéw
Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan



5. Profil demograficzny pracownikow

W  kolejnym pytaniu skierowanym do pracodawcéw poproszono
respondentéw o ustosunkowanie sie do cech demograficznych pracownikow.

Zdaniem wiekszosci ankietowanych (okoto 51%) miejsce zamieszkania
pracownikbw nie ma znaczenia ani obecnie, ani w ciggu najblizszych
12 miesiecy. 48,4% badanych zadeklarowato, ze pracownicy powinni mieszkac
blisko zaktadu pracy (rysunek 19).

RYSUNEK 19. GDzIE POWINIEN MIESZKAC PANSTWA PRACOWNIK ?

w ciagu = blisko zaktadu pracy, z
12 _#% obszaru powiatu
miesiecy -
‘ | ‘ = nie ma to znaczenia
obecnie

| . l | | = nie wiem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Cechy demograficzne takie jak pte¢ i wyksztalcenie dla wiekszosci
respondentéw nie miaty znaczenia. Jednakze wsréd pracodawcéw dla ktérych
czynniki te odgrywaly wazna role, czesciej pojawiaty sie odpowiedzi, iz z punktu
widzenia zawodu kluczowego dla firmy lepiej jest, gdy pracownik jest
mezczyzng. Takiej odpowiedzi udzielito okoto 28% ankietowanych (rysunek 20).

RYSUNEK 20. CzY Z PUNKTU WIDZENIA KLUCZOWEGO ZAWODU PANSTWA FIRMY LEPIEJ JEST GDY
PRACOWNIK JEST .

miesiecy - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ = kobieta
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Natomiast dla przedsiebiorcow, wedtug ktorych wiek pracownika ma
znaczenie, preferowang kategorig wiekowg byli pracownicy pomiedzy 26, a 45
rokiem zycia (rysunek 21).




RYSUNEK 21. CzY WYSTEPUJA W ODNIESIENIU DO ZAWODU KLUCZOWEGO JAKIES OKRESLONE
PREFERENCJE ODNOSNIE WIEKU?

esecy Laak3pwpae sl
miesiecy 1 |
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. — — ! ! !
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= w tym zawodzie powinni pracowac ludzie mtodzi, do 25 roku zycia

= preferowane kategorig wiekowg sg osoby pomiedzy 26, a 45 rokiem zycia

= najkorzystniej zatrudniac¢ jest osoby starsze, bardziej doswiadczone zawodowo (powyzej
45 lat)

= osoby, ktére sg na emeryturze/rencie

= nie ma to znaczenia

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Respondenci zostali réwniez zapytani, czy w ich firmach obowigzki oséb
zatrudnionych w zawodach kluczowych dla firmy mogg by¢ powierzone osobom
niepetnosprawnym. Zdecydowana wiekszos¢ z nich zadeklarowata, ze osoby
niepetnosprawne nie mogg wykonywac tych czynnosci. Wyniki badan pokazujg
réwniez, iz badani nie planujg w ciggu najblizszych 12 miesiecy zatrudnia¢ oséb
niepetnosprawnych na stanowiska kluczowe (36,5% ,zdecydowanie nie” oraz
27,1% ,raczej nie”) (rysunek 22).

RYSUNEK 22. CZY OSOBY WYKONUJ ACE TEN ZAWOD MOGA BY € NIEPELNOSPRAWNE ?
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

W ramach badania, przedsiebiorcow poproszono takze o wskazanie, czy
w wykonywaniu zawoddéw kluczowych w ich firmach lepiej bedzie, gdy
pracownicy bedg mieli ustabilizowang sytuacje rodzinna.

Analiza zgromadzonego materialu badawczego wykazata, iz opinie na ten
temat sg podzielone. Wiekszos$¢ respondentéw uznata, iz ustabilizowana
Sytuacja rodzinna nie jest istotna w procesie rekrutacji (rysunek 23). Ponad
potowa respondentéw uznata jednak, ze posiadanie dzieci jest istotne
w wykonywaniu zawodu kluczowego (rysunek 24).




RYSUNEK 23. Czy W WYKONYWANIU KLUCZOWEGO ZAWODU MA ZNACZENIE USTABILIZOWA NA
SYTUACJA RODZINNA ?
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

RYSUNEK 24. CZY W WYKONYWANIU KLUCZOWEGO ZAW ODU MA ZNACZENIE POSIADANIE DZIECI?

w ciagu 12 miesiecy
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Nastepng kwestia poruszong w ramach badania byly oczekiwania
pracodawcéw odnosnie doswiadczenia zawodowego pracownikow. Prawie
potowa (49%) pracodawcOw zadeklarowata, iz wymaga posiadania co najmniej
3 miesiecznego stazu zawodowego (rysunek 25).

RYSUNEK 25. JAKIEGO DOSWIADCZENIE ZAWODOWEGO OCZEKUJA PANSTWO OD SWOICH
PRACOWNIKOW ?
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= doswiadczenie zawodowe nie jest przez nas wymagane

= oczekujemy od pracownikéw posiadania co najmniej 3 - miesigcznego stazu
zawodowego

= oczekujemy od pracownikéw dtuzszego stazu zawodowego - powyzej 2 lat

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Najczestszym sposobem sprawdzania kwalifikacji zawodowych pracownika,
stosowanym przez przedsiebiorcow objetych badaniem, byt sprawdzian
umiejetnosci na stanowisku pracy (78,6%). Dwa kolejne najbardziej popularne
sposoby sprawdzenia kwalifikacji to zyciorys zawodowy (CV) oraz referencje z
wczesniejszego miejsca pracy (rysunek 26). Ponadto badanie wykazalo, iz
najbardziej skuteczng metodg jest sprawdzian umiejetnosci na stanowisku



pracy, a nastepnie test wiedzy i sprawdzian  umiejetnosci
(rysunek 27).

RYSUNEK 26. W JAKI SPOSOB SPRAWDZAJA PANSTWO KWALIFIKACJE NOWOZATRUDNIONYCH
PRACOWNIKOW ?

sprawdzian umiejetnosci na stanowisku
pracy
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

RYSUNEK 27. PROSZE OCENIC SKUTECZNOSC SPOSOBOW SPRAWDZANIA KWALIFIKACJI
NOWOZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW ?

m zupetnie nie skuteczny = mato skuteczny = umiarkowanie skuteczny = bardzo skuteczny ‘

sprawdzian umiejetnosci na
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan



6. Podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw badanych firm

W kolejnej czesci badania skupiono sie na podnoszeniu kwalifikacji przez
pracownikow badanych firm.

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow (73,4%) uznata, ze kwalifikacje
zawodowe pracownikéw sg w peini zadowalajgce, w zwigzku z czym nie ma
potrzeby szkolenia os6b zatrudnionych w badanych firmach. Jednoczesnie
23,4% respondentdw uwaza, iz mimo, ze kwalifikacje pracownikbw sg
zadowalajgce, mozna je rozwing¢ (rysunek 28).

RYSUNEK 28. Czy W PANA/I ODCZUCIU KWALIFIKA CJE PRACOWNIKOW SA W PELNI ZADOWALAJ ACE,
CZY RACZEJ WYMAGAJ A SZKOLENIA?

sg w petni zadowalajace, nie ma potrzeby
szkolenia pracownikéw

sq zadowalajace, ale mozna je rozwingé

trudno powiedzie¢ I 1,6%

umiejetnosci sg niewystarczajgce, pracownicy
wymagajg szkolenia

| 1.6%
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Analiza zadowolenia gryfickich pracodawcow z kwalifikacji pracownikow pod
wzgledem branz, w ramach ktorych dzialajg badane przedsiebiorstwa, nie
wykazata znaczacych zaleznosci.

Znaczna czes¢ przedsiebiorcow, ktérzy prowadzg dziatalnos¢ w ramach
sekcji przetworstwo przemystowe (sekcja C), dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg (sekcja E),
informacja i komunikacja (sekcja J), dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
I techniczna (sekcja M), administracja publiczna i obrona narodowa,
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (sekcja O) oraz edukacja (sekcja P)
wskazata, iz kwalifikacje oséb zatrudnionych w firmach, ktore reprezentujg sa
zadowalajgce, ale nalezatoby je rozwing¢ (tabela 20).

Jesli zas chodzi o zawody kluczowe dla powiatu gryfickiego, to analiza
zebranego materiatu badawczego wykazata, iz w opinii badanych pracodawcow
rowniez kwalifikacje os6b w nich zatrudnionych sg zadowalajgce i nie wymagaja
dodatkowego szkolenia, badz sg zadowalajgce, ale mozna by byto je rozwing¢
(tabela 21).



TABELA 20. ZADOWOLENIE PRACODAWCOW Z KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW P OD WZGLEDEM BRANZ

Sa w pelni

zadowalajace, nie ma

Sa zadawalajace, ale

Umiejetnosci sq
niewystarczajace,

Trudno powiedzieé

potrzeby szkolenia mozna je rozwingé pracownicy wymagajq Ogobtem
szkolenia

n % n % n % %
g\;viigt'wgt;"’r‘;b'aeza‘/gtwo’ 10 90,9% 0 0% 1 9,1% 0% 11
C - Przetwérstwo przemystowe 5 31,3% 11 68,8% 0 0% 0% 16
D - Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektrycznq, gaz, pare 1 100% 0 0% 0 0% 0% 1
wodng, goracg wode i powietrze
do uktaddéw klimatyzacyjnych
E - Dostawa wody,
gospodarowanie sciekami i o o o o
odpadami oraz dziatalno$¢ 0 0% 1 100% 0 0% 0% !
zwigzana z rekultywacjg
F - Budownictwo 7 70% 3 30% 0 0% 0% 10
G - Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow o o o o
samochodowych, wigczajac 18 85,7% 2 9.5% 0 0% 4.8% 21
motocykle
Haggza;‘rfgv‘?/g  gospodarka 6 85,7% 1 14,3% 0 0% 0% 7
| - Dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami 10 71,4% 3 21,4% 0 0% 7,1% 14
gastronomicznymi
J - Informacja i komunikacja 3 50,0% 3 50% 0 0% 0% 6
Eb'etz)s;g‘g’e‘gi)ﬁ;”ansowa ! 7 87,5% 1 12,5% 0 0% 0% 8
L - Dziatalnosc¢ zwigzanaz 2 100% 0 0% 0 0% 0% 5
obstuga rynku nieruchomosci
M - Dziatalno$¢ profesjonalna, 3 50% 3 50% 0 0% 0% 6
naukowa i techniczna




N - Dziatalno$¢ w zakresie ustug

administrowania i dziatalnosé 1 100% 0% 0% 0% 1
wspierajaca

O - Administracja publiczna i

obrona narodowa; obowigzkowe 2 50% 50% 0% 0% 4
zabezpieczenia spoteczne

P - Edukacja 3 42,9% 57,1% 0% 0% 7
Sp;)fe)gi:la LIS 5 71,4% 14,3% 14,3% 0,0% 7
R - Dziatalno$¢ zwigzana z 8 88.9% 11,1% 0% 0% 9
kultura, rozrywka i rekreacjg

fs'*uzcc’)f;’:ta"a dziatainos¢ 49 81,7% 15% 1,7% 1,7% 60
T - Gospodarstwa domowe

zatrudniajgce pracownikéw;

gospodarstwa domowe 1 100% 0% 0% 0% 1

produkujace wyroby i Swiadczace
ustugi na wkasne potrzeby

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan




TABELA 21. ZADOWOLENIE PRACODAWCOW Z KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW Z ATRUDNIONYCH W ZAWODACH KLUCZOWYCH

Sa w pelni

Umiejetnosci sq

3 3 Sa zadawalajace, ; 4
zadowalajgce, nie L niewystarczajace, o
ale mozna je " Trudno powiedzieé ,
ma potrzeby rozwinac pracownicy Ogo6tem
szkolenia & wymagajg szkole

n % n % n % n %
Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 6 60% 3 30% 0 0% 1 10% 10
Instruktorzy fitness i rekreacji ruchowej 5 83,3% 1 16,7% 0 0% 0 0% 6
Ksiegowi 5 100% 0 0% 0 0% 0 0% 5
Kucharze 2 50% 2 50% 0 0% 0 0% 4
Fryzjerzy 1 25% 3 75% 0 0% 0 0% 4
Wiasciciele sklepow 4 100% 0 0% 0 0% 0 0% 4
Piekarze, cukiernicy i pokrewni 3 75% 1 25% 0 0% 0 0% 4

* w tabeli przedstawione zostaty tylko te zawody, ktére wskazato co najmniej 2% respondentéw

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




Przedsiebiorcéw, ktérzy wskazali, ze pracownicy zatrudnieni w ich firmach
powinni rozwija¢ swoje kwalifikacje, poproszono o wskazanie jakiego rodzaju
kwalifikacji brakuje osobom zatrudnionym w firmach.

Najczesciej pojawiajacq sie odpowiedzig byt brak doswiadczenia
zawodowego (17,6%), a nastepnie brak umiejetnosci profesjonalnej obstugi
klienta (15,7%) (tabela 22).

TABELA 22. JAKICH KWALIFIKACJI NAJCZ ESCIEJ BRAKUJE PRACOWNIKOM PANSTWA FIRMY?

n %
Brak doswiadczenia zawodowego 9 17,6%
Brak umiejetnosci profesjonalnej obstugi klienta 8 15,7%
Brak zaangazowania w wykonywang prace 6 11,8%
Brak checi do podnoszenia swojej wiedzy 4 7,8%
Brak specjalistycznych uprawnien potrzebnych w danej branzy 4 7,8%
Brak znajomosci najnowszych technologii 4 7,8%
Niewielkie zainteresowanie podnoszeniem wiedzy na temat nowych 0
produktéw w branzy 4 7.8%
Brak umiejetnosci obstugi nowoczesnych maszyn i urzadzen 3 5,9%
Brak znajomosci jezykdéw obcych 3 5,9%
Brak znajomosci przepiséw bhp 3 5,9%
Trudno powiedzie¢ 3 5,9%
Brak umiejetnosci manualnych 2 3,9%
Brak umiejetnosci wykorzystywania zdolnosci interpersonalnych 2 3,9%
Brak kwalifikacji zawodowych 1 2%
Brak umiejetnosci biegtej obstugi komputera 1 2%
Brak odpornosci na stres 1 2%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikow
nie sg w petni zadowalajgce; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wiecej
niz jedng odpowiedz

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Ponad potowa badanych respondentow (51%) wskazata, iz w ciggu
ostatnich 12 miesiecy skierowata swoich pracownikow na szkolenia. Z analizy
zebranych danych wynika, iz firmy te wystatly na szkolenia okoto 51 oséb.

RYSUNEK 29. CZY SKIEROWALI PANSTWO SWOICH PRACOWNIKOW NA SZKOLENIAW CIAGU OSTATNICH
12 MIESIECY?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* pytanie to dotyczy tych respondentdéw, ktdrzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikéw
nie sq w petni zadowalajgce
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan



Tematyka szkolen, na ktére kierowano pracownikow dotyczyta gtownie zaje¢
z zakresu BHP (30,8%) oraz technik sprzedazy (11,5%). Pozostaly rozkiad
odpowiedzi prezentuje tabela 23.

TABELA 23. JAKA BYLA TEMATYKA SZ KOLEN?

n %
Szkolenie BHP 8 30,8%
Techniki sprzedazy 3 11,5%
Kurs jezyka angielskiego 2 7,7%
Obstuga klienta 2 7,7%
Szkolenie branzowe - kosmetyka 2 7,7%
Szkolenie z zakresu ochrony srodowiska 2 7,7%
Kurs informatyczny 1 3,8%
Menadzerskie 1 3,8%
Podwyzszanie kwalifikacji zawodowych 1 3,8%
Szkolenia produktowe 1 3,8%
Szkolenia z zakresu prawa 1 3,8%
Szkolenie branzowe - fryzjerstwo 1 3,8%
Szkolenie branzowe - przetwoérstwo przemystowe 1 3,8%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz w ciggu ostatnich 12 miesiecy
skierowali swych pracownikéw na szkolenia
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Srodki przeznaczone na finansowanie szkolen pochodza w przewazajacej
czesci z funduszy wiasnych przedsiebiorstwa (rysunek 30) oraz Zaktadowego
Funduszu Szkoleniowego. Czes¢ pracodawcoOw koszty szkolen pokrywa za
posrednictwem funduszy strukturalnych Unii Europejskiej.

RYSUNEK 30. Z JAKICH ZRODEL POCHODZA SRODKI, KTORE PRZEZNACZAJ A PANSTWO NA SZKOLENIA
PRACOWNIKOW ?

® pracownicy sami pokryjg koszty ksztalcenia = fundusze strukturalne UE
Zaktadowy Fundusz Szkoleniowy = whasne srodki przedsiebiorstwa
I I I I I
w ostatnich 12 miesigcach 3 7% 42,3%
! I | ! ! I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktorzy zadeklarowali, iz w ciggu ostatnich 12 miesiecy
skierowali swych pracownikéw na szkolenia
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Szkolenia pracownikéw odbywajg sie zarowno w godzinach pracy, jak i po
jej zakonczeniu (rysunek 31).




RYSUNEK 31. JESLI PRACOWNICY PODNOSZA SWOJE KWALIFIKA CJE TO ODBYWA SIE TO:

mw godzinach pracy

= po godzinach pracy

= nie mam wiedzy na ten temat

* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikow
nie sq w petni zadowalajgce
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wiekszos¢ pracodawcOow nie stosuje w swoich firmach metod zachety
w stosunku do pracownikow, aby podwyzszali kwalifikacje (60,8%). Pozostali
natomiast motywujg pracownikow refundacjg czesci, lub catosci poniesionych
kosztow szkolen (19,6%), podwyzszg ptac (13,7%), lub mozliwoscig awansu
zawodowego (11,8%) (rysunek 32).

RYSUNEK 32. Czy STOSUJA PANSTWO W FIRMIE JAKIES METODY ZACHETY W STOSUNKU DO
PRACOWNIKOW, ABY PODWY ZSZALI SWOJ E KWALIFIKACJE ?

refundacja czesci lub catosci kosztéw szkolenia
podwyzka ptac

awans

urlopy szkoleniowe

przedtuzenie umowy o prace -/o
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* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktdrzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikéw
nie sq w petni zadowalajgce
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Nastepne pytanie badawcze skierowano tylko do tych przedsiebiorcow,
ktorzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie skierowali swych pracownikow na
szkolenia. Zostali oni poproszeni o podanie powodow, dla ktérych nie
skorzystali z takiej mozliwosci.

Respondenci jako dwa gtowne powody tej decyzji wskazali na zbyt wysoki
koszt szkolen (37,3%) oraz brak oferty dostosowanej do ich potrzeb (37,3%)
(rysunek 33).



RYSUNEK 33. DLACZEGO NIE ZDECYDOWALI SIE PANSTWO NA SZKOLENIA PRACOWNIKOW CZY INNE
METODY DOSKONALENIA ZA WODOWEGO?

zbyt wysoki koszt szkolen

brak oferty dostosowanej do naszych potrzeb

przeprowadzilismy juz szkolenia w latach
poprzednich i w tym roku nie byto takiej potrzeby

pracownicy, ze wzgledu na biezace obowigzki,
nie majg czasu na udziat w szkoleniach

obecne kwalifikacje pracownikdw w peni
odpowiadajg naszym potrzebom

nie mamy okreslonych potrzeb szkoleniowych
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* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktdrzy zadeklarowali, iz w ciggu ostatnich 12 miesiecy
nie skierowali pracownikéw na szkolenia; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Ponad 1/4 przedstawicieli badanych firm zamierza w ciggu najblizszych
12 miesiecy skierowaé swoich pracownikow na szkolenia (rysunek 34).
Z analizy zebranego materialu badawczego wynika, iz w tym okresie na
szkolenie zostanie skierowanych okoto 18 pracownikow.

RYSUNEK 34. CzY ZAMIERZACIE PANSTWO SKIEROWAC SWOICH PRACOWNIKOW NA SZKOLENIA
W CIAGU NAJBLI ZSZYCH 12 MIESIECY?

nie wiem

tak

nie
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* pytanie to dotyczy tych respondentow, ktérzy zadeklarowali, iz kwalifikacje ich pracownikow
nie sg w petni zadowalajgce
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Tabela 24 przedstawia tematyke szkolen, na ktére bedag kierowani
pracownicy z badanych firm w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

TABELA 24. JAKA B EDZIE TEMATYKA PLANOWANYCH SZKOLE N?

n %
Szkolenie branzowe- przetworstwo przemystowe 4 28,6%
Kursy jezykowe 3 21,4%
Szkolenie branzowe - budownictwo 3 21,4%
Szkolenie branzowe - szkolnictwo 2 14,3%
Ksiegowo$¢ i kadry 2 14,3%




Szkolenia branzowe - handel 1 7,1%
Szkolenie branzowe - fryzjerstwo 1 7,1%
Szkolenie branzowe - medyczne 1 7,1%
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych 1 7,1%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy zadeklarowali, iz zamierzajg skierowac
pracownikoéw na szkolenie w ciggu najblizszych 12 miesiecy
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

7. Mozliwosci zatrudnienia osob bezrobotnych

Jednym z cel6éw badania byto takze okreslenie stopnia wiedzy pracodawcow
0 mozliwosci skorzystania z pomocy Powiatowego Urzedu Pracy przy przyjeciu
osoby bezrobotnej na staz zawodowy. Swiadomos$é tego faktu wsréd
pracodawcéw z powiatu gryfickiego jest bardzo wysoka (88,6%). Wsrdod nich
33,9% skorzystato z takiej mozliwosci (rysunek 35).

RYSUNEK 35. CzY WIEDZA PANSTWO, ZE ISTNIEJE MOZLIWOSC PRZYJECIA OSOBY BEZROB OTNEJ,
SKIEROWANEJ PRZEZ UR ZAD PRACY NA STAZ W FIRMIE?
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nie
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Sposroéd respondentow, ktorzy wiedza o istnieniu mozliwosci przyjecia na
staz osoby bezrobotnej, tylko 9,4% deklaruje che¢ skorzystania z niej. Planuje
sie przyja¢ okoto 26 osb6b na staz zawodowy. Ponad potowa przedsiebiorcow
(50,6%) nie podjeta jeszcze decyzji, czy skorzysta z takie] mozliwosci (rysunek
36).

RYSUNEK 36. CzY PLANUJA PANSTWO W CIAGU NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY PRZYJAC OSOBA
BEZROBOTNA NA STAZ?
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* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby
bezrobotnej na staz
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan




Badani przedsiebiorcy najczesciej w ramach praktycznej nauki zawodu
zamierzajg zatrudni¢ pracownikbw administracyjno - biurowych oraz
nauczycieli (tabela 25). Osoby starajgce sie o0 przyjecie do pracy w ramach
praktycznej nauki zawodu powinni mie¢ wyksztatcenie srednie techniczne, badz
specjalistyczne uprawnienia pozwalajgce im prawidtowo wykonywaé swe
obowigzki (tabela 26).

TABELA 25. W JAKICH ZAWODACH ZAMIERZAJ A PANSTWO PRZYJAC OSOBY BEZROBOTNE W RAMACH
PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU DOROSLYCH ?

n %
Pracownik administracyjno-biurowy 7 43,8%
Nauczyciel 4 25%
Fryzjer 2 12,5%
Pracownik ogélnobudowlany 2 12,5%
Farmaceuta 1 6,3%
Kasjer/sprzedawca 1 6,3%
Pracownik fizyczny 1 6,3%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby
bezrobotnej na staz
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 26. O JAKICH KWALIFIKACJACH ZAMIERZAJ A PANSTWO PRZYJAC OSOBY BEZROBOTNE
W RAMACH PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU DOROSLYCH ?

n %
Wyksztatcenie srednie techniczne 5 41, 7%
Specjalistyczne uprawnienia 2 16,7%
Doswiadczenie 1 8,3%
Cechy charakteru 1 8,3%
Nie ma to znaczenia 1 8,3%
Ukonczenie szkotly policealnej 1 8,3%
Wyksztatcenie wyzsze techniczne 1 8,3%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby
bezrobotnej na staz
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow (72,4%) wie rowniez, ze
istnieje mozliwos¢ przyjmowania os6b bezrobotnych skierowanych przez urzad
pracy w ramach przygotowania zawodowego dorostych. W ramach tego
odsetka jedynie 9,4% respondentow skorzystato z takiej mozliwosci (rysunek
37).



RYSUNEK 37. Czy WIEDZA PANSTWO, ZE ISTNIEJE MOZLIWOSC PRZYGOTOWANIA ZAWO DOWEGO
DOROSLYCH, SKIEROWANYCH PRZEZ URZAD PRACY DO FIRMY ?
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Jak wynika z danych zebranych w trakcie badania, jedynie 3,6% badanych
przedsiebiorcow planuje skorzystanie z mozliwosci przyjmowania osoby
bezrobotnej w ramach przygotowania zawodowego (rysunek 38). Wedtug
uzyskanych danych, z przygotowania zawodowego dorostych w ciggu
najblizszych 12 miesiecy miatloby skorzysta¢ 15 o0s6b (przygotowanie
zawodowe dotyczyto bedzie najczesciej pracownikdw ogolnobudowlanych).

RYSUNEK 38. CzYy PLANUJA PANSTWO W CIAGU NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY PRZYJAC OSOBA
BEZROBOTNA W RAMACH PRZYGOTOWANIA ZAWODO WEGO DOROSLYCH?
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* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby
bezrobotnej w ramach przygotowania zawodowego dorostych
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

TABELA 27. W JAKICH ZAWODACH ZAMI ERZAJA PANSTWO PRZYJAC OSOBY BEZROBOTNE W RAMACH
PRZYGOTOWANIA ZAWODO WEGO DOROSLYCH?

n %
Pracownik ogéinobudowlany 2 40%
Kasjer/sprzedawca 1 20%
Lakiernik 1 20%
Opiekun 1 20%
Pracownik administracyjno-biurowy 1 20%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby
bezrobotnej w ramach przygotowania zawodowego dorostych
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Pracodawcy najczesciej (60%) nie wymagajg posiadania konkretnych
kwalifikacji zawodowych u o0s6b bezrobotnych przyjmowanych w ramach
przygotowania zawodowego dorostych (tabela 201).



TABELA 28. O JAKICH KWALIFIKACJAC H ZAMIERZAJA PANSTWO PRZYJAC OSOBY BEZROBOTNE
W RAMACH PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO DOROSLYCH?

n %
nie ma to znaczenia 3 60%
cechy charakteru 1 20%
specjalistyczne uprawnienia 1 20%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktérzy wiedzg o mozliwosci przyjecia osoby
bezrobotnej w ramach przygotowania zawodowego dorostych
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

8. Praktyki zawodowe uczniow szkot zawodowych

Ws$&rod ogotu przedsiebiorcow objetych badaniem w powiecie gryfickim
29,2% organizowato praktyki zawodowe dla uczniow szkot zawodowych
(rysunek 39).

RYSUNEK 39. CzY W CIAGU OSTATNICH 5 LAT W PANSTWA FIRMIE ODBYWALY SIE PRAKTYKI
ZAWODOWE UCZNIOW SZK Ot ZAWODOWYCH ?
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Za najczestsze powody nieorganizowania  praktyk  zawodowych
przedsiebiorcy uznali brak odpowiedniej kadry z uprawnieniami do prowadzenia
praktyk (46,3% wskazan) oraz brak chetnych (30,9%) (rysunek 40).

RYSUNEK 40. PROSZE WSKAZAC DLACZEGO W PANSTWA FIRMIE NIE ORGANIZOWANO PRAKTYK
ZAWODOWYCH DLA UCZNIOW SZK Ot ZAWODOWYCH ?
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* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktdrzy zadeklarowali, Zze w ich firmach nie odbywaty sie
praktyki zawodowe; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng
odpowiedz

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Tabela 29 prezentuje zawody, w ktérych najczesciej odbywaly sie
praktyki zawodowe uczniow.



TABELA 29. W JAKICH ZAWODACH NAJCZ ESCIEJ ODBYWALY SIE PRAKTYKI ZAWODOWE UCZNIOW
SZKOL ZAWODOWYCH ?

n %
Kucharz 5 8,9%
Nauczyciel 5 8,9%
Fryzjer 4 7,1%
Kasjer/sprzedawca 4 7,1%
Ksiegowy 4 7,1%
Rzeznik 3 5,4%
Cukiernik 2 3,6%
Elektryk 2 3,6%
Kelner 2 3,6%
Mechanik 2 3,6%
Piekarz 2 3,6%
Recepcjonista 2 3,6%
Stolarz 2 3,6%
Zegarmistrz 2 3,6%
Agent ubezpieczeniowy 1 1,8%
Chemik 1 1,8%
Elektroenergetyk 1 1,8%
Geodeta 1 1,8%
Hotelarz 1 1,8%
Informatyk 1 1,8%
Inzynier budownictwa 1 1,8%
Krawiec 1 1,8%
Masazysta 1 1,8%
Ogrodnik 1 1,8%
Operator maszyn do przerobu drewna 1 1,8%
Operator urzadzen do produkcji zywnosci 1 1,8%
Opiekun 1 1,8%
Optyk 1 1,8%
Pakowacz 1 1,8%
Posadzkarz 1 1,8%
Pracownik administracyjno-biurowy 1 1,8%
Pracownik ogélnobudowlany 1 1,8%
Slusarz 1 1,8%
Technik gazownictwa 1 1,8%
Tokarz 1 1,8%
Ztotnik 1 1,8%
Technik energetyk 1 1,8%
Operator urzadzen do produkcji drewna 1 1,8%
Parkieciarz 1 1,8%
Laborant 1 1,8%
Barman 1 1,8%

* pytanie to dotyczy tych respondentéw, ktorzy zadeklarowali, Zze w ich firmach odbywaly sie
praktyki zawodowe; % nie sumuje sie do 100, gdyz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng
odpowiedz

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan



Badani przedsiebiorcy w wiekszosci wysoko ocenili przygotowanie
zawodowe uczniéw do wykonywania zawodu po zakonczeniu praktyk (71,4%)
(rysunek 41). Srednia ocena wystawiona przez pracodawcéw wynosi 3,02.

Nieco stabiej oceniono przygotowanie teoretyczne uczniow (rysunek 42).
Srednia ocena wystawiona przez pracodawcéw wynosi 3,11.

RYSUNEK 41. JAKA JEST OCENA PRZYG OTOWANIA PRAKTYCZNEGO UCZNIA DO WYKONYWANIA
ZAWODU PO ZAKONCZENIU PRAKTYK?
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* pytanie to dotyczy tych respondentdw, ktérzy zadeklarowali, ze w ich firmach odbywaly sie
praktyki zawodowe
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

RYSUNEK 42. JAKA JEST OCENA PRZYG OTOWANIA TEORETYCZNEGO UCZNIA?
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* pytanie to dotyczy tych respondentdw, ktérzy zadeklarowali, ze w ich firmach odbywaly sie
praktyki zawodowe
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Whioski i rekomendacje

¢ analiza materialu badawczego wykazata, iz w powiecie gryfickim
w wiekszosci badanych przedsiebiorstw nie planuje sie znacznych zmian
w strukturze zatrudnienia. Mimo to zauwazy¢ mozna, ze przedsiebiorcy
czesciej planujg zwiekszenie zatrudniania, niz redukcje etatow,
¢+ do zawodow kluczowych w powiecie mozna zaliczy¢ :
— sprzedawcy sklepowi (ekspedienci),
— pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne,
— instruktorzy fitness i rekreacji ruchowej,
— magazynierzy i pokrewni,



— kucharze,

- kelnerzy,
w wiekszosci gryfickich firm oczekuje sie od pracownikow wyksztatcenia
zasadniczego zawodowego, $redniego technicznego, badz $redniego
0golnego,
od o0soOb zatrudnionych w zawodach kluczowych w opinii wiekszosci
badanych pracownicy powinni posiadac takie umiejetnosci jak:

— wspoOitpraca w grupie,

— komunikatywnos¢,

- fatwos¢ nawigzywania kontaktow ze wspotpracownikami czy

klientami,

— predyspozycje zwigzane z obstuga klienta.
najbardziej pozgdanymi cechami psychofizycznymi u oséb zatrudnionych
w badanych firmach sa:

— uprzejmosc¢ wobec Klienta,

— przedsiebiorczosc i inicjatywa,

— odpornosc¢ na stres,

-~ mita aparycja,

— dyspozycyjnosc,
przedstawiciele gryfickich firm w wiekszosci zadeklarowali, iz nie ma
znaczenia miejsce zamieszkania pracownikow, badz pracownicy powinni
mieszkac blisko zaktadu pracy. Jesli zas chodzi o pte¢ pracownikéw, to z
badania wynika, iz cecha ta uzalezniona jest o profilu dziatalnosci danej
firmy — w badanych firmach pte¢ pracownika albo nie ma znaczenia,
badz preferuje sie zatrudnianie mezczyzn. Podobnie sytuacja
przedstawia sie biorgc pod uwage oczekiwania pracodawcow odnosnie
wieku pracownikéw — w wiekszosci przypadkdéw wiek osob zatrudnionych
w badanych firmach nie ma znaczenia, badz preferowang kategorig
wiekowg sg osoby pomiedzy 26 a 45 rokiem zycia. Badanie wykazato
rowniez, iz w opinii wiekszego odsetka badanych ma znaczenie
ustabilizowana sytuacja rodzinna, cho¢ na postawie zebranego materiatu
badawczego nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze zycie osobiste
pracownikow wptywa na ich sytuacje zawodowa,
w wiekszosci badanych firm pracodawcy oczekujg aby potencjalni
pracownicy posiadali co najmniej 3 — miesieczny staz zawodowy,
gryficcy pracodawcy w wiekszosci sg zadowoleni z kwalifikacji swych
pracownikow, cho¢ pojawiaty sie opinie, iz mozna by byto je rozwingg,
nieco ponad polowa przedsiebiorcow z badanego powiatu
zadeklarowalo, iz w ciggu ostatniego roku kierowali swych pracownikow
na szkolenia, gtéwnie z zakresu BHP, badz w celu podniesienia
kwalifikacji pracownikéw. Natomiast ci przedsiebiorcy, ktéry nie
organizowali szkolen, jako gtdwng przyczyne wskazywali zbyt wysoki
koszt szkolen, bgdz brak dostosowanej do potrzeb oferty szkoleniowej,



¢+ wiekszos¢ pracodawcéw, mimo iz wiedzg, ze istniej mozliwos¢ przyjecia
osoby bezrobotnej skierowanej przez urzad pracy na staz, badz
przygotowanie zawodowe w firmie, nie korzysta z takiej mozliwosci .
Ponadto badanie wykazato, iz w wiekszosci gryfickich firm nie organizuje
sie praktyk zawodowych dla uczniéw, czego gtdwnym powodem w opinii
pracodawcoéw jest brak odpowiedniej kadry, posiadajgcej uprawnienia do
prowadzenia praktyk zawodowych ucznidw.

Przeprowadzone badanie i uzyskane wyniki oraz szczegétowe rozpoznanie
sytuacji i oczekiwan pracodawcow w powiecie gryfickim pozwolity na stworzenie
rekomendacji, ktére wynikajg z réznego rodzaju danych zdobytych w trakcie
procedury badawczej:

Lp. Whioski i rekomendacje

Wspotpraca na wi ekszg skale Powiatowego Urz edu Pracy
z lokalnymi i regionalnymi pracodawcami w zakresie pozyskiwania
informacji dotyczacych oczekiwan pracodawcéw co do kwalifikacji
i kompetencji potencjalnych pracownikow. Wspoélpraca ta miataby
1. | polegac gtéwnie na obustronnej wymianie informacji niezbednych do
sprawnego i efektywnego dziatania zarowno instytucji rynku pracy, jak
i pracodawcéw (np. internetowa platforma komunikacji miedzy PUP
a pracodawcami, newsletter, biezgce sprawozdania z zapotrzebowania
pracodawcéw na okreslone kwalifikacje czy szkolenia zawodowe, itp.)

Przeprowadzanie na wi ekszg skale szkole n pracowniczych jako
instrumentu motywowania oraz podnoszenia kwalifikacji zasobdow
ludzkich oraz jako element promocji ksztalcenia ustawicznego
stanowigcego dobrg praktyke. Ma to na celu spowodowanie
2. | elastycznego podejscia do kariery zawodowej przez
zachodniopomorskich pracownikow i natychmiastowe reagowanie na
zmiany zapotrzebowania lokalnego/regionalnego rynku pracy. Ponadto
wazne jest aby uswiadamia¢ osoby starajgce sie 0 przyjecie do pracy,
jak wazne dla wspotczesnych pracodawcow sg cechy interpersonalne.

Dostosowanie oferty szkoleniowe] Powiatowego Urz edu Pracy
oraz instytucji szkoleniowych do oczekiwa A branzowych
zgtaszanych przez lokalnych i regionalnych pracodaw cow, bowiem
3. | oferte szkoleniowg nalezy konstruowa¢ m.in. w oparciu o potrzeby
regionalnego i lokalnego rynku pracy. Natomiast w wojewddztwie
zachodniopomorskim brak jest szerszej wspoOipracy miedzy
pracodawcami, a instytucjami rynku pracy w tym zakresie.




Szersza promocja szkolnictwa zawodowego oraz
specjalistycznego w regionie, w celu uzupetienia niedoboréw
kwalifikacyjnych zwigzanych w duzej mierze z deficytowymi zawodami
technicznymi (m.in. wsparcie szkét zawodowych w rozwoju ich relacji
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym; wiekszy nacisk na
przeprowadzanie praktyk zawodowych w celu nabycia zwlaszcza
wiedzy i kompetencji miekkich przez potencjalnych pracownikéw juz na
etapie ich edukacji na poziomie Srednim).

Staly monitoring ogtosze 1 o prac e dotycz gcych lokalnych rynkow
pracy, w celu sprawnego ustalania trendow i tendencji popytowych,
majace na celu jak najlepsze rozpoznanie specyfiki danego rynku, a
tym samym rzetelne rozplanowanie podejmowanych na lokalnych
rynkach dziatan zwigzanych m.in. z inwestycjami czy rozszerzaniem
dziatalnosci niektérych firm.




