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WUP.XVA.322.57.ASt.2020

(znak sprawy)

Szczecin, dn.z)t(:). kwietnia 2020 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
Postepowanie prowadzone w oparciu o art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 .

Prawo zaméwieri publicznych (tj. Dz. U. 2 2019 . poz. 1843.)

1. W imieniu Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie zapraszam do skiadania ofert na zapytanie

ofertowe dotyczace: Przediuzenie wsparcia technicznego do serweréw wirtualnych

Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie.

Nazwa nadana zamowieniu
2. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga przediuzenia wsparcia technicznego do systemu serweréw

Przedtuzenie wsparcia do systemu serweréw wirtualnych WUP do 15 kwietnia 2023 r, z wyréwnaniem
od 16 kwietnia 2020 r. Wsparcia musi udziela¢ producent oprogramowania Vmware. Zakres wsparcia
»Basic Support (5x10)", numer klienta: 112810544,

Numer kontraktu

Ustuga

40177165 Basic Support Coverage
VMware Infrastructure Standard
High Availability Acceleration
Kit for 4 processors (Includes 1
VirtualCenter Foundation, VI
Standard for 4 Processors)

for 1 processor

42185829 Basic Support Coverage
VMware vSphere Standard

tygodniu, 10 godzin kazdego dnia, obejmujgcych:
* mozliwo$¢ zgtaszania awarii przez Zamawiajgcego;

e diagnoze bledow;

» dostep do poprawek zabezpieczen:;
Termin wykonania: 7 dni od dnia podpisania umowy

Usluga ma zapewni¢ wsparcie techniczne stanowigce przedtuzenie wsparcia technicznego oraz dostep
do aktualizacji oprogramowania systemowego. Wsparcie techniczne przez pieé roboczych dni w

e zapewnienie dostepu do aktualizacji i uaktualnien systeméw Vmware;
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Nomenklatura wg CPV: 72611000-6 — Ustugi w zakresie wsparcia technicznego.

Projekt umowy wraz z okre$leniem warunkow realizacji stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego.

5. Wykonawca zwigzany jest ofertg 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu sktadania ofert.

6. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania
oéwiadczern i dokumentéw: Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy i Wykonawcy bedg przekazywaé drogg elektroniczng (skan dokumentow) na adres
przetarqi@wup.pl. Wykonawcy sporzadzajg oferte Scisle wedlug wymagan okreslonych w niniejszym
zapytaniu ofertowym. Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory, winny
by¢ sporzgdzane zgodnie z tymi wzorami. Dokumenty tworzgce oferte muszg by¢ podpisane przez
osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. Petnomocnictwo do ich podpisania musi by¢
dotaczone do oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce.
Peinomocnictwo sktadane do oferty winno byé podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy. Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte cenowa. Ziozenie
wiecej niz jednej oferty lub alternatywy zawarte w tresci oferty spowodujg odrzucenie wszystkich ofert,
zlozonych przez Wykonawce. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem
i zlozeniem oferty.

7. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami: Pani Anna Stepkowska e-mail:
przetargi@wup.pl lub osoba zastepujaca.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz sposéb dokonywania oceny ich spetnienia — nie dotyczy

9. W przypadku zaméwieri wspotfinansowanych ze $rodkéw UE Os$wiadczenie na temat powigzan
kapitatowych lub osobowych —nie dotyczy

10. Kryteria oceny ofert — informacja o wagach punktowych lub procentowych przypisanych do
poszczegbinych kryteriéw, opis sposobu przyznawania punktacii:

Kryterium Cena: waga — 100 % - maks. 100 pkt

Oferta z najnizszg zaoferowang ceng brutto otrzyma 100 pkt., pozostate oferty otrzymajg punkty zgodnie
z wyliczeniem wg wzoru:

najnizsza cena oferowana brutto
Cena = x 100 pkt.
cena oferty badanej brutto

11. Dokumenty, jakie Wykonawca powinien zatgczyé do oferty:
a) Wypetniony i podpisany Formularz cenowo -ofertowy wg. zatgczonego wzoru (Zatacznik nr 1)
b) Oferta musi byé podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Wykonawcy. Jezeli
umocowanie do podpisania oferty nie wynika z dokumentéw rejestrowych, to konieczne jest ztozenie
wraz z ofertg petnomocnictwa do reprezentacji Wykonawcy. Warunkiem zawarcia umowy jest
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przedtozenie Zamawiajgcemu oryginatu petnomocnictwa osoby umocowanej do podpisania umowy.
W przypadku nie ztozenia wraz z oferta wymaganego petnomocnictwa Zamawiajacy uprawniony
jest do zadania od Wykonawcy jego uzupetnienia oraz zadania skladania wszelkich wyjasniefi w
zakresie zwigzanym z prowadzonym postepowaniem.

12. Informacje o formalno$ciach:

a)

b)

c)

d)

e)

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich
Wykonawcow, ktérzy ubiegali sie o udzielenie zamoéwienia o wyniku postepowania.
Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
wybierze kolejng oferte najkorzystniejszg sposréd ztozonych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania od wykonawcéw uzupetniania/wyjasnienia dokumentéw,
skiladania wszelkich wyja$nieri w zakresie zwigzanym z prowadzonym postepowaniem. Wyjasnienia
mogg dotyczy¢ przyktadowo zaoferowanego wynagrodzenia. W zakresie zaoferowanego
wynagrodzenia pomocnicze zastosowanie znajduje art. 90 ustawy Pzp.
Niniejsze postgpowania prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych uregulowaniach
organizacyjnych Zamawiajgcego. Nie majg w tym przypadku zastosowania przepisy Ustawy Prawo
zamowien publicznych.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego postepowania
na kazdym etapie trwania bez podania przyczyny.
Przed zawarciem umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nastepujace informacje:

o warto$¢ netto za wykonanie zaméwienia

* imig, nazwisko oraz numer telefonu i adres e-mail do osoby wyznaczonej do kontaktu z

Zamawiajgcym.

13. Miejsce skiadania ofert

Oferte nalezy zlozy¢ pocztg elektroniczng (jako skan podpisanych dokumentéw) na adres:
przetargi@wup.pl w nieprzekraczalnym terminie do dnia 'g MG O;z ......... do godz.AQL@O

z dopiskiem WUP.XVA.322.57.ASt.2020.

Za chwile zlozenia oferty uznaje sie date i godzine wptywu oferty na poczte elektroniczng Zamawiajgcego a

nie chwile nadania wiadomosci przez Wykonawce. Oferty ztozone po wyznaczonym terminie nie bedg

rozpatrywane.

Zatgczniki:

1. Formularz cenowo - ofertowy.

2. Projekt umowy.

30. 04 2020

.....................................................

Data i podpls Kierownika Zamawiajacego
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Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

WUP.XVA.322.57.ASt.2020

...................................... Szczecin, dn. ...
(znak sprawy)

(pieczeé¢ adresowa Wykonawcy)

NIP: e

adrese—mail: .......coooveeveeeeeeiiirinnann,

FORMULARZ CENOWO-OFERTOWY

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe prowadzone w oparciu o art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych na:

»PrzediuZzenie wsparcia technicznego do serweréw wirtualnych Wojewédzkiego Urzedu

Pracy w Szczecinie.”
Nazwa nadana zamoéwieniu.

Ja/My, nizej podpisany/i,

dziatajac w imieniu i na rzecz:

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia za kwote: Brutto: zt

2. Przedmiot zaméwienia wykonamy zgodnie z OPZ i w terminie okreslonym w Zapytaniu
Ofertowym.

3. Oswiadczamy, iz uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertag przez okres 30 dni liczgc
od daty wyznaczonej na skiadanie ofert.

4. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z postanowieniami zawartymi w projekcie umowy
i zobowigzujemy sig, w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej, do zawarcia
umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

5. Oswiadczam(y), ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w
celu ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

miejscowos$é i data /Podpis i piecze¢ osoby upowaznionej
do podpisywania oferty/
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Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

PROJEKT
Umowa nr WUPI............. 12020
Zawarta W dnil .....covee ceiviereereenrnre e, 2020 r.
dotyczy postepowania nr WUP.XVA.322.57.ASt.2020
pomiedzy:

Wojewédztwem Zachodniopomorskim — Wojew6dzkim Urzgdem Pracy w Szczecinie z siedzibg
przy ul. A. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin,
reprezentowanym przez:

....................................................................................................................................................

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

niniejsza umowa zostaje zawarta z wybranym Wykonawcg na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwieri publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843.)

§1

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do umowy, zgodnie z zasadami wspoéiczesnej wiedzy technicznej oraz
obowigzujgcymi przepisami i normami w ramach postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego pod nazwa: ,Przediuzenie wsparcia technicznego do serweréw wirtualnych
Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie.”, a Zamawiajagcy zobowigzuje sie do dokonania
zaplaty w wysokosci okreslonej w ofercie cenowej stanowigcej Zatacznik nr 2 do umowy.

2. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy.

§2

1. tgczna cena przedmiotu zamdwienia WyNoSi ..c.coveecieeeeerinnnnes zt netto, co stanowi warto$é
........................ Ztbrutto (st .........occcieeec ), ZgOdNIE Z Formularzem cenowo -
ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Zaplata nalezno$ci za dostawe przedmiotu zaméwienia nastapi przelewem, na konto Wykonawcy
wskazane w fakiurze VAT, w terminie do 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo sporzgdzonej faktury, z uwzglednieniem § 3 umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ umiesci¢ na fakturze VAT numer rachunku bankowego, ktdry zostat
zgloszony w organie podatkowym i umieszczony w rejestrze podatnikéw VAT.

Za date zapfaty nalezno$ci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz jego Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) jest nastepujacy:

851-26-80-829.



Osoba sprawujgca nadzér nad realizacjg umowy (kontakt z Wykonawca, podpisanie protokotu
odbioru) po stronie Zamawiajgcego: ........................, adres e-mail: ................ccovvunn..... tel:
................................ lub osoba zastepujgca.
Osoba  sprawujgca nadzér nad realizacja umowy po stronie  Wykonawcy:

veveene.oadres e-mail ... tel L lub osOba
zastepujgca.
Zmiana os6b o ktérych mowa w § 2 ust. 6 i 7 umowy, jest mozliwa po uprzednim poinformowaniu
Strony bez koniecznosci aneksowania umowy.
Strony wzajemnie o$wiadczajg, iz posiadajg zgody osoéb, o ktérych mowa w § 2 Umowy do
przetwarzania ich danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska oraz adresu e-mail oraz ze te
dane przetwarzane beda przez strony wyigcznie dla potrzeb wykonywania niniejszej umowy, przez
okres jej trwania oraz celéw podatkowych, rachunkowych i przez czas niezbedny do rozliczenia
przedmiotowej umowy

§3

Dokumentem potwierdzajgcym wykonanie ustugi okreslonej w § 1 ust. 1 niniejszej umowy bedzie
sporzadzony przez Zamawiajgcego i podpisany przez Strony protokét odbioru, po wykonaniu
przedmiotu zamdwienia okreslonego w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.
Podpisanie protokotu przez Zamawiajgcego, jako uzytkownika, nastgpi po zweryfikowaniu
u producenta, informacji o uzyskanym wsparciu technicznym/uzyskanej aktualizacji/zmiany wersii
oprogramowania uzytkowanego przez Zamawiajgcego.

§4
Zamawiajacy zastrzega sobié prawo potrgcenia kar umownych z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy w wysokosci 20% naleznego wynagrodzenia wynikajacego
Z umowy, Z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
W przypadku op6znienia w realizacji przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy potraci kare umowng
w wysokosci 0,5% za kazdy dziei opéznienia w trybie wskazanym w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
W przypadku, gdy kary umowne przewidziane w § 4 ust. 1 niniejszej umowy nie pokryjg w catosci
powstatej szkody, Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania do petnej wysokosci.
W przypadku naruszenia postanowien zawartej umowy, Zamawiajgcy moze odstgpié od umowy ze
skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa do kary umownej okreslonejw § 4 ust. 1 umowy.

§5

Wykonawca oéwiadcza, ze przedmiot zaméwienia, o ktérym mowa w § 1 jest wolny od wad
prawnych, ktérego koricowym uzytkownikiem bedzie Zamawiajgcy.

Strony ustalajg, ze gdyby okazalo sig, iz osoba trzecia sktada roszczenia pod adresem przedmiotu
zaméwienia, Wykonawca po zawiadomieniu przez Zamawiajgcego nie uchyli sie od niezwlocznego
przystapienia do wyjasnienia sprawy oraz wystapi przeciwko takim roszczeniom na wtasny koszt i
ryzyko a nadto, ze zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia, a w razie ich zasadzenia od
Zamawiajgcego regresowo zwrdci Zamawiajagcemu cato$é uiszczonych, wydatkéw w tym wydatkéw
i optat obejmujgcych koszty procesu i obstugi prawne;.



3. Jesli przedmiot zamoéwienia zawieraé bedzie wady fizyczne uniemozliwiajgce korzystanie
z przedmiotu zamoéwienia i przystugujgcych Zamawiajacemu praw, Wykonawca zobowigzany jest
do dostarczenia w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie przedmiotu zaméwienia wolnego
od wad, chyba, ze z przyczyn obiektywnych nie jest w stanie tego wykonaé. W przypadku
niedostarczenia przedmiotu zaméwienia wolnego od wad, bez wzgledu na przyczyny, Zamawiajgcy
odstgpi od Umowy ze skutkiem wynikajagcym z § 4 ust. 1.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc Umowe nie naruszy praw majgtkowych oséb trzecich,
a dostarczony przedmiot umowy nie bedzie obcigzony prawami oséb trzecich w takim zakresie,
Ze kolidowatoby to z wykonaniem Umowy.

§6

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

-_—

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. Zamawiajgcy moze réwniez odstgpi¢ od umowy w przypadku naruszenia przez Wykonawce
istotnych postanowien niniejszej umowy, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszania
w zakre$lonym terminie z zagrozeniem odstgpienia od umowy w tym trybie.

3. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do rozwigzania umowy z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

4. Okres wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 2 rozpoczyna bieg od dnia doreczenia Wykonawcy
pisemnego o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy.

5. W_przypadku odstgpienia _od umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca moze 2adaé
wynagrodzenia jedynie za wykonang cze$¢ przedmiotu umowy do odstapienia badz wypowiedzenia

umowy przez Zamawiajacego. o ile wykaze Zamawiajgcemu jej zrealizowanie.

§7
1. Zamawiajgcy, po stwierdzeniu, ze okoliczno$ci zwigzane z wystagpieniem COVID-19 moga wplynagé
lub wplywajg na nalezyte wykonanie umowy, moze w uzgodnieniu z Wykonawcg oraz po ich
udokumentowaniu, dokona¢ zmiany umowy, w szczegélnosci przez:
a. Zmiang terminu wykonania umowy lub jej cze$ci, lub czasowe zawieszenie wykonywania
umowy lub jej czesci;
b. Zmiang sposobu wykonywania ustugi;
c. Zmiane zakresu $wiadczenia wykonawcy i odpowiadajaica jej zmiane wynagrodzenia lub
sposobu rozliczania wynagrodzenia wykonawcy;
- o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany kazdag kolejng zmiang nie przekroczy 50% wartosci
pierwotnej umowy.
§8
1. Administratorem danych osobowych w zakresie przedmiotowej umowy jest Wojewddzki Urzad
Pracy w Szczecinie, majacy siedzibe przy ul. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin.
2. Z administratorem danych mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: sekretariat@wup.pl
lub telefonicznie pod numerem 91/42-56-102 lub pisemnie na adres siedziby administratora.



3. ZInspektorem ochrony dénych osobowych w Wojew6dzkim Urzedzie Pracy mozna sie skontaktowad
poprzez adresem e-mail: jod@wup.pl lub pisemnie skiadajgc wniosek na adres siedziby Urzedu, o
ktérym mowa w ust. 1.

4. Dane osobowe zgromadzone w ramach przedmiotowej umowy przetwarzane bedg na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO w celu realizacji przedmiotowej umowy.

5. Odbiorcami zgromadzonych danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w tym przedmiotowa umowa. Dane mogg byé¢ przekazane
takze kurierom oraz podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe oraz na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z Jednolitego Rzeczowego Wykazu
Akt obowigzujgcego u Zamawiajgcego.

7. Obowigzek podania przez Wpykonawce danych osobowych dotyczacych bezposrednio
gromadzonych danych osobowych jest wymogiem, zwigzanym z udzialem w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia publicznego oraz realizacjg przedmiotowej umowy.

8. W odniesieniu do zgromadzonych danych osobowych decyzje nie beds podejmowane
w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

a) na podstawie art. 15 RODO, osoba ktérej dane dotyczg posiada prawo dostepu do swoich
danych osobowych,

b) na podstawie art. 16 RODO, osoba ktdrej dane dotyczg posiada prawo do sprostowania swoich
danych osobowych,

c) na podstawie art. 18 RODO, osoba ktérej dane dotycza posiada prawo do zadania
od administratora  ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
przetwarzanie danych osobowych danej osoby narusza przepisy RODO.

9. W odniesieniu do zgromadzonych danych osobowych, osobie ktérej dane dotycza, nie przystuguje:

a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania zgromadzonych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

10.Gromadzone dane sg odpowiednio zabezpieczone oraz chronione z zastosowaniem $rodkow
technicznych i organizacyjnych, aby dane zgromadzone nie byly zmieniane przez osoby
nieupowaznione lub nie byty udostepniane osobom nieupowaznionym.

§9

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowania postanowienia Kodeksu cywilnego.

§10
Ewentualne spory, ktére moga wyniknaé na tle wykonania postanowien umowy strony podejmg sie
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rozstrzygna¢ polubownie. W razie braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporéw, bedg one
rozstrzygane przez Sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§11
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Zatgeznik:
1. Opis przedmiotu zaméwienia.
2. Formularz cenowo —ofertowy.

Zamawiajgcy Wykonawca






WOLEWGODZKI
URZAD PRACY
W SZCZECINIE

Zalgcznik nr 1 do umowy

'

WUP.XVA.322.57.ASt.2020
»Przediuzenie wsparcia do systemu serweréw wirtualnych WUP.”

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia.

Przediuzenie wsparcia do systemu serwer6w wirtualnych WUP do 15 kwietnia 2023 r. z wyréwnaniem
od 16 kwietnia 2020 r. Wsparcia musi udziela¢ producent oprogramowania Vmware. Zakres wsparcia
~Basic Support (5x10)”, numer klienta: 112810544.

Numer kontraktu Ustuga

40177165 Basic Support Coverage
VMware Infrastructure Standard
High Availability Acceleration
Kit for 4 processors (Includes 1
VirtualCenter Foundation, VI
Standard for 4 Processors)
42185829 Basic Support Coverage
VMware vSphere Standard

for 1 processor

Ustuga ma zapewni¢ wsparcie techniczne stanowigce przediuzenie wsparcia technicznego oraz
dostep do aktualizacji oprogramowania systemowego. Wsparcie techniczne przez pieé roboczych dni
w tygodniu, 10 godzin kazdego dnia, obejmujgcych:

e mozliwos¢ zglaszania awarii przez Zamawiajgcego;

e diagnoze btedow;

e zapewnienie dostepu do aktualizacji i uaktualnien systeméw Vmware;

e dostep do poprawek zabezpieczen;
Termin wykonania: 7 dni od daty podpisania umowy
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