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Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia.

W imieniu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie, w celu rozeznania cen rynkowych na
Ustuge zaprojektowania, wytworzenia i utrzymania systemu do obstugi max. dwoch naborow
do projektu ,Zachodniopomorskie Mate Skarby” zwracamy sie prosbg o przestanie kalkulacji cenowej

ponizszego przedmiotu zamodwienia.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Ustuga zaprojektowania, wytworzenia i utrzymania systemu do obstugi max. dwoch naboréow

do projektu ,Zachodniopomorskie Mate Skarby” (ZMS). Przeprowadzenie pierwszego naboru
planowane jest w marcu 2022 r. Przeprowadzenie drugiego naboru jest uzaleznione od wydatkowania
kosztéw bezposrednich w projekcie i wykazania oszczednosci przeznaczonych na refundacje kosztow
opieki. Realizator max. do 30 wrzesnia 2022 r. poinformuje Wykonawce o ewentualnym terminie
przeprowadzenia drugiego naboru. Wykonawca zaprojektuje caty system z czescig wizualng, ktéry
bedzie dostepny dla pracownikéw Wojewddzkiego Urzedu Pracy jako obstugujgcych system jak
i kandydatéw do projektu ZMS.

System ma by¢ dostepny w terminie: wersja demonstracyjna formularza (do pézniejszego ustalenia),
wersja produkcyjna (do pdzniejszego ustalenia).

Opis techniczny:

System ma by¢ dostepny poprzez szyfrowang strone www.

Dostep do systemu musi odbywa¢ sie poprzez symetryczne tgcze o gwarantowanej przepustowosci

minimum 100 Mb/s.

Wykonawca udostepnia system na wtasnych zasobach sprzetowych.

Wykonawca we wiasnym zakresie i na wtasny koszt zapewnia:

— biezgcy nadzér nad prawidtowym dziataniem systemu,

— wsparcie techniczne w zakresie biezgcego aktualizowania do nowszych wersji systemu oraz
aktualizacji formularzy i funkcji systemu wynikajgcych ze zmian prawnych niezwitocznie,
w terminie ustalonym z wykonawcg po przedstawieniu przez zamawiajgcego zakresu zmian,

— dostep do instrukcji obstugi systemu po zalogowaniu sie do niego (osobno dla pracownika WUP
i kandydata do projektu),

— zasoby sprzetowe wystarczajgce do prawidlowej, stabilnej i wydajnej pracy systemu, przez caty
okres Swiadczenia ustugi,

— konfiguracja i utrzymanie serwerdw, oprogramowania oraz kopii zapasowych,

— wsparcie pracownikbw WUP (helpdesk) w godzinach pracy Urzedu 7:30-15:30 mailowa
a 8:00-15:30 telefonicznie,

— w dniu uruchomienia naboru (I i Il naboru w 2022 r.) sktadania formularzy rekrutacyjnych przez
kandydatow do projektu oraz dnia nastepnego, Wykonawca zapewni dedykowang osobe do
odbierania zgtoszen o nieprawidtowosciach w dziataniu systemu oraz przystgpi do usuwania
awarii/usterek w trybie: natychmiastowym. Wskazane powyzej dni rozumie sie jako 2 dni robocze
- od godziny 8:00 pierwszego dnia naboru do 16:00 trzeciego dnia.

— w pozostatych dniach (niz wskazane powyzej) usuniecie ewentualnych awarii:
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a) krytycznych w terminie do 12 godzin od zgtoszenia,
b) zwyktych w terminie do 24 godzin od zgtoszenia,
a usterek do 48 godzin od terminu zgtoszenia,

— wykonywanie Kkopii zapasowych zapewniajgcych przywrécenie danych minimum z dnia
poprzedniego. W dniu uruchomienia naboru (I i Il naboru w 2022 r.) minimum co godzine przez
pierwsze 6 godzin, nastepnie minimum co 6 godzin przez kolejne 42 godziny. W pozostate dni nie
wskazane powyzej Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania kopii zapasowych
nie rzadziej niz raz na 24 godziny.

— zabezpieczenie wykonanych kopii zapasowych, ktére bedg fizycznie umieszczane w innym
niz serwerownia zabezpieczonym pomieszczeniu,

— w ramach $wiadczonych ustug, bez dodatkowych optat, wszelkie wymagane licencje
systemow/oprogramowania niezbedne do uruchomienia systemu do obstugi dwoéch naboréw ZMS,

— ochrone ustugi przed zdalng ingerencjg oséb nieupowaznionych, w szczegdlnosci ochrone przed
usunieciem lub modyfikacjg danych,

— monitorowanie i rejestrowanie dostepu do systemu oraz przechowywania logéw przez okres
obowigzywania umowy.

System musi posiadaé w widocznym miejscu grafike zawierajgca logo i nazwe urzedu, bedacag

jednoczesnie linkiem do strony internetowej urzedu. Jednoczesnie musi by¢ informacja o finansowaniu

projektu oraz inne elementy wymagane przez UE, kiére przekaze Zamawiajacy.

System musi spetnia¢ wymagania dla systeméw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb

niepetnosprawnych.

System musi mie¢ mozliwosé przetgczenia na wersje kontrastowg — przetgczenie ukfadu graficznego

strony na wersje kontrastowg (przystosowang do potrzeb oséb niedowidzacych, zgodnie

z wymaganiami WCAG 2.0.), (przykfad: https://www.gov.pl/web/rodzina).

Tresci wyswietlane przez system powinny by¢ prawidtowo interpretowane i wysSwietlane przez

popularne przegladarki Edge, Safari (mac osx), Mozilla Firefox Chrome w najnowszych wersjach oraz

do dwdch wstecz.

System powinien by¢ prawidlowo wyswietlany dla rozdzielczoSci okna przegladarki nie mniejszej

niz 1366/768 px (niedopuszczalne jest naktadanie sie tekstu lub jego obcinanie itp.).

Opis funkcji systemu:

Od strony kandydata do projektu system musi umozliwiaé:

1. Utworzenie konta oraz mozliwo$¢ zmiany hasta na zarejestrowany adres mailowy.

2. Konstrukcja Formularza demonstracyjnego nie powinna dawaé¢ mozliwosci przygotowania tzw.
bota (mechanizmu umozliwiajgcego automatyczne wypetnienie i ztozenie wniosku w czasie
krotszym, niz mégtby to zrobi¢ cziowiek).

3. W okresie wskazanym przez Zamawiajgcego (I i Il naboru w 2022 r.), testowe/probne
wypetnianie formularza rekrutacyjnego z mozliwoscig walidacji, ale bez mozliwosci jego
ztozenia w systemie.

4. Woypetnienie izlozenie formularza rekrutacyjnego (I i 1l naboru w 2022 r.) od dnia

i od godziny wskazanej przez Zamawiajgcego, przez wskazany przez Zamawiajgcego okres
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czasu (dzien i godzina - do pdzniejszego ustalenia).

5. Po wuzupetnieniu pola ,gmina”, automatyczne wypetnianie pola dot. zamieszkiwania
w strefie SSW (na podstawie danych z zatgczonego wykazu gmin w ramach SSW, utworzony
w oparciu o dokument ,Specjalna Strefa Wigczenia na obszarze wojewodziwa
zachodniopomorskiego oraz planowane kierunki dziatan interwencyjnych”).

6. Auto zapis i zapis manualny formularza rekrutacyjnego bedacego w fazie uzupetniania,
mozliwos¢é edytowania danych w formularzu na kazdym etapie, do czasu jego
ztozenia/wystania.

7. Walidacje formularza rekrutacyjnego — system w momencie wychwycenia btedu
np. niewypetniona komaérka/pole, btednie wypetniona komaérka/pole czy niespetnienie kryterium
dostepu - wyswietla komunikat, podpowiedzi o btedzie oraz podswietla komérke/pole do
poprawy.

8. Mozliwo$¢ pobierania i wydrukowania formularza rekrutacyjnego, w formacie gotowym
do wydruku (.pdf).

9. Po zlozeniu/wystaniu formularza rekrutacyjnego, kandydat do projektu bedzie miat mozliwosé
podgladu swojego formularza (bez mozliwosci edycji).

Od strony pracownikéw Wojewoddzkiego Urzedu Pracy system musi umozliwiaé:

1. Tworzenie kont dla poszczegdlnych pracownikéw do obstugi formularzy rekrutacyjnych oraz
innych dokumentéw dostepnych w systemie.

2. Administratorowi (pracownik WUP) zarzgdzanie w systemie kontami, uprawnieniami i zmiang
haset.

3. Generowanie/pobieranie z systemu formularzy rekrutacyjnych ztozonych do naboru
(indywidualnie i seryjnie) w formacie gotowym do wydruku (.pdf).

4. Nadawanie przez pracownikow WUP statuséw formularzy rekrutacyjnych np.: ,rozpatrzony
negatywnie”, ,rozpatrzony pozytywnie”. Nazwy statuséw sg przyktadowe — do uzgodnienia z
Zamawiajgcym po podpisaniu umowy. Filtrowanie formularzy na poszczegdélnych etapach wag.
statusu.

5. Mozliwos¢ wygenerowania, w formacie csv, zestawienia zawierajgcego wszystkie dane
z formularza rekrutacyjnego (do samodzielnego przetwarzania w arkuszu kalkulacyjnym),
ti. nr identyfikacyjny kandydata, suma kontrolna formularza rekrutacyjnego, data,
godzina/minuta/sekunda zlozenia wniosku, oraz wszystkie dane z wierszy formularza
rekrutacyjnego. Wymienione dane beda pobrane w osobnych kolumnach (w przypadku
wpisania przez kandydata do projektu w formularzu rekrutacyjnym wiecej niz jednego dziecka,
w pliku csv wygenerowanie odrebnych wierszy dla kazdego dziecka). Nazwy danych sg
przykfadowe — do uzgodnienia z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy.

6. Mozliwos¢ generowania, agregowania, czy sortowania wedlug - komorek/pdl
w formularzu rekrutacyjnym, np.: liczba porzadkowa, imie, nazwisko kandydata do projektu,
PESEL kandydata, powiat, tgczna liczba punktéw uzyskanych w ramach kryteriéw punktowych,
status osoby na rynku pracy, data, godzina/minuta/sekunda ztozenia wniosku, nr identyfikacyjny
kandydata.
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Po podpisaniu umowy Zamawiajgcy w uzgodnieniu z ustugodawcg moze dodatkowo wskazac
do 3 dodatkowych komorek/pél wedtug ktérych dane bedg generowane, agregowane,
wyswietlane czy sortowane.
7. Wyszukiwanie ztozonych wnioskéw wedtug wartosci okreslonych w pkt. 6.

Funkcjonalnosci systemu do formularza rekrutacyjnego:

W formularzu rekrutacyjnym musi by¢ mozliwosé:

e rejestracji wnioskdéw - automatyczne nadawanie w formularzu: numeru kandydata (w naborze
przeprowadzonym w marcu 2022 r.- poczgwszy od nr 2917, w drugim naborze - od nr
wskazanego przez Zamawiajacego), rejestrowanie z datg, godzing/minuta/sekundg ztozenia
(na pierwszej stronie wniosku) oraz unikatowag sumg kontrolng (na kazdej stronie formularza).
Wydrukowany przez kandydata do projektu ztozony formularz bedzie zawierat powyzsze dane;

e w poszczegolnych komérkach dodawania znaku ,?” - po najechaniu kursorem rozwija sie
wyjasnienie z Regulaminu projektu;

e dodawania wierszy (w okreslonych w formularzu komoérkach/polach);

o dodawania rozwijanej kafeterii z wyborem jednej opcji (w okreslonych we wniosku
komoérkach/polach);

e w dniu zakonczenia naboru (I i Il naboru w 2022 r.), o okreslonej godzinie, automatyczne
zamknigcie przyjmowania formularzy rekrutacyjnych;

e w dniu zakohczenia naboru (I i Il naboru w 2022 r.), o okreslonej godzinie, brak mozliwosci
wprowadzania kolejnych formularzy rekrutacyjnych;

e walidacji formularza rekrutacyjnego - w momencie wychwycenia przez system btedu
np. niewypetnione pole, btednie wypetnione pole czy niespetnienie kryterium dostepu, system
wyswietla komunikat o btedzie/podswietla pole do poprawy;

e blokowania ztozenia kolejnych formularzy rekrutacyjnych z tym samym numerem PESEL.
W przypadku wystgpienia takiego zdarzenia pojawiajgca sie informacja: Zostat juz ztozony
formularz rekrutacyjny pod tym numerem PESEL rodzica lub dziecka. Zgfo$ sie do
administratora (dane kontaktowe do WUP).

W systemie, pod formularzem rekrutacyjnym muszg by¢ dostepne ,przyciski’, ktére bedag
odblokowywaty sie po okreslonej sekwencji czynnosci. W momencie, gdy kandydat do projektu
wypetni formularz rekrutacyjny klika np. ,Zapisz/Wyslij’ i system waliduje formularz nastepnie system
nadaje numer identyfikacyjny kandydata (w naborze przeprowadzonym w marcu 2022 r.- poczgwszy
od nr 2917, w drugim naborze - od nr wskazanego przez Zamawiajgcego),
date/godzine/minute/sekundg ztozenia oraz unikatowg sumg kontrolng i aktywuje sie przycisk np.
~Drukuj’, ,Pobierz”. Nazwy ,przyciskédw” sg przyktadowe — do uzgodnienia z Zamawiajgcym po
podpisaniu umowy.

Pozostale informacje

Wykonawca przeprowadzi szkolenia zdalnie z obstugi systemu dla pracownikéw WUP (ok 10 osob).

W kwestii zabezpieczenia danych osobowych przetwarzanych w systemie wykonawca stosuje sie

do zapisdw Umowy powierzenia danych stanowigcej zatgcznik do umowy z Wykonawca.
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Lokalizacja Data Center wykorzystywanego przez Wykonawce do $wiadczenia ustugi musi znajdowac
sie na terenie UE.

Zamawiajgcy przy podpisaniu umowy przekaze Wykonawcy wzor formularza rekrutacyjnego, ktéry musi
znalez¢ sie w systemie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany pewnych funkcji systemu, ktére bedg
wynikaty ze zmian wprowadzanych przez instytucje nadrzedne.

W  przypadku zakonczenia wustugi (I i Il naboru w 2022 r.) Wykonawca zobowigzany
jest do utworzenia wersji archiwalnej danych w strukturze katalogowej z danymi (dokumentami) oraz
logami i przekaze je Zamawiajgcemu. Przekazanie nastgpi w terminie 30 dni kalendarzowych
po zakonczeniu $wiadczenia ustugi.

Wykonawca w ofercie cenowej musi podac:

- cene utworzonego systemu (nie mniej niz 70%),

- cene obstugi | naboru (nie mniej niz 20%),

- cene obstugi Il naboru (nie mniej niz 10%),

ktéra bedzie stuzyta jako kwota bazowa przy wyliczaniu kosztorysow w ramach ewentualnych prac
rozwojowych. W sytuacji, gdy Il nabér nie zostanie przeprowadzony, wynagrodzenie za obstuge Il

naboru, przedstawione w ofercie cenowej, nie bedzie wyptacone.

Kalkulacja musi zawieraé: koszt brutto oraz warto$¢ netto

Kalkulacje cenowa prosze kierowaé na adres mailowy: przetargi@wup.pl, do dnia
9 grudnia 2021 r.

Zaznaczam, iz rozeznanie cenowe stanowi element analizy rynku i nie jest zaméwieniem w
rozumieniu ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych, a otrzymane od Panstwa oferty nie powoduja

zadnych zobowiazan.

Panstwa kalkulacja stanowi istotny element wplywajacy na czynnosci przygotowawcze

przedmiotowego postepowania, dlatego tez zachecam do zlozenia kalkulacji.
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