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PROJEKT  

„Umowa nr WUP/…..…/2020” 

zawarta w dniu ....... / ……/ 2020 r. 

dotyczy wniosku WUP.XVA.322.171.ASt.2020- CZĘŚĆ I 

pomiędzy:  

Województwem Zachodniopomorskim – Wojewódzkim Urzędem Pracy w Szczecinie,  

ul. A. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin, reprezentowanym przez: 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………, 

zwanym dalej Zamawiającym, 

a 

……………………………………………………………………………………………………………….…….., 

reprezentowana przez: 

……………………………………………………………………………………..………………………………., 

zwanym dalej Wykonawcą, 

 
Niniejsza umowa zostaje zawarta z wybranym Wykonawcą na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 

29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. 

zm.). 

§ 1 

1. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usług telekomunikacyjnych na rzecz 

Zamawiającego, szczegółowo opisanych w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik 

nr 1 do umowy, dla lokalizacji ul. A. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin. 

2. Świadczenie usług telekomunikacyjnych określonych w § 1 ust. 1 umowy oraz opłaty za ich 

realizację będą się odbywać zgodnie z zasadami określonymi w Załączniku nr 1 do umowy oraz 

zgodnie z ofertą cenową stanowiącą Załącznik nr 2 do umowy. W sprawach nie określonych 

niniejsza umową, świadczenie usług odbywać się będzie zgodnie z regulaminem i cennikiem 

Wykonawcy stanowiącym Załącznik nr 3 do umowy. 

3. Realizacja umowy obejmuje także wydzierżawienie na rzecz Zamawiającego centrali telefonicznej 

wraz z instalacją, konfiguracją i serwisem systemu zgodnie z niniejsza umową oraz jej 

załącznikami. 

4. System telekomunikacyjny (dzierżawa central) musi być jednorodny. 

5. Systemy telekomunikacyjne muszą posiadać aktualne deklaracje zgodności CE.  

6. Świadczenie usług telekomunikacyjnych odbywa się przy zachowaniu dotychczasowej numeracji. 

7. Wykonawca zobowiązuje się pokryć wszelkie koszty związane z zachowaniem dotychczas 

posiadanych numerów. 

§ 2 

1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług telekomunikacyjnych wraz z testem centrali 

telefonicznej od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. 

2. Świadczenie przedmiotu zamówienia nie może się rozpocząć później niż 2 stycznia 2021 r.  
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3. Umowa wygasa w przypadku wyczerpania w ramach realizacji przedmiotu umowy środków 

finansowych, o których mowa w § 3 ust. 6 umowy. 

 

§ 3 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, płatne 

miesięcznie, ustalone zgodnie z Załącznikiem nr 2 do umowy (oferta Wykonawcy). Faktury należy 

wystawić na dane:  Wojewódzki Urząd Pracy, ul. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin. 

2. Wynagrodzenie należne Wykonawcy wypłacane będzie na podstawie wystawionej faktury, przy 

czym opłaty abonamentowe będą płatne z góry, a opłaty za połączenia płatne z dołu, w terminie 

minimum 21 dni od daty przyjęcia/ wpływu faktury VAT z zastrzeżeniem, że opłaty abonamentowe 

za pierwszy miesięczny okres rozliczeniowy będą płatne na podstawie pierwszej faktury, 

wystawionej na koniec tego okresu.  

3. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy będzie obliczone jako 

łączny abonament miesięczny oraz łączne koszty połączeń wychodzących w ciągu danego 

miesiąca rozliczeniowego ze wszystkich numerów urządzeń końcowych (aparatów telefonicznych, 

faksów). 

4. Ceny jednostkowe przedstawione w Załączniku nr 2 do umowy (oferta Wykonawcy) są cenami 

obowiązującymi, końcowymi, maksymalnymi i nie będą podwyższane przez cały czas trwania 

umowy, za wyjątkiem zmian będących następstwem zmiany ustawowej stawki podatku VAT. 

5. Faktura będzie płatna przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, podany każdorazowo 

w treści faktury. Wykonawca zobowiązuje się umieścić na fakturze VAT numer rachunku 

bankowego, który został zgłoszony w organie podatkowym i umieszczony w rejestrze podatników 

VAT. 

6. Kwota środków finansowych przeznaczonych na realizację umowy wynosi ……………… zł brutto 

(.................................. zł netto). 

7. Zamawiający prowadzi monitoring wydatkowanych kwot w trakcie realizacji niniejszej umowy. 

8. Umowa realizowana będzie w zakresie wynikającym z potrzeb Zamawiającego.  

9. W sytuacji zakończenia okresu obowiązywania umowy i niewykorzystania kwoty określonej w § 3 

ust. 6 umowy, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia cywilnoprawne wobec 

Zamawiającego w szczególności o wypłatę w całości kwoty określonej w § 3 ust. 6 umowy  

10. Za datę zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

 

§ 4 

1. Wykonawca zapewni nadzór nad wykonywaniem przedmiotu umowy. 

2. Wykonawca w ramach nadzoru, o którym mowa w ust. 1, zobowiązuje się w szczególności do: 

1) bezpłatnego okresowego przeglądu stanu technicznego pracy dzierżawionej centrali 

telefonicznej, łączy oraz sprawdzania parametrów łączy poprzez bieżące, cykliczne ich pomiary 

i eliminowanie usterek,  

2) bezpłatnego udzielenia technicznej pomocy związanej ze świadczeniem usług 

telekomunikacyjnych po zgłoszeniu przez Zamawiającego, obejmującej w szczególności: 

bezpłatne eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łączy, bezpłatne usuwanie awarii. 
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3. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na 

następujących warunkach: 

1) Naprawa i przywrócenie funkcjonalności systemu do ….. godzin od chwili zgłoszenia 

awarii/usterki, zgodnie z deklaracją złożoną w ofercie cenowej, 

2) zgłaszanie awarii/usterki odbywać się będzie drogą telefoniczną za pomocą telefonu 

stacjonarnego lub komórkowego i potwierdzone zostanie nadaniem numeru zgłoszenia. 

Zamawiający dopuszcza także zgłaszanie awarii/usterki za pośrednictwem poczty 

elektronicznej. 

4. Numer infolinii Wykonawcy do realizacji niniejszej umowy to: ……………………………. …………... 

5. Adres poczty elektronicznej Wykonawcy do realizacji niniejszej umowy to: ………………………… . 

6. Ze strony Zamawiającego osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcą w zakresie realizacji 

umowy jest: …………………………….., e-mail: ...................................... tel.  ………………., lub 

osoba zastępująca. 

7. Wykonawca oświadcza, że dysponuje następującymi osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu 

umowy. Wskazane poniżej osoby są uprawnione do kontaktu z Zamawiającym w zakresie realizacji 

umowy: …………………………….., e-mail: ...................................... tel.  ………………., lub osoba 

zastępująca. 

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkie szkody, powstałe w czasie 

wykonywania przedmiotu umowy. 

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług 

stanowiących przedmiot niniejszej umowy w zakresie określonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 

roku –Prawo Telekomunikacyjne (t. j Dz. U. z 2019 r. poz. 2460,z późn. zm.). 

10. Strony wzajemnie oświadczają, iż posiadają zgody osób, o których mowa w § 4 ust. 6 i ust. 7 

Umowy do przetwarzania ich danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz 

numeru telefonu oraz że te dane przetwarzane będą przez strony wyłącznie dla potrzeb 

wykonywania niniejszej umowy, przez okres jej trwania oraz przez czas niezbędny do rozliczenia 

przedmiotowej umowy. 

§ 5 

1. Zamawiający na bieżąco będzie dokonywał kontroli wykonywanej usługi. 

2. Osobami upoważnionymi ze strony Zamawiającego do dokonywania kontroli są osoby wskazane 

w § 4 ust. 6 umowy. 

3. Ewentualne postępowanie reklamacyjne będą prowadzone  na zasadach i warunkach określonych 

w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji 

usług telekomunikacyjnych (Dz. U. 2014 poz. 284). 

 

§ 6 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku: 

1) gdy Wykonawca nie rozpoczął, zaniechał lub nie wykonał zgodnie z wymaganiami umowy prac 

przygotowawczych, w szczególności gdy przeprowadzenie wstępnych testów, o których mowa 

w Załączniku nr 1 do umowy, wskazuje na nieprawidłowe funkcjonowanie urządzeń, 
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2) gdy przeprowadzenie testów przed uruchomieniem centrali telefonicznej, o której mowa 

w Załączniku nr 1 do umowy, wskazuje na nieprawidłowe funkcjonowanie centrali, 

3) w przypadku wystąpienia, co najmniej pięciokrotnie, uchybień w wykonywaniu umowy 

rozumianych jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgłoszone usterki, awarie jak również 

nie usunięcie zgłoszonej usterki lub awarii w terminie do …… godzin zgodnie z deklaracją 

złożoną w ofercie cenowej od momentu zgłoszenia. 

2. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

1) zaprzestania wykonywania przez Wykonawcę całości lub części usług objętych przedmiotem 

umowy, 

2) zaistnienia wynikającej z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy przerwy w wykonywaniu 

usługi, trwającej dłużej niż 2 dni. Przez przerwę w wykonywaniu usługi rozumie się, 

równoczesną niemożliwość wykonywania lub odbierania połączeń z więcej niż 3 numerów 

posiadanych przez Zamawiającego. 

3. Zamawiający może rozwiązać umowę z 30 dniowym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec 

miesiąca rozliczeniowego: 

1) z ważnej przyczyny, za którą strony uznają powstanie szkody u Zamawiającego w trakcie 

wykonywania umowy przez Wykonawcę, 

2) w przypadku wystąpienia, co najmniej pięciokrotnie, uchybień w wykonywaniu umowy 

rozumianych jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgłoszone usterki, awarie jak również  

nie usunięcie zgłoszonej usterki lub awarii w terminie do ….. godzin od momentu zgłoszenia, 

zgodnie z deklaracją złożoną w ofercie cenowej, 

3) w przypadku wystąpienia, co najmniej pięciokrotnie, braku reakcji Wykonawcy na zgłoszone 

przez Zamawiającego reklamacje, 

4) w przypadku powtarzających się awarii, których ilość i długotrwałość, w istotny sposób zakłóca 

wykonywanie przez Zamawiającego jego zadań. 

4. Wykonawcy przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy 

Zamawiający opóźnia się z płatnością wynagrodzenia Wykonawcy co najmniej 21 dni. W takim 

wypadku, Wykonawca, przed rozwiązaniem umowy, powinien wyznaczyć Zamawiającemu, 

dodatkowy 7 dniowy termin do zapłaty. 

5. Odstąpienie, wypowiedzenie bądź rozwiązanie umowy powinno mieć formę pisemną dla celów 

dowodowych i powinno zawierać uzasadnienie. Oświadczenie o odstąpieniu bądź o rozwiązaniu 

umowy ze skutkiem natychmiastowym, może być złożone w terminie 21 dni, od daty powstania 

uprawnienia do jego złożenia. 

6. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań 

wynikających z umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako siła wyższa. Dla celów 

umowy, siła wyższa oznacza zdarzenie zewnętrzne, pozostające poza kontrolą stron oraz 

niewiążące się z zawinionymi działaniami stron, którego strony nie mogły przewidzieć i które 

uniemożliwia proces realizacji umowy, w szczególności takie jak pożar, powódź, trzęsienie ziemi, 

epidemia, wojna, mobilizacja, działania wojenne wroga, embargo, gwałtowna dekoniunktura, kryzys 

finansowy w skali ponadpaństwowej, powszechna niedostępność surowców oraz inne tego typu 

okoliczności. 

§ 7 
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1. Zamawiający, po stwierdzeniu, że okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19 mogą wpłynąć 

lub wpływają na należyte wykonanie umowy, może w uzgodnieniu z Wykonawcą oraz po ich 

udokumentowaniu, dokonać zmiany umowy, w szczególności przez: 

a) Zmianę terminu wykonania umowy lub jej części, lub czasowe zawieszenie wykonywania 

umowy lub jej części; 

b) Zmianę sposobu wykonywania usługi; 

c) Zmianę zakresu świadczenia wykonawcy i odpowiadającą jej zmianę wynagrodzenia lub 

sposobu rozliczania wynagrodzenia wykonawcy; 

       - o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekroczy  50% 

wartości pierwotnej umowy.  

2. Wszystkie powyższe postanowienia, o których mowa w § 7 ust. 1 umowy, stanowią katalog zmian 

na które, Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia 

takiej zgody. 

§ 8 

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5 % maksymalnej 

wartości nominalnej zobowiązania Zamawiającego wskazanej w § 3 ust. 6 umowy, tj. ………. zł. 

Zabezpieczenie wnoszone jest w formie …………………………………………………………….….. 

2. Wniesione przez Wykonawcę zabezpieczenie jest przeznaczone na pokrycie roszczeń z tytułu 

niewykonania, nienależytego wykonania umowy lub opóźnienia w realizacji umowy. 

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone (zwolnione) w terminie 30 dni 

od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane na 

podstawie końcowego protokołu odbioru podpisanego przez upoważnione osoby po zrealizowaniu 

niniejszej umowy.  

4. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w pieniądzu Zamawiający zwróci wraz 

z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym będzie ono przechowywane, 

pomniejszone o koszty prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy 

na rachunek bankowy Wykonawcy. 

§ 9 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z tytułu niewykonania 

lub nienależytego wykonania umowy w wysokości 10% należnego wynagrodzenia wynikającego 

z umowy określonego w § 3 ust. 6 umowy, z zabezpieczenia wniesionego przez Wykonawcę, 

a w przypadku jego nie wniesienia bądź nie zaspokojenia we wskazanej wysokości, 

z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

2. W przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniających odstąpienie od umowy przez 

Zamawiającego, opisanych w § 6 ust. 1 umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na 

rzecz Zamawiającego jednorazowej kary umownej w wysokości  100 PLN oraz 1 % kwoty brutto 

określonej w § 3 ust. 6 umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, jeśli opóźnienie to trwa nie 

dłużej niż 5 dni oraz 2 % kwoty brutto za każdy następny dzień ponad limit 5 dni – w sumie nie 

więcej jednak niż 10 % kwoty brutto o której mowa w § 3 ust. 6 umowy, w czasie trwania umowy. 

W przypadku jednak, gdy na podstawie § 6 ust. 1 umowy Zamawiający odstąpi od umowy, kary te 
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nie będą naliczane - Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty jednej kary umownej w wysokości 

20 % kwoty brutto o której mowa w § 3 ust. 6 umowy. 

3. W przypadku zaprzestania świadczenia przez Wykonawcę usług objętych przedmiotem niniejszej 

umowy jak również w przypadku zaistnienia, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, przerwy 

w wykonywaniu usług (tj. w przypadkach uzasadniających rozwiązanie umowy ze skutkiem 

natychmiastowym wskazanych w § 6 ust. 3 umowy), Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty 

jednorazowej kary umownej w wysokości 100 PLN oraz 1 % kwoty brutto określonej w § 3 ust. 6 

umowy, za każdy rozpoczęty dzień w którym usługi nie są świadczone. W sumie nie więcej jednak 

niż 10 % kwoty brutto o której mowa w § 3 ust. 6 umowy, w czasie trwania umowy. W przypadku 

jednak, gdy z przyczyn powyższych, na podstawie § 6 ust. 2 umowy, Zamawiający rozwiąże 

umowę ze skutkiem natychmiastowym, kary te nie będą naliczane - Wykonawca będzie 

zobowiązany do zapłaty jednorazowej kary umownej w wysokości 20 % kwoty brutto o której mowa 

w § 3 ust. 6 umowy. 

4. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu uruchomienia centrali oraz innych 

obowiązków, wynikających z przedmiotowej umowy, w tym związanych z awarią centrali, 

Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego jednorazowej kary umownej 

w wysokość 500 PLN oraz 1 % kwoty brutto określonej w § 3 ust. 6 umowy, za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia, jeśli opóźnienie to trwa nie dłużej niż 3 dni oraz 2 % kwoty brutto za każdy 

następny dzień ponad limit 3 dni - w sumie nie więcej jednak niż 10 % kwoty brutto, o której mowa 

w § 3 ust. 6 umowy. W przypadku jednak, gdy na podstawie § 6 ust. 1 umowy Zamawiający odstąpi 

od umowy, kary te nie będą naliczane - Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty jednorazowej 

kary umownej w wysokości 10 % kwoty brutto o której mowa w § 3 ust. 6 umowy. 

5. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu usunięcia zgłoszonej usterki lub awarii, 

w zakresie realizowanej umowy (zadeklarowanej w ofercie cenowej), Wykonawca zobowiązuje się 

zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % kwoty brutto opłaty miesięcznej 

(abonamentu) zawartej w fakturze VAT z ostatniego okresu rozliczeniowego, za każdą rozpoczętą 

godzinę opóźnienia każdej zgłoszonej usterki lub awarii w zakresie zawartej umowy, w sumie nie 

więcej jednak niż 5 % kwoty brutto o której mowa w § 3 ust. 6 umowy, w czasie trwania umowy. 

6. W przypadku niedotrzymania terminu przeprowadzenia przez Wykonawcę szkolenia 

przedstawiciela Zamawiającego, Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary 

umownej w wysokości 0,2 % kwoty brutto określonej w § 3 ust. 6 umowy, za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia, jeśli opóźnienie to trwa nie dłużej niż 10 dni oraz 0,3 % kwoty brutto za każdy 

następny dzień opóźnienia ponad limit 10 dni - w sumie nie więcej jednak niż 5 % kwoty brutto, 

o której mowa w § 3 ust. 6 umowy. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania odszkodowania uzupełniającego na zasadach 

ogólnych wynikających z Kodeksu Cywilnego do pełnej wysokości poniesionej szkody. 

8. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie naliczonych kar umownych z należnego mu 

wynagrodzenia i/lub wniesionego zabezpieczenia. 

 

§ 10 

1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności. 
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2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści 

oferty na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie określonym poniżej w ust. 3. 

3. Wprowadzane zmiany mogą dotyczyć: 

1) zmiany centrali dzierżawionej od Wykonawcy, w sytuacji gdy z przyczyn technicznych, 

niezależnych od Wykonawcy centrala zaoferowana w postępowaniu poprzedzającym zawarcie 

umowy nie będzie nadawała się do dalszego wykorzystania. W takim przypadku Wykonawca 

zaoferuje zamienną centralę, której parametry techniczne nie będą gorsze niż parametry 

zainstalowanej centrali, 

2) ustawowej zmiany obowiązującej stawki VAT. Jeśli zmiana stawki VAT będzie powodować 

zwiększenie kosztów wykonania umowy po stronie Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza 

możliwość zwiększenia wynagrodzenia o kwotę równą różnicy w kwocie podatku zapłaconego 

przez Wykonawcę. W przypadku gdy stawka podatku VAT będzie powodować zmniejszenie 

kosztów wykonania umowy, Wykonawca obniży wartość brutto stawek o różnicę VAT-u. 

3) zmiany terminu rozpoczęcia realizacji usług telekomunikacyjnych, spowodowane 

przedłużającymi się czynnościami prowadzącymi do wyboru najkorzystniejszej oferty 

w przedmiotowym postępowaniu lub innymi czynnikami mogącymi opóźnić zawarcie umowy po 

okresie wyboru najkorzystniejszej oferty w przedmiotowym postępowaniu.  

W przypadku zmiany terminu ustalony  zostanie nowy termin, dogodny dla obu stron. 

4) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy; w przypadku nie wykorzystania środków 

wykazanych w § 3 ust. 6 umowy, a zakończeniu przewidzianego terminu realizacji umowy  

w terminie wskazanym § 2 ust. 1 umowy, Zamawiający przewiduje możliwość przedłużenia 

umowy, jednak nie dłużej niż do 2 mc-y, z zastrzeżeniem do kwoty wskazanej § 3 ust. 6 umowy.  

4. Strony dopuszczają także możliwość zmian redakcyjnych umowy, oraz zmian będących 

następstwem zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych, a także zmian 

korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy, w szczególności przyspieszających 

realizację, obniżających koszt ponoszony przez Zamawiającego na wykonanie, utrzymanie lub 

użytkowanie przedmiotu umowy bądź zwiększających użyteczność przedmiotu umowy. W takiej 

sytuacji, Strony wprowadzą do umowy stosowne zmiany redakcyjne weryfikujące dotychczasowe 

brzmienie umowy bądź wskazujące nowe dane wynikające ze zmian w rejestrach publicznych albo 

też kierując się poszanowaniem wzajemnych interesów, zasadą równości Stron oraz 

ekwiwalentności świadczeń i przede wszystkim zgodnym zamiarem wykonania przedmiotu 

umowy, określą zmiany korzystne z punktu widzenia realizacji przedmiotu umowy. 

5. Następujące okoliczności traktowane będą jako podstawa do zmiany umowy bez konieczności 

sporządzania stosownego aneksu: 

1) zmiany przedstawicieli stron wyznaczonych do realizacji przedmiotowej umowy. 

§ 11 

1. W przypadku gdy Wykonawca w treści oferty cenowej złożył deklarację, iż zatrudnia osobę/osoby 

wskazane w Kryterium nr 3-  Zatrudnienie przy realizacji zamówienia osób znajdujących się w trudnej 

sytuacji na rynku pracy w określonym zakresie, zobowiązany jest na wezwanie Zamawiającego do 

potwierdzenia dotrzymania ww. deklaracji na etapie realizacji umowy. Wykonawca musi wówczas 
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przedłożyć kopie dokumentów potwierdzających zatrudnienie poświadczone za zgodność  

z oryginałem. 

2. Dokumentami wskazanymi w § 11 ust. 1 umowy są:  

a) dokumenty, które w sposób dostateczny potwierdzą przesłanki wskazane przez Wykonawcę 

w Kryterium nr 3 Zapytania ofertowego, w zakresie zapewniającym ochronę danych osobowych 

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 

Dz.U. 2019 poz. 1781 z późn. zm.), tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników – 

zakres anonimizacji musi być zgodny z ww. przepisami ustawy; informacje potwierdzające 

przesłanki wskazane w przez Wykonawcę w ww. kryterium muszą być możliwe do 

zidentyfikowania, w tym imię i nazwisko osoby/ osób. 

3. W przypadku gdy Zamawiający stwierdzi, że Wykonawca na podstawie złożonych dokumentów nie 

potwierdzi okoliczności wskazanych w § 11 ust. 1 umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do 

wykazania się okolicznościami wskazanymi w § 11 ust. 1 umowy, w terminie wskazanym przez 

Zamawiającego. 

4. Jeżeli w trakcie realizacji niniejszej umowy, Wykonawca nie potwierdzi w wyznaczonym czasie 

okoliczności wskazanych w § 11 ust. 1 i/lub ust. 3 umowy, Zamawiający naliczy karę umowną  

w wysokości 2% należnego wynagrodzenia wynikającego z umowy określonego w § 3 ust. 6 umowy, 

z zabezpieczenia wniesionego przez Wykonawcę, a w przypadku jego nie wniesienia bądź nie 

zaspokojenia we wskazanej wysokości, z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

5. W przypadku nie wykazania przez Wykonawcę okoliczności wskazanych § 11 ust. 1 i/lub ust. 3 

umowy bądź opóźnienie trwające dłużej niż 3 dni, Wykonawcy zostaną naliczone kary umowne za 

nienależyte wykonanie umowy w myśl § 8 ust. 1 umowy. W takim przypadku kary z § 11 ust. 4 

niniejszej umowy nie zostaną naliczone. 

6. Zakres deklaracji wymagany jest przez cały okres realizacji zamówienia. 

Każda zmiana ww. osoby / osób nie wymaga aneksu do umowy a jedynie przedłożenie wymaganego 

Oświadczenie o zatrudnieniu, z możliwością wezwania przez Zamawiającego do potwierdzenia 

§ 12 

1. Zamawiający, na potrzeby realizacji niniejszej umowy, dopuszcza stosowanie regulaminów 

obowiązujących u Wykonawcy pod warunkiem, że postanowienia regulaminów nie są mniej 

korzystne niż postanowienia niniejszej umowy. 

2. Zamawiającego nie wiążą postanowienia regulaminów w zakresie sprzecznym z postanowieniami 

umowy oraz postanowienia regulaminów mniej korzystne niż postanowienia umowy. 

 

§ 13 

Ochrona danych osobowych 

1. Zarówno Zamawiający jak i Wykonawca zobowiązani są do przetwarzania danych osobowych 

zgodnie z treścią przedmiotu zamówienia, Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zw. dalej RODO oraz 

ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018 poz. 1000, z późn. zm.), 

a także innych powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w celu prawidłowego wykonania 
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przedmiotu zamówienia. Szczegółowy zakres praw i obowiązków dotyczących przetwarzania 

danych osobowych w ramach przedmiotowej umowy znajduje się w Załączniku nr 3 do umowy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest to zapoznania się z treścią poniższej klauzuli informacyjnej. 

3. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do przekazania w imieniu Zamawiającego poniższej treści 

klauzuli informacyjnej wynikającej z obowiązków art. 14. RODO osobom do kontaktu wskazanych 

przez Wykonawcę w § 4 umowy. 

 

Klauzula informacyjna - Informacje dotyczące administratora danych: 

1. Administratorem danych osobowych w zakresie przedmiotowego zamówienia jest Zamawiający tj. 

Wojewódzki Urząd Pracy w Szczecinie reprezentowany przez Dyrektora WUP p. Andrzeja 

Przewodę. 

2. Administrator danych odpowiada we własnym zakresie za zapewnienie zgodności ich przetwarzania 

z przepisami o ochronie danych osobowych. 

3. W Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Szczecinie został powołany Inspektor ochrony danych 

osobowych, z którym można się skontaktować poprzez adres e-mail: iod@wup.pl lub pisemnie na 

adres Administratora. 

4. Dane osobowe osób wyznaczonych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia wraz  

5.  z zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji/danych uzyskanych w trakcie 

realizacji przedmiotu umowy zostają udostępnione Zamawiającemu przez Wykonawcę. 

6. Wykonawca oświadcza, iż posiada zgodę osób wyznaczonych do realizacji zamówienia, do 

przetwarzania ich danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska, dane kontaktowe oraz, że te 

dane przetwarzane będą przez Strony wyłącznie dla potrzeb wykonywania niniejszej umowy, przez 

okres jej trwania oraz celów podatkowych, rachunkowych i przez czas niezbędny do rozliczenia 

przedmiotowej umowy. 

7. Dane osobowe osób wskazanych w umowie do kontaktu między Stronami oraz udostępnione przez 

Wykonawcę dane osobowe osób do realizacji zamówienia przetwarzane będą na podstawie art. 6 

ust. 1 lit. c RODO w celu realizacji przedmiotowej umowy. 

8. Odbiorcami zgromadzonych danych osobowych osób wskazanych w umowie będą osoby lub 

podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w tym przedmiotowa umowa. 

Dane mogą być przekazane także kurierom oraz podmiotom świadczącym usługi pocztowe oraz na 

stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu. 

9. Wykonawca oraz Zamawiający przetwarza dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami w 

zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej umowy oraz celów podatkowych, rachunkowych i przez 

czas niezbędny do rozliczenia przedmiotowej umowy. 

10. Dane osobowe będą przechowywane u Zamawiającego przez okres wynikający z obowiązującego 

Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt. 

11. Obowiązek podania przez Wykonawcę danych osobowych dotyczących bezpośrednio 

gromadzonych danych osobowych jest wymogiem, związanym z udziałem w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia publicznego oraz realizacją przedmiotowej umowy. 

12. W odniesieniu do zgromadzonych danych osobowych osób wskazanych w umowie oraz 

udostępnionych przez Wykonawcę danych osobowych osób do realizacji zamówienia, decyzje nie 

będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO; 
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a) na podstawie art. 15 RODO, osoba której dane dotyczą posiada prawo dostępu do swoich 

danych osobowych, 

b) na podstawie art. 16 RODO, osoba której dane dotyczą posiada prawo do sprostowania 

swoich danych osobowych, 

c) na podstawie art. 18 RODO, osoba której dane dotyczą posiada prawo do żądania od 

administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem 

przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO, 

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 

przetwarzanie danych osobowych danej osoby narusza przepisy RODO. 

13. W odniesieniu do zgromadzonych danych osobowych osób, osoby której dane dotyczą, nie 

przysługuje: 

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych, 

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 

gdyż podstawą prawną przetwarzania zgromadzonych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 

lit. c RODO. 

14. Gromadzone dane są przez Strony odpowiednio zabezpieczone oraz chronione z zastosowaniem 

środków technicznych i organizacyjnych, aby dane zgromadzone nie były zmieniane przez osoby 

nieupoważnione lub nie były udostępniane osobom nieupoważnionym. 

 

§ 14 

1. W dniu podpisania umowy Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia Zamawiającemu 

wykazu osób, które zostały wyznaczone ze strony Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy 

w zakresie określonym w § 4 ust. 1 – 3 umowy, wraz z określeniem zakresu obowiązków, które 

wskazane osoby będą wykonywały. W przypadku konieczności dokonania zmian w wykazie, 

Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o takiej konieczności. 

2. Zmiana osób wskazanych w § 12 ust. 1 umowy nie wymaga aneksu do umowy. 

3. W przypadku, gdy realizacja przedmiotu umowy będzie wiązała się z koniecznością dostępu do 

pomieszczeń Zamawiającego, wskazane przez Wykonawcę osoby, wyznaczone do realizacji 

przedmiotu umowy będą wykonywały obowiązki wynikające z umowy wyłączenie w obecności 

wyznaczonych pracowników Zamawiającego. 

4. Wykonawca oświadcza, że w toku realizacji przedmiotu umowy nie będzie podejmował czynności 

zmierzających do uzyskania informacji innych niż niezbędne do wykonania przedmiotu umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, że posiada i stosuje wdrożoną politykę bezpieczeństwa informacji. 

Zamawiający zastrzega sobie możliwości zapoznania się z treścią polityki bezpieczeństwa 

informacji Wykonawcy.  

§ 15 

1. Strony zobowiązują się interpretować postanowienia niniejszej umowy w sposób zmierzający do 

zapewnienia partnerskiej współpracy między nimi. 

2. Spory powstałe w związku z niniejszą umową będą rozstrzygane przez Strony przede wszystkim 

na drodze polubownej. Przed wniesieniem powództwa, każda ze Stron obowiązana jest co najmniej 

wezwać listem poleconym drugą Stronę do próby ugodowej. 
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3. Jeżeli strony nie osiągną kompromisu na drodze polubownej sprawy sporne rozpoznawane będą 

przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

 

§ 16 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają: 

1) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. 

2) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. 

 

§ 17 

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron 

umowy. 

§ 18 

Załączniki do niniejszej umowy stanowią: 

1) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla Części I. 

2) Oferta cenowa Wykonawcy. 

3) Aktualny regulamin Wykonawcy wraz cennikiem. 

 

 

 

  Zamawiający            Wykonawca 

 

 

 

………….……..….         ….……………….. 


