Opis przedmiotu zamoéwienia:

Zadanie 1

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii komoérkowej wraz
z dostawa dwéch kart SIM do posiadanych dwéch numeréw telefonéw komérkowych do aparatéw
telefonicznych: Apple iPhone 4 oraz Sony Xperia Z1 na okres od dnia podpisania umowy do dnia
31.12.2020 r. dla Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie, zgodnie z wymogami zawartymi
w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2017 r., poz. 1907), wg ponizszego
zamowienia, ktére obejmuje:

Lp. Opis przedmiotu zamoéwienia llosc/IM
(szt.)
Karta SIM do posiadanych dwoéch numerow telefonéw komoérkowych
(nr tel.: 690-129-096 oraz 690-129-097) do aparatow telefonicznych: Apple iPhone 4
oraz Sony Xperia Z1 z abonamentem kwotowym nie wiekszym niz 20,79 z brutto.
1 Liczba minut do wykorzystania w rozliczeniu miesiecznym na rozmowy/sms/mms 2 sat

do wszystkich sieci komérkowych i stacjonarnych (w przypadku rozmoéw gtosowych)
na terenie RP: bez limitu, Pakiet internetowy nie mniejszy niz 10 GB do wykorzystania
na jeden okres rozliczeniowy o parametrach nie gorszych niz UMTS, HSPA, HSPA+,
LTE.. Umowa na maksymalnie 17 m-cy.

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej, dotyczacej taryfy zaoferowanej dla kazdego
numeru Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu m.in.:

bezptatne inicjowanie i odbieranie potgczen telefonicznych,

taryfikowanie wszystkich potgczenh gtosowych, we wszystkich zaoferowanych planach taryfowych
co sekunde od poczatku trwania potgczenia (naliczanie sekundowe) dla potaczen
na obszarze Polski, natomiast dla potgczen miedzynarodowych naliczanie z doktadnoscig
maksymalnie do 1 minuty,

bezptatne zatgczanie i dezaktywowanie ustugi roamingu dla wszystkich numeréw telefonéw
Zamawiajgcego,

bezptatne korzystanie z poczty gtosowej na obszarze Polski,

pakiet aktywnych ustug w ramach optaty abonamentowej, uruchamianych/zawieszanych przez
uzytkownika bez ponoszenia dodatkowych opfat tj. poczta gtosowa potgczenie oczekujace,
blokowanie potgczen, zawieszanie potgczenia, rozmowa konferencyjna, potgczenia z numerami
alarmowymi, wymiana wadliwej karty SIM,

cena za 1 wiadomos¢ tekstowg (SMS) musi byé jednakowa dla wszystkich aktywowanych
numerow,

cena za 1 wiadomos¢ multimedialng (MMS) musi by¢ jednakowa dla wszystkich aktywowanych
numerow.

Ponadto:

1) Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga przesytu danych nie byta skompresowana.

2) Jezeli uzytkownik przekroczy okreslony limit danych, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢

zredukowania predkosci transmisji zgodnie z regulaminem Wykonawcy.

3) Jezeli uzytkownik przekroczy okre$lony limit, Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci

pobierania dodatkowych optat za przesytane dane oraz zablokowanie przesytania danych.

4) Wykonawca udostepni bezptatng mozliwos¢ blokowania potgczen wychodzgcych w momencie

przekroczenia ustalonego limitu przez poszczegdlne numery telefonéw.

5) Karty SIM muszg by¢ dostarczone przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.
6) Ustugi nie bedg swiadczone poza granicami kraju.
7) W ramach realizowanych ustug Wykonawca nie moze $wiadczy¢ dla Zamawiajgcego warunkow

mniej korzystnych niz biezaca oferta dla klientéw biznesowych. Pozostate, nieokreslone w
niniejszym zapytaniu, ale Swiadczone standardowo warunki zamowienia
nie moga by¢ mniej korzystne niz biezgca oferta dla klienta biznesowego.




8)

9)

W przypadku obnizenia cen na rynku telefonii komérkowej w trakcie trwania umowy zawartej
z Wykonawcg, Wykonawca winien zastosowac korzystniejsze zmiany wobec Zamawiajgcego.
Wykonawca ani zaden inny podmiot dziatajgcy na rzecz lub w imieniu Wykonawcy nie bedzie
oferowat zadnych dodatkowych ptatnych ustug w trakcie trwania umowy bezposrednio
uzytkownikom poszczegolnych numerdw wynikajgcych z Umowy.

Wymagania dotyczace kart SIM.

1)

7)

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia odpowiedniego rodzaju karty SIM
do posiadanych dwéch numeréw telefonéw komérkowych (nr tel.: 690-129-096 oraz 690-
129-097) do aparatéw telefonicznych: Apple iPhone 4 oraz Sony Xperia Z1.

Aktywacje, karty SIM i ich dostawa do siedziby Zamawiajgcego muszg by¢ wliczone w cene
oferty dla wszystkich abonamentoéw.

Wykonawca zapewni mozliwos¢é zablokowania karty SIM w przypadku jej utraty
lub uszkodzenia. Koszt zablokowania karty SIM musi by¢ wliczony w cene oferty.

Jezeli realizacja ustugi odbywaé sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonej przez
Wykonawce nieaktywnej karty SIM, ktéra zostanie aktywowana niezwiocznie po dokonaniu
dostawy, tj. w dniu odbioru dostawy karty SIM przez Zamawiajgcego (aktywacja bezptatna).
Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone karty SIM miaty mozliwo$¢ zabezpieczenia kodem PIN.
Jezeli ofertg najkorzystniejszg w wyniku przeprowadzenia niniejszego postepowania uzna
sie oferte Wykonawcy, ktéry obecnie $wiadczy na rzecz Zamawiajgcego ustugi objete
przedmiotowym zamowieniem, Wykonawca moze Swiadczyé ustugi przy wykorzystaniu kart
obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca wliczy w oferte wygenerowanie i dostarczenie wraz z kartami SIM do siedziby
Zamawiajgcego, indywidualnych kodow PIN oraz PUK dla kazdej z kart SIM.

Wymagania dotyczace warunkéw serwisu.

1.

Wykonawca zapewni min. w dniach i godzinach urzedowania Zamawiajgcego (dni robocze
od 7.30 do 15.30) petng obstuge w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych przez Wykonawce
w ramach obowigzujgcej umowy.

Wykonawca bedzie posiadat i umozliwi korzystanie z nieodptatnego kanatu kontaktowego
(czynny w trybie 7/24/365) w celu zgtaszania wszelkich nieprawidtowo$ci w dziataniu ustug
objetych obowigzujgcg umowa.

Faktury i bilingi.

1)

Termin pfatnosci faktury — 21 dni od daty prawidlowo wystawionych przez Wykonawce Faktur
VAT i przestanych pod wskazany adres korespondencyjny Zamawiajgcego. Koszt wystawienia
oraz koszt ich dostarczenia musi by¢ wliczony w cene oferty i by¢ w formie papierowej. Data
dostarczenia jest datg wptyniecia dokumentu do Zamawiajgcego.

Wykonawca musi zapewni¢ dostarczenie Zamawiajagcemu faktur w terminie do 7 dni
kalendarzowych od zakornczenia okresu rozliczeniowego a wszelkie ewentualne koszty musza
by¢ wliczone w oferte cenowg Wykonawcy. W przypadku nie dostarczenia faktury VAT w ww.
terminie, termin pfatno$ci ulega automatycznemu przedtuzeniu o czas opdznienia
w dostarczeniu do siedziby Zamawiajacego. Termin dostarczenia faktury VAT liczy sie od daty
wptyniecia faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego.

Pierwsza optataly (fakturaly) za swiadczone ustugi musi by¢ naliczona od daty aktywac;ji kart
SIM, proporcjonalnie do okresu ich aktywacji. Wykonawca na pisemny wniosek do faktury VAT
dotgczaé bedzie bilingi szczegotowych potgczeh. Muszg one zawiera¢ miedzy innymi: czas
trwania potgczen, godzine i minute wykonania potgczen, adresata potgczenia, SMSy, MMSy,
ilos¢ przestanych danych. Koszt uzyskania ww. danych oraz koszt ich dostarczenia musi by¢
wliczony w cene oferty i by¢ w formie papierowej. Wykonawca umozliwi zarzgdzanie ustugami,
stanem konta itp. dla poszczegdlnych numeréw telefonéw poprzez strone WWW.

Wykonawca kazdorazowo do faktury VAT dostarczaé bedzie ogodlne zestawienie optat
biezacych za posiadany numer. Zestawienie musi zawiera¢: nr telefonu, obroty brutto
za kazdy numer, rozliczenie biezgcego okresu rozliczeniowego w przypadku darmowych minut
— koszt tych minut, sms, mms oraz transmisji danych.



5) Wszelkie optaty tytutem kar, odsetki itp. Wynikajgce z regulaminéw Wykonawcy, a bedgce

ewentualng konsekwencjg za ich naruszenie bezposrednio przez Zamawiajgcego muszg
by¢ wystawione jako osobny dokument. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie do rozpoczecia swiadczenia ustugi w terminie
umozliwiajgcym jej Swiadczenie.

Zadanie 2

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii komérkowej wraz
z dostawg karty SIM z numerem telefonu oraz telefonu komérkowego - smartfonu, na okres od
dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2020 r. dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie — Biuro
Informac;ji i Promocji EFS.

L.p.
-1-

-2- -3-

Karta SIM z abonamentem kwotowym nie wiekszym niz 120,00 zt brutto
(wliczajgc rate za telefon. Liczba minut do wykorzystania w rozliczeniu
miesiecznym na rozmowy do wszystkich sieci komérkowych i stacjonarnych na
terenie RP: bez limitu. Liczba sms/mms do wykorzystania w rozliczeniu 1 szt.
miesiecznym na terenie RP: bez limitu. Pakiet internetowy nie mniejszy niz 10 GB
do wykorzystania na jeden okres rozliczeniowy o parametrach nie gorszych niz
UMTS, HSPA, HSPA+, LTE. Umowa na maksymalnie 17 m-cy.

1)
2)

3)
4)
5)

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej, dotyczgcej taryfy Wykonawca zapewnia
Zamawiajgcemu m.in.:

bezptatne inicjowanie i odbieranie potgczen telefonicznych,

taryfikowanie wszystkich potgczen gtosowych, we wszystkich zaoferowanych planach taryfowych
co sekunde od poczagtku trwania potgczenia (naliczanie sekundowe) dla potgczen na obszarze
Polski, natomiast dla potgczen miedzynarodowych naliczanie z doktadnoscig maksymalnie do 1
minuty,

bezptatne zatgczanie i dezaktywowanie ustugi roamingu,

bezptatne korzystanie z poczty gtosowej na obszarze Polski,

pakiet aktywnych ustug w ramach optaty abonamentowej, uruchamianych/zawieszanych przez
uzytkownika bez ponoszenia dodatkowych optat tj. poczta gtosowa, potgczenie oczekujace,
blokowanie potgczen, zawieszanie potgczenia, rozmowa konferencyjna, potgczenia z numerami
alarmowymi, wymiana wadliwej karty SIM,

Ponadto:

1) Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga przesytu danych nie byla skompresowana.
2) Jezeli uzytkownik przekroczy okreslony limit danych, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé

zredukowania predkosci transmisji zgodnie z regulaminem Wykonawcy.

3) Jezeli uzytkownik przekroczy okre$lony limit, Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci

pobierania dodatkowych optat za przesytane dane oraz zablokowanie przesytania danych.

4) Wykonawca udostepni bezptatng mozliwos¢ blokowania potgczen wychodzgcych w momencie

przekroczenia ustalonego limitu przez poszczegdine numery telefonéw.

5) Karta SIM wraz telefonem komérkowym — smartfonem, muszg by¢ dostarczone do siedziby

Zamawiajgcego przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.

6) W ramach realizowanych ustug Wykonawca nie moze $wiadczy¢ dla Zamawiajgcego warunkow

mniej korzystnych niz biezgca oferta dla klientéw biznesowych. Pozostate, nieokreslone w
niniejszym zapytaniu, ale swiadczone standardowo warunki zamowienia nie mogg by¢ mniej
korzystne niz biezgca oferta dla klienta biznesowego.

7) W przypadku obnizenia cen na rynku telefonii komérkowej w trakcie trwania umowy zawartej z

Wykonawca, Wykonawca winien zastosowac¢ korzystniejsze zmiany wobec Zamawiajgcego.

8) Woykonawca ani zaden inny podmiot dziatajgcy na rzecz lub w imieniu Wykonawcy nie bedzie

oferowat Zzadnych dodatkowych pfatnych ustug w trakcie trwania umowy bezposrednio

Opis przedmiotu zamowienia llo$¢/JM (szt.)




uzytkownikom poszczegdlinych numerdw wynikajgcych z Umowy.

lll. Wymagania dotyczace kart SIM.

1)

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia odpowiedniego rodzaju karty SIM do
zaproponowanego aparatu telefonicznego.

Aktywacje, karty SIM i dostawa wraz z aparatem telefonicznym do siedziby Zamawiajgcego
muszg by¢ wliczone w cene oferty dla wszystkich abonamentow.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢é zablokowania karty SIM w przypadku jej utraty lub
uszkodzenia. Koszt zablokowania karty SIM musi by¢ wliczony w cene oferty.

Jezeli realizacja ustugi odbywac¢ sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonej przez
Wykonawce nieaktywnej karty SIM, ktora zostanie aktywowana niezwtocznie po dokonaniu
dostawy, tj. w dniu odbioru dostawy karty SIM przez Zamawiajgcego (aktywacja bezptatna).
Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone karty SIM miaty mozliwos¢ zabezpieczenia kodem PIN.
Wykonawca wliczy w oferte wygenerowanie i dostarczenie wraz z kartami SIM do siedziby
Zamawiajgcego, indywidualnych kodow PIN oraz PUK dla kazdej z kart SIM.

IV.  Wymagania dotyczace warunkéw serwisu.

Wykonawca zapewni min. w dniach i godzinach urzedowania Zamawiajgcego (dni robocze od
7.30 do 15.30) petng obstuge w zakresie swiadczenia ustug serwisowych przez Wykonawce w
ramach obowigzujgcej umowy.
Wykonawca bedzie posiadat i umozliwi korzystanie z nieodptatnego kanatu kontaktowego
(czynny w trybie 7/24/365) w celu zgtaszania wszelkich nieprawidtowo$ci w dziataniu ustug
objetych obowigzujgcg umowa.

V. Faktury i bilingi.

1)

Termin pfatnosci faktury — 21 dni od daty prawidlowo wystawionych przez Wykonawce Faktur
VAT i przestanych pod wskazany adres korespondencyjny Zamawiajgcego. Koszt wystawienia
oraz koszt ich dostarczenia musi by¢ wliczony w cene oferty i by¢ w formie papierowej. Data
dostarczenia jest datg wptyniecia dokumentu do Zamawiajgcego.

Wykonawca musi zapewni¢ dostarczenie Zamawiajgcemu faktur w terminie do 7 dni
kalendarzowych od zakornczenia okresu rozliczeniowego a wszelkie ewentualne koszty musza
by¢ wliczone w oferte cenowg Wykonawcy. W przypadku nie dostarczenia faktury VAT w ww.
terminie, termin pfatnosci ulega automatycznemu przedituzeniu o czas opdznienia w
dostarczeniu do siedziby Zamawiajgcego. Termin dostarczenia faktury VAT liczy sie od daty
wptyniecia faktury VAT do siedziby Zamawiajagcego.

Pierwsza optataly (fakturaly) za swiadczone ustugi musi by¢ naliczona od daty aktywac;ji kart
SIM, proporcjonalnie do okresu ich aktywacji. Wykonawca na pisemny wniosek do faktury VAT
dotgczaé bedzie bilingi szczegotowych potgczeh. Muszg one zawiera¢ miedzy innymi: czas
trwania potgczen, godzine i minute wykonania potgczen, adresata potgczenia, SMSy, MMSy,
iloé¢ przestanych danych. Koszt uzyskania ww. danych oraz koszt ich dostarczenia musi byé
wliczony w cene oferty i by¢ w formie papierowej. Wykonawca umozliwi zarzgdzanie ustugami,
stanem konta itp. poprzez strone WWW.

Wykonawca kazdorazowo do faktury VAT dostarczaé bedzie ogodlne zestawienie optat
biezacych. Zestawienie musi zawierac: nr telefonu, obroty brutto za kazdy numer, rozliczenie
biezgcego okresu rozliczeniowego w przypadku darmowych minut — koszt tych minut, sms,
mms oraz transmisji danych.

Wszelkie optaty tytutem kar, odsetki itp. Wynikajgce z regulaminéw Wykonawcy, a bedace
ewentualng konsekwencjg za ich naruszenie bezposrednio przez Zamawiajgcego muszg byé
wystawione jako osobny dokument. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie do rozpoczecia $wiadczenia ustugi w terminie
umozliwiajgcym jej Swiadczenie.

Optata miesieczna abonamentowa, uwzgledniajgca rate za telefon, nie wyzsza niz 120 z}.

Wymagania co do telefonu komérkowego — smartfonu:
Dostawa telefonu komérkowego — smartfonu, spetniajgcego co najmniej nastepujgce parametry:

przekatna wyswietlacza/ekranu: w przedziale 5,5 do 6,3 cala



¢ wbudowana pamieé: nie mniej niz 64 GB

e mozliwos¢ rozbudowania pamieci: tak, za pomocg kart microSD/microSDHC/microSDXC

e system operacyjny: nie starszy niz z 2017 roku (data wprowadzenia na rynek), zainstalowany,
z mozliwoscig wgrywania innych niz predefiniowane aplikacji (w tym darmowych)

e rozdzielczo$¢ ekranu: nie mniej niz 2160 x 1080 piksel

o ilod¢ kolorow wys$wietlacza: nie mniej niz 16M

e rozdzielczo$¢ aparatu fotograficznego (tyt): nie mniej niz 16 Mpix

o wartos¢ przestony aparatu fotograficznego (tyt): maksymalnie /2.0

e pamie¢ RAM: nie mniej niz 4GB

e transmisja danych: co najmniej 3G, 4G LTE, Bluetooth, Wi-Fi

e procesor: co najmniej 8-rdzeniowy

e pojemnosc¢ baterii: nie mniej niz 3 000 mAh

e blokada SIM-lock: brak blokady

e zlgcza: co najmniej USB typ C, Jack 3,5 mm

e jezyk menu: polski

e waga z baterig: nie wiecej niz 180 g

akcesoria w zestawie: tadowarka do telefonu kabel USB typ C, szpilka do wyciggania karty SIM

(jesli obudowa jest nierozbieralna).

Wykonawca zapewni takze akcesoria nie dotgczone do zestawu: szkto hartowane do ochrony ekranu

oraz etui typu case, wykonane z silikonu, w kolorze czarnym, aksamitne w dotyku — akcesoria

dopasowane do zakupionego modelu smartfonu.



