Wojewddzki Urzad Pracy
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ZAPYTANIE OFERTOWE

Postepowanie prowadzone w oparciu o art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych #j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm./

1. W imieniu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie zapraszam do sktadania ofert na zapytanie
ofertowe dotyczace: Swiadczenie ustug dostepu do internetu na okres 12 mc-y, na potrzeby
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie w roku 2018— w podziale na trzy czesci.

2. Opis przedmiotu zamoéwienia:

CZESC I
Ustuga dostepu do sieci Internet dla Wojewoédzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie przy ul. Mickiewicza 41 na
okres 12 miesiecy.
Wykonawca zapewni dostep do sieci Internet o parametrach:
- przepustowo$¢ fgcza min: pobieranie danych - 200 Mbit/s, wysytanie danych — 100 Mbit/s,
- {gcze w trybie petny duplex,
- bez limitéw transmisji danych,
- medium — $wiattowod,
- pula min. 10 adreséw zewnetrznych IP
- $rednie max. OpézZnienie do Urzgdzen Punktow Zakonczenia Sieci IP Wykonawcy — 50 ms
- §rednie Straty Pakietow w danym Okresie Rozliczeniowym: nie wiecej niz 0,5%.

Styk sieci LAN/WAN ma znajdowac sie w pomieszczeniu 112 na pierwszym pietrze.

W momencie rozpoczecia realizacji zamoéwienia Wykonawca musi dysponowaé dziatem zgtaszania
probleméw ze strony klientéw (customer service) dziatajgcym nie krocej niz w godzinach od 7:30 do 15:30
od poniedziatku do piatku.

Przedmiot zaméwienia obejmuje tez bezptatng pomoc techniczng zwigzang ze $wiadczeniem ustug dostepu
do Internetu po zgtoszeniu przez Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na nastepujgcych
warunkach:
a. Reakcja w ciggu 1 godziny od chwili zgtoszenia awarii, przywrécenie funkcjonalnosci systemu
w ciggu 8 godzin od chwili zgtoszenia awarii.
b. Zgtaszanie awarii odbywa¢ si¢ bedzie drogg telefoniczng za pomoca telefonu stacjonarnego lub
komorkowego i potwierdzone zostanie mailowo ze strony Wykonawcy. Zamawiajgcy dopuszcza
takze zgtaszanie awarii za posrednictwem faxu lub pocztg elektroniczng.

W okresie obowigzywania umowy Wykonawca nie moze dokona¢ zmiany cen podanych
w formularzu cenowym zatgczonym do oferty skutkujgcych podwyzszeniem optat.



W siedzibie Zamawiajgcego jest infrastruktura $wiatlowodowa nalezaca do Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie Akademickie Centrum Informatyki (ACI). Istnieje mozliwosé
skorzystania z tej infrastruktury (Swiattowod lub kanalizacja techniczna) przy uzgodnieniu warunkéw z ACI.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ $wiadczenia ustugi za pomoca tacza radiowego na czas ewentualnych
prac doprowadzajgcych tgcze Swiattowodowe Wykonawcy, jednak nie diuzej niz 2 miesigce od czasu
podpisania umowy.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem ewentualnych niezbednych ekspertyz, opinii, uzgodnien,
wykonaniem dokumentacji budowlanej wraz z pozwoleniem na budowe, a nastepnie realizacjg powyzszego
projektu, pokrywa Wykonawca.

Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z instalacja tgcza w podanej lokalizacji,
z wytgczeniem optaty instalacyjnej wskazanej w ofercie.

Wykonawca jest zobowigzany do dopetnienia wszelkich formalnosci niezbednych do realizacji przedmiotu
zamowienia na podstawie upowaznienia udzielonego przez Zamawiajgcego

W przypadku gdy Wykonawca podejmie decyzje prowadzenia nowego odcinka $wiatlowodu od studzienki
technicznej do serwerowni to po wygasnieciu umowy stanowi¢ bedzie on wlasno$¢ Zamawiajgcego.

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi od 01.01.2018.
Czas $wiadczenia ustugi do 31.12.2018.

Cczesc I
Ustuga dostepu do sieci Internet dla filii Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie przy ul. Stowinskiej 15a
w Koszalinie na okres 12 miesiecy.

Wykonawca zapewni dostep do sieci Internet o parametrach:
- minimalna przepustowo$¢ tgcza: pobieranie danych - 50 Mbit/s, wysytanie danych - 20 Mbit/s,
- fgcze w trybie peiny duplex,
- bez limitéw transmisji danych,
- medium — tgcze $wiattowodowe,
- pula min. 4 adreséw zewnetrznych IP
- $rednie Opdznienie do Urzgdzer Punktéw Zakoriczenia Sieci IP Wykonawcy — 50 ms
- $rednie Straty Pakietow w danym Okresie Rozliczeniowym: nie wiecej niz 0,5%.

Styk sieci LAN/WAN ma znajdowac sie w pomieszczeniu 36a na trzecim pietrze.

W momencie rozpoczecia realizacji zamoéwienia Wykonawca musi dysponowaé dzialem zgtaszania
probleméw ze strony klientéw (customer service) dziatajgcym nie krécej niz w godzinach od 7:30 do 15:30
od poniedziatku do pigtku.

Przedmiot zamowienia obejmuje tez bezptatng pomoc techniczng zwigzang ze $wiadczeniem ustug dostepu
do Internetu po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na nastepujgcych

warunkach:
a. Reakcja w ciggu 1 godziny od chwili zgloszenia awarii, przywrdcenie funkcjonalnosci systemu
w ciggu 8 godzin od chwili zgtoszenia awarii.
b. Zgtaszanie awarii odbywac si¢ bedzie drogg telefoniczng za pomoca telefonu stacjonarnego lub
komorkowego i potwierdzone zostanie mailowo przez Wykonawce. Zamawiajgcy dopuszcza takze
zgtaszanie awarii za po$rednictwem faxu lub pocztg elektroniczna.



W okresie obowigzywania umowy Wykonawca nie moze dokona¢ zmiany cen podanych
w formularzu cenowym zatgczonym do oferty skutkujgcych podwyzszeniem optat.

Zamawiajgcy od 1.01.2014 r. posiada infrastrukture $wiattowodowg od studzienki technicznej przy budynku
do pomieszczenia 36a. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z tej infrastruktury przy uzgodnieniu
z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy udostepnia bezptatnie wiasng infrastrukture (kanalizacja techniczna oraz obecny $wiattowdd)
do celéw doprowadzenia pofaczenia internetowego.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ $wiadczenia ustugi za pomocg tgcza radiowego na czas ewentualnych
prac  doprowadzajgcych  igcze  $wiattowodowe  Wykonawcy, jednak  nie  diuzej niz
2 miesigce od czasu podpisania umowy.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem ewentualnych niezbednych ekspertyz, opinii, uzgodnien,
wykonaniem dokumentacji budowlanej wraz z pozwoleniem na budowe, a nastepnie realizacjg powyzszego
projektu, pokrywa Wykonawca.

Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane <z instalacjg tgcza w podanej lokalizaciji,
z wylgczeniem optaty instalacyjnej wskazanej w ofercie.

Wykonawca jest zobowigzany do dopetnienia wszelkich formalnosci niezbednych do realizacji przedmiotu
zamoéwienia na podstawie upowaznienia udzielonego przez Zamawiajgcego

W przypadku gdy Wykonawca podejmie decyzje prowadzenia nowego odcinka $wiattowodu od studzienki
technicznej do serwerowni to po wygasnieciu umowy stanowic¢ bedzie on wlasnos¢ Zamawiajgcego.

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi od 01.01.2018.
Czas Swiadczenia ustugi do 31.12.2018.

CZESC i

Ustuga dostepu do sieci Internet dla Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie przy
ul. Zubréw 3 w Szczecinie na okres 12 miesiecy. Ustuga dostepu do sieci Internet bedzie miata miejsce
w budynku, w ktérym Zamawiajacy jest najemca pomieszczen biurowych.

Wykonawca zapewni dostep do sieci Internet o parametrach:
- minimalna przepustowos$c¢ tgcza: pobieranie danych - 60 Mbit/s, wysytanie danych - 30 Mbit/s,
- tgcze w trybie petny duplex,
- bez limitéw transmisji danych,
- medium — fgcze radiowe lub kablowe (miedz, $wiattowéd),
- pula min. 4 adreséw zewnetrznych IP,
- §rednie Opdznienie do Urzadzen Punktow Zakonczenia Sieci IP Wykonawcy — 50 ms
- rednie Straty Pakietéw w danym Okresie Rozliczeniowym: nie wiecej niz 0,5%.

Styk sieci LAN/WAN ma znajdowac sie w pomieszczeniu 145 na pierwszym pietrze.

W momencie rozpoczecia realizacji zamoéwienia Wykonawca musi dysponowaé dziatlem zgtaszania
problemow ze strony klientow (customer service) dziatajgcym nie krocej niz w godzinach od 7:30 do 15:30
od poniedziatku do pigtku.

Przedmiot zamowienia obejmuje tez bezptatng pomoc techniczng zwigzang ze $wiadczeniem ustug dostepu
do Internetu po zgloszeniu przez Zamawiajgcego.



Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na nastepujacych

warunkach:
a. Reakcja w ciggu 1 godziny od chwili zgloszenia awarii, przywrécenie funkcjonalnoéci systemu w
ciggu 8 godzin od chwili zgtoszenia awarii.
b. Zgtaszanie awarii odbywac sie bedzie drogg telefoniczng za pomocy telefonu stacjonarnego lub
komorkowego i potwierdzone zostanie mailowo przez Wykonawce. Zamawiajacy dopuszcza takze
zgtaszanie awarii za po$rednictwem faxu lub pocztg elektroniczna.

W  okresie obowigzywania umowy Wykonawca nie moze dokona¢ zmiany cen podanych
w formularzu cenowym zatgczonym do oferty skutkujgcych podwyzszeniem opfat.

W przypadku deklaracji {gcza $wiattowodowego w Formularzu oferty cenowej Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ $wiadczenia ustugi za pomocg tgcza radiowego na czas ewentualnych prac doprowadzajacych
tgcze swiattowodowe Wykonawcy, jednak nie diuzej niz 2 miesigce od czasu podpisania umowy.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem ewentualnych niezbednych ekspertyz, opinii, uzgodnien,
wykonaniem dokumentacji budowlanej wraz z pozwoleniem na budowe, a nastepnie realizacjg powyzszego
projektu, pokrywa Wykonawca.

Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z instalacjg tgcza w podanej lokalizacji,
z wytgczeniem optaty instalacyjnej wskazanej w ofercie.

Wykonawca jest zobowigzany do dopetnienia wszelkich formalnosci niezbednych do realizacji przedmiotu
zamowienia na podstawie upowaznienia udzielonego przez Zamawiajacego

W przypadku propozycji tgcza $wiatlowodowego odcinek $wiattowodu od studzienki technicznej do
serwerowni po wygasnigciu umowy stanowi¢ bedzie wiasno$¢ Zamawiajgcego

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi od 01.01.2018.
Czas $wiadczenia ustugi do 31.12.2018.

3. Nomenklatura wg CPV: 72411000-4 Dostawcy ustug internetowych (ISP)

4. Projekt umowy stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego, w ktérym przewidziane
zostaly istotne zmiany umowy, § 7.

5. Wykonawca zwigzany jest ofertg 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

6. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczeri i dokumentéw: Pisemnie, z zastrzezeniem, iz Wykonawcy moga zwrécié
si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem dotyczacym istotnych warunkéw zamoéwienia drogg elektroniczng
na adres: przetargi@wup.pl.

7. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:

Pani Agata Lepczyniska

8. Warunki udziatu w postepowaniu oraz spos6b dokonywania oceny ich spetnienia:

Wykonawca musi wykaza¢, iz posiada aktualny wpis do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
wydany na podstawie art. 10 ust 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz art. 64
i ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie gospodarczej. W celu potwierdzenia spetniania niniejszego
warunku Wykonawcy zobowigzani sg przediozy¢ aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

9. Kryteria oceny ofert — informacja o wagach punktowych Iub procentowych przypisanych



do poszczegdlnych kryteridw, opis sposobu przyznawania punktagii:
Czesé |
Kryterium nr 1: cena: waga — 80 % - 80 punktow.
Oferta z najnizszg zaoferowang ceng brutto otrzyma 80 pkt. Pozostate oferty otrzymajg punkty zgodnie
z wyliczeniem wg wzoru:

najnizsza cena oferowana brutto
C= x 80 pkt

cena oferty badanej brutto

Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wypetnionego formularza oferty
cenowej i ztozonej w nim deklaracji Wykonawcy. Maksymalna liczba punktow, ktéra moze zostaé

przyznana Wykonawcy w ocenie ww. kryterium wynosi 80 pkt.
Kryterium nr 2: Przepustowos¢ tgcza - waga 20 % - 20 punktow
* pobieranie danych - 200 Mbit/s, wysytanie danych — 100 Mbit/s, - 0 pkt *
e pobieranie danych - od 201 Mbit/s do 210M bit/s, wysytanie danych — od 101 Mbit/s do 110 Mbit/s, - 10 pkt
e pobieranie danych - ponad 210 Mbit/s, wysytanie danych — ponad 110 Mbit/s, - 20 pkt

*min. wymagane przez Wykonawce.
Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wypetnionego formularza oferty
cenowej. W przypadku nie wypetnienia Wykonawca otrzyma 0 pkt. Maksymalna liczba punktéw, ktéra
moze zostac przyznana Wykonawcy w ocenie ww. kryterium wynosi 20 pkt.
Czesé Il
Kryterium nr 1: cena: waga — 80 % - 80 punktow.
Oferta z najnizszg zaoferowang ceng brutto otrzyma 80 pkt. Pozostate oferty otrzymajg punkty zgodnie
z wyliczeniem wg wzoru:

najnizsza cena oferowana brutto

C= x 80 pkt

cena oferty badanej brutto
Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wypetnionego formularza oferty
cenowej i zlozonej w nim deklaracji Wykonawcy. Maksymalna liczba punktéw, ktéra moze zostaé
przyznana Wykonawcy w ocenie ww. kryterium wynosi 80 pkt.
Kryterium nr 2: Przepustowos$¢ tgcza - waga 20 % - 20 punktow
e pobieranie danych - 50 Mbit/s, wysytanie danych — 20 Mbit/s, - 0 pkt *
e pobieranie danych - od 51 Mbit/s do 60 Mbit/s, wysylanie danych — od 21 Mbit/s do 30 Mbit/s, - 10 pkt
e pobieranie danych - ponad 60 Mbit/s, wysytanie danych — ponad 30 Mbit/s, - 20 pkt

*min. wymagane przez Wykonawce.
Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wypetnionego formularza oferty
cenowej. W przypadku nie wypetnienia Wykonawca otrzyma 0 pkt. Maksymalna liczba punktow, ktéra
moze zosta¢ przyznana Wykonawcy w ocenie ww. kryterium wynosi 20 pkt.
Czesc 1l
Kryterium nr 1: cena: waga — 80 % - 80 punktow.
Oferta z najnizszg zaoferowang ceng brutto otrzyma 80 pkt. Pozostate oferty otrzymajg punkty zgodnie
z wyliczeniem wg wzoru:
najnizsza cena oferowana brutto



10.

11.

12.

C= x 80 pkt

cena oferty badanej brutto
Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wypetnionego formularza oferty
cenowej i ztozonej w nim deklaracji Wykonawcy. Maksymalna liczba punktow, ktéra moze zostaé

przyznana Wykonawcy w ocenie ww. kryterium wynosi 80 pkt.

Kryterium nr 2: Przepustowo$¢ fgcza - waga 20 % - 20 punkiow

e pobieranie danych - 60 Mbit/s, wysytanie danych — 30 Mbit/s, - O pkt *

» pobieranie danych - od 61 Mbit/s do 70 Mbit/s, wysytanie danych — od 31 Mbit/s do 40 Mbit/s, - 10 pkt

e pobieranie danych - ponad 70 Mbit/s, wysytanie danych — ponad 40 Mbit/s, - 20 pkt

*min. wymagane przez Wykonawce.

Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wypeinionego formularza oferty

cenowej. W przypadku nie wypetnienia Wykonawca otrzyma 0 pkt. Maksymalna liczba punktéw, ktéra

moze zostac przyznana Wykonawcy w ocenie ww. kryterium wynosi 20 pkt.

Formularz oferty cenowej:

a) Na zatgczonym formularzu cenowo — ofertowym dla danej czesci, nalezy przedstawi¢ tgczng kwote
umowng netto i brutto, jednorazowg optate instalacyjng (jezeli wystepuje) oraz cene jednostkowsg za
1 miesigc $wiadczenia ustug x 12 miesiecy.

b) Warto§¢ cenowg nalezy poda¢ w ziotych polskich cyfra — z dokladnoscia do dwdch miejsc
po przecinku.

¢) Cena powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zaméwienia.

d) Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg odbywac sie bedg w ztotych polskich.

Informacje o formalnosciach:

a) Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich
Wykonawcow, ktorzy ubiegali sie o udzielenie zamdwienia o wyniku postepowania.

b) Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy
wybierze kolejng oferte najkorzystniejszg spos$réd ziozonych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

c¢) Niniejsze postepowanie prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych uregulowaniach
organizacyjnych Zamawiajgcego. Nie majg w tym przypadku zastosowania przepisy Ustawy Prawo
zaméwien publicznych.

d) Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona, przed podpisaniem umowy, wnosi
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % zaoferowanej kwoty.
Zabezpieczenie wnoszone jest w formie pienigdza, osobno dla kazdej czesci postepowania.

Dokumenty, jakie Wykonawca powinien zatgczyé do oferty:

1. Zamawiajgcy wymaga, aby kazda oferta zawierata minimum nastepujgce dokumenty:

a) wypetniony i podpisany przez Wykonawce Formularz cenowo - ofertowy dla danej czesci — wg.
zatgczonego wzoru;

b) Petnomocnictwa, oséb podpisujgcych oferte, do podejmowania zobowigzan w imieniu firmy
skiadajacej oferte, o ile nie wynikajg z przepiséw prawa lub innych dokumentéw — jesli dotyczy.

c) W celu potwierdzenia spetniania warunku dot. posiadania uprawnien punkt 8, Wykonawcy
zobowigzani sg przediozy¢ aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow

telekomunikacyjnych (zatgcznik Wykonawcy).



2. Oferte nalezy ztozy¢ $cisle wedlug wymagan okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym,
zgodnie z trescig zatgczonych wzoréow w jezyku polskim. Dokumenty stanowigce oferte musza by¢
podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. Stosowne umocowanie
(tj. Petnomocnictwo) do ich podpisania nalezy dotgczy¢ do oferty, o ile nie wynika ono z innych
dokumentow zatgczonych przez Wykonawce. Zlozenie wiecej niz jednej oferty dla danej czesci lub
alternatywy zawarte w tresci oferty w tym oferty wariantowej spowodujg odrzucenie wszystkich ofert
ztozonych przez Wykonawce. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i
ztozeniem oferty. Oferty ziozone po terminie skfadania ofert, nie beda rozpatrywane.

13. Wazne informacje dodatkowe: Zamawiajgcy dopuszcza skiadanie ofert czesciowych. Wykonawca

moze ziozy¢ oferte na catos¢ czyli czes¢ |, 11 Il lub na dowolne z tych czesci zalaczajgc Formularz
oferty cenowej dla danej czesci. Zamawiajgcy w pierwszej kolejnosci dokona oceny wszystkich
otrzymanych ofert a nastepnie zbada, czy oferta uzyskujgca najwiekszg liczbe punktéw spetnia
wymagania formalne, tj.: czy wraz z ofertg zostaly ztozone wszystkie wymagane dokumenty oraz ich
poprawnos¢. W przypadku nie ztozenia wraz z ofertg wszystkich wymaganych dokumentéw, lub ich
niepoprawnego ztozenia, Zamawiajgcy wezwie do ich ziozenia lub uzupeinienia/poprawienia tylko
Wykonawce, ktory uzyskat najwiekszg liczbe punktéw. Wezwanie do ziozenia lub uzupetnienia/
poprawienia dokumentow okreSlonych w pkt 12 nastgpi tylko raz. W przypadku, gdy Wykonawca,
ktorego oferta otrzymata najwiekszg liczbe punktéw nie dostarczy wymaganych dokumentow lub nie
dokona badz dokona bfednie uzupetnienia/ poprawienia wskazanych uchybien, Zamawiajgcy powtérzy

proces biorgc pod uwage oferte z druga, najwiekszg liczbg punktow.

15. Miejsce skladania ofert:

Oferte cenowa nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego, kancelaria, w zamknietej kopercie
z dopiskiem Swiadczenie ustug dostepu do internetu na okres 12 mc-y, na potrzeby
Wojewoédzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie w roku 2018— w podziale na trzy czesci, w_terminie

dodnia 8 WS l'a?gda, 2017 r.

Zatgczniki:

1.

2
3.
4

Formularz cenowo — ofertowy dla czesci |.
Formularz cenowo — ofertowy dla czesci ll.
Formularz cenowo — ofertowy dla czesci lll.
Projekt umowy.
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