Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga doradztwa specjalistycznego polegajgca na przygotowaniu
zapisow specyfikacji warunkéw zamoéwienia dla postepowania na ,Budowe, utrzymanie
i modernizacje SYSTEMU informatycznego”.

CPV 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

1. Stownik uzywanych pojeé:

BUR - Baza Ustug Rozwojowych, nalezy przez to rozumie¢ internetowg baze ustug rozwojowych
oraz ustug egzaminacyjnych prowadzong przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczo$ci
(PARP). Platforma fgczy firmy oferujgce ustugi szkoleniowe, doradcze i edukacyjno-dydaktyczne
z osobami, ktore chcg poszerzy¢ swoje kwalifikacje/kompetencje.EZD PUW - system do
elektronicznego zarzgdzania dokumentacja, wdrazany w administracji rzgdowej RP jako jednolity
system, rozwijany na zasadach niekomercyjnych, bedacy narzedziem wymiany informacji oraz
usprawniania funkcjonowania urzedéw. W ramach elektronicznego zarzgdzania dokumentacja,
dokumenty sg skanowane, indeksowane i umieszczane w systemie zarzagdzania dokumentami.
Zamawiajgcy ma wdrozony i korzysta z ww. systemu, ale nie jest jego wiascicielem, jednakze
dysponuje dokumentacjg techniczng do API systemu.

Dostawcy ustug - nalezy przez to rozumie¢ instytucje zarejestrowang w Bazie Usiug
Rozwojowych, ktéra zawarta umowe na Swiadczenie wustug w ramach projektu
»Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.

PODMIOT finansowy - nalezy przez to rozumie¢ podmiot swiadczacy ustugi emisji, dystrybuciji
oraz rozliczania elektronicznych bondéw szkoleniowych na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Szczecinie.

Raport - nalezy przez to rozumie¢ dokumenty przedstawiajgce podsumowanie
przeprowadzonych czynnosci i zrealizowanych prac w ramach poszczegélnych etapéw prac.

Realizator SYSTEMU - nalezy przez to rozumie¢ Wykonawce wylonionego w ramach
planowanego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,budowa, utrzymanie
i modernizacja systemu informatycznego” na potrzeby projektu pn. ,Zachodniopomorskie Bony
Szkoleniowe”.

SM EFS - aplikacja centralnego systemu teleinformatycznego (CST2021) do obstugi procesu
monitorowania podmiotéw i uczestnikow projektow (UP) realizowanych ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus dla perspektywy finansowej 2021-2027 zgodnie
z wytycznymi opublikowanymi na Portalu Fundusze Europejskie prowadzone przez Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej dostepnymi pod linkiem:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-
i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-warunkow-gromadzenia-i-przekazywania-danych-w-

postaci-elektronicznej-na-lata-2021-2027/

SYSTEM - system informatyczny dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie dedykowany
do projektu pn. ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe” stanowigcy produkt zamdwienia pn.
budowa, utrzymanie i modernizacja systemu informatycznego na potrzeby projektu
pn. ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.



UP - nalezy przez to rozumie¢ osobe zakwalifikowang do udziatlu w projekcie tzn. uczestnika
projektu.

Wykonawca - nalezy przez to rozumie¢ podmiot, kiéry ma zrealizowaé przedmiot niniejszego
zamowienia.

2. Ogolna informacja o projekcie Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe i procesach
z nim zwigzanych

Projekt ,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe” rozpoczat sie w 2024 roku i potrwa do 2029
roku.

Celem projektu jest wsparcie min. 8910 oséb dorostych z wojewddztwa zachodniopomorskiego,
ktore z wilasnej inicjatywy chcg podnie$¢ swoje kwalifikacje/kompetencje/umiejetnosci
i skorzystajg z dofinansowania ustug rozwojowych udostepnionych w Bazie Ustug Rozwojowych,
w tym m.in. szkoleh, szkolen o charakterze zawodowym, egzaminéw, czy studiow
podyplomowych.

W ramach projektu kazdy uczestnik projektu (UP) obligatoryjnie skorzysta z ustugi doradztwa
zawodowego. Aby skorzystaé z ustugi doradczej obowigzkowej, UP po zgtoszeniu sie do projektu
jest zobowigzany do wykonania testu na dedykowanej platformie internetowej. W przypadku
checi uczestnictwa w pogtebionej (fakultatywnej) ustudze doradczej, UP powinien uméwi¢ sie na
kolejny etap ustugi (realizowanej w formie stacjonarnej lub on-line) poprzez kalendarz online,
dostepny w SYSTEMIE. Po zakohczeniu ustugi doradztwa zawarta zostanie umowa na
dofinansowanie ustug rozwojowych w formie bonéw szkoleniowych miedzy UP a Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Szczecinie (WUP). Realizacja ustug rozwojowych swiadczona bedzie przez
dostawcow ustug (gwarantujgcych wysokg jako$é ustug, zgodnie z kryteriami okreslonymi
w BUR). Finansowanie ustug nastgpi z wykorzystaniem elektronicznych znakéw legitymacyjnych,
tj. elektronicznych bondéw szkoleniowych (dziatanie realizowane przez zewnetrzny PODMIOT
finansowy — wybrany zgodnie z Ustawg Prawa zamowien publicznych). Po zrealizowaniu ww.
ustugi nastgpi jej rozliczenie pomiedzy instytucjg szkoleniowa, a zewnetrznym PODMIOTEM
finansowym. Ostatnim etapem bedzie przedstawienie rozliczenia przez PODMIOT finansowy do
WUP i refundacja poniesionych przez niego kosztéw. W ramach projektu etapy: rekrutacja,
podpisanie umowy o dofinansowanie i zakohczenia udziatu w projekcie zostaty przewidziane do
realizacji w trybie online, tj. bez koniecznosci wizyty UP w siedzibie WUP, poprzez ww. SYSTEM.

Funkcjonalnos¢ SYSTEMU powinna obejmowaé m.in. mozliwos¢ utworzenia bazy danych
klientéw, rekrutacje do projektu (poprzez Formularz rekrutacyjny podpisany Profilem Zaufanym
lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym), skorzystanie z ustugi doradztwa zawodowego,
podpisanie umowy wsparcia miedzy UP a WUP (poprzez podpis Profilem Zaufanym Ilub
kwalifikowanym podpisem elektronicznym), okreslanie ilosci/zamowienie bonéw, czy mozliwosé
prowadzenia rozliczen finansowych w ramach projektu.

SYSTEM obejmie dwie odizolowane od siebie czesci: (1) front-end w postaci czesci dostepnej dla
UP oraz (2) back-end w postaci czesci dostepnej dla personelu projektu, administratoréow,
doradcéw, itp. W czesci front-end dostepnej dla UP ma on stanowi¢ zrédio wiedzy o projekcie,
wspiera¢ UP oraz dostawcow ustug poprzez m.in. udostepnianie informacji, instrukciji
utatwiajgcych zlozenie dokumentacji rekrutacyjnej do projektu, czy udostepnienie ofert
rozwojowych w BUR, itp.

System bedzie stuzyt:



» klientom indywidualnym projektu (UP);
» obstugujgcym ich doradcom zawodowym;
» personelowi projektu.

SYSTEM ma posiada¢ rézne moduty, widoczne z poziomu UP np.: szablony dokumentow
rekrutacyjnych, generator umowy, kalendarz umozliwiajgcy zapisanie sie na ustuge doradcza,
skrzynke do odbioru korespondencji, dalej z poziomu personelu projektu, np. dane dotyczace
kandydatéw i UP, limity rekrutacyjne, szablony dokumentéw, formularz Zrédet finansowania umow
(xIs), moduty pozwalajgce na edycje istniejgcych formularzy i regut kwalifikacji oraz edytor CMS
do redakcji artykutéw i aktualnosci w czesci front-end SYSTEMU, w tym upload plikdw, mozliwos¢
wysytania powiadomienia email do uzytkownikow po wiekszosci etapéw dokonanych w projekcie
(np. po rejestracji, przypomnienie o spotkaniu, po okresleniu ilosci/zamdéwieniu bondw, itp.,
prowadzenia rozliczen finansowych i monitoringu dofinansowania, tzn. wprowadzenie budzetu
projektu na poszczegdlne lata, sledzenie zaangazowania poszczegélnych uméw z UP, zmiany
zaangazowania ww. umoéw, pozwala¢ na podglad i sortowanie oraz generowanie niezbednych
raportow dla wszystkich/wybranych UP w zakresie réznych modutéw, w tym raport nowo
zawartych uméw.

3. Ogodlne zasady realizacji przedmiotu zaméwienia:

» wszystkie tworzone przez Wykonawce dokumenty bedg przygotowane w jezyku polskim;

» Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania petnej poufnosci, wykorzystywania informac;ji
nabytych podczas realizacji zamowienia wytgcznie do celéw wykonywanej pracy i zachowania
ich w poufnosci wobec oséb trzecich;

» Wykonawca, realizujgcy przedmiot zamodwienia, tj. biorgcy udziat w tworzeniu OPZ iinnych
etapéw zamowienia, nie moze by¢ Realizatorem SYSTEMU;

» dokumentacja sporzadzona przez Wykonawce na potrzeby zamdwienia musi byé
przygotowana z poszanowaniem zasad konkurencyjnosci i réwnego traktowania
wykonawcow. Zapisy zawarte w dokumentacji w sprawie udzielania zamdéwienia publicznego
nie mogg by¢ dyskryminacyjne lub ograniczajgce dostep do postepowania na udzielenie
zamoéwienia. Muszg umozliwia¢ ich spetnienie przez wielu wykonawcow, zainteresowanych
udziatem w postepowaniu na budowe utrzymanie i modernizacje SYSTEMU informatycznego;

» Wykonawca, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy PZP, zapewnia bezstronnos¢ i obiektywizm dla
czynnos$ci zwigzanych z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania o udzielenie
zamowienia;

» Wykonawca zobowigzany jest zaproponowaé rozwigzania optymalne, zapewni¢ wiadciwg
jakos¢ merytoryczng dokumentéw oraz poprawnos¢ i efektywnos¢ procedur, jak réwniez
prezentowaé niezalezne, o nalezytej starannosci i bezstronne podejscie do zaméwienia na
kazdym etapie jego realizacji, a takze do wysokiej jakosci $wiadczonych ustug oraz
profesjonalnego podejscia do jego wykonywania;

» w toku realizacji zamowienia Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zindywidualizowanej
porady ikonsultingu, opierajgcych sie¢ o rozpoznanie i diagnoze problemu oraz prébe
znalezienia rozwigzania lub wskazania drogi do jego poszukiwania. W ramach $wiadczone;j
ustugi Zamawiajgcy oczekuje réwniez opiniowania i weryfikacji jego rozwigzan, proponowanie
rozwigzah alternatywnych, najlepszych z punktu widzenia osiggniecia celu, jakim jest
zrealizowanie zaméwienia na budowe/wykonanie SYSTEMU,;

» na kazdym etapie Zamawiajgcy wymaga:



= sprawnej i terminowej realizacji zaméwienia, w tym uwzgledniania/konsultowania w trakcie
jego realizacji uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego,

= wspoipracy z zespotem Zamawiajgcego dedykowanym do realizacji zamdwienia,

= niezwlocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach
lub opdznieniach w realizacji zamoéwienia, a takze innych zagadnieniach istotnych
dla jego realizacji,

= pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym;

» Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu staty, biezgcy dostep do edytowalnych, roboczych
wersji produktéw zamowienia. Niniejszy wymog winien byé realizowany drogg elektroniczng
chyba, Zze strony wskazg inaczej;

» Wykonawca, na etapie realizacji zamdéwienia na budowe/wykonanie SYSTEMU, weryfikuje
zgodnosci architektury systemu informatycznego z wymaganiami OPZ oraz z dokumentacjg
wytworzong podczas realizacji zamowienia na wszystkich etapach budowy SYSTEMU, przez
co zapewnienia, ze SYSTEM bedzie systemem przenaszalnym, modutowym,
wykorzystujgcym API, skalowalnym, zapewniajgcym niezbedne mechanizmy bezpieczenstwa,
wydajnosci i jakosci oraz zdolnym do konteneryzaciji;

» dokumentacja sporzadzona na potrzeby zaméwienia, w tym zapisy szczegdtowego opisu
przedmiotu zaméwienia, musi spetnia¢ wymagania zgodne ze stanem prawnym aktualnym na
dzieh przedstawienia jej do odbioru Zamawiajgcemu, tj. ustaw z poézniejszymi zmianami:

e z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne oraz zawarte w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagah dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych,

e z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

e z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych,

e Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych),

e oraz wymagania WCAG 2.1 i wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej okreslone
w Zataczniku nr 2 ,Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020” do wytycznych
w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci. Wytyczne dostepne sg na stronie
funduszeeuropejskie.gov.pl pod adresem:
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/media/113155/wytyczne.pdf,

e z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawa zaméwien publicznych i aktami wykonawczymi do
Ustawy;

» Wykonawca na zlecenie Zamawiajgcego przedstawi niezbedne opracowania, raporty, opinie
dokumentéw w zakresie realizacji zamowienia na budowe/wykonanie SYSTEMU,

» Do realizacji etapu 3 przedmiotu zamoéwienia, zostanie dopuszczony Wykonawca, ktéry spetni
warunki okreslone w art. 56 ust 2 ustawy Prawo Zamdéwienh Publicznych, tj.

e nie ubiega sie o udzielenie tego zamowienia;



e nie pozostaje w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub nie sg
zwigzane z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostajg we wspdinym pozyciu
z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub czionkami organéw zarzgdzajgcych lub organow
nadzorczych wykonawcdw ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,

e w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania o udzielenie zaméwienia nie pozostawat w
stosunku pracy lub zlecenia z wykonawcg, nie otrzymywat od wykonawcy wynagrodzenie z
innego tytutu lub nie byt czlonkiem organdéw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych
wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

e nie pozostaje z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnodci Ilub niezaleznosci w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamowienia z uwagi na posiadanie bezposredniego lub
posredniego interesu finansowego, ekonomicznego Ilub osobistego w okreslonym
rozstrzygnieciu tego postepowania;

» Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia wymogoéw dotyczacych informaciji i promoc;i
projektow wspoéftfinansowanych z Funduszy Europejskich. Wszelkie materiaty powstate w
trakcie realizacji zamoéwienia, w tym opinie, opracowania, raporty, powinny by¢ oznakowane
zgodnie z systemem identyfikacji wizualnej projektow finansowanych z Funduszy
Europejskich dostepnej na stronie Zasady komunikacji marki Fundusze Europejskie 2021-
2027 - Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej oraz stronie internetowej programu
regionalnego Zasady komunikacji - Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego (wzp.pl);

> Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu na wszystkich polach eksploatacji, bezterminowo i
bez ograniczen terytorialnych, autorskie prawa majgtkowe oraz autorskie prawa zalezne
do wszystkich powstatych w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia materiatow.

4. Zakres przedmiotowy i czasowy realizacji etapéw zamoéwienia:

Ustuga bedzie realizowana w 3 etapach obejmujgcych w szczegdlno$ci:

Etap 1 - Analiza potrzeb i wymagan Zamawiajacego jako podstawa do przygotowania
dokumentaciji technicznej i funkcjonalnej przedmiotowego SYSTEMU, w tym:

1.1. Analiza potrzeb i wymagan Zamawiajgcego zwigzanych z SYSTEMEM

W ramach zaméwienia Wykonawca sporzgdzi analize potrzeb iwymagan Zamawiajgcego
w kontekscie art. 83 Ustawy Prawo zamowien publicznych, zwigzanych z budowa i wdrozeniem
SYSTEMU. Analiza zawiera¢ ma ponadto, zbadanie oczekiwan Zamawiajgcego, uwzgledniajac
kluczowe elementy, takie jak m.in. funkcjonalnosci, skalowalno$¢, bezpieczenstwo danych,
integracja z istniejgcymi systemami, w tym EZD PUW, SM EFS, Profil Zaufany oraz
kwalifikowany podpis elektroniczny, mozliwos¢ komunikacji za pomocg email oraz zgodnos$¢
z obowigzujgcymi normami i regulacjami.

1.2. Potrzeby techniczne i funkcjonalne SYSTEMU spetniajgce standardy branzowe

W ramach zamoéwienia Wykonawca opisze potrzeby techniczne Zamawiajgcego, niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania SYSTEMU. Bedzie to rodzaj instrukcji, ktéra umozliwi zrozumienie

dziatania danego produktu oraz bedzie stanowic¢ istotne narzedzie dla oséb odpowiedzialnych za
budowe i utrzymanie SYSTEMU. Do rozwazenia bedzie postawiona dekompozycja zamdwienia



na SYSTEM na czesci w celu optymalizacji zarzgdzania procesem realizacji projektu oraz
usprawnienia nadzoru nad poszczegoélnymi elementami.

1.3. Harmonogram budowy, wdrozenia, utrzymania i modernizacji SYSTEMU z uwzglednieniem
kosztow

W ramach zaméwienia Wykonawca przygotuje haromonogram realizacji kolejnych etapow
zamowienia wraz z ich wyceng, w tym: 1 budowa i wdrozenie, 2 — utrzymanie, 3 — modernizacja.
Harmonogram powinien uwzgledniaé zaleznosci miedzy poszczegdélnymi etapami, a takze byé
elastyczny, aby dostosowac sie do ewentualnych zmian iopdznien. Wazne jest rowniez, aby
uwzgledni¢ czas na szkolenia i przystosowanie personelu do pracy na dedykowanym SYSTEMIE
oraz okresli¢ zakres czynnosci wchodzacych w etap utrzymania i modernizaciji SYSTEMU.

Efektem koncowym z realizacji etapu 1 bedzie przekazanie przez Wykonawce
do Zamawiajacego:

- raportu z przeprowadzonej analizy potrzeb i wymagan Zamawiajgcego w kontekscie art. 83
Ustawy Prawo zamowien publicznych, zwigzanych z budowa i wdrozeniem SYSTEMU,;

- raportu zawierajgcego opis potrzeb technicznych Zamawiajgcego, niezbednych
dla prawidtowego funkcjonowania SYSTEMU;

- haromonogramu realizacji kolejnych etapéw zaméwienia wraz z ich wycena.

Realizacja 1 etapu zaméwienia nastapi max. w ciggu 15 dni od dnia podpisania umowy.

Etap 2 - Opracowanie zawartosci merytorycznej do dokumentacji w sprawie udzielania
zamoéwienia publicznego, w tym:

2.1. We wspoipracy z Zamawiajgcym, opracowanie opisu przedmiotu zaméwienia (OPZ), czyli
dokumentu bedgcego opisem zakresu zadarn do wykonania przez Realizatora SYSTEMU, wraz
z zatgcznikami.

2.2. Okreslenie warunkéw udziatu w postepowaniu, adekwatnych do przedmiotu zamdéwienia
i realibw rynkowych, zgodnie z Ustawg Prawa zamowieni publicznych i aktami wykonawczymi
do Ustawy oraz Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia
2020 r. w sprawie podmiotowych Srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw i oswiadczen,
Jakich moze zgdac Zamawiajgcy od Wykonawcy.

2.3. Przygotowanie formularza oferty wraz z zatgcznikami oraz instrukcjg przygotowania oferty.

2.4. OkreS$lenie i opisanie kryteriow oceny ofert, umoZzliwiajgcych zachowanie zasady
efektywnosci ekonomicznej, wag dla poszczegélnych kryteriow, zgodnie z Ustawg Prawa
zamoéwien publicznych, wraz z przygotowaniem metodologii oceny ofert.

2.5. Opracowanie projektu umowy z Wykonawcg SYSTEMU, w tym istotnych z punktu widzenia
realizacji zamowienia postanowien, m.in propozycji zapisow kar umownych, gwarancji, zakresu
zmian i modernizacji, zgodnie z Ustawg Prawa zamowien publicznych.

2.6. Analiza pytan do SWZ zadawanych przez Wykonawcow, przygotowanie projektow
odpowiedzi oraz przygotowanie zmian do dokumentacji przetargowej w oparciu o udzielone
odpowiedzi.

Efektem kohcowym z realizacji etapu 2 bedzie przekazanie przez \Wykonawce
do Zamawiajgcego:




- przygotowanej dokumentacji w zakresie specyfikacji warunkéw zamoéwienia wraz
z zatgcznikami;

- raportu zawierajgcego zestawienie pytan od Wykonawcéow, udzielonych odpowiedzi oraz zmian
w dokumentacji przetargowej (jezeli wystgpi).

Realizacja 2 etapu zaméwienia w zakresie pkt od 2.1 do 2.5 nastapi max. w ciggu 15 dni
od zakonczenia etapu 1.

Realizacja 2 etapu zaméwienia w zakresie pkt 2.6 nastapi od ogloszenia postepowania
do dnia otwarcia ofert.

Etap 3 - Wsparcie Zamawiajacego na etapie realizacji umowy przez Realizatora SYSTEMU:
3.1. Nadzér nad pracg Realizatora SYSTEMU pod wzgledem zgodno$ci z OPZ i zapisami umowy

Wykonawca monitoruje postep prac Realizatora zamoéwienia od momentu rozpoczecia prac
az do uzyskania ostatecznej wersji SYSTEMU. Analizuje i weryfikuje rozwigzania dot. budowy,
wdrozenia i utrzymania SYSTEMU w zakresie proponowanym przez Realizatora SYSTEMU
i okreslonych w OPZ, jak rowniez przygotowuje rekomendacje przyjecia, odrzucenia lub zmiany
zaproponowanych rozwigzan wraz z ich uzasadnieniem. Rozpoznaje i ocenia potencjalne ryzyka
zwigzane z realizacjg umowy oraz pracuje nad opracowaniem strategii zarzadzania tym
ryzykiem. Jest odpowiedzialny za komunikacje z Realizatorem SYSTEMU, dbajac o jej
transparentnos$¢ i skuteczno$¢ w trakcie procesu realizacji zamodwienia tj. do czasu podpisania
protokotu odbioru SYSTEMU. Wszystkie ww. dziatania muszg odbywa¢ sie przy
wspotuczestnictwie Zamawiajgcego.

3.2. Wsparcie Zamawiajgcego przy odbiorze czesci SYSTEMU (jezeli takowe zostang
przewidziane) i testach wersji demonstracyjnej SYSTEMU

Wykonawca uczestniczy, przy wspoétudziale personelu projektu, w procesie odbioru i testach
wersji demonstracyjnej SYSTEMU tzn. analizuje m.in. odpowiednio zastosowane wzorce
projektowe, stabilnosci i poprawnosci dziatania (w rozbiciu na poszczegdélne moduly), czy
optymalizacje i stopieh normalizacji bazy danych.

3.3. Wsparcie Zamawiajgcego przy odbiorze wersji koricowej SYSTEMU

Wykonawca jest odpowiedzialny za odbiér wersji korncowej SYSTEMU, zapewniajgc, ze spetnia
ona wszystkie ustalone kryteria jako$ciowe i funkcjonalne.

Efektem koncowym z realizacji etapu 3 bedzie przekazanie przez Wykonawce
do Zamawiajgcego:

- raportu z przeprowadzonych czynnosci dotyczgcych nadzoru nad pracg Realizatora zaméwienia
i wspotuczestnictwa w testach wersji demonstracyjnej SYSTEMU - nie rzadziej niz raz na dwa
tygodnie,

- odbioru czesciowego (jesli taki wystgpi),

- raportu dotyczacego odbioru wersji koncowej SYSTEMU.

Realizacja 3 etapu zamowienia od dnia podpisania umowy z Realizatorem SYSTEMU
do momentu odbioru SYSTEMU.



5. Sposéb rozliczenia i termin wykonania zaméwienia:

1.

10.

11.

12.

13.

Termin realizacji ustugi od dnia podpisania umowy do momentu odbioru kohcowego
przedmiotu zamowienia — SYSTEMU informatycznego.

Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej i terminowej realizacji Umowy oraz statej
wspotpracy z Zamawiajgcym.

Zamawiajacy wyznacza nastepujgce formy komunikowania z Wykonawcg w ramach
realizacji zadan, z zastrzezeniem, ze w kazdym przypadku decyzja o formie komunikacji
nalezy do Zamawiajgcego:

» kontakt telefoniczny,

» kontakt poprzez wideokonferencje za pomocg dedykowanych programoéw np.
ZO0OM,

» kontakt drogg elektroniczng, tj. e-mail,

> spotkania w siedzibie Zamawiajgcego po ewentualnym wczesniejszym
powiadomieniu i uzgodnieniu terminu przez Strony,

Koszty dojazdu do siedziby Zamawiajgcego nie podlegajg zwrotowi.

Liczba wsparcia dla okreslonej formy komunikowania uzalezniona jest od potrzeb
Zamawiajgcego.

Komunikowanie pomiedzy Stronami odbywac¢ sie bedzie w dni robocze od poniedziatku
do pigtku, w godzinach od 8.00 do 15.30, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego.

W terminie do 2 dni od zawarcia umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
harmonogram spotkan wraz z proponowang agendg spotkan. Przewiduje sie mozliwosé
aktualizacji i zmiany harmonogramu spotkan wraz z zakresem zagadnien przez
Zamawiajgcego badz na wniosek Wykonawcy za zgodg Zamawiajgcego, na kazdym
etapie realizacji umowy.

Ustuga zostanie zrealizowana przez wskazang w ofercie osobe, zwang dalej
Wykonawcg. W przypadku, jesli wskazana w ofercie osoba nie bedzie mogta zrealizowac
Zlecenia np. w przypadku wystgpienia sytuacji losowej, Wykonawca do realizacji zadania
moze zgtosi¢ osobe, ktérej wiedza i doswiadczenie zawodowe bedg odpowiadaty
co najmniej wiedzy i doswiadczeniu zawodowemu danego Wykonawcy.

Wykonawca potwierdzi, Zze dokonat we wiasnym =zakresie weryfikacji zadania
zrealizowanego przez osobe zastepujgca, przed przekazaniem do Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego, zleca¢ wykonania przedmiotu umowy
osobom trzecim.

Wraz ze zgtoszeniem, o ktérym mowa w pkt 8, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
pisemng zgode osoby zastepujgcej na wykonywanie ustugi w zastepstwie Wykonawcy
oraz zgode na przetwarzanie jej danych osobowych.

Dane osobowe osoby =zastepujgcej Wykonawce bedg przetwarzane przez
Zamawiajgcego na takich samych zasadach, jak okreslone dla pierwotnego Wykonawcy.

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje tgcznie wszystkie niezbedne czynnosci konieczne
do wykonania zamowienia.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Wykonawca w terminie do 7 dni, po zakornczeniu realizacji kazdego z etapow, przedstawi
Zamawiajgcemu dokumenty, ktére stanowig rezultat koncowy realizacji danego etapu,
celem ich zatwierdzenia.

Etap 2 przedmiotu zaméwienia sklada sie z dwdch elementow, ktérych spetnienie stanowi
warunek zakonczenia jego realizacji, co zostanie potwierdzone dwoma odrebnymi
protokotami potwierdzenia wykonania ustugi i bedzie stanowito podstawe do wystawienia
faktury/rachunku.

Zamawiajacy w terminie do 5 dni roboczych dokona akceptacji dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt 14 lub skieruje je do poprawy/uzupetnienia.

Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych zobowigzany jest do uwzglednienia uwag
Zamawiajgcego.
Niewywigzanie sie z realizacji przedmiotu zamowienia i/lub nieterminowa realizacja

etapow przedmiotu zaméwienia bedzie podstawg do naliczania kar umownych.

Wynagrodzenie zostanie wyptacone Wykonawcy w transzach, po wykonaniu przez
Wykonawce i odebraniu przez Zamawiajgcego danego etapu prac.

Podstawg do wystawienia faktury/rachunku jest zatwierdzony przez Zamawiajgcego,
po kazdym zrealizowanym etapie zamowienia ,Protokét potwierdzenia wykonania ustugi”,
sporzgdzony wedtug wzoru opracowanego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia kalkulacji cenowej uwzgledniajgcej
koszty poniesione przy realizacji zamoéwienia, wyrazonej w tacznej kwocie brutto.

taczna kwota netto/brutto za realizacje zamoéwienia ... zt.

Wynagrodzenie zostanie wyptacone Wykonawcy w trzech transzach, po kazdym
zrealizowanym przez Wykonawce etapie prac i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego
protokole potwierdzenia wykonania etapu prac, z zastrzezeniem, ze ptatnos¢ za:

>

>

>

Etap 1 zaméwienia bedzie stanowi¢ 20% tacznej kwoty brutto, wskazanej
w kalkulacji cenowej przez Wykonawce

Etap 2 zaméwienia bedzie stanowi¢ 40% lacznej kwoty brutto, wskazanej
w kalkulacji cenowej przez Wykonawce

Etap 3 zaméwienia bedzie stanowi¢ 40% lacznej kwoty brutto, wskazanej
w kalkulacji cenowej przez Wykonawce

Planowane przez Zamawiajgcego kryteria oceny ofert:
1. Cena
2. Aspekty spoteczne



