SCENARIUSZ IDI DLA EKSPERTOW

BADANIE SEKTORA Nowoczesnych Ustug Biznesowych

WUP W SZCZECINIE — 2023

CZESC A: Wprowadzenie do badania

Dziekujemy za wyrazenie zgody na wziecie udziatu w badaniu. Jego celem jest pozyskanie informacji
dotyczqgcych sytuacji, perspektyw i potencjatu rozwojowego sektora Nowoczesnych Ustug Biznesowych
w woj. zachodniopomorskim w kontekscie rynku pracy. Pozyskane informacje bedq stanowic podstawe
uogdlnien, ktdre znajdq sie w podsumowujgcym badanie raporcie, jednak bez odniesieri do konkretnych
0s0b biorgcych udziat w badaniu.

Czy wyraza Pan/i zgode na nagrywanie wywiadu w celu utatwienia pézniejszych analiz?

a. Tak
b. Nie (koniec wywiadu)

CZESC B: Informacje o uczestniku badania

a. Jaka funkcje Pan/i petni / jakie stanowisko zajmuje w instytucji/firmie ktérg reprezentuje?

b. Jakie posiada Pan/i doswiadczenie w zakresie formutowania ocen / analiz sytuacji w sektorze
NUB?



UWAGA! Przed przystgpieniem do zadawania pytan dotyczqcych sektora NUB, naleiy poprosic¢
respondenta o uwzglednianie w miare mozliwosci w odpowiedziach zréznicowania obszaréw
aktywnosci sektora NUB (typow centrow NUB) [ZALACZNIK 2].

CZESC 1. WOJEWODZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE JAKO OBSZAR INWESTYCJI SEKTORA NUB

Na podstawie raportow branzowych mozna stwierdzi¢, ze osrodkiem miejskim skupiajgcym najwiecej
inwestycji sektora NUB w woj. zachodniopomorskim jest Szczecin.

1. Co Pana/i zdaniem decyduje o wyborze Szczecina na miejsce inwestycji przez reprezentantéw

sektora NUB?

Czy dostrzega Pan/i potencjat inwestycyjny dla sektora NUB w innych czesciach woj.
zachodniopomorskiego?

a. Jezeli TAK - prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz

b. Jezeli NIE = prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz

Czy dostrzega Pan/i zagrozenie ,przesyceniem inwestycyjnym” sektora NUB Szczecina i
zwigzanego z nim Obszaru Metropolitalnego w okresie najblizszych 5 lat?

Jezeli TAK = prosimy o uzasadnienie i wskazanie konsekwencji ,,przesycenia” — [w przypadku
braku wymienienia przez respondenta, pytamy o: czy mozemy spodziewac sie: problemow z
zaspokojeniem potrzeb zatrudnieniowych, wysokich oczekiwan ptacowych na poziomie
nieakceptowalnym dla pracodawcéw?]

Jezeli NIE = prosimy o ocene zagrozen zwigzanych z hipotetycznym ,przesyceniem” — czy
mozemy spodziewac sie: problemow z zaspokojeniem potrzeb zatrudnieniowych, wysokich
oczekiwan ptacowych na poziomie nieakceptowalnym dla pracodawcéw?

CZESC I1. ZATRUDNIENIE

W srodkach masowego przekazu, a takze w opracowaniach eksperckich mozna spotkad sie z opiniami,
ktére wskazujg na problem deficytu pracownikow na polskim rynku pracy.

1. Czy Pana/i zdaniem mamy do czynienia z deficytem pracownikédw na stanowiskach

a.

specjalistycznych w sektorze NUB w Polsce i/lub w woj. zachodniopomorskim?

(dla utatwienia ZAtACZNIK 1)

Jezeli TAK = Prosze o podjecie proby oszacowania/oceny skali zjawiska w sektorze NUB w
Polsce i w woj. zachodniopomorskim // Prosze o ocene natezenia problemu w ciggu ostatnich



5 lat // Jakie Pana/i zdaniem czynniki sg odpowiedzialne za (o ile respondent zauwazyt zmiany)
zmiany sytuacji? // Prosze o podjecie proby przewidzenia sytuacji w sektorze w kontekscie
popytu na pracownikéw w ciggu najblizszych 5 lat - prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz // Na
jakie stanowiska w sektorze NUB najtrudniej Pana/i zdaniem znalez¢ pracownika? // Na jakie
stanowiska bedzie najtrudniej znalez¢ pracownika w ciggu najblizszych pieciu lat?

b. Jezeli NIE > Czy z takg sytuacjg w sektorze NUB mieliSmy Pana/i zdaniem do czynienia
niezmiennie w ciggu ostatnich 5 lat? // Prosze wskaza¢ czynniki ktére Pana/i zdaniem
odpowiedzialne s3 za (o ile respondent zauwazyt zmiany) zmiany sytuacji? // Prosze o podjecie
proby przewidzenia sytuacji w konteks$cie popytu na pracownikéw w sektorze w ciggu
najblizszych 5 lat - prosze uzasadnié swojg odpowiedz.

2. Jak ocenia Pan/i otwarto$¢ sektora NUB w Polsce na zatrudnianie cudzoziemcéw? Czy Pana/i
zdaniem sytuacja zmieni sie w okresie najblizszych 5 lat? Jezeli TAK = prosze uzasadni¢ swojg
odpowiedz?

3. Udziat oséb do 35 roku zycia wsrdd zatrudnionych w sektorze NUB w Polsce jest oceniany jako
wysoki. Czy Pana/i zdaniem w okresie najblizszych 10 lat udziat ten bedzie sie zmniejszat, czy
tez sektor pozostanie nadal zdominowany przez osoby mtode? (prosze uzasadni¢ swojg
odpowiedz?)

CZESC 11l. KOMPETENCJE ZAWODOWE

Prosze o podzielenie sie opiniami dotyczgcymi kompetencji zawodowych pracownikéw zatrudnianych
na stanowiskach specjalistycznych/kluczowych dla sektora NUB.

(dla utatwienia ZAtACZNIK 1)

1. Czy Pana/i zdaniem mozna méwié¢ o deficycie kompetencji u kandydatéw do pracy na
stanowiska specjalistyczne/kluczowe dla sektora NUB w Polsce oraz w woj.
zachodniopomorskim? Czy Pana/i zdaniem mozna wskaza¢ kompetencje, ktérych brak jest
odczuwalny u kandydatéow do pracy lub u juz zatrudnionych?

a. Jezeli TAK = prosze wymieni¢ ktore kompetencje sg deficytowe (kompetencje
niedoboru)? // Czy zaobserwowat/a Pan/i zmiany sytuacji w ciggu ostatnich 5 lat? // Czy
przewiduje Pan/i zmiane sytuacji w ciggu najblizszych 5 lat? (prosze uzasadni¢ swojg
odpowiedz) // Czy potrafi Pan/i wymieni¢ sposoby stosowane w ramach sektora NUB w
celu eliminacji lub ostabienia problemu deficytu?

b. Jezeli NIE = czy zaobserwowat/a Pan/i zmiany sytuacji w ciggu ostatnich 5 lat? Czy
przewiduje Pan/i zmiane sytuacji w ciggu najblizszych 5 lat? (prosze uzasadni¢ swojg
odpowiedz)



2. Badacze rynku pracy zwracajg uwage na wystepowanie tzw. kompetencji nadwyzkowych, tzn.
,hiecenionych” przez pracodawce, ale wptywajacych na samoocene kandydatéw do pracy i
wyzsze oczekiwane przez nich wynagrodzenie. Czy spotkat/a sie Pan/i z takimi sytuacjami w
kontekscie stanowisk specjalistycznych w sektorze NUB?

a. Jezeli TAK =2 prosze wymieni¢ kompetencje, ktére Pana/i zdaniem mozna uznaé za
nadwyzkowe w kontekscie oczekiwan w sektorze NUB - prosze uzasadni¢ swojg
odpowiedz, dlaczego uznat/a je Pan/i za ,,nadwyzkowe”?

b. Jezeli NIE 2 przejscie do nastepnego pytania

3. Czy Pana/i zdaniem niektére kompetencje wysoko cenione, a przynajmniej oczekiwane przez
pracodawcéw sektora NUB w ciggu najblizszych 5 lat straca na znaczeniu i stang sie
kompetencjami nadwyzkowymi?

a. Jezeli TAK = prosze je wymienic¢ — prosze uzasadnic¢ swojg odpowiedz

b. Jezeli NIE 2 przejscie do nastepnego pytania

4. Czy Pana/i zdaniem mozna wymieni¢ kompetencje, ktérych deficyt (kompetencje niedoboru)
lub nadwyzka (kompetencje nadwyzkowe) jest szczegdlnie odczuwalny dla pracodawcéw
reprezentujgcych sektor NUB na szczecinskim (lokalnym) Ilub zachodniopomorskim
(regionalnym) rynku pracy?

a. Jezeli TAK — prosze je wymienic

b. Jezeli NIE — przejscie do nastepnego pytania

5. Prosze o dokonanie préoby uogdlnionej oceny potrzeb kompetencyjnych w sektorze NUB. Jakie
Pana/i zdaniem kompetencje sg kluczowe dla sektora NUB? Jakie powinna nabywaé lub
rozwijaé¢ osoba zainteresowana pracg w sektorze NUB na stanowisku specjalistycznym bez
wzgledu na specyfike obszaru sektora w ktorym dziata firma do pracy w ktérej aplikuje?

CZESC IV. NOWE TECHNOLOGIE

Prosze o podzielenie sie opinig dotyczacg wptywu nowych technologii na sektor NUB w kontekscie
rynku pracy. Eksperci przedstawiajg rézne scenariusze ich wptywu na funkcjonowanie przedsiebiorstw,
a ich rozwazania koncentrujg sie zwtaszcza na automatyzacji i zastosowania rozwigzan sztucznej
inteligencji.



Czy uwaza Pan/i, ze sektor NUB jest szczegdlnie podatny/otwarty na zastosowanie
nowoczesnych rozwigzan technologicznych zwigzanych z automatyzacjg (w tym
wykorzystaniem sztucznej inteligencji) w poréwnaniu z innymi sektorami gospodarki?

a. Jezeli TAK — prosze uzasadni¢ swojg odpowied?

b. Jezeli NIE — przejscie do nastepnego pytania

Jaki Pana/i zdaniem wptyw na sektor NUB bedg miaty nowe rozwigzania technologiczne
zwigzane z automatyzacjg proceséw biznesowych?

Czy spodziewa sie Pan/i istotnego zréznicowania procesu zmian w zaleznosci od obszaru
sektora NUB, lokalizacji inwestycji (w tym kraju, regionu)?

a. Jezeli TAK — prosze uzasadnic¢ swojg opinie

b. Jezeli NIE — przejscie do nastepnego pytania

W jakich obszarach ustug wsparcia proceséw biznesowych przewiduje Pan/i najwiekszy wptyw
nowych technologii zwigzanych z automatyzacjg?

(dla utatwienia ZAtACZNIK 1)

Prosimy o wskazanie ktére stanowiska pracy / zawody w sektorze NUB bedg Pana/i zdaniem
tracity na znaczeniu pod wptywem zastosowania nowych technologii zwigzanych z
automatyzacjg procesow biznesowych i zastosowaniem SI?

Czy w zwigzku ze zwiekszonym zastosowaniem / ze zwiekszajgcy liczbg adaptacji nowych
technologii, Pana/i zdaniem pojawig sie nowe stanowiska pracy / zawody zwigzane z sektorem
NUB lub zyskajg na znaczeniu niektdre z juz istniejgcych?

a. Jezeli TAK 2 prosze je wymieni¢ i dokonac proby uzasadnienia swojej opinii

b. Jezeli NIE — przejscie do nastepnego pytania



Uwzgledniajgc nieuchronny wptyw nowych technologii na ustugi wsparcia proceséw
biznesowych, jakie kompetencje bedg Pana/i zdaniem zyskiwaty na znaczeniu? Jakie Pana/i
zdaniem nowe kompetencje mogg by¢ oczekiwane przez pracodawcow sektora NUB?

a. Prosze je wymieni¢ i dokona¢ préby uzasadnienia swojego wyboru
b. Jezeli respondent NIE potrafi udzieli¢c odpowiedzi na pytanie — przejscie do nastepnego
pytania

V. OTOCZENIE SEKTORA NUB W WOJ. ZACHODNIOPOMORSKIM

Waznym elementem przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej jest , otoczenie” w jakim podmiot
dziata w okreslonej lokalizacji przestrzennej. Mozna tutaj wymienié instytucje z ktérymi wspdtpracuje,
czy tez wchodzi w inne interakcje, zasoby pracownicze, placowki edukacyjne, czy tez np. szeroko
rozumiang infrastrukture miejska. Prosimy o podzielenie sie swoimi opiniami dotyczgcymi ,,otoczenia”
sektora NUB w woj. zachodniopomorskim.

1.

Waznym czynnikiem przyciggajgcym lub utrzymujgcym na lokalnym rynku pracy specjalistow
sg uwarunkowania pozaptacowe, zwigzane ze spedzaniem wolnego czasu lub odgrywaniem rél
rodzinnych. Mozna tutaj wymieni¢ ztobki, przedszkola, szkoty, placéwki kulturalne (sale
koncertowe, teatry, kluby muzyczne itp.), miejsca rekreacji (parki, kluby sportowe, sitownie
itp.), punkty gastronomiczne, a takze bliskos¢ innych miejscowosci posiadajgcych oferte w
rozwazanych obszarach.

Jak ocenia Pan/i potencjat i zrdznicowanie woj. zachodniopomorskiego pod wzgledem
atrakcyjnosci dla kadry menadzerskiej oraz specjalistycznej pracujgcej w niej stacjonarnie?

Jak ocenia Pan/i oferte edukacyjng zachodniopomorskich placéwek edukacyjnych ksztatcgcych
w zawodach w kontekscie potrzeb sektora NUB 2z uwzglednieniem stanowisk
specjalistycznych?

Czy dostrzega Pan/i potrzebe wzbogacenia oferty edukacyjnej zachodniopomorskich placéwek
edukacyjnych ksztatcgcych w zawodach? Jezeli TAK = W jakich obszarach?

Jak ocenia Pan/i zaangazowanie instytucji samorzadowych / lokalnych (instytucje miejskie
Urzedu Miasta w Szczecinie, Urzad Marszatkowski itd.) we wsparcie dla sektora NUB w woj.
zachodniopomorskim? Prosimy o podjecie préby wskazania obszaréw, rozwigzan, form
wsparcia z ich strony ktére Pana/i zdaniem bytyby pozadane dla rozwoju sektora NUB w woj.
zachodniopomorskim.



VI. PRZEWIDYWANIA DOTYCZACE PRZYSZtOSCI SEKTORA NUB W POLSCE i WO..
ZACHODNIOPOMORSKIM

Podczas rozmowy podzielit/a sie Pan/Pani przewidywaniami dotyczgcymi popytu na pracownikéw oraz
kompetencje w sektorze NUB w Polsce i w woj. zachodniopomorskim. Proponuje na zakonczenie
rozmowy przejscie na wyzszy poziom ogolnosci i prosze o podzielenie sie Pana/i przewidywaniami
dotyczacymi przysztosci catego sektora NUB w Polsce i woj. zachodniopomorskim w kontekscie liczby
podmiotéw, ekspansji sektora na poziomie regionalnym, a takze naktadéw inwestycyjnych.

1. Jak Pana/i zdaniem bedzie ksztattowac sie w ciggu najblizszych 5 lat poziom inwestycji sektora
NUB w Polsce? = Czy wzrosnie liczba podmiotéw? // Czy bedziemy mieli do czynienia z
tendencjg do taczenia podmiotéw? // Czy przewiduje Pan/i ekspansje na rynku polskim firm z
kapitatem obecnie nieobecnym lub nie majgcym wiekszego udziatu w rynku? (prosze uzasadnic
swojg odpowiedzi)

2. Jak Pana/i zdaniem bedzie ksztattowac sie w ciggu najblizszych 5 lat poziom inwestycji sektora
NUB w woj. zachodniopomorskim? = Czy wzrosnie liczba podmiotéow? // Czy bedziemy mieli
z tendencjg do tgczenia podmiotow? (prosze uzasadnié¢ swoje odpowiedzi)

3. Czy przewiduje Pan/i wzrost udziatu w sektorze NUB firm z polskim kapitatem zatozycielskim?
(prosze uzasadni¢ odpowiedz)

VII. ZAKONCZENIE

Czy na zakoriczenie rozmowy chciat/a/by Pan/i jeszcze uzupetni¢ swoje wypowiedzi lub podzieli¢ sie
opiniami dotyczacymi sektora NUB w Polsce i/lub wojewddztwie zachodniopomorskim z
uwzglednieniem zagadnien nie poruszanych w trakcie rozmowy, ale Pana/i zdaniem istotnych?

Dziekujemy za wziecie udziatu w badaniu



ZALACZNIK 1. Lista gtéwnych procesow biznesowych oraz stanowisk charakterystycznych dla sektora
NUB wg ustalen Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (we wspoétpracy z Sektorowg Radg ds.
Kompetencji Nowoczesne Ustugi Biznesowe)

[zatgcznik 1 stanowi materiat pomocniczy, ktéry moze stanowic uktad odniesienia dla respondenta, ale
jednoczesnie nie powinien ogranicza¢ swobody wypowiedzi i wskazywania wtasnych propozycji]

Na podstawie wynikéw badania ,,Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — Branza Nowoczesnych Ustug
Biznesowych” (2021) wyrdzniono gtéwne procesy biznesowe realizowane w podmiotach z branzy NUB:

- obstuga finansowo-ksiegowa firm,

- obstuga firm w zakresie spraw kadrowych,

- obstuga klienta,

- kontroling i audyt,

- zarzgdzanie zmiang,

- analizy i planowanie biznesowe,

- dostarczenie ustugi badan i analiz marketingowych (opinii publicznej i rynku).
- tworzenie, rozwijanie i wdrazanie oprogramowania dla biznesu *

* proces dodany przez WUP w Szczecinie

Na podstawie tego samego badania wyrdzniono takze kluczowe dla wyzej wymienionych
procesow stanowiska:

- specjalista ds. ksiegowosci i rachunkowosci,

- specjalista ds. kadr i ptac,

- specjalista ds. klienta,

- specjalista ds. kontrolingu,

- specjalista ds. zarzgdzania zmiang,

- analityk danych,

- badacz,

- specjalista ds. optymalizacji procesow,

- specjalista ds. automatyzacji proceséw/robotyzacji,

- specjalista ds. tworzenia, rozwijania i wdrazania oprogramowania dla biznesu*

*stanowisko dodane przez WUP w Szczecinie

ZALACZNIK 2. Obszary aktywnosci / Typy centrow NUB

BPO (business process outsourcing) — centra outsourcingu procesow biznesowych
SSC (Shared Services Centers) — centra ustug wspélnych
R&D (Research and Development) — centra badawczo rozwojowe

IT (Information Technology) / ITO (Information Technology Offshoring) — centra ustug informatycznych
dla biznesu
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