		Załącznik nr 1 do Regulaminu

I OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie kursów nauki języka angielskiego, w formule online w czasie rzeczywistym dla pracowników Publicznych Służb Zatrudnienia z województwa zachodniopomorskiego.
Liczba uczestników: 37 osób.
[bookmark: _GoBack]Zamawiający zapewni co najmniej 3 lektorów polskich do realizacji kursów, posiadających doświadczenie w prowadzeniu kursów językowych oraz legitymujących się certyfikatem uprawniającym do nauczania języka angielskiego (np. CELTA, DELTA, TEFL, TESOL).
Zamawiąjący dopuszcza prowadzenie zajęć przez lektora natywnego, przy czym wybór lektora będzie uzależniony od poziomu znajomości języka przez uczestnika oraz jego preferencji. Ostateczna decyzja o wyborze lektora (polskiego lub natywnego) należy do Wykonawcy.

II.  Zakres przedmiotu zamówienia wspólny dla wszystkich części:
1. Każdy kurs obejmuje 60 jednostek lekcyjnych dla każdego uczestnika (1 jednostka lekcyjna = 45 minut);
2. Do dnia 14.10.2025 r. Wykonawca zobowiązany jest ustalić poziom znajomości języka, opracować program kursu (poziomy nauczania zgodne z Europejskim Systemem Opisu Kształcenia Językowego – CEFR),  przygotować plan i harmonogram zajęć oraz zapewnić odpowiednie materiały szkoleniowe i formy nauczania dla każdego uczestnika kursów; 
3. Do dnia 14.10.2025 r. Wykonawca prześle Zamawiającemu na adres email wyniki poziomowania oraz harmonogram zajęć każdego uczestnika wraz z przypisanym lektorem; 
4. Kursy odbędą się w formie on-line w czasie rzeczywistym, 1x1 z lektorem, za pośrednictwem dostępnych, bezpłatnych komunikatorów (np. Teems, Zoom, Skype), które umożliwią sprawną naukę. Platforma powinna mieć przynajmniej następujące funkcjonalności: 
· zapewniać aktywny, wirtualny udział uczestnika;  
· udział uczestnika kursu w systemie video i audio; 
· możliwość zarządzania systemem audio i video uczestnika (np. włączania i wyłączania kamerki i mikrofonu); 
· możliwość wyświetlania prezentacji/plików multimedialnych, udostępnienia ekranu;
· możliwość podziału ekranu na mniejsze moduły/okienka, tak by zapewnić uczestnikowi kursu jednocześnie widok lektora i widok wyświetlanej prezentacji;
5. Wykonawca zapewni dostęp do materiałów edukacyjnych, prac domowych w formie elektronicznej;
6. Wykonawca prowadzi nadzór merytoryczny nad realizacją ustalonych programów nauczania oraz nadzór organizacyjny - administrowanie i raportowanie z prowadzonych kursów;
7. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia testów sprawdzających postępy w nauce na zakończenie kursu;
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do monitorowania przebiegu zajęć poprzez zalogowanie się i udział w zajęciach przedstawiciela Zamawiającego. Na prośbę Zamawiającego na wskazany adres e-mail Wykonawca przekaże link do zajęć.
9. [bookmark: _Hlk179356934]Zajęcia odbywać się będą od poniedziałku do piątku pomiędzy godziną 15:00 a 21:00 oraz 
w soboty i niedziele pomiędzy godziną 8:00 a 21:00. Za zgodą pracodawcy uczestnika delegowanego na kurs, dopuszcza się możliwość ustalenia innego zakresu godzin zajęć w dni robocze; 
10. Szczegółowy harmonogram zajęć Wykonawca ustali z uczestnikiem kursu;
11. Uczestnik ma prawo do bez kosztowego odwołania/przełożenia zajęć na 24 godziny przed ich rozpoczęciem i odpracowania ich, po uprzednim ustaleniu z lektorem dostępnych terminów;
12. Lektor ma prawo do odwołania/przełożenia zajęć na 24 godziny przed ich rozpoczęciem 
i odpracowania ich, po uprzednim ustaleniu z uczestnikiem możliwych terminów;
13. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia liczby uczestników. W przypadku zmniejszenia liczby uczestników wartość zawartej umowy będzie stanowić iloczyn faktycznej liczby uczestników i ceny na jednego uczestnika określonej w ofercie cenowej.
Ostateczną liczbę uczestników Zamawiający przekaże do 26.09.2025 r.
14. Wymagania dotyczące lektorów:
a) Wykonawca zapewni odpowiednią do liczby uczestników liczbę lektorów;  
b) Wykonawca zapewni stałych lektorów legitymujących się doświadczeniem i wykształceniem umożliwiającym przeprowadzenie kursu;
c) Ten sam lektor musi prowadzić zajęcia z uczestnikiem przez cały okres trwania kursu;
d) Dopuszcza się możliwość zmiany lektora na innego, z zastrzeżeniem posiadania przez tę osobę co najmniej równoważnego doświadczenia, jak osoba zastępowana. Informację 
o potrzebie zmiany lektora Wykonawca każdorazowo przekaże Zamawiającemu za pośrednictwem wiadomości e-mail;
e) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany lektora/-ów w trakcie trwania kursu, którego/ch kwalifikacje pomimo spełnienia wymogów formalnych, okażą się zbyt niskie lub nie będą spełniać oczekiwań uczestników i/lub merytorycznych wymagań Zamawiającego. 
Z wnioskiem takim może wystąpić uczestnik kursu lub przedstawiciel Zamawiającego;
f) Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia liczby lektorów wyznaczonych do realizacji zamówienia.
15. [bookmark: _Hlk177130293][bookmark: _Hlk177541878]Wymagania dotyczące organizacji szkolenia: 
a) Wykonawca do obsługi kursów zapewni Koordynatora, który odpowiedzialny będzie za:
· kontakt z Zamawiającym;
· kompleksową obsługę administracyjną i koordynację procesu szkoleniowego, w tym za organizację i koordynację procesu ustalania poziomu znajomości języka uczestników kursu oraz walidacji nabytych efektów uczenia się po zakończeniu kursu każdego uczestnika;
· przekazanie Zamawiającemu listy osób wraz z przyporządkowanym poziomem znajomości języka i harmonogramem zajęć;
· monitorowanie realizacji zajęć;
· przesłanie min. 3 sprawozdań ze stanu realizacji harmonogramu zajęć poszczególnych uczestników kursu;
· nadzór merytoryczny pracy lektorów i przebiegu kursu;
· bieżące informowanie Zamawiającego za pośrednictwem poczty elektronicznej 
o nieusprawiedliwionej nieobecności uczestnika kursu na zajęciach, nieprzystąpieniu przez uczestnika do walidacji efektów uczenia się, rezygnacji uczestnika kursu;
· przesłanie uczestnikom kursu zaświadczenia/certyfikatu ukończenia kursu;
b) Wykonawca przekaże każdemu uczestnikowi materiały szkoleniowe w wersji elektronicznej. 
c) Realizacja przedmiotu zamówienia musi być dostosowana do potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami, zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze specjalnymi potrzebami. „Wytycznymi dotyczącymi realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027” oraz Załącznikiem nr 2 do tego dokumentu „Standardy dostępności dla polityki spójności 2021-2027” zwanymi dalej Standardami dostępności, w szczególności ze Standardem szkoleniowym, informacyjno-promocyjnym i cyfrowym.
d) Przedmiot zamówienia jest współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach FEPZ 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze Europejskie na rzecz aktywnego Pomorza Zachodniego, Działanie 6.4 Wzmocnienie potencjału Publicznych Służb Zatrudnienia. W związku z powyższym, Wykonawca zobowiązany jest do oznaczenia wszystkich przygotowanych materiałów (prezentacje, materiały szkoleniowe,  zaświadczenia ukończenia kursu), zgodnie z zasadami wizualizacji Podręcznika wnioskodawcy i Beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji (https://funduszeue.wzp.pl/lista_publikacji/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta/) oraz logotypami wskazanymi przez Zamawiającego. Wymagane logotypy zostaną przekazane przez Zamawiającego po podpisaniu Umowy. 
e) [bookmark: _Hlk201747687]Wykonawca zapewni realizację kursów w sposób prowadzący do nabycia kompetencji i uwzględnienia następujących etapów oraz zasad ich weryfikowania i potwierdzania. Warunkiem nabycia kompetencji jest zrealizowanie wszystkich etapów nabycia kompetencji (zestaw efektów uczenia się):
· [bookmark: _Hlk201747665]ETAP I – Zakres - zdefiniowanie grupy docelowej do objęcia szkoleniem, która będzie poddana ocenie. Grupa docelowa opisana została w OPZ.
· ETAP II – Wzorzec - zdefiniowanie standardu wymagań, tj. efektów uczenia się, które osiągną uczestnicy w wyniku szkolenia.
W ramach realizacji ETAP-u II należy opisać efekty uczenia się, które osiągną uczestnicy szkolenia w wyniku przeprowadzonego szkolenia (co uczestnik będzie wiedział, rozumiał, umiał/potrafił wykonać, a także do jakich zobowiązań będzie przygotowany).
· ETAP III – Ocena - przeprowadzenie weryfikacji na podstawie opracowanych kryteriów oceny po zakończeniu szkolenia. W ramach realizacji ETAP-u III należy przeprowadzić  
i opisać weryfikację nabytych kompetencji na podstawie opracowanych kryteriów oceny po zakończeniu szkolenia (np. egzamin, test, rozmowa oceniająca).
· ETAP IV – Porównanie - porównanie uzyskanych wyników ETAP-u III (ocena) z przyjętymi wymaganiami (określonymi na ETAPIE II efektami uczenia się) po zakończeniu szkolenia. W ramach realizacji ETAP-u IV po zakończeniu szkolenia należy opisać i porównać ETAP II z ETAPEM III. Z opisu wynikać będzie czy uczestnik szkolenia nabył kompetencje. 
Opis poszczególnych etapów nabycia kompetencji Wykonawca sporządzi na jednym dokumencie i dostarczy Zamawiającemu nie później, niż w ciągu 7 dni roboczych po zakończeniu szkolenia.
f) Po zakończeniu szkolenia Wykonawca wystawi i przekaże Uczestnikom kursu certyfikat/zaświadczenie potwierdzające uzyskanie kompetencji, który powinien zostać  oznaczony odpowiednimi logotypami w wersji kolorowej. Wzór minimalnego zakresu certyfikatu/zaświadczenia zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu Umowy. Minimalny zakres dokumentu potwierdzającego ukończenie szkolenia zawiera następujące informacje:
· dane organizatora szkolenia;
· dane uczestnika szkolenia;
· inf. dot. metody walidacji efektów uczenia się (np. bilans kompetencji, pre i post-test, wywiad swobodny) wraz z informacją, że proces kształcenia i proces walidacji był prowadzony przez dwie różne osoby (rozdzielność funkcji);
· informację na temat uzyskanych efektów uczenia się;
· liczbę godzin zrealizowanego szkolenia;
· temat i zakres szkolenia;
· data rozpoczęcia szkolenia;
· data zakończenia szkolenia;
· datę wystawienia dokumentu;
· informację o współfinansowaniu ze środków Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach FEPZ 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze Europejskie na rzecz aktywnego Pomorza Zachodniego, Działanie 6.4 Wzmocnienie potencjału Publicznych Służb Zatrudnienia wraz z wymaganymi logotypami.
g) Po zakończeniu szkolenia - nie później, niż w ciągu 7 dni roboczych, Wykonawca przekaże za pośrednictwem skrzynki podawczej ePUAP:
· kopie wydanych certyfikatów/zaświadczeń ukończenia kursu; 
· raport obecności uczestników - wygenerowany z platformy, na której będzie odbywać się kurs (raport będzie zawierał: imię, nazwisko, e- mail uczestnika, datę oraz godzinę zalogowania się na zajęcia i wylogowania się); 
· kopie ankiet wypełnionych przez uczestników (wzór ankiety zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu Umowy); 
· opracowanie wyników ankiet przeprowadzonych wśród uczestników; opis etapów nabycia kompetencji. 
h) Zamawiający udostępnieni Wykonawcy imienny wykaz osób, które będą uczestniczyć 
w szkoleniu (w  tym: imię, nazwisko, instytucja zatrudnienia, adres email).
i) Rozliczenie za przeprowadzone szkolenie nastąpi w dwóch (2) transzach do 14 dni po otrzymaniu prawidłowo wystawionej faktury:
I transza – 70% wartości zamówienia – po zrealizowaniu wymagań określonych w pkt. II.2 oraz II.3. Opisu Przedmiotu Zamówienia.
II transza – 30% wartości zamówienia - po zrealizowaniu przedmiotu zamówienia. Wypłata ostatniej transzy nastąpi w oparciu o protokół odbioru usługi. 

