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ZAPYTANIE OFERTOWE

1. W imieniu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie zapraszam do skfadania ofert na
zapytanie ofertowe dotyczagce Realizacji badania pn. Potrzeby i problemy pracodawcéow
reprezentujgcych zachodniopomorski sektor nowoczesnych wustug biznesowych
w kontekscie rynku pracy
Opis przedmiotu zaméwienia stanowi Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

Nomenklatura wg CPV: 79300000-7 Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka.
Projekt umowy/istotne postanowienia umowy/minimalny zakres umowy powierzenia danych
wraz z okre$leniem warunkéw zmian umowy stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania
ofertowego.

5. Wykonawca zwigzany jest ofertg 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

6. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentéow: Oferty, wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawcy bedg przekazywaé drogg elektroniczng
(skan dokumentéw) na adres: przetargi@wup.pl

Wykonawcy mogg sie zwrdci¢c do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci Zapytania
ofertowego. W sytuacji udzielenia wyjasnieh przez Zamawiajgcego, ich tres¢ wraz z pytaniami
zostanie zamieszczona na stronie prowadzonego postepowania. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do udzielenia odpowiedzi na wybrane pytania. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy treécig
niniejszego Zapytania ofertowego, a trescig udzielonych odpowiedzi, jako obowigzujgca nalezy

przyjac tre$¢ pisma zawierajgcego pozniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

7. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami: Pani Anna Szuman lub osoba
zastepujgca, e-mail: przetargi@wup.pl.
8. Warunki udziatu w postepowaniu oraz sposdb dokonywania oceny ich spetnienia:

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolno$ci technicznej lub zawodowej: W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w

postepowaniu dotyczacych zdolno$ci technicznej lub zawodowej Zamawiajacy zada:

a) WYKAZU USLUG WYKONANYCH, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych
sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie. Wykonawca wykaze, iz wykonat
minimum 1 ustuge badania spotecznego z wykorzystaniem metod jakosciowych, o wartosci
nie mniejszej niz 30 000,00 zt brutto, wraz z podaniem wartosci, przedmiotu, dat wykonania
i podmiotoéw, na rzecz ktdrych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem
dowodoéw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie. Przy

czym dowodami, o ktérych mowa sg referencje bgdz inne dokumenty sporzgdzone przez
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podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych
sie lub ciggtych sg wykonywane. Jezeli z przyczyn niezaleznych od niego, wykonawca nie jest
w stanie uzyskaé¢ tych dokumentéw - oswiadczenie wykonawcy (w przypadku Swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty

potwierdzajgce ich nalezyte wykonanie powinny by¢ wystawione w okresie 3 miesiecy).

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, Zamawiajgcy uzna
ww. warunek za spetniony jezeli bedzie go spetniat samodzielnie co najmniej jeden z Wykonawcéw

lub tgcznie Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia.

Na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca przedktada Zatgcznik nr 4

— Wykaz ustug - zawierajgcy tabele do uzupetnienia.

9. Kryteria oceny ofert — informacja o wagach punktowych lub procentowych przypisanych

do poszczegdlnych kryteriéw, opis sposobu przyznawania punktacji:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami

oceny ofert:

1) KRYTERIUM I: Cena (C): waga kryterium 70 pkt;

2) KRYTERIUM II: Sposéb identyfikacji podmiotu (przedsigbiorstwa) sektora NUB (P):
waga kryterium 10 pkt

3) KRYTERIUM lll: Sposéb identyfikacji respondenta eksperta (S): waga 10 pkt

4) KRYTERIUM IV: Sposéb dotarcia do respondenta (przedstawiciel sektora NUB oraz
ekspert) (R): waga — 10 pkt

Kryterium nr I: Cena (C) - waga: = 70 punktow.
Oferta z najnizszg zaoferowang ceng brutto otrzyma 70 pkt., pozostate oferty otrzymajg punkty

zgodnie z wyliczeniem wg wzoru:

najnizsza cena oferowana brutto
Cena = x 70 pkt

cena oferty badanej brutto

Ocena w zakresie KRYTERIUM | zostanie dokonana na podstawie wypetnionego formularza oferty
cenowej. Maksymalna liczba punktéw, ktéra moze zostaé przyznana Wykonawcy w ocenie
ww. kryterium wynosi 70 pkt. Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena” bedzie cena ofertowa
brutto podana przez Wykonawce w Formularzu cenowo ofertowym. Cena ofertowa brutto musi
uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z realizacjg przedmiotu

zamowienia.



KRYTERIUM II: Sposéb identyfikacji podmiotu (przedsiebiorstwa) sektora NUB (P): waga
kryterium 10 pkt

— od 8 do 10 pkt za przedstawiony sposob ktéry w najwyzszym stopniu umozliwia jednoznaczng
identyfikacje podmiotu sektora NUB w ramach realizacji badania i osiggniecia celu badania zgodnie z
jego zatozeniami; uwzglednia zagrozenia zwigzane z identyfikowaniem respondenta i rozwigzania

zabezpieczajgce, ktdre nie budzg watpliwosci (np. alternatywne sposoby identyfikacji),

— od 4 do 7 pkt za przedstawiony sposob ktéry w sposob istotny nie ogranicza mozliwosci
jednoznacznej identyfikacji podmiotu sektora NUB w ramach realizacji badania i osiggniecia celu
badania zgodnie z jego zatozeniami, jednak na nizszym poziomie dokonane zostato rozpoznanie
zagrozen i brakuje zwigzanych z nimi rozwigzan zabezpieczajgcych lub budzg one watpliwosci (np.

alternatywne sposoby identyfikaciji);

- od 0 do 3 pkt za przedstawiony sposob ktéry w sposob istotny ogranicza lub uniemozliwia
jednoznaczng identyfikacje podmiotu sektora NUB w ramach realizacji badania i osiggniecie celu
badania zgodnie z jego zatoZzeniami, a takze nie uwzglednia lub nie rozpoznaje na satysfakcjonujgcym
poziomie =zagrozeh zwigzanych z proponowanymi sposobami oraz brakuje rozwigzan

zabezpieczajgcych lub budzg one istotne watpliwosci (np. alternatywne sposoby identyfikacji).

KRYTERIUM llI: Sposdb identyfikacji respondenta eksperta (S) — waga 10 pkt

— od 8 do 10 pkt za przedstawiony sposob ktory w najwyzszym stopniu umozliwia jednoznaczng
identyfikacje eksperta w obszarze sektora NUB w ramach realizacji badania i osiggniecia celu badania
zgodnie z jego zatozeniami; uwzglednia zagrozenia zwigzane z identyfikowaniem respondenta

i rozwigzania zabezpieczajgce, ktére nie budzg watpliwosci (np. alternatywne sposoby identyfikaciji),

— od 4 do 7 pkt za przedstawiony sposéb ktéry w sposéb istotny nie ogranicza mozliwosci
jednoznacznej identyfikacji eksperta w obszarze sektora NUB w ramach realizacji badania
i osiggniecia celu badania zgodnie z jego zatozeniami, jednak na nizszym poziomie dokonane zostato
rozpoznanie zagrozen i brakuje zwigzanych z nimi rozwigzan zabezpieczajgcych lub budzg one
watpliwosci (np. alternatywne sposoby identyfikaciji);

- od 0 do 3 pkt za przedstawiony sposob ktéry w sposéb istotny ogranicza lub uniemozliwia
jednoznaczng identyfikacje eksperta w obszarze sektora NUB w ramach realizacji badania
i osiggniecie celu badania zgodnie z jego zatoZzeniami, a takze nie uwzglednia lub nie rozpoznaje na
satysfakcjonujgcym poziomie zagrozen zwigzanych z proponowanymi sposobami oraz brakuje
rozwigzan zabezpieczajgcych Ilub budzg one istotne watpliwosci (np. alternatywne sposoby
identyfikacji).



KRYTERIUM IV: Sposéb dotarcia do respondenta (przedstawiciel sektora NUB oraz ekspert) (R)
: waga — 10 pkt

- od 8 do 10 pkt za przedstawiony sposéb ktéry w najwyzszym stopniu umozliwia dotarcie do
respondenta w ramach realizacji badania i osiggniecia celu badania zgodnie z jego zatozeniami;
uwzglednia zagrozenia zwigzane z dotarciem do respondenta i rozwigzania zabezpieczajgce, ktore

nie budzg watpliwosci (np. alternatywne sposoby dotarcia),

—od 4 do 7 pkt za przedstawiony sposéb ktory w sposoéb istotny nie ogranicza mozliwosci dotarcia do
respondenta w ramach realizacji badania i osiggniecia celu badania zgodnie z jego zatozeniami; na
nizszym poziomie dokonane zostato rozpoznanie zagrozen i brakuje zwigzanych z nim rozwigzan

zabezpieczajgcych lub budzg one watpliwosci (np. alternatywne sposoby dotarcia);

- od 0 do 3 pkt za przedstawiony sposob ktéry w sposob istotny ogranicza lub uniemozliwia dotarcie
do respondenta w ramach realizacji badania i osiggniecie celu badania zgodnie z jego zatozeniami;
nie uwzglednia lub nie rozpoznaje na satysfakcjonujgcym poziomie zagrozeh zwigzanych
z proponowanym sposobem oraz brakuje rozwigzan zabezpieczajgcych lub budzg one istotne

watpliwosci (np. alternatywne sposoby dotarcia).

Ocena koncowa dla poszczegodlnych wykonawcéw zostanie ustalona poprzez sumowanie punktow
uzyskanych za poszczegdlne kryteria zgodnie ze wzorem: Ok=C+P +S +R
gdzie:
Ok — ocena koncowa
C - punkty uzyskane przez Wykonawce badanego za kryterium ,Cena”
P - punkty uzyskane przez Wykonawce badanego za kryterium ,Sposéb identyfikacji
podmiotu (przedsiebiorstwa) sektora NUB”
S — punkty uzyskane przez Wykonawce badanego za kryterium ,Sposéb identyfikacii
respondenta eksperta”
R - punkty uzyskane przez Wykonawce badanego za kryterium ,Sposob dotarcia do

respondenta (przedstawiciel sektora NUB oraz ekspert) (R) : waga — 10 pkt”

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta przedstawiajgca najkorzystniejszy bilans

wszystkich kryteridw.

10. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
a) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie
bez podania przyczyny.
b) Uniewaznienie postepowania nastgpi w szczegdlnosci w sytuacji, gdy:
— w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe nie wplynie zadna oferta;
— Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy lub umowy
powierzenia danych;

— warto$¢ najkorzystniejszej oferty przekroczy srodki zabezpieczone na realizacje przedmiotu



zamdwienia, a Zamawiajacy nie bedzie mogt zwiekszy¢ Srodkow.

11. Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania od wykonawcdw uzupetniania/poprawienia
dokumentow, sktadania wszelkich wyjasnien w zakresie zwigzanym z prowadzonym
postepowaniem. Wyjasnienia mogg dotyczy¢ przykltadowo zaoferowanego wynagrodzenia.
W zakresie zaoferowanego wynagrodzenia pomocnicze zastosowanie znajduje art. 224 ustawy

Prawo zamowienh publicznych.

12. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nieodpowiadania na oferty, jak i nie zawarcia umowy
z ktérymkolwiek z wykonawcow.

13. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uplywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ zapytanie ofertowe. W takim przypadku zmienione zapytanie ofertowe zostanie
przekazane niezwiocznie tym Wykonawcom, ktérym przekazano pierwotne zapytanie oraz podane
do publicznej wiadomosci na stronie Zamawiajgcego. Jezeli w wyniku zmiany zapytania
ofertowego niezbedny bedzie dodatkowy czas na przygotowanie nowej oferty lub wprowadzenie
zmian w ofercie pierwotnej, Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert.

14. Formularz oferty cenowe;j:

a) Na zatgczonym formularzu cenowo-ofertowym, nalezy przedstawi¢ kwote netto i brutto

za wykonanie przedmiotu zamdwienia.

b) Wartos¢ cenowg nalezy poda¢ w zitotych polskich cyfrg — z doktadnoscig do dwdch miejsc

po przecinku.
c) Cena powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamodwienia.

d) Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg odbywac sie bedg w ziotych

polskich.
16. Informacje o formalnosciach:

a) Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich
Wykonawcéw, ktérzy ubiegali sie o udzielenie zaméwienia (ztozyli oferty) o wyniku
postepowania.

b) Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyli sie od zawarcia umowy lub umowy
powierzenia danych osobowych. Zamawiajgcy wybierze kolejng oferte najkorzystniejszg
spoéréd ztozonych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba Zze konieczne

bedzie uniewaznienie postepowania.

c) Niniejsze postepowania prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych
uregulowaniach organizacyjnych Zamawiajgcego. Nie majg w tym przypadku zastosowania
przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych.

d) Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

e) Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

1) oczywiste omyiki pisarskie,

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

3) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z dokumentami zamdwienia,

niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty



- niezwlocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

17. Dokumenty, jakie Wykonawca powinien zatgczy¢ do oferty:

a)

b)

h)

wypetniony i podpisany Formularz cenowo-ofertowy — wg. zatgczonego wzoru

petnomocnictwo — jezeli z przedstawionych dokumentéw wynika, ze osoba, ktéra podpisata
oferte nie jest uprawiona do reprezentacji Wykonawcy w obrocie gospodarczym, do oferty

zatgczy¢ nalezy dokument petnomocnictwa.

Opis sposobu dotarcia do respondenta (przedstawiciel sektora NUB oraz ekspert)
Opis sposobu identyfikacji podmiotu sektora NUB.

Opis sposobu identyfikacji eksperta.

Opis sposoboéw kontroli pracy oséb przeprowadzajgcych wywiady.

Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug w zakresie badan spotecznych — Zatgcznik nr 4
do Zapytania ofertowego.

Dokumenty wymienione w pkt. 17 lit. c) ,d) .e) .f) wykonawca zobowigzany jest dolgczy¢

do oferty. Brak ktéregokolwiek z wymienionych elementéw bedzie skutkowato

odrzuceniem oferty Wykonawcy.

Zamawiajgcy w pierwszej kolejnosci sprawdzi, czy oferty zostaly ztozone przez osoby
umocowane do dokonania tej czynnosci, w razie koniecznosci  wezwie
do zlozenia/poprawienia petnomocnictwa. W przypadku nie zlozenia wraz z ofertg
wymaganego dokumentu bgdz ziozenia dokumentu zawierajgcego btedy, Zamawiajgcy
wezwie do zlozenia/uzupetnienia tego dokumentu. Wezwanie dotyczace dokumentu
wskazanego w pkt 17 lit. b) i g) nastgpi tylko raz. Pozostate dokumenty nie podlegaja
uzupetnieniu, btedy w nich lub ich nie zatagczenie powodowaé¢ bedzie odrzucenie oferty

jako niezgodnej z wymogami Zamawiajacego.

18. Cel i przedmiot udostepnianych danych osobowych okreslony zostat § 5 projektu umowy

stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszego Zapytania ofertowego.

19. Miejsce sktadania ofert:

Oferte cenowa nalezy ztozy¢ poczta elektroniczng (jako skan podpisanych dokumentéw) na

adres: przetargi@wup.pl w terminie do 31 pazdziernika 2023 r., godz. 12:00.

Zataczniki:

1. Formularz cenowo-ofertowy

2. Szczegobtowy opis przedmiotu zaméwienia _OPZ

3. Projekt umowy wraz z okresleniem warunkéw zmian umowy
4. Wykaz ustug - zawierajgcy tabele do uzupetnienia.

KWALIFIKOWANY PODPIS ELEKTRONICZNY

KIEROWNIKA ZAMAWIAJACEGO
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

WUP.XVA.262.57.2023.ASzu

(znak sprawy)

FORMULARZ CENOWO-OFERTOWY
do zaméwienia wytgczonego z obowigzku stosowania ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych

Realizacja badania pn. Potrzeby i problemy pracodawcéw reprezentujacych zachodniopomorski sektor
nowoczesnych ustug biznesowych w kontekscie rynku pracy
nazwa nadana zamowieniu

Ja/My, nizej podpisanyl/i,

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia za kwote:
netto ; brutto: zt,

2. Przedmiot zaméwienia wykonamy w terminie do 45 dni od podpisania umowy.

3. Oswiadczamy, iz uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg przed okres 30 dni liczac
od daty wyznaczonej na sktadanie ofert.

4, Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z postanowieniami zawartymi w projekcie umowy
i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej, do zawarcia
umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

5. Oswiadczam(y), ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO" wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamodwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu’

6. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835)2.

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi
wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia
wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

/Podpis osoby upowaznionej do podpisywania oferty/

" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2 Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg”, z postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takag jednostkg
dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej
o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.



Zafgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego _ OPZ

Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia:
I. Cel badania

Celem badania jest pozyskanie informacji dotyczgcych sytuacji zachodniopomorskiego sektora

nowoczesnych ustug biznesowych (NUB) w kontekscie rynku pracy. Obszar przedmiotowy badania,

ktéremu zostang podporzadkowane dziatania poznawcze obejmuje:

e potrzeby, problemy i przewidywania zwigzane z uzupetnianiem i utrzymywaniem pozgdanego

przez pracodawcow stanu zasobow ludzkich w przedsiebiorstwach reprezentujgcych
zachodniopomorski sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych (NUB);

o aktualny stan i dynamike oczekiwan kompetencyjnych od kandydatéw do pracy, a takze
dostepnos$c¢ i dziatania zwigzane z podwyzszaniem kapitatu kompetencyjnego zatrudnionych;

e potrzeby i potencjat sektora NUB w zakresie wspoipracy z otoczeniem biznesu, w tym
zwtaszcza szkolnictwem zawodowym oraz z instytucjami rynku pracy;

e ocene zasobéw wojewddztwa zachodniopomorskiego w kontekscie rozwoju branzy NUB
W regionie;

e opinie dotyczgce aktualnego i przewidywanego wptywu nowoczesnych rozwigzan
informatycznych (np. SI) w kontekscie popytu na kompetencje oraz liczbe zatrudnionych
w sektorze NUB;

e opinie dotyczace przysztosci sektora NUB w Polsce oraz w wojewddztwie
zachodniopomorskim.

Badanie przyczyni sie do pozyskania informacji przydatnych ze wzgledu na realizacje dziatan
prorozwojowych podejmowanych przez Samorzad Wojewoddztwa. Czes¢ z nich obejmuje obszary
gospodarki, w granicach ktérych miesci sie sektor NUB lub dla ktérych - ze wzgledu na swojg
specyfike - stanowi wsparcie. W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na rozwijanie regionalnych
specjalizacji, a zwlaszcza wymieniony w dokumentach strategicznych obszar: ,technologie i ustugi
przysztosci” 3. Wyniki badania dostarczg informacji przydatnych przy podejmowaniu decyzji w zakresie
ustalania prorozwojowych celéw strategicznych, wsparcia udzielanego przedsiebiorstwom w ramach
pomocy publicznej, a takze w zakresie zwiekszania poziomu zaspokajania potrzeb pracodawcéw ze
strony instytucji otoczenia biznesu, w tym instytucji ksztatcenia zawodowego.

Il. Zakres podmiotowy badania

Badaniem zostang objete podmioty gospodarki narodowej reprezentujgce sektor nowoczesnych ustug
biznesowych (NUB), dziatajgce na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego i zatrudniajgce
pracownikbw w zawodach zwigzanych z branzg. Dla potrzeb niniejszego badania sektor
nowoczesnych ustug biznesowych definiowany jest jako czes¢ gospodarki obejmujgca
przedsiebiorstwa, ktorych gtéwnym rodzajem dziatalnosci jest Swiadczenie
profesjonalnych/specjalistycznych ustug wspierajgcych dla innych przedsiebiorstw w zakresie:
rachunkowosci i ksiegowosci, wdrazania i zarzgdzania rozwigzaniami informatycznymi, obstugi
klientéw, ustug kadrowych, kontroli i audytu, badan i analiz gospodarczych oraz marketingowych, a
takze dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j.

Przy uwzglednieniu liczby podmiotéw i wielkosci zatrudnienia, w wojewddztwie zachodniopomorskim
liderem sektora jest miasto Szczecin. Stanowi ono zarazem jeden z wazniejszych krajowych osrodkow
w ktorych koncentruje sie aktywnos¢ przedsigbiorstw sektora NUB. Pod wzgledem ich liczby miasto
plasowato sie na 9 miejscu w kraju — 63 przedsiebiorstwa NUB na koniec | kwartatu 2022 r.4

Dziatania badawcze bedg koncentrowac sie na przedsiebiorstwach nalezgcych do nastepujgcych
sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci: SEKCJA M dziat 69 / dziat 70 / dziat 73 / dziat 74 / 82. Na
podstawie ustalen dokonanych przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci dla potrzeb badania

3 https://rpo-wup.wzp.pl/2021-2027/technologie-i-uslugi-przyszlosci
4 Raport Zwigzku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL): ,,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2022”, ABSL 2022



kompetencji w sektorze NUB mozna réwniez wskaza¢ grupy, a takze klasy PKD, w ramach ktérych
mozna umiejscowi¢ przedsiebiorstwa reprezentujgce NUB.® Nalezy wymieni¢ tutaj:

o PKD M 69.2 (Dziatalnos¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo podatkowe);

e PKD M 70.10 (Dziatalnos¢ firm centralnych (head offices) i holdingdw, z wytagczeniem
holdingéw finansowych), 70.21 (Stosunki miedzyludzkie (public relations) i komunikacja),
70.22 (Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i
zarzadzania);

¢ PKD M73.2 (Badanie rynku i opinii publicznej);

e PKD M 74.9 (Pozostata dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie indziej
niesklasyfikowana);

e PKD N 82.2 (Dziatalnos¢ centréw telefonicznych (call center));

e PKD J 62 (Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki
oraz dziatalnos¢ powigzana);

e PKD J 63 (Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji).

W oparciu o literature przedmiotu mozna wskazaé obszary dziatalnosci i typy przedsiebiorstw
charakterystyczne dla kategorii przedsiebiorstw sektora NUB:8

a) BPO (business process outsourcing) — centra outsourcingu proceséw biznesowych;
b) SSC (Shared Services Centers) — centra ustug wspolnych;

c) R&D (Research and Development) — centra badawczo rozwojowe;

d) IT (Information Technology) — rozumiane jako centra ustug informatycznych.

lll. Obszary problemowe
1. Wojewddztwo zachodniopomorskie jako obszar inwestycji sektora NUB
1.1.Miasto Szczecin jako lider sektora NUB w woj. zachodniopomorskim — co decyduje o
pozycji miasta w kontekscie inwestycji sektorowych?
1.2.Jaki jest potencjat i przyszios¢ woj. zachodniopomorskiego w kontekscie inwestycji
sektora NUB?
1.3.Jakie sg szanse i zagrozenia dla rozwoju sektora NUB w woj. zachodniopomorskim?
2. Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych jako strona popytowa zachodniopomorskiego
rynku pracy — stan, potrzeby, bariery i perspektywy zatrudnieniowe na stanowiskach
specjalistycznych (charakterystycznych dla branzy).

a. Jaki jest i jak ksztaltowat sie w ciggu ostatnich 5 lat poziom zaspokojenia potrzeb
zatrudnieniowych pracodawcéw reprezentujgcych sektor NUB w Polsce i w woj.
zachodniopomorskim?

b. Jakie zmiany w ciggu najblizszych 5 lat w zakresie poziomu zatrudnienia s3g
przewidywane dla sektora NUB w Polsce i woj. zachodniopomorskim?

c. W jaki sposob pracodawcy reprezentujgcy sektor NUB w Polsce i woj.
zachodniopomorskim radzg sobie z wyzwaniami zwigzanymi z zarzgdzaniem
zespotami pracowniczymi zréznicowanymi etnicznie i wiekowo?

d. W jaki sposo6b pracodawcy reprezentujgcy sektor NUB w Polsce i woj.
zachodniopomorskim rekrutujg pracownikow

3. Popyt na kompetencje zawodowe pracownikow zatrudnianych na stanowiskach
specjalistycznych w sektorze NUB w Polsce i w woj. zachodniopomorskim - kompetencje
deficytowe i nadwyzkowe, kompetencje przysztosci.

5 Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego - Branza Nowoczesnych Ustug Biznesowych”, (zesp6t autorski) PARP, Warszawa 2022, s. 8
& W pierwszej kolejnosci nalezy tutaj wymienic publikacje branzowe Zwigzku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL), opracowania
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), a takze Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Nowoczesne Ustugi Biznesowe.



Iv.

a. Jaki jest i jak ksztattowat sie w okresie ostatnich 5 lat poziom zaspokojenia potrzeb
pracodawcow reprezentujgcych sektor NUB w Polsce i w woj. zachodniopomorskim w
zakresie kompetencji zawodowych pracownikéw i kandydatéw do pracy?

b. Jakie kompetencje zawodowe mozemy w przypadku sektora NUB w Polsce i w woj.
zachodniopomorskim uznac¢ za deficytowe?

c. W jakim stopniu u kandydatéw do pracy i zatrudnionych w sektorze NUB w woj.
zachodniopomorskim i w Polsce mamy do czynienia z wystepowaniem kompetenciji
nadwyzkowych?

d. Jakie zmiany w ciggu najblizszych 5 lat w zakresie kompetencji zawodowych sg
przewidywane dla sektora NUB w Polsce i woj. zachodniopomorskim?

e. Jakie kompetencje zawodowe nalezy uznaé¢ za kluczowe u pracownikéw i kandydatéw
do pracy na stanowiska specjalistyczne w sektorze NUB w Polsce i w woj.
zachodniopomorskim?

Nowe technologie i ich wptyw na sektor NUB w Polsce i w woj. zachodniopomorskim (ze
szczegoblnym uwzglednieniem zastosowania rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji do
automatyzacji procesoéw biznesowych).

a. W jakim stopniu sektor NUB jest podatny na wplyw nowych technologii
informatycznych (w tym sztucznej inteligencji) w kontekscie automatyzacji?

b. Dla jakich obszaréw (proceséw biznesowych) sektora NUB przewiduje sie najwiekszy
wptyw nowych technologii (w tym sztucznej inteligencji)?

c. Jakie stanowiska pracy i jakie kompetencje stracg lub zyskajg na znaczeniu w
zwigzku z adaptacjg nowych technologii w sektorze NUB (ze szczegdlnym
uwzglednieniem sztucznej inteligenc;ji)?

Otoczenie sektora NUB w woj. zachodniopomorskim — edukacja, instytucje samorzgadowe,
warunki zycia.

a. Jak oceniane jest otoczenie edukacyjne sektora NUB w woj. zachodniopomorskim w
kontekscie potrzeb sektorowych?

b. Jakie sg mocne i stabe strony woj. zachodniopomorskiego i miejscowosci najwiekszej
koncentracji inwestycji sektora NUB w kontekscie atrakcyjnosci ze wzgledu na
miejsce wykonywania pracy i spedzania wolnego czasu?

c. Jak w kontekscie rozwoju sektora NUB w woj. zachodniopomorskim oceniane jest
wsparcie ze strony instytucji samorzadowych?

Przyszto$¢ sektora NUB w Polsce i w woj. zachodniopomorskim.

a. Jakie sg przewidywania (w perspektywie najblizszych 5 lat) dotyczgce zmian w
sektorze NUB w Polsce i woj. zachodniopomorskim w aspekcie ilosciowym (np. liczba
podmiotéw sektora zlokalizowanych w wojewoédztwie) i jakosciowym (np. fgczenie
podmiotow, zmiany w zakresie pochodzenia kapitatu zatozycielskiego, zmiany w
udziale poszczegodlnych kategorii przedsiebiorstw w sektorze)?

Metodyka badania

Dla realizacji celéow badania zostanie zastosowana metoda wywiadu za pomocg scenariusza
pogtebionego wywiadu indywidualnego (IDI). Narzedzie badawcze zostanie przygotowane przez
Zamawiajgcego. Respondentami badania bedg osoby reprezentujgce przedsiebiorstwa sektora NUB
dziatajgce (zatrudniajgce) w woj. zachodniopomorskim. Powinny one posiada¢ wiedze niezbedng do
udzielenia informacji oczekiwanych ze wzgledu na przyjeta problematyke badawczg — znajomosc¢
zagadnieh zwigzanych m.in. z:

a)
b)

c)

popytem i podazg na pracownikéw w sektorze NUB zaréwno w wymiarze ilosciowym jak i
jakosciowym (np. kompetencje zawodowe);

zarzgdzaniem procesami biznesowymi (m.in. w kontekscie wdrazania nowych rozwigzan
wspierajgcych — np. Sl);

specyfikg uwarunkowan inwestycyjnych.

Zamawiajgcy przyjmuje, ze z kazdej kategorii podmiotow sektora NUB Wykonawca dokona selekgc;ji
respondentéw uwzgledniajgc liczebnosci zawarte w tabeli 1. Kazdy respondent moze reprezentowac
tylko jeden podmiot. Tym samym w badaniu powinno uczestniczy¢é minimum 13 respondentéw
reprezentujacych co najmniej 13 réznych podmiotéw zgodnie z podzialem na kategorie sektora
NUB. Dopuszczalna jest sytuacja, w ktérej dany podmiot — np. ze wzgledéw merytorycznych (np.



kompetencje w zakresie udzielania informacji) - bedzie reprezentowac¢ wiecej niz jeden respondent. W
konsekwencji spowoduje to zwiekszenie ogdlnej liczby respondentéw. Jednak przeprowadzenie
wigkszej liczby wywiaddw nie powoduje wzrostu wynagrodzenia za realizacje zaméwienia.

Tabela 1. Minimalne liczebnos$ci uczestnikdw badania IDI.

kategorie podmiotow minimalne liczebnosci respondentow Minimalna liczba podmiotow

sektora NUB reprezentujacych podmioty gospodarczych

zatrudniajacych na terenie woj.
zachodniopomorskiego

BPO 4 2
R&D 1 1
SsC 4 4

IT 4 4

Opis sposobu identyfikacji podmiotu jako reprezentanta sektora NUB danej kategorii (BPO, R&D,
SSC, IT) oraz dotarcia do respondentéw wraz z uzasadnieniem przygotuje Wykonawca. Zamawiajgcy
przyjmuje, ze selekcja podmiotéw nie powinna opiera¢ sie (wytgcznie) na kodzie PKD.

Sposob identyfikacji podmiotow — wykraczajgcy poza identyfikacje wytacznie poprzez PKD - jako
reprezentantdw poszczegdlinych kategorii sektora NUB, bedzie elementem oceny oferty. Ocene
najwyzszg uzyska propozycja pozwalajgca — w ocenie Zamawiajgcego — z najwiekszym
prawdopodobiehstwem na jednoznaczne rozstrzygniecie, czy podmiot biorgcy udziat w badaniu nalezy
do sektora NUB oraz do danej kategorii podmiotéw sektora.

Zarowno opis sposobu identyfikacji podmiotu, jak i sposobu dotarcia do reprezentujacego go
respondenta powinien zawieraé uzasadnienie zaproponowanych rozwigzah, a takze ocene
zwigzanego z nimi ryzyka, tj. w jaki spos6b Zamawiajgcy proponuje unikngé specyficznych dla
przyjetych rozwigzan zagrozenh dotyczgcych realizacji badania.

Sposoéb identyfikacji podmiotu jako reprezentanta sektora NUB bedzie elementem oceny oferty.
Zamawiajgcy oczekuje aby w badaniu brali udziat respondenci reprezentujgcy podmioty sektora NUB
zatrudniajgce co najmniej 10 0sdb

Wywiad zostanie uznany za przeprowadzony, jezeli uczestniczacy w nim respondent odpowie na
wszystkie pytania zadane mu zgodnie ze scenariuszem (Czesci A i B oraz Czesci | — VII). Narzedzie
badawcze (scenariusz wywiadu IDI dla reprezentantow sektora NUB) w Czesci A (,Wprowadzenie do
badania”) zawiera pytania z odpowiedzig ,Nie (koniec wywiadu)’. Wybdr przez respondenta
odpowiedzi ,Nie (koniec wywiadu)” stanowi informacje, ze respondent nie spetnia warunkow
koniecznych uczestnictwa w badaniu (zgoda na nagrywanie rozmowy lub reprezentowanie podmiotu
NUB zatrudniajgcego co najmniej 10 oséb) i powoduje jego wykluczenie z udziatu w badaniu. Wywiad
ograniczajacy sie tylko do czesci A, nie moze zosta¢ uznany za przeprowadzony.

Podmiot reprezentowany przez respondenta moze jednoczesnie by¢ aktywny w réznych obszarach
NUB (np. jednoczesnie w IT i SSC). Jednak bez wzgledu na liczbe identyfikacji, Zamawiajgcego
obowigzujg minimalne liczebnosci respondentow dla kazdej z kategorii, tj. respondent wskazujgcy
wiecej niz jeden obszar aktywnosci reprezentowanej przez siebie firmy moze — w kontekscie realizaciji
minimalnych liczebnosci préby - zosta¢ zaliczony tylko do jednej kategorii reprezentantéw podmiotéw
sektora NUB. Pierwotnym kryterium przypisania do kategorii jest autoidentyfikacja respondenta
dokonana w trakcie badania dotyczgca ,wiodgcego” obszaru aktywnosci firmy. W przypadku braku
takiej mozliwosci, o przyporzadkowaniu do danej kategorii decyduje Wykonawca na podstawie analizy
aktywnosci gospodarczej podmiotu.

Wykonawca przeprowadzi takze pogtebione wywiady (IDI) z ekspertami zewnetrznymi, tzn. nie
reprezentujgcymi podmiotow sektora NUB. Wywiady zostang przeprowadzone przy pomocy
scenariusza wywiadu przygotowanego przez Zamawiajgcego. Eksperci zewnetrzni powinni
reprezentowaé instytucje zajmujgce sie badaniami sektorowymi (np. instytucje badawcze) lub
instytucje zrzeszajgce podmioty NUB (np. zwigzki sektorowe) lub instytucje wsparcia sektora (np.
komorki ds. inwestycji dziatajgce w ramach jednostek samorzgdowych). Eksperci powinni spetniac¢
wymagania kompetencyjne okreslone dla biorgcych udziat w badaniu przedstawicieli sektora NUB



(pkt. a/b/c). Wykonawca przeprowadzi 5 wywiadéw z ekspertami zewnetrznymi. Opis sposobu
identyfikacji i dotarcia do eksperta zewnetrznego bedzie przedmiotem oceny oferty.

Kryteria uznania wywiadu z ekspertem za przeprowadzony sg takie same, jak w przypadku kryteriow
dla respondentéw reprezentujgcych sektor NUB. Wywiad zostanie uznany za przeprowadzony, jezeli
uczestniczacy w nim respondent odpowie na wszystkie pytania zadane mu zgodnie ze scenariuszem
(Czesci A i B oraz Czesci | — VII). Narzedzie badawcze (scenariusz wywiadu IDI dla ekspertow) w
Czesci A (,Wprowadzenie do badania”) zawiera pytanie z odpowiedzig ,Nie (koniec wywiadu)”. Wybor
przez respondenta odpowiedzi ,Nie (koniec wywiadu)” stanowi informacje, ze respondent nie spetnia
warunku koniecznego uczestnictwa w badaniu (zgoda na nagrywanie rozmowy) i powoduje jego
wykluczenie z udziatlu w badaniu. Wywiad ograniczajgcy sie tylko do czesci A, nie moze zostaé
uznany za przeprowadzony.

Wykonawca przygotuje raport podsumowujgcy wyniki badania. Musi on zawiera¢ odpowiedzi na
wszystkie pytania wyznaczajgce obszary problemowe badania (zgodnie pkt. Il Obszary problemowe).
Realizujgc ten cel, Wykonawca opiera¢ sie bedzie przede wszystkim na wynikach badania oraz na
danych zastanych. Raport bedzie zawiera¢ rekomendacje dotyczgce dziatan, ktére powinny zostaé
podjete przez jednostki samorzagdowe dla wsparcia sektora NUB w wojewddztwie
zachodniopomorskim. Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu materialy wynikowe z
badania (transkrypcje wywiadéw pogtebionych), a takze kodowania tematyczne, kategoryzacje i inne
materiaty zwigzane z analizg wywiaddw.

Badanie zostanie wykonane zgodnie z ponizszym haromonogramem:

Przedmiot zaméwienia zostanie wykonany w terminie 45 dni od podpisania umowy. Poszczegdine
prace wykonane zostang wedtug nastepujgcego harmonogramu:

Najpdzniej w ciggu 45 dni od daty podpisania umowy Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé
Zamawiajgcemu:

Materiaty z badan jakosciowych.
Przekazane materiaty z badania powinny zawierac:

e nagrania audio z przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych (w formacie *.wav),

e transkrypcje nagran audio z przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych (w formacie *.doc
lub *.xls),

¢ wyniki kodowania tematycznego, kategoryzacji i inne materiaty zwigzane z analizag wywiadéw
(w formacie *.doc lub *.xls),

o liste nazw podmiotéw ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu (w formacie *.doc lub
* xls)

Raport koncowy zawierajacy:

strone tytutowa,

wprowadzenie (tto i uzasadnienie realizacji badania, gtéwne zatozenia i cele badania),

opis metodologii zastosowanej w badaniu oraz przebiegu badania,

prezentacje wynikéw badania, ich analize i interpretacje (rozdziaty/podrozdziaty powinny

zawieraC krotkie wprowadzenie oraz podsumowanie i wnioski czgstkowe) w odniesieniu do

kazdego z obszaréw problemowych.

e spéjne wnioski z badania,

e rekomendacje dla instytucji samorzgdowych (w tym dla placéwek edukacyjnych, jednostek
odpowiedzialnych za wsparcie inwestoréw itd.) w zakresie wsparcia i wspotpracy z sektorem
NUB,

e scenariusz wywiadu IDI.

Opis wynikdw badan jako$ciowych nie powinien opieraé sie¢ w wiekszosci na cytowanych
wypowiedziach respondentéw. Cytaty powinny by¢ traktowane jako uzupetnienie tresci raportu.

Raport kohAcowy powinien by¢ napisany zwieztym i przejrzystym jezykiem, byé przyjazny dla
odbiorcow, zawiera¢ wykresy i infografiki zwiekszajgce jego atrakcyjno$c¢ i utatwiajgce odbidr.

Raport koncowy powinien zosta¢ dostarczony w wersji elektronicznej w formacie *.doc oraz *.pdf.
Wszystkie dane zawarte w raporcie w tym wykresy, powinny mie¢ mozliwosé edycji danych i
powinny zosta¢ przestane w oddzielnym pliku (Excel).



1.

W terminie 3 dni roboczych od otrzymania powyzszych materiatbw, Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce o ich akceptacji (w formie protokotu odbioru) albo zaproponuje
uzupetnienia, zmiany. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ zaproponowane przez
Zamawiajgcego uzupetnienia lub zmiany i przekaza¢ ponownie Zamawiajgcemu poprawiony
materiat w terminie 3 dni roboczych od dnia dostarczenia uwag.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny materiatu, w terminie 3 dni roboczych od daty
otrzymania poprawionych materiatdbw. Na podstawie przekazanego Zamawiajgcemu
materiatu, sporzgdzony zostanie protokot odbioru.

Materiat z badania oraz Raport korcowy powinny zosta¢ dostarczone w wersji elektronicznej na adres
zorp@wup.pl

Metody nadzoru i kontroli oraz wspétpracy z Zamawiajacym

Wymagania Zamawiajgcego wobec przebiegu badan, wspotpracy z Wykonawcg oraz materiatdw
dostarczanych przez Wykonawce:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania zgodnie ze zgtoszong w oferta.

Wszystkie zmiany proponowane przez Wykonawce muszg zosta¢ wczesniej uzgodnione z
Zamawiajgcym i uzyskac jego akceptacje.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli jakosci i poziomu zaawansowania
przeprowadzanych prac na dowolnym etapie realizacji przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do biezgcej wspdtpracy z osobami odpowiedzialnymi
za realizacje badania ze strony Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga petnej kontroli pracy osob przeprowadzajgcych wywiady, zgodnej z
procedurami przedstawionymi przez Wykonawce w ziozonej ofercie. Opis kontroli pracy
ankieterow musi stanowi¢ jeden z elementow oferty przedstawionej przez Wykonawce na
etapie jej sktadania.

W razie zgtoszenia uwag wobec o0sOb przeprowadzajgcych wywiady, Wykonawca
w porozumieniu z Zamawiajgcym dokona wskazanych interwencji lub zmian kadrowych w
zespole.

Zamawiajgcy wymaga sprawnej i terminowej realizacji badania.

Wszelkie modyfikacje procedur zawartych w SOPZ, zwigzanych z realizacjg badania muszg
by¢ konsultowane z Zamawiajgcym. Wykonawca kazdorazowo przedstawi Zamawiajgcemu
propozycje zmian. Kazda propozycja musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego.
Korespondencja (wnioski Wykonawcy i stanowisko Zamawiajgcego) dotyczaca modyfikacji w
zakresie okreslonym w niniejszym punkcie, musi by¢ przekazywana drogg e-mail. Wyjatek
stanowig sytuacje, w ktérych Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przesle
korespondencje w formie papierowej.

Zamawiajgcy wymaga niezwlocznego informowania przez Wykonawce o pojawieniu sie
problemow i okoliczno$ci istotnych dla realizacji badania.

W trakcie trwania badania, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji spotkania
w siedzibie Zamawiajgcego z Kierownikiem badania, w celu omowienia ewentualnych
probleméw w realizacji ustugi.

Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego udzielania
informacji o stanie realizacji badania.

Wykonawca jest zobowigzany do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje badania —
kierownika badania — wraz z podaniem aktualnych danych kontaktowych: telefon, e-mail.
Wykonawca zobowigzany jest do umieszczania na wszystkich materiatach wykorzystywanych
podczas realizacji Zadania logotypdw Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie oraz
Pomorza Zachodniego. Kolejnosé rozmieszczenia logotypow jest nastepujgca: logotyp WUP,
logotyp Pomorze Zachodnie. Niezbedne logotypy =zostang przekazane Wykonawcy
elektronicznie po podpisaniu umowy.

Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego


mailto:zorp@wup.pl
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Umowy nr WUP/........... /2023

zawarta W dniu .....oooooiiiieieee e e
dotyczy postepowania WUP.XVA.262.57.2023.ASzu
pomiedzy:

Wojewodztwem Zachodniopomorskim - Wojewodzkim Urzedem Pracy w Szczecinie,
ul. A. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin, reprezentowanym przez:

........................................................................... Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie,

zwanym dalej Wykonawca,

Niniejsza umowa zostaje zawarta z wybranym Wykonawcg w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego, ktérego wartos¢ nie przekracza kwoty, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1. Ustawy z dnia
11 wrzesénia 2019 r.— Prawo zamowien publicznych (t.,j. Dz. U. 2023 poz. 1605 ze zm.).

§1

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania i dostawy przedmiotu zaméwienia zgodnie z ofertg
cenowa, zlozong dla zapytania ofertowego prowadzonego pod nazwg Realizacja badania pn.
Potrzeby i problemy pracodawcéw reprezentujacych zachodniopomorski sektor
nowoczesnych ustug biznesowych w kontekscie rynku pracy, zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy (dalej OPZ), a Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do odbioru przedmiotu zaméwienia i dokonania zapfaty w wysokosci okreslonej w Formularzu
cenowo ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania przedmiotu zamoéwienia terminie do 45 dni

od podpisania umowy, zgodnie z terminami i harmonogramem wskazanymi w OPZ.

3. W przypadku opéznienia w terminach wskazanych w Zatgczniku nr 1, Wykonawcy naliczane bedg
kary umowne, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 umowy.

4. Zamawiajgcy w toku realizacji przedmiotu zamowienia zobowigzuje sie do udzielenia Wykonawcy
niezbednych informaciji i wyjasnien.

5. Przedstawicielem Zamawiajgcego, jako osoba sprawujgca nadzér nad realizacja umowy
(kontakt/korespondencja z Wykonawcg, podpisanie protokotu odbioru) po stronie Zamawiajgcego,

1533 PPt .



Przedstawicielem Wykonawcy, jako osoba sprawujgca nadzér nad realizacjg umowy
(kontakt/korespondencja z Zamawiajgcym, podpisanie protokotu odbioru) po stronie Wykonawcy,
JESH S ceini i
Zmiana oso6b, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 , jest mozliwa bez koniecznosci aneksowania umowy
z obowigzkiem powiadomienia strony.

Strony ustalajg, ze wszelka korespondencja dotyczaca wszystkich akceptacji oraz innych spraw
dotyczacych realizacji umowy bedzie sie odbywata za pomocg poczty elektronicznej lub w formie

pisemnej za potwierdzeniem odbioru.

§2
. Za wykonanie Zadania Strony ustalajg wynagrodzenie ogotem w wysoko$cCi ............... zl netto,
co daje rownowartosé ..........ceuenene. zt brutto (dalej: Wynagrodzenie).

2. Wynagrodzenie bedzie wyptacane w jednej czesci.

3. Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania umowy w tym

roszczenia z tytutu przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do wszelkich

utworéw — w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509.) — powstatych w zwigzku z realizacjg zadania, zwanych dalej

,<UJtworami”.

. Wynagrodzenie zostanie wyptacone na podstawie podpisanego protokotu odbioru, ktory jest

Zatgcznikiem nr 3 do umowy.

1) Platnos¢ zostanie dokonana w ciggu 14 dni od daty dostarczenia prawidiowo wystawionej
faktury VAT, wg danych: Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie, ul. A. Mickiewicza 41,
70-383 Szczecin, NIP: 851-26-80-829

2) Fakture VAT nalezy dostarczy¢ do kancelarii urzedu lub w formie elektronicznej na adres email:
kancelaria@wup.pl. W polu uwagi nalezy wpisac imie i nazwisko osoby sprawujgcej nadzoér nad
realizacjg zaméwienia po stronie Zamawiajgcego, zgodnie z § 1 oraz znak sprawy:
WUP.XVA.262.57.2023.ASzu

3) Za dzien zaptaty uznaje sie dzieh obcigzenia konta bankowego Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzany jest umiesci¢ na wystawionej przez siebie fakturze VAT numer rachunku

bankowego, ktéry zostat zgtoszony w organie podatkowym i umieszczony w rejestrze podatnikéw

VAT.

§3

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy w wysokosci 10,00% naleznego wynagrodzenia wynikajgcego
z umowy, okreslonego w § 2 ust. 1 z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

. W przypadku zwioki w realizacji przedmiotu zamdwienia, na kazdym jego etapie, Zamawiajacy
potrgci kare umowng w wysokosci 0,5% za kazdy dzien zwioki w trybie wskazanym
w § 3 ust. 1.

. W przypadku, gdy kary umowne przewidziane w § 3 ust. 1 nie pokryjg w catosci powstatej szkody,

Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania do petnej wysoko$ci.



. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z tytutlu odstgpienia od umowy
ze skutkiem natychmiastowym na podstawie § 4 ust. 2, w wysokosci 20,00% naleznego
wynagrodzenia wynikajgcego z umowy wskazanego w § 2 ust. 1.

. Laczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych strony mogg dochodzi¢ na podstawie
Umowy nie przekroczy 20,00% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy.

. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych z naleznego mu

wynagrodzenia.

§4

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w razie istotnych zmian okoliczno$ci powodujgcych,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.

. Zamawiajgcy moze réwniez odstgpi¢ od umowy w przypadku naruszenia przez Wykonawce
istotnych postanowien niniejszej umowy, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszania
w zakreslonym terminie z zagrozeniem odstgpienia od umowy w tym trybie.

. Rozwigzanie umowy nastepuje w formie pisemnego os$wiadczenia. Z chwilg otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, Wykonawca zobowigzany jest wstrzymaé wszelkie

dziatania zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdéwienia.

§5
Cel i przedmiot udostepnianych danych osobowych:

. Zarébwno Zamawiajgcy jak i Wykonawca zobowigzani sg do przetwarzania danych osobowych
zgodnie z trescig przedmiotu zamowienia, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych), zw. dalej RODO oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 poz. 1781 t.j.) a takze
innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w celu prawidlowego wykonania
przedmiotu zamodwienia. Wykonawca zobowigzany jest to zapoznania sie z trescig ponizszej
klauzuli informacyjne;j.

. Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do przekazania w imieniu Zamawiajgcego ponizszej tresci
klauzuli informacyjnej, wynikajgcej z obowigzkéw art. 14. RODO, osobom wskazanym przez strony
jako osoby kontaktowe.

Klauzula informacyjna - Informacje dotyczace administratora danych:

. Administratorem danych osobowych w zakresie przedmiotowego zamdwienia jest Zamawiajacy,
tj. Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie reprezentowany przez Dyrektora WUP p. Andrzeja
Przewode.

. Administrator danych odpowiada we wifasnym zakresie za zapewnienie zgodnosci ich

przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.



3. W Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Szczecinie zostat powotany Inspektor ochrony danych
osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: iod@wup.pl lub pisemnie
na adres Administratora.

4. Dane osobowe o0s6b wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia wraz
z zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji/danych uzyskanych w trakcie
realizacji przedmiotu zamowienia zostajg udostepnione Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

5. Wykonawca oswiadcza, iz posiada zgode os6b wyznaczonych do realizacji zaméwienia,
do przetwarzania ich danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska, danych kontaktowych oraz,
ze te dane przetwarzane bedg przez Strony wylgcznie dla potrzeb realizacji niniejszego przedmiotu
zaméwienia, przez wskazany okres czasu oraz dla celéw podatkowych, rachunkowych i przez czas
niezbedny do dokonania niezbednych rozliczen wynikajgcych z realizacji przedmiotu zamowienia.

6. Dane osobowe o0séb wskazanych do kontaktu miedzy Stronami oraz udostepnione przez
Wykonawce dane osobowe o0séb do realizacji zamowienia przetwarzane bedg na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO w celu realizacji przedmiotowego przedmiotu zamdwienia.

7. Odbiorcami zgromadzonych danych osobowych wskazanych oséb bedg osoby lub podmioty,
ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania. Dane mogg by¢ przekazane takze
kurierom oraz podmiotom sSwiadczgcym ustugi pocztowe oraz umieszczone na stronie Biuletynu
Informac;ji Publicznej Urzedu.

8. Wykonawca oraz Zamawiajgcy przetwarzajg dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
w zakresie niezbednym do realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia, oraz dla celow
podatkowych, rachunkowych i przez czas niezbedny do dokonania niezbednych rozliczen
wynikajgcych z realizacji przedmiotu zamowienia.

9. Dane osobowe bedg przechowywane u Zamawiajgcego przez okres wynikajacy z obowigzujgcego
Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

10. Obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych dotyczacych bezposrednio
gromadzonych danych osobowych jest wymogiem, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego oraz realizacjg przedmiotu zamowienia.

11. W odniesieniu do zgromadzonych danych osobowych wskazanych osdb oraz udostepnionych
przez Wykonawce danych osobowych osob do realizacji zamdéwienia, decyzje nie bedg
podejmowane
w sposéb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

a) na podstawie art. 15 RODO, osoba ktérej dane dotyczg posiada prawo dostepu do swoich
danych osobowych,

b) na podstawie art. 16 RODO, osoba ktérej dane dotyczg posiada prawo do sprostowania
swoich danych osobowych,

c) na podstawie art. 18 RODO, osoba ktérej dane dotyczg posiada prawo do Zgdania
od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 2z zastrzezeniem
przypadkow,

o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy

przetwarzanie danych osobowych danej osoby narusza przepisy RODO.



12. W odniesieniu do zgromadzonych danych osobowych oséb, osoby ktérej dane dotycza,
nie przystuguje: w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania zgromadzonych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

13. Gromadzone dane sg przez Strony odpowiednio zabezpieczone oraz chronione z zastosowaniem

Srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby dane zgromadzone nie byly zmieniane przez osoby

nieupowaznione lub nie byty udostepniane osobom nieupowaznionym

§6

1. Spory moggce wynikng¢ przy wykonywaniu niniejszej umowy strony poddajg rozstrzygnieciu sgadu
wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg bedg mialy zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej

ze stron.
Zatgczniki:.
1. Zatgcznik 1 - Opis przedmiotu zaméwienia wraz z zatgcznikami.
2. Zatgcznik 2 — Formularz cenowo ofertowy.
3. Wzér protokotu odbioru.
4. Umowa powierzenia danych.
5. Zatgczniki IDI dla Wykonawcy

Zamawiajacy: Wykonawca:



Zatgcznik nr 3 do umowy
WUP.XVA.262.57.2023.ASzu

(znak sprawy)
PROTOKOL ODBIORU
USLUGI
(minimalna zawartos$¢)
do umowy WUP/...... S zdnia ..o
Zleceniazdnia ..........coceeiennnne (jezeli dotyczy)

Miejsce przeprowadzenia odbioru: ...

ZAMAWIAJACY reprezentOWaANY PIrZEZ ........ouiiii ettt

potwierdza/nie potwierdza, ze do dnia .............cciiii zostata wykonana catosc
[0 74=To [a a1 T0] (U IR o g0 11 zawartej
pomiedzy Wojewddztwem Zachodniopomorskim - Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie,
ul. A. Mickiewicza 41, 70-383 SZCZECIN @ .....viiniiii e e e e

Przeprowadzony odbiér potwierdzit, ze wykonane zostaty przez WYKONAWCE wszystkie czynnosci
przewidziane Umowa/Zleceniem, a niniejszy protokét odbioru stanowi dokument pos$wiadczajacy

prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy.

UWAGI:

OSOBA SPRAWUJACA NADZOR NAD REALIZACJA UMOWY/ZLECENIA PRZEKAZUJE
ZAAKCEPTOWANY PRZEZ SIEBIE DOKUMENT DO WZP




Zatgcznik nr 4 do umowy

Umowa powierzania danych nr ..../2023

zawartawdniu ... .............

pomiedzy:

Wojewédzkim Urzedem Pracy w Szczecinie, ul. A. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin,
reprezentowanym przez:
Pana Andrzeja Przewode — Dyrektora Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie

zwanym dalej Zamawiajgcym - Administratorem danych osobowych

a

e 28IedZIDg L , reprezentowang przez:

zwanym dalej Wykonawcg - Podmiotem przetwarzajagcym
o nastepujgcej tresci:

§1
Definicje

Dane osobowe — oznacza to dane osobowe w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Radny (UE) 2016/679, 679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych),

Administrator danych osobowych — Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

Przetwarzanie danych osobowych — oznacza to przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2
RODO, tj. operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach
danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie,
utrwalanie,  organizowanie,  porzadkowanie, = przechowywanie, adaptowanie Ilub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesyfanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie Ilub tgczenie,

ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Naruszenie ochrony danych osobowych - zgodnie z definicjg zawartg w art. 4 pkt 12
RODO, naruszenie ochrony danych osobowych oznacza incydent bezpieczenstwa
prowadzacy

do przypadkowego lub niezgodnego z prawem: zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przestanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

§2



Zakres i cel przetwarzania danych
Wojewoddzki Urzad Pracy - Administrator danych osobowych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu
w trybie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(zwanego w dalszej czesci ,RODO” oraz zgodnie z przepisem art. 31 Ustawy z dnia 10 maja 2018r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 ze zm.) dane osobowe do przetwarzania,

na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaé¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
Z niniejszg umowg, Rozporzgdzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktére chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzgdzenia RODO.

3. Powierzone przez Administratora danych osobowych dane osobowe bedg przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajgcy wytgcznie w celu realizacji badania sektora Nowoczesnych Ustug
Biznesowych w zachodniopomorskim w kontekscie rynku pracy.

4. Przetwarzanie dotyczy kategorii danych znajdujgcych sie w zatgczniku nr 1 do niniejszej
Umowy oraz innych danych teleadresowych pozyskanych przez podmiot przetwarzajacy,
niezbednych do realizacji dziatan wynikajgcych z umowy nr................... zdnia.......oooeeene
Dane bedg przetwarzane w wersji elektronicznej i papierowe;.

Podstawa przetwarzanie danych osobowych o ktérych mowa w pkt 4 jest art. 6 ust. 1 lit. a) i )
RODO [ewentualnie dostosowa¢ po wytonieniu wykonawcy].

7. Powierzeniu podlegajg dane zwykie.

§3

Obowiazki podmiotu przetwarzajagcego
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,

do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku
zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie do szyfrowania transmisji przysytanych danych, w ustugach www
i aplikacji mobilnej oraz korespondencji elektronicznej pomiedzy Wykonawca, a WUP Szczecin -
w przypadku przesytania informacji mogacych mie¢ wptyw na bezpieczehnstwo informacji
Zamawiajgcego oraz danych osobowych. W przypadku watpliwosci, o koniecznosci szyfrowania
korespondencji elektronicznej decyduje osoba odpowiedzialna za nadzér nad realizacjg Zlecenia
po stronie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie. Przez szyfrowanie korespondenc;i
elektronicznej rozumie sie zaktadanie haset na dokumenty, ktére posiadajg dane osobowe.

3. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa 0séb,
ktérych dane dotyczg.

4. Przy przetwarzaniu danych osobowych podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do

przestrzegania zasad wskazanych w niniejszym paragrafie, w ustawie o ochronie danych



5.

osobowych, RODO oraz innych przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego dotyczgcego
ochrony danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora danych osobowych:
a/ W ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia o wszelkich przypadkach naruszenia ochrony
danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu oraz naruszeniu obowigzkéw dotyczacych
ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych. Zgtoszenie powinno oprocz
elementéw okreslonych w art. 33 ust. 3 RODO zawiera¢ informacje umozliwiajgce
Administratorowi danych okreslenie czy naruszenie skutkuje wysokim ryzykiem naruszenia praw
lub wolnosci oséb fizycznych. Jezeli informacji, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO nie da sie
udzieli¢ w tym samym czasie, podmiot przetwarzajgcy moze je udzielaé sukcesywnie bez zbedne;j
zwloki. Zgtoszenie nalezy wystac¢ na adres mailowy: iod@wup.pl.
b/ niezwtocznie o wszelkich czynnosciach z wikasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przed Prezesem Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Europejskim Inspektorem Ochrony danych Osobowych, urzedami panstwowymi,
policjg lub przed sadem;
¢/ niezwtocznie o wynikach kontroli prowadzonych przez podmioty uprawnione w zakresie
przetwarzania danych osobowych wraz z informacjg na temat zastosowania sie do wydanych
zalecen.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do udzielenia Administratorowi danych osobowych
na kazde zadanie, informacji na temat przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie, a w szczegdlnosci niezwlocznego przekazywania informacji o kazdym
przypadku naruszenia obowigzkéw dotyczgcych ochrony danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy pomaga wywigza¢ sie Administratorowi danych osobowych z
obowigzkéw okreslonych w art. 32 - 36 RODO.
Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi danych osobowych wywigza¢ sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale 11l RODO.
Administrator danych osobowych zobowigzuje podmiot przetwarzajgcy do przekazania w jego
imieniu osobom i/lub podmiotom, ktérych dane bedg przetwarzane klauzuli informacyjnej
sporzadzonej wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy. Ostateczng tresé
klauzuli informacyjnej podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ administratorowi
danych osobowych do zatwierdzenia.
§4
Prawo kontroli

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ Administratorowi danych osobowych lub
podmiotowi przez niego upowaznionemu, dokonanie kontroli zgodnosci z ustawa,
Rozporzgdzeniem RODO przetwarzania powierzonych danych osobowych w zwigzku
z realizacjg umowy nr .................. w miejscach, w ktérych sg one przetwarzane.
Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli zostanie przekazane podmiotowi
przetwarzajgcemu co najmniej 5 dni (roboczych {j. liczonych od poniedziatku do pigtku) przed

rozpoczeciem kontroli.



Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ Administratorowi danych osobowych
lub podmiotowi przez niego upowaznionemu, takze dokonanie niezapowiedzianej kontroli
w przypadku powziecia wiadomosci o razgcym naruszeniu zobowigzan wynikajgcych
z ustawy, Rozporzgdzenia lub niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zastosowac¢ sie w terminie wskazanym przez
Administratora lub podmiot przez niego upowazniony, do zalecen dotyczgcych poprawy
jakosci zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu
ich przetwarzania, sporzgdzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez Administratora

danych osobowych lub podmiot przez niego upowazniony.

§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajgcy moze udostepnia¢ i podpowierza¢ innym podmiotom powierzone
dane pod warunkiem uzyskania uprzedniej i pisemnej zgody Administratora danych
osobowych oraz kiedy podpisanie umowy podpowierzenia jest niezbedne w celu wykonania
umowy.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych, chyba Ze obowigzek taki naklada na Podmiot
przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Podmiot
przetwarzajgcy.

W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje
Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Podwykonawca, o ktéorym mowa w §5 pkt 1. Umowy winien spetniaé te same gwarancje
i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych
osobowych za nie wywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony
danych.

W sytuacji wskazanej w ust. 1 Wykonawca ma obowigzek zobowigzania swojego
podwykonawcy do zachowania zasad i wprowadzenia procedur bezpieczehstwa wobec
przekazanych lub powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych w zakresie nie

mniejszym niz okreslone w niniejszej umowie.

§6
Czas obowigzywania umowy

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do zakonczenia realizacji w terminie
........... (z uwzglednieniem § 8 pkt. 3)
Administrator moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe po spetnieniu przestanek okreslonych

w § 7 umowy.



1.

§7
Rozwigzanie umowy

Administrator danych osobowych moze rozwigzaé niniejszg umowe ze skutkiem

natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajgcy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umows;

c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych.

Rozwigzanie umowy powierzenia jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem umowy gtéwne;.

§8
Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
osobowych i od wspodtpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny
sposo6b, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;j.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Zze
konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa
lub Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie usungé w sposoéb trwaty i nieodwracalny wszelkie
dane osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych pozyskanych w zwigzku
z realizacjg zadan wynikajgcych z umowy nr ................... zdnia ..., , W terminie
do 14 dni od podpisania przez Administratora danych osobowych protokotu odbioru badania
stanowigcego przedmiot ww. umowy, co zostanie potwierdzone stosownym oswiadczeniem

przekazanym do Administratora danych.

§9
Odpowiedzialnos¢

W przypadku natozenia na Administratora danych osobowych prawomocnej administracyjne;j
kary pienieznej na podstawie art. 83 Rozporzgdzenia lub zasgdzenia prawomocnego
odszkodowania, o ktérym mowa w art. 82 Rozporzgdzenia, w zwigzku z niezgodnym z
prawem przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy, Podmiot
przetwarzajgcy zaptaci kare umowng w wysokosci 100% administracyjnej kary pienieznej lub

odszkodowan natozonych na Administratora.



2. Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody majgtkowe lub niemajgtkowe, jakie powstaty
wobec o0s6b trzecich w wyniku przetwarzania danych przez Zleceniodawce naruszajgcego

Rozporzadzenie lub inne przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

§10
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzadzenia.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy bedzie sad
wiasciwy dla Administratora danych osobowych.

Zatgczniki:

1 — Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania
2 — Wzér klauzuli informacyjnej
3 — Ankieta weryfikujgca podmiot przetwarzajgcy

Administrator danych osobowych

Wojewaddzki Urzad Pracy w Szczecinie Podmiot przetwarzajgcy



Zatgcznik nr 1 UPD

Zakres danych osobowych do przetwarzania
[uzupetnié¢ po wytonieniu wykonawcy]

Zatgcznik nr 2 UPD

Wzor

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku z badaniem

[uzupetni¢]

Zgodnie z art. 13 i/lub 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) ponizej przekazuje nastepujace informacje:

TOZSAMOSC ADMINISTRATORA

Administratorem Danych Osobowych jest:
Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
ul. A. Mickiewicza 41

70-383 Szczecin

DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

Z Administratorem Danych Osobowych mozna sie skontaktowaé poprzez adres mailowy
sekretariat@wup.pl lub telefonicznie pod numerem 91/42-56-101 lub pisemnie na adres
siedziby Administratora.

DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/ Pan
skontaktowaé poprzez email: iod@wup.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z
Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

ZRODLO POCHODZENIA DANYCH
OSOBOWYCH

[nalezy uzupetnié]

KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH

[nalezy uzupetni€]

CELE PRZETWARZANIA | PODSTAWA
PRAWNA

Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu realizacji badania [nalezy uzupetni¢].

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ai ¢ RODO. [nalezy
uzupetni¢/dostosowac]

ODBIORCY DANYCH

Panstwa dane nie bedg ujawniane odbiorcom innym niz uprawnieni do ich przetwarzania na
podstawie przepisdw prawa. [nalezy uzupetni¢ po wytonieniu wykonawcy ustugi]

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

[nalezy uzupetnic]

PRAWA PODMIOTOW DANYCH

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo ich sprostowania,
sprzeciwu, ich usuniecia po uptywie wskazanych okresow lub ograniczenia ich przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych.

PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO
ORGANU NADZORCZEGO

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych w panstwie czionkowskim Pani/Pana zwyktego pobytu,
miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, ktérym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)
adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa

tel. 22 531-03-00

INFORMACJA O DOWOLNOSCI LUB
OBOWIAZKU PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich przetwarzanie jest warunkiem
realizacji badan przez WUP, dotyczacych sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa
zachodniopomorskiego.



mailto:sekretariat@wup.pl
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Zatacznik nr 3 UPD

Ankieta weryfikujgca Wykonawce pod wzgledem zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych.

Lp.

Pytanie

Odpowiedz

Uwagi

Czy zgodnie z art. 29 RODO osoby
wykonujgce operacje na danych osobowych
otrzymaty od podmiotu przetwarzajgcego
upowaznienia do przetwarzania danych, w
ktérych zostat okreslony w szczegdlnosci
zakres przetwarzanych przez te osoby danych?

Czy wykonawca jako podmiot przetwarzajacy
prowadzi rejestr kategorii czynnosci
przetwarzania zawierajgcy wszystkie
informacje wskazane w art. 30 ust. 2 RODO?

Czy wykonawca posiada wdrozong Polityke
ochrony danych osobowych lub inne procedury
regulujgce sposéb postepowania przy
przetwarzaniu danych osobowych i wystgpieniu
incydentu bezpieczenstwa?

Czy Wykonawca- podmiot przetwarzajgcy
zapewnia, aby nowozatrudniony pracownik
przed podjeciem czynnosci zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych zostat
odpowiednio przeszkolony w tym zakresie i
zapoznany z obowigzujgcymi przepisami
prawa?

Czy wykonawca- podmiot przetwarzajgcy dba o
biezgce doskonalenie wiedzy swoich
pracownikow poprzez cykliczne szkolenia oraz
inne dziatania majgce na celu uswiadamianie
pracownikow w zakresie zagadnien
dotyczacych ochrony danych osobowych?

Czy pracownicy Wykonawcy podmiotu
przetwarzajgcego, ktérzy uczestniczg w
operacjach przetwarzania danych osobowych
zostali zobowigzani do zachowania ich w
poufnosci?

Czy w ciggu dwoch ostatnich lat podmiot
przetwarzajgcy poddawat zewnetrznej kontroli
niezaleznych audytoréw funkcjonujgcy w jego

organizacji system ochrony danych
osobowych?

Czy wykonawca -podmiot przetwarzajgcy
korzysta z ustug tylko takich podmiotéw
zewnetrznych/podwykonawcdw, ktdrzy zostali
wczesniej przez niego sprawdzeni pod katem
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony
danych osobowych?




Czy zastosowano srodki kontroli dostepu
fizycznego do budynku/budynkoéw tylko dla
autoryzowanego personelu?

10.

Czy dostep do pomieszczen pozostajgcych w
dyspozycji podmiotu przetwarzajgcego po
godzinach pracy nie jest mozliwy dla oséb
trzecich (firma sprzatajgca, ochrona), bgdz

dostep ten jest szczegdtowo nadzorowany?

1.

Czy systemy informatyczne stosowane u
podmiotu przetwarzajacego zapewniajg
bezpieczenstwo przetwarzania danych

osobowych? (wymuszanie na uzytkownikach
okresowe zmiany haset, kazdy pracownik ma
swoj login do systemu, blokada ekranu, zasada
czystego pulpitu itp.)

12,

Czy dane osobowe gromadzone w formie
papierowej, po godzinach pracy organizaciji,
przechowywane sg w zamykanych
szafach/szafkach/szufladach bez mozliwosci
dostepu do nich oséb nieupowaznionych?

13.

Czy zapewniono oprogramowanie
antywirusowe na wszystkich stacjach oraz
urzadzeniach mobilnych?

14.

Czy oprogramowanie posiada licencje i jest na
biezgco aktualizowane?

15.

Czy stosuje sie szyfrowanie dyskéw
komputeréw przenosnych?

16.

Czy zapewniono zdolnosci do szybkiego
przywrécenia dostepnosci danych osobowych i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego
lub technicznego?

17.

Jaki przyjeto zakres oraz czestotliwosé
tworzenia kopii zapasowych?

18.

Czy kopie zapasowe przechowywane sg z
zachowaniem zasad bezpieczenstwa?

19.

Czy organizacja posiada procedury
odtwarzania systemu po awarii oraz ich
testowania?

20.

Czy organizacja wdraza nowe rozwigzania
zgodnie z zasadg "privacy by design"?

21

Czy organizacja gwarantuje realizacje praw
0s6b, ktérych dane dotycza tj. m.in. prawo do
przenoszenia danych, prawo do
ogranizaczenia przetwarzania, prawo do bycia
zapomnianym?

podpis Wykonawcy




Zafgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

WYKAZ USLUG WYKONANYCH W CIAGU OSTATNICH 3 LAT

Ja (My), nizej podpisany (ni)

(adres siedziby Wykonawcy)

W odpowiedzi na Zapytanie ofertowe pn.: Realizacja badania pn. Potrzeby i problemy
pracodawcoéw reprezentujacych zachodniopomorski sektor nowoczesnych ustug biznesowych
w kontekscie rynku pracy, na potwierdzenie spetnienia warunku udzialu w postepowaniu w
zakresie wskazanym w pkt 8 ppkt 1) lit. a), przedstawiam(y) nastepujgce informacje dotyczace

ustug przeprowadzonych przez Wykonawce w ciagu ostatnich trzech lat:

Zakres przedmiotowy . Wartos¢
zrealizowanej ustugi Tel:mm__ ustugi .
(minimum 1 ustuga badania realizacji brutto (nie Podmiot, na rzecz
L.p. spo’recznggo Podac¢ okres mniej niz ktérego wykonano
z wykorzystaniem metod gg Emgﬁgtg 30 000,00 z}) ustuge
jakosciowych) brutto
1.

e do wykazu ustug nalezy zatgczy¢ dowdd okreslajacy czy ta ustuga zostata wykonana lub jest wykonywana nalezycie.
Dowodami, o ktérych mowa sa referencje bgdz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustuga
zostata wykonana, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych jest wykonywana, a jezeli Wykonawca z
przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku
$wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych, referencje badz inne dokumenty potwierdzajace jej

nalezyte wykonanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane powyzej sg aktualne i zgodne z prawdg, zgodne z
zapisami Zapytania ofertowego oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwenciji

wprowadzenia zamawiajgcego w bigd przy przedstawianiu informaciji.

/Podpis osoby upowaznionej do podpisywania oferty/
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