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Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:

. Cel badania
Celem badania jest pozyskanie informaciji dotyczgcych sytuacji zachodniopomorskiego sektora
nowoczesnych ustug biznesowych (NUB) w kontekscie rynku pracy. Obszar przedmiotowy badania,
ktéremu zostang podporzgdkowane dziatania poznawcze obejmuje:
e potrzeby, problemy i przewidywania zwigzane z uzupetianiem i utrzymywaniem pozgdanego
przez pracodawcoéw stanu zasobdw ludzkich w przedsiebiorstwach reprezentujgcych
zachodniopomorski sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych (NUB);

e aktualny stan i dynamike oczekiwan kompetencyjnych od kandydatow do pracy, a takze
dostepnos¢ i dziatania zwigzane z podwyzszaniem kapitatu kompetencyjnego zatrudnionych;

e potrzeby i potencjat sektora NUB w zakresie wspétpracy z otoczeniem biznesu, w tym
zwtaszcza szkolnictwem zawodowym oraz z instytucjami rynku pracy;

e ocene zasobow wojewddztwa zachodniopomorskiego w kontekscie rozwoju branzy NUB
w regionie;

e opinie dotyczace aktualnego i przewidywanego wplywu nowoczesnych rozwigzan
informatycznych (np. Sl) w kontekscie popytu na kompetencje oraz liczbe zatrudnionych
w sektorze NUB;

e opinie dotyczgce przysziosci sektora NUB w Polsce oraz w wojewodztwie
zachodniopomorskim.

Badanie przyczyni sie do pozyskania informacji przydatnych ze wzgledu na realizacje dziatah
prorozwojowych podejmowanych przez Samorzad Wojewoddztwa. Czes¢ z nich obejmuje obszary
gospodarki, w granicach ktérych miesci sie sektor NUB lub dla ktérych - ze wzgledu na swojg specyfike
- stanowi wsparcie. W pierwszej kolejno$ci nalezy zwrdcié uwage na rozwijanie regionalnych
specjalizacji, a zwtaszcza wymieniony w dokumentach strategicznych obszar: ,technologie i ustugi
przysztosci” 1. Wyniki badania dostarczg informacji przydatnych przy podejmowaniu decyzji w zakresie
ustalania prorozwojowych celow strategicznych, wsparcia udzielanego przedsiebiorstwom w ramach
pomocy publicznej, a takze w zakresie zwiekszania poziomu zaspokajania potrzeb pracodawcéw ze
strony instytucji otoczenia biznesu, w tym instytucji ksztatcenia zawodowego.

1. Zakres podmiotowy badania

Badaniem zostang objete podmioty gospodarki narodowej reprezentujgce sektor nowoczesnych ustug
biznesowych (NUB), dziatajgce na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego i zatrudniajgce
pracownikow w zawodach zwigzanych z branzg. Dla potrzeb niniejszego badania sektor nowoczesnych
ustug biznesowych definiowany jest jako czes¢ gospodarki obejmujgca przedsiebiorstwa, ktérych
gtébwnym rodzajem dziatalnosci jest $wiadczenie profesjonalnych/specjalistycznych  ustug
wspierajgcych dla innych przedsigbiorstw w zakresie: rachunkowosci i ksiegowosci, wdrazania
i zarzgdzania rozwigzaniami informatycznymi, obstugi klientéw, ustug kadrowych, kontroli i audytu,
badan i analiz gospodarczych oraz marketingowych, a takze dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j.

Przy uwzglednieniu liczby podmiotéw i wielkosci zatrudnienia, w wojewddztwie zachodniopomorskim
liderem sektora jest miasto Szczecin. Stanowi ono zarazem jeden z wazniejszych krajowych osrodkow
w ktdrych koncentruje sie aktywnos$é przedsiebiorstw sektora NUB. Pod wzgledem ich liczby miasto
plasowato sie na 9 miejscu w kraju — 63 przedsiebiorstwa NUB na koniec | kwartatu 2022 r.2

Dziatania badawcze bedg koncentrowac sie na przedsiebiorstwach nalezgcych do nastepujgcych sekcji
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci: SEKCJA M dziat 69 / dziat 70 / dziat 73 / dziat 74 / 82. Na podstawie
ustalen dokonanych przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci dla potrzeb badania

1 https://rpo-wup.wzp.pl/2021-2027/technologie-i-uslugi-przyszlosci

2 Raport BSDL
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kompetencji w sektorze NUB mozna réwniez wskazac¢ grupy, a takze klasy PKD, w ramach ktérych
mozna umiejscowi¢ przedsiebiorstwa reprezentujgce NUB.2 Nalezy wymieni¢ tuta;:

e PKD M 69.2 (Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo podatkowe);

e PKD M 70.10 (Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices) i holdingdéw, z wytgczeniem holdingéow
finansowych), 70.21 (Stosunki miedzyludzkie (public relations) i komunikacja), 70.22 (Pozostate
doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzgdzania);

e PKD M73.2 (Badanie rynku i opinii publicznej);

e PKD M 74.9 (Pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie indziej
niesklasyfikowana);

e PKD N 82.2 (Dziatalnos¢ centrow telefonicznych (call center));

e PKD J 62 (Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalno$¢ powigzana);

e PKD J 63 (Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informac;ji).

W oparciu o literature przedmiotu mozna wskazac¢ obszary dziatalno$ci i typy przedsiebiorstw
charakterystyczne dla kategorii przedsiebiorstw sektora NUB:*

a) BPO (business process outsourcing) — centra outsourcingu procesow biznesowych;
b) SSC (Shared Services Centers) — centra ustug wspdinych;

c) R&D (Research and Development) — centra badawczo rozwojowe;

d) IT (Information Technology) — rozumiane jako centra ustug informatycznych.

1. Obszary problemowe
1. Wojewddztwo zachodniopomorskie jako obszar inwestycji sektora NUB
1.1. Miasto Szczecin jako lider sektora NUB w woj. zachodniopomorskim — co decyduje o
pozycji miasta w konteks$cie inwestycji sektorowych?
1.2.Jaki jest potencjat i przysztos¢ woj. zachodniopomorskiego w kontekscie inwestyciji
sektora NUB?
1.3. Jakie sg szanse i zagrozenia dla rozwoju sektora NUB w woj. zachodniopomorskim?
2. Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych jako strona popytowa zachodniopomorskiego rynku
pracy — stan, potrzeby, bariery | perspektywy zatrudnieniowe na stanowiskach
specjalistycznych (charakterystycznych dla branzy).

a. Jaki jest i jak ksztattowat sie w ciggu ostatnich 5 lat poziom zaspokojenia potrzeb
zatrudnieniowych pracodawcéw reprezentujgcych sektor NUB w Polsce i w woj.
zachodniopomorskim?

b. Jakie zmiany w ciggu najblizszych 5 lat w zakresie poziomu zatrudnienia sg
przewidywane dla sektora NUB w Polsce i woj. zachodniopomorskim?

c. W jaki sposob pracodawcy reprezentujgcy sektor NUB w Polsce i woj.
zachodniopomorskim radzg sobie z wyzwaniami zwigzanymi z zarzgdzaniem
zespotami pracowniczymi zréznicowanymi etnicznie i wiekowo?

3. Popyt na kompetencje zawodowe pracownikow zatrudnianych na stanowiskach
specjalistycznych w sektorze NUB w Polsce i w woj. zachodniopomorskim - kompetencje
deficytowe i nadwyzkowe, kompetencje przysztosci.

3 Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego - Branza Nowoczesnych Ustug Biznesowych”, (zespét autorski) PARP, Warszawa 2022, s. 8

4 W pierwszej kolejnosci nalezy tutaj wymieni¢ publikacje branzowe Zwigzku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL), opracowania
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), a takze Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Nowoczesne Ustugi Biznesowe.
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a. Jaki jest i jak ksztattowat sie w okresie ostatnich 5 lat poziom zaspokojenia potrzeb
pracodawcow reprezentujgcych sektor NUB w Polsce i w woj. zachodniopomorskim w
zakresie kompetencji zawodowych pracownikéw i kandydatéw do pracy?

b. Jakie kompetencje zawodowe mozemy w przypadku sektora NUB w Polsce i w woj.
zachodniopomorskim uznac¢ za deficytowe?

c. W jakim stopniu u kandydatéw do pracy i zatrudnionych w sektorze NUB w wo;.
zachodniopomorskim i w Polsce mamy do czynienia z wystepowaniem kompetenc;ji
nadwyzkowych?

d. Jakie zmiany w ciggu najblizszych 5 lat w zakresie kompetencji zawodowych sg
przewidywane dla sektora NUB w Polsce i woj. zachodniopomorskim?

e. Jakie kompetencje zawodowe nalezy uznaé za kluczowe u pracownikéw i kandydatow
do pracy na stanowiska specjalistyczne w sektorze NUB w Polsce i w woj.
zachodniopomorskim?

4. Nowe technologie i ich wptyw na sektor NUB w Polsce i w woj. zachodniopomorskim (ze
szczegllnym uwzglednieniem zastosowania rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji do
automatyzacji proceséw biznesowych).

a. W jakim stopniu sektor NUB jest podatny na wptyw nowych technologii informatycznych
(w tym SI) w kontekscie automatyzac;ji?

b. Dla jakich obszaréw (proceséw biznesowych) sektora NUB przewiduje sie najwiekszy
wptyw nowych technologii (w tym sztucznej inteligencji)?

c. Jakie stanowiska pracy i jakie kompetencje stracg lub zyskajg na znaczeniu w zwigzku
z adaptacjg nowych technologii w sektorze NUB (ze szczegdélnym uwzglednieniem
sztucznej inteligencji)?

5. Otoczenie sektora NUB w woj. zachodniopomorskim — edukacja, instytucje samorzgdowe,
warunki zycia.

a. Jak oceniane jest otoczenie edukacyjne sektora NUB w woj. zachodniopomorskim w
kontekscie potrzeb sektorowych?

b. Jakie sg mocne i stabe strony woj. zachodniopomorskiego i miejscowosci najwiekszej
koncentracji inwestycji sektora NUB w kontekscie atrakcyjnosci ze wzgledu na miejsce
wykonywania pracy i spedzania wolnego czasu?

c. Jak w kontekscie rozwoju sektora NUB w woj. zachodniopomorskim oceniane jest
wsparcie ze strony instytucji samorzgdowych?

6. Przysztos¢ sektora NUB w Polsce i w woj. zachodniopomorskim.

a. Jakie sg przewidywania (w perspektywie najblizszych 5 lat) dotyczgce zmian w sektorze
NUB w Polsce i woj. zachodniopomorskim w aspekcie ilosciowym (np. liczba
podmiotéw sektora zlokalizowanych w wojewddztwie) i jakosciowym (np. tgczenie
podmiotéw, zmiany w zakresie pochodzenia kapitatu zatozycielskiego, zmiany w
udziale poszczegélnych kategorii przedsiebiorstw w sektorze)?

IV. Metodyka badania
Dla realizacji celow badania zostanie zastosowana metoda wywiadu za pomocg scenariusza
pogtebionego wywiadu indywidualnego (IDI). Narzedzie badawcze zostanie przygotowane przez
Zamawiajgcego. Respondentami badania bedg osoby reprezentujgce przedsiebiorstwa sektora NUB
dziatajgce (zatrudniajgce) w woj. zachodniopomorskim. Powinny one posiada¢ wiedze niezbedng do
udzielenia informacji oczekiwanych ze wzgledu na przyjetg problematyke badawczg — znajomosc¢
zagadnieh zwigzanych m.in. z:

a) popytem i podazg na pracownikow w sektorze NUB zaréwno w wymiarze ilosciowym jak i
jakosciowym (np. kompetencje zawodowe);

b) zarzadzaniem procesami biznesowymi (m.in. w kontek$cie wdrazania nowych rozwigzan
wspierajacych — np. Sl);

c) specyfikg uwarunkowan inwestycyjnych.

Zamawiajgcy przyjmuje, ze z kazdej kategorii podmiotéw sektora NUB Wykonawca dokona selekcji
respondentéw uwzgledniajgc liczebnosci zawarte w tabeli 1. Kazdy respondent moze reprezentowac
tylko jeden podmiot. Tym samym w badaniu powinno uczestniczy¢ minimum 13 respondentéw
reprezentujacych co najmniej 13 réznych podmiotéw zgodnie z podzialem na kategorie sektora
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NUB. Dopuszczalna jest sytuacja, w ktorej dany podmiot — np. ze wzgledoéw merytorycznych (np.
kompetencje w zakresie udzielania informacji) - bedzie reprezentowac¢ wiecej niz jeden respondent. W
konsekwencji spowoduje to zwiekszenie ogdlnej liczby respondentéw. Jednak przeprowadzenie
wiekszej liczby wywiadow nie powoduje wzrostu wynagrodzenia za realizacje zamowienia.

Tabela 1. Minimalne liczebnos$ci uczestnikéw badania IDI.

kategorie podmiotow minimalne liczebnosci respondentow Minimalna liczba podmiotéw

sektora NUB reprezentujacych podmioty gospodarczych

zatrudniajacych na terenie woj.
zachodniopomorskiego

BPO 4 4
R&D 1 1
SsC 4 Z

T 4 4

Opis sposobu identyfikacji podmiotu jako reprezentanta sektora NUB danej kategorii (BPO, R&D,
SSC, IT) oraz dotarcia do respondentéw wraz z uzasadnieniem przygotuje Wykonawca. Zamawiajgcy
przyjmuje, ze selekcja podmiotéw nie powinna opiera¢ sie (wytgcznie) na kodzie PKD.

Sposob identyfikacji podmiotdw — wykraczajgcy poza identyfikacje wytgcznie poprzez PKD - jako
reprezentantdw poszczegolnych kategorii sektora NUB, bedzie elementem oceny oferty. Ocene
najwyzszg uzyska propozycja pozwalajgca z najwiekszym prawdopodobienstwem na jednoznaczne
rozstrzygniecie, czy podmiot biorgcy udziat w badaniu nalezy do sektora NUB oraz do danej kategorii
podmiotéw sektora.

Zaréwno opis sposobu identyfikacji podmiotu, jak i sposobu dotarcia do reprezentujgcego go
respondenta powinien zawiera¢ uzasadnienie zaproponowanych rozwigzan, a takze ocene zwigzanego
z nimi ryzyka, tj. w jaki sposéb Zamawiajacy proponuje unikngé¢ specyficznych dla przyjetych rozwigzan
zagrozen dotyczgcych realizacji badania.

Sposob identyfikacji podmiotu jako reprezentanta sektora NUB bedzie elementem oceny oferty.
Realizacja wymienionych celdéw zwigzanych z przygotowaniem badan terenowych powinna opiera¢ sie
na przyjeciu liczebnosci wyjsciowych dla przedsigbiorstw reprezentujgcych BPO, SSC, IT, R&D w wo;.
zachodniopomorskim. Zamawiajgcy oczekuje aby w badaniu brali udziat respondenci reprezentujgcy
podmioty sektora NUB zatrudniajgce co najmniej 10 oséb. Wywiad zostanie uznany za przeprowadzony,
jezeli uczestniczacy w nim respondent odpowie na wszystkie pytania zadane mu zgodnie ze
scenariuszem. Podmiot reprezentowany przez respondenta moze jednoczesnie by¢ aktywny w roznych
obszarach NUB (np. jednoczes$nie w IT i SSC). Jednak bez wzgledu na liczbe identyfikaciji,
Zamawiajgcego obowigzujg minimalne liczebnosci respondentéw dla kazdej z kategorii, tj. respondent
wskazujgcy wiecej niz jeden obszar aktywnos$ci reprezentowanej przez siebie firmy moze — w kontekscie
realizacji minimalnych liczebnosci proby - zostaé zaliczony tylko do jednej kategorii reprezentantow
podmiotéw sektora NUB. Pierwotnym kryterium przypisania do kategorii jest autoidentyfikacja
respondenta dokonana w trakcie badania dotyczaca ,wiodgcego” obszaru aktywnos$ci firmy. W
przypadku braku takiej mozliwosci, o przyporzgdkowaniu do danej kategorii decyduje Wykonawca na
podstawie analizy aktywnosci gospodarczej podmiotu.

Wykonawca przeprowadzi takze pogilebione wywiady (IDI) z ekspertami zewnetrznymi, tzn.
niereprezentujgcymi podmiotéw sektora NUB. Wywiady zostang przeprowadzone przy pomocy
scenariusza wywiadu przygotowanego przez Zamawiajgcego. Eksperci zewnetrzni powinni
reprezentowac instytucje zajmujgce sie badaniami sektorowymi (np. instytucje badawcze) lub instytucje
zrzeszajgce podmioty NUB (np. zwigzki sektorowe) lub instytucje wsparcia sektora (np. komorki ds.
inwestycji dziatajgce w ramach jednostek samorzadowych). Eksperci powinni spetnia¢ wymagania
kompetencyjne okreslone dla biorgcych udziat w badaniu przedstawicieli sektora NUB (pkt. a/b/c).
Wykonawca przeprowadzi 5 wywiadéw z ekspertami zewnetrznymi. Opis sposobu identyfikacji
i dotarcia do eksperta zewnetrznego bedzie przedmiotem oceny oferty.
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Wykonawca przygotuje raport podsumowujgcy wyniki badania. Musi on zawiera¢ odpowiedzi na
wszystkie pytania wyznaczajgce obszary problemowe badania (zgodnie pkt. Il Obszary problemowe).
Realizujac ten cel, Wykonawca opiera¢ bedzie przede wszystkim na wynikach badania oraz na danych
zastanych. Raport bedzie zawiera¢ rekomendacje dotyczgce dziatan, kitdére powinny zosta¢ podjete
przez jednostki samorzgdowe dla wsparcia sektora NUB w wojewddztwie zachodniopomorskim.
Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu materiaty wynikowe z badania (transkrypcje
wywiaddw pogtebionych), a takze kodowania tematyczne, kategoryzacje i inne materiaty zwigzane
z analizg wywiadéw.

Badanie zostanie wykonane zgodnie z ponizszym haromonogramem:

Przedmiot zamowienia zostanie wykonany w terminie 45 dni od podpisania umowy. Poszczegdlne
prace wykonane zostang wedtug nastepujgcego harmonogramu:

Najpdzniej w ciggu 45 dni od daty podpisania umowy Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc
Zamawiajgcemu:
Materiaty z badan jakosciowych.

Przekazane materiaty z badania powinny zawierac:

e nagrania audio z przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych (w formacie *.wav),

e transkrypcje nagran audio z przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych (w formacie *.doc
lub *.xls),

¢ wyniki kodowania tematycznego, kategoryzacji i inne materiaty zwigzane z analizg wywiadéw
(w formacie *.doc lub *.xls),

o liste nazw podmiotéw ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu (w formacie *.doc lub
*xls)

Raport koncowy zawierajacy:

strone tytutowa,

wprowadzenie (tto i uzasadnienie realizacji badania, gtéwne zatozenia i cele badania),

opis metodologii zastosowanej w badania oraz przebiegu badania,

prezentacje wynikéw badania, ich analize i interpretacje (rozdziaty/podrozdziaty powinny

zawiera¢ krotkie wprowadzenie oraz podsumowanie i wnioski czgstkowe) w odniesieniu do

kazdego z obszarow problemowych.

e spdjne wnioski z badania,

o rekomendacje dla instytucji samorzgdowych (w tym dla placéwek edukacyjnych, jednostek
odpowiedzialnych za wsparcie inwestoréw itd.) w zakresie wsparcia i wspétpracy z sektorem
NUB,

e scenariusz wywiadu IDI.

Opis wynikéw badan jakosciowych nie powinien opiera¢ sie w wiekszosci na cytowanych
wypowiedziach respondentéw. Cytaty powinny byc¢ traktowane jako uzupetnienie tresci raportu.

Raport koricowy powinien by¢ napisany zwieztym i przejrzystym jezykiem, by¢ przyjazny dla odbiorcow,
zawierac wykresy i infografiki zwiekszajgce jego atrakcyjnosc¢ i utatwiajgce odbior.

Raport koncowy powinien zostaé dostarczony w wersji elektronicznej w formacie *.doc oraz *.pdf.
Wszystkie dane zawarte w raporcie w tym wykresy, powinny mie¢ mozliwos¢ edycji danych i
powinny zostaé przestane w oddzielnym pliku (Excel).

1. W terminie 3 dni roboczych od otrzymania powyzszych materiatéw, Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce o ich akceptacji (w formie protokotu odbioru) albo zaproponuje uzupetnienia,
zmiany. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ zaproponowane przez Zamawiajgcego
uzupetnienia lub zmiany i przekaza¢ ponownie Zamawiajacemu poprawiony materiat w terminie
3 dni roboczych od dnia dostarczenia uwag.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny materiatu, w terminie 3 dni roboczych od daty
otrzymania poprawionych materiatéw. Na podstawie przekazanego Zamawiajgcemu materiatu,
sporzadzony zostanie protokot odbioru.
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Wymagania Zamawiajgcego wobec przebiegu badan, wspétpracy z Wykonawca oraz materiatéw
dostarczanych przez Wykonawce:

1.
2.

10.

1.

12.

13.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania zgodnie ze zgtoszong w oferts.

Wszystkie zmiany proponowane przez Wykonawce muszg zosta¢ wczesniej uzgodnione z
Zamawiajgcym i uzyskac jego akceptacje.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli jakosci i poziomu zaawansowania
przeprowadzanych prac na dowolnym etapie realizacji przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do biezgcej wspoétpracy z osobami odpowiedzialnymi
za realizacje badania ze strony Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga petnej kontroli pracy osob przeprowadzajgcych wywiady, zgodnej z
procedurami przedstawionymi przez Wykonawce w zlozonej ofercie. Opis kontroli pracy
ankieterow musi stanowié¢ jeden z elementow oferty przedstawionej przez Wykonawce na etapie
jej sktadania.

W razie zgtoszenia uwag wobec o0soOb przeprowadzajgcych wywiady, Wykonawca
w porozumieniu z Zamawiajgcym dokona wskazanych interwencji lub zmian kadrowych w
zespole.

Zamawiajgcy wymaga sprawnej i terminowej realizacji badania.

Wszelkie modyfikacje procedur zawartych w SOPZ, zwigzanych z realizacjg badania muszag
by¢ konsultowane z Zamawiajgcym. Wykonawca kazdorazowo przedstawi Zamawiajgcemu
propozycje zmian. Kazda propozycja musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego.
Korespondencja (wnioski Wykonawcy i stanowisko Zamawiajgcego) dotyczgca modyfikacji w
zakresie okreslonym w niniejszym punkcie, musi by¢ przekazywana drogg e-mail. Wyjatek
stanowig sytuacje, w ktérych Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przesle
korespondencje w formie papierowe;.

Zamawiajgcy wymaga niezwlocznego informowania przez Wykonawce o pojawieniu sie
problemow i okolicznosci istotnych dla realizacji badania.

W trakcie trwania badania, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ organizacji spotkania
w siedzibie Zamawiajgcego z Kierownikiem badania, w celu omodwienia ewentualnych
probleméw w realizacji ustugi.

Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego udzielania
informacji o stanie realizacji badania.

Wykonawca jest zobowigzany do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje badania —
kierownika badania — wraz z podaniem aktualnych danych kontaktowych: telefon, e-mail.
Wykonawca zobowigzany jest do umieszczania na wszystkich materiatach wykorzystywanych
podczas realizacji Zadania logotypow Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie oraz
Pomorza Zachodniego. Kolejnos¢ rozmieszczenia logotypow jest nastepujgca: logotyp WUP,
logotyp Pomorze Zachodnie. Niezbedne logotypy =zostang przekazane Wykonawcy
elektronicznie po podpisaniu umowy.



