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WYJASNIENIE TRESCI
Ogtoszenla o zaméwienlu na ustugi spoteczne
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Nr sprawy: WUP.XVA.322,173 ASzu.2020

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinle informuje, iz w dnlu 1 grudnia 2020r. . wpiynely
zapytania do tresci Zapytanla ofertowego, Zamawlajacy udziela wyjasdnlef:

1. W zatgezniku nr 3 do Zapytania ofertowego ,Szczegéiowy opis przedmiotu zaméwienia” w pkt. 3b-
3c Zamawiajgcy okreslH, aby przesyiki byly dostarczane nastepnego dnia po dniu nadania. Prosimy
0. potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy ma na myéli deklarowany termin doraczenia,
a nie gwarantowany?

Odpowled#: Zamawiajgcy, informuje, iz wskazywany termin doreczenia przesylek, okreslony jako
D+1 oznacza termin deklarowany.

2. W przypadku, gdy Zamawiajacy w odpowiedzl na pytanie 1 odpowie, ze wymaga gwarantowanego
terminu dorgczania przesyiek D+1, gdzie D jest dniem nadania, a 1 iloscig dni roboczych po dniu
hadania, proslmy' o Iinformacje, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby. termin gwarantowany
dorgczenia przesylek wynosil D+2 (D-dzieri nadar;ia. 2 — maksymalny okres doreczenia przesytki
do adresata). |
Odpowled#: Zamawlajgcy wyraza zgode, aby gwarantowany termin doreczenia przesyiki
kurierskiej wynosit D+2,

3. Woprzypadku negatywnej odpowiedzi na pytanie 2 - podtrzymanle wymaganego terminu doreczenia
D+1, informujemy, 2e éwiadezymy ustugi w Qwarantowanym terminie D+1 z ustuga dodatkowsg np.
dorgczanie do godziny 12.00. Prosimy o potwierdzenie, 2e Zamawiajacy w przypadku wyboru oferty
Wykonawcy bedzie zamawial ustugi z gwarantowanym terminem doreczenla D+1 ze éwladczeniem
dodatkowym doreczenle przesytki na dzien lub ze wskazaniem dorgczenla przesyiki na konkretng
godzine np.[. do 12.00. 'W6wczas Wykonawca wyceni nadanie przesyiki wraz ze §wiadczeniem
dodatkow_ym gwarantujgacym doreczenie w dniu nastepnym po dniu nadania.

Odpowled#: Zamawiajacy wyraza zgode ,.aby gwarantowany termin dorgczenia przesytki
kurlersklie] wynosit D+2.



4, W zatgczniku nr 3 do Zapytania ofertowego ,Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia” w pkt. 8
Zamawiajgcy zawart zapis: ,List przewozowy musi zawieraé co najmriie]: godzine i date nadania
przesyiki, doktadne dane adresowe nadawcy i odbiorcy, wskazanie osoby i numeru telefonu do
kontakiu w przypadku trudnosci z doreczeniem przesylki, oznaczenie przesylkl, okreslenie
zawartoscl, wartos¢, przedziat wagowy, wymiary, llczba paczek jezeli przesytka nadana jest w kilku
opakowaniach, czytelny - podpis nadawcy oraz osoby przyjmujace] po stronie Wykonawcy,
okreélenie ceny za brzesylke, inne takie jak 2rédio finansowania®. Prosimy o pohwierdzénie.'Ze
wszystkie w/w dane na li§cie przewozowym poza podpisérri kurlera przyjmujgcego przesyike
umieszcza osoba nadajgca przesyltke w imieniu Zamawiajgcego.

OdpowledZ: Zamawiajgcy potwiérdza. ze wszystkie dane na liscie przewozowym poza podpisem
kuriera przyjmujgcego prz_e_sy{ke umieszcza osoba nadajgca przesylke w imieniu Zamawlajacego.

5. W zataczniku nr 3 do Zapytania ofertowego ..Szézegéfowy opis przedmiotu zamé&wienia” w pkt. 13

Zamawiajacy zawart zapis: ,Przesylki nadawane bgdg w-opakowanlu firmowym Wykonawcy
odpowiednio zabezpieczonym (zaklejonym Iub zalakowanym) przed dostepem do zawarhbscl oraz
przed uszkodzeniem przesyikl w czasie przemieszczania®. Informujemy, 2e Wykonawca moze
zapewnié koperty kartonowe formatu A4 dla przesylek z zawartoscig dokumentéw o wadze do 1 kg
oraz koperty foliowe w standardowych wymiarach dla przesylek o wadze do & kg. Czy wskazane
opakowania Zamawiajacy uzna za wystarczajgce? -
Odpowied2: Zamawiajacy potwierdza, zé Wykonawca ma zapewni¢ koperty kartonowe formatu A4
dia przesyiek z zawarto$cig dokumentéw ¢ wadze do 1 kg oraz koperty foliowe w standardowych
wymiarach dla przesylek o wadze do 5 kg. W przypadku cigzszych | Mekszych przesylek
opakowania zapewni Zamawiajacy.

8. W zafaczniku nr 3 do Zapytania ofertowego ,Szczeg6lowy opis przedmiotu zambwienia® w pkt. 18
Zamawiajgcy zawart zapis: ,Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu (...) opakowania transbortowe
do przesytek, umozliwiajgce zapakbwanie towaru o wskazanej wadze. Opakowania powinny byé
opatrzone informacjag typu ,uwaga szkio®.  Wykonawca nie moze ' zapewni¢ opakowalt
Zamawiajgcemu do-kazdego rodzaju wysylanych przesylek, w tym do wysylki szkta. Wykonawca
moze zapewniél koperty kartonowe dla przesylek o wadze do 1kg oraz koperty foliowe w
‘standardowych wymlarach. Zamawiajgcy powinien zapakowaé i zabezpiéczyé za\;vamosé przesyiki
w spos6b adekwatny do wysylanej zawartosci, ktory zabezpieczy zawarto$¢ przed uszkodzeniem
lub zhiszczenlem_. Przesylki takie mozna nadaé z swiadczeniem dodatkowym np. .ostroznlé’.
W formularzu zaméwienla Zamawiajacy nie wskazal 2adnej takiej przesyikl do wyceny w zwigzku z
powyzszym prosimy o wykreslenie powy2szego zapisu.

Odpowled:: Przesyiki nieujete w tabell, beda rozliczane wg cennika ustug pocztowych Wykonawcy
oraz Regulaminu ustug Wykonawcy obowigzujacy w dniu nadania przesylek, dostepny na stronie
Poczty Polskiej oraz w placéwkach Wykonawcy. '



7. W zalaczniku nr 3 do Zapytania ofertowego =S2czegblowy opis przedmiotu zaméwienia” w pkt. 26
Zamawlajacy zawarl zapls; ,Celem dokumentu zwrotnego jest (...) w terminie do 14 dni od daty
dostarczenia przesyiki odbiorcy”. Prosimy o potwierdzenie, 2e Zamawiajgcy ma na my$li zwrotne
potwierdzenis ‘odbloru do przesylki kurierskiej? Zamawiajacy w formularzu cenowym nle wskazat
2adnej takle] przesyiki do. wyceny w zwigzku z powyZszym prosimy o wykreslenle. powyzszego
zaplsu.

OdpowiedZ: Przesyikl nieujete w tabeli, beda rozliczane wg cennika ustug pocztowych Wykonawcy
oraz Regulaminu usiug Wykonawcy obowigzujgcy w dniu nadania przesytek, dostepny na stronie
Poczty Poiskiej oraz w placéwkach Wykonawcy.

8. W Zapytaniu ofertowym w pkt. § — kryteria oceny ofert Zamawiajacy wskazat Jako Jedno z dwéch
kryteriéw oceny zatrudnienie przy realizacji zaméwienia cs6b znejdujgcych sig w trudnej sytuacii na
rynku pracy. Prosimy o potwierdzenie, ¢zy Zamawiajgcy wymaga wskazanla oséb w miejscu obstugi
Zamawiajgcego — w punktach nadawczych, czy na obszarze calego kraju? Wykonawea zatrudnla
kilkadziesigt tysigcy osob, co znaczaco utrudnia wykazywanls na biezgco oséb wraz ze
‘wskazaniem ich z obszaru caiego kraju.

Odpowled:: Zamawlajqcy informuje, e wymogi te dotyczg tego konkretnego zaméwienia, w
zwiazku z czym podkreslié nalezy, I2 wymoég ogranicza sie do placéwki bezposrednio obstugujace)
Zamawiajgcego i 0séb odblerajgcych i dostarczajgcych korespondencje

9. Wykonawca zwraca sle do Zamawiajgcego z propozycjg dopuszczenia mozliwoscl swiadczenia

usiug w zakresie ich przyjmowanla Zz wykorzystanlem systemu informatycznego, ktéry
automatycznle dopuszcza mozliwosd korzystania z bezptatne] internetowesj aplikacji elektronicznej.
Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikéw z informacjaml o
zarefestrowanych ustugach; komunikujac sle bezposrednic z placéwkq pocztowq wskazang w
umowie. Dzigki aplikacli Zamawiajgcy bedzie mial mozliwosé wygenerowania nalepek adresowych
-gotowych do druku czy ksigzki nadawcze), utatwi ona réwniez dostep do dokumentacji zwigzanej z
obslugg przesylek oraz umozliwi Zamawiajacemu przygotowanle raportu z nadanych przesyltek.
Aplikacfa umozliwia ponadto elektroniczne potwierdzenie ksigzki nadawczej jak réwniez skiadanle
reklamacji w formie elektronicznéj, co usprawnia proces | skraca okres oczekiwania na jel
rozpatrzenie. W razie potrzeby, Istnleje mozliwo$¢ importu danych o przesylkach za pomocg
integracj| aplikacji z WebAPI lub XML zgodny z wymaganiami Wykonawcy oraz z plikéw XLS.
Wykonawca Zapewni bezplatne przeszkolenie personelu nadajgcego przesylki oraz pomoze we
wdrozeniu aplikacfi u Zamawiajacego. Czy Zamawiajgcy jest zainteresowany . wykorzystaniem
powyzszej aplikacii przy $wiadczeniu ustug?
Odpowleds: Zamamajqcy dopuszcza mozliwosé beZplatnago wykorzystama powyzszej aplikacji
przy $wiadczeniu ustug | jednoczesnie informuje, Iz szczegdly techniczne winny byé ustalone z
Zamawiajacym przed podpisaniem umowy | by¢ zatwlerdzone przez Kierownika ZamaWIajqcego w
przeciwnym razie aplikacja ta nie zostanie zainstalowana.



10.W zatgczniku nr 2 do Zapytania - Projekt umowy, par. 2 ust. 6 Zamawiajacy wplsaf. Wynagrodzenie
wyptacane bedzlé na konto bankowe Wykonawcy na podstawie prawidiowo wystawionych faktur
VAT przez Wykonawce w podziale ha Zrédio finansowania, w terminie 21 dni od daty wystawienia-
wiw faktur, kiére zostang dostarczone Zamawiajacemu w terminie do 7 dni od daty wystawlenia”.
Przepisy prawa nie przewidujg instytucjl ,prawidtowej" faktury VAT. Ustawa o podatku od towardw |
ustug (Dz.U.2018.0.2174 t). - Ustawa z dnia 11 marca 2004 r.) w art. 106e wymienia jedynie
niezbedne elementy, ki6re musi zawiera¢ fakiura. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w
fakturze Zamawiajacy zgtasza uwagi do Wykonawcy. W uzasadnionych przypadkaéh Wykonawca
wystawia dokument korygujacy fakture, ktéry zgodnie z ustawa nie zwalnia Zamawiajgcego z zaplaty
za fakturg w wyznaczonym' terminle. Dlatego zapis o poprawnie wystawione] fakturze nie moze
zostaé zaakceptowany przez Wykonawce, gdyz rodzl niebezpleczerisiwo diugoterminowego
odwlekania z zapiatg przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy za zrealizowane ustugl.
Wykonawca zwraca sig z pro$bg o zmiane zapisu na nastepujacy: .Rozliczenia za wykonane uslugi
pocztowe nastepowac beda w okresach miesigcznych, w formie oplaty ,z dofu”, w terminle do'21 dni
od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na rachunek bankowy wskazany w
fakturze VAT.” '

Odpowledé: Zamawlajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

11.W zatgezniku nr 2 do Zapytania - Projekt umowy, par. 2 ust. 7 Zamawiajqcy wpisal: ,nfedostarczenie
faktur w wyznaczohym téﬁninia wydiuza termin platnosci o liczbe dni obéinfen.'a w dostarczeniu
faktury zgodnie z (...)". Zapis ten nie pozwala Wykonawcy na jednoznaczne wskazanie terminu
platnoscl faktury, co znaczaco utrudni rozliczenla pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca.
W_zwiézku FJ 'powyzszym' prosimy o usuniecie cytowanego zapisu lub wyrazenie zgody przez
Zamawiajgcego na 'otrzymywahia faktur w wersji elekironicznej, co wyeliminuje ewentualne
zagrozenie niedostarczenia faktury w terminie.

Odpowledz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

12.W zaiaczniku nr 2 do Zapytania Projekt umowy, par. 4 ust. 1 Zamawlajgcy wpisal: ,Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo potracenia kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy w wysokosci dwukrotnoéci oblaty za nadanie przesylki z wynagrodzenia Wykonawcy.
Platnoé¢ za zrealizowane ustugl zgodnie z warunkami Umowy jest obowigzkiem Zamawiajgcego. W
przypadku niewlasciwego wykonywania uslugl Zamawiajgcemu przysiugule prawo ZloZzenia
reklamacji na Jakoé¢ wykonanych ustug min. zgodnie z zapisami Prawa Pocztowego, Regulaminow
$wiadczenia ustug Wykonawcy w okredlonym terminie, ktéry nie bedzie sig zamykat w okresach
rozliczeniowych. Tak wiec potrgcanie przez Zamawlajgcego naleznoscl z tytufu kar umownych nie
Jest mozliwe przed rozpatrzeniem 'g'eklamacji | wprowadza wiele nisjasno$ci w rozliczeniach



13.

14,

15.

pomied;y stronami. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Wykonawca wypiaci
Zamawlajacemu nalezne odszkodowanie. Prosimy wigc o wykreslenie ww. zapisu.

Odpowledz: Zamawlajqcy przewldzlat konlecznoéé przeprowadzenla reklamacyjnego w

pro]ekcle umowy w par. 4 ust 3: ez Zamawlalac leZnoécl z fu ki
o wa u. I 2 nastepowaé bedz prz dzen,
owanla rekla nego.
W zalgczniku nr 2 do Zapytania Projekt umowy par. 4 ust 2 Zamawiajqcy wpisal: ,Zamawiajgcy

zastlzega sobie prawc do potrqcama kar umownych z t_ytulu nletermlnowego odbloru przesylki
okreSIonego w8 1 ust. 2 w wysokoscl 10 % naleznego wynagrodzema Wykonawey przystugujgcego
z tytutu jednostkowego Zlecenia (...)" Informujemy, iz w przypadku niewlasciwego wykonywania
ustugi Zamawiajgcemu przystuguje prawo ziozenia reklamacji na jako$¢ wykonanych usiug min.
zgodnle z zapisaml Regulamindw $wiadczénia usiug Wykonawcy. Za nieterminowg realizacje ustug
przysiuguje Zamawiajacemu odszkodowanie na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi.
W zwigzku z powyzszym zwracamy sle z wnloskiem o wykreslenie w/w ust.
Odpowieds: Zamawlajacy przewldziat konlecznoéé przeprowadzenia reklamacyjnego w
projekcle umowy w par. 4 ust 3: Pofracenie przez Zamawlalacego naleznodel z tytulu kar
u' n h _mowa ' w ust 1 [ nastopowaé bedzie () dzenl
wanle reklamacvinego. -

W zalgczniku nr 2 do Zapytania Projekt umowy par. 4 ust. 4 Zamawiajgcy wpisal: ,w przypadku, gdy
kary umowne przewidziane w ust. 1 nie pokryjg w caloscl powstatej szkody, Zamawiajacy ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania do petnej wysokosci®, Uregulowania Prawa Pocztowego sg
wyczerpujace w zakresie odszkodowania za nienalezyte wykonanie ustugi i jedynie w okreslonych
ustawg przypadkach dajg mozliwo$é dochodzenia o‘dszkodowania.w peine] wygokosci, w zwiqzku
z czym nalezy uznaé, Ze projektowane postanowienie nie Jest zgode z przepisami prawa,
W zwigzku z powy2zszym zwracamy sig z wnioskiem o wyk}eélenie w/w zaplsu,

Odpowleds: Zamawlajacy przewldzial konlocznogé przeprowadzenla rekiamacyjnego w
prpjekcla umowy w par. 4 ust 3: cenle prrez Zamawialacego naleznosécl z tytulu kar

oW, h_mowa w ust 1' 2_na owaé bedzie rzeprowadzenl

Reostepowania reklamacyinego. Kardorazowa czynnosé potracenia kar zostanie poprzedzona

przez Zamawiajgcego powiadomieniem Wykonawcy za posrednictwemn poczty elektroniczne),

W Zalgezniku nr 2 do Zapytania Projekt umowy, par. 6 ust. 2 Zamawiajgcy wpisal, 2e moze odstapi¢
od_ umowy w przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce postanowlen ninl_ejszej umowy, po
uprzednim.wezwaniu (...)". Prosimy o wskazanie co wg Zamawiajgcego stanowi fazgce naruszenie
warunkéw umowy | moze skutkowad rozwigzaniem umowy?



Odpowled#: Zamawiajqcy Za razgce naruszenie warunkéw umowy uzna np. brak odbioru przesylek
w terminach wyznaczonych w Szczegblowym opisle przedmiotu zamowienia lub zaprzestanie
$wiadczenia usiugi ,Firmowa Poczta” np. przez okres dwéch kolejnych dni.

16. W Zataczniku nr 2 do Zapytania Projekt umowy par. 10 ust. 5, Zamawiajacy wplsat: ,w przypadku,

gdy Wykonawca w tresci oferty cenowej ziozy deklaracje, iz zatrudni osobg/osoby wskazane w
kryterl'ur_n 2, przy realizacjt zamdwienla (...) Proslmﬁ o doprecyzowanie Jakle'dane Wykonawca ma
udostepnia¢ Zamawlajacemu na kazde jego wezwanie aby spetnié wymagania Zamawlajgcego na
potwierdzenie speinienia kryterium wyboru? Par. 8 pkt 6 nie okresla Jednoznacznie jakie dane majg
zostaé przedstawione ZéméWiajqcemu. Jednoczeénie prosimy o potwierdzenie, czy w/w dane majg
dotyczyé zatrudnienia os6b w placéwkach nadawczych realizujgcych umowe, czy na obszarze
calego kraju?
Odpowleds: W ramach czynnosci kontrolnych, prowadzonych w trakcie realizacji
zaméwienia, zamawiajgcy jest uprawniony w szczeg6lnosci do zédania oéwiadczen i
dokumentéw w zakresie potwierdzenia speiniania ww. wymogéw i dokonywania ich oceny,
zadania wyjasniert w przypadku watpliwoéci w zakresie poiwierdzenia spelniania ww.
wymogéw. W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie zamawiajgcego w
wyznaczonym w tym wezwaniu terminie wykonawca przedtoZy zamawiajacemu dowody w
celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia 0séb, o ktérych mowa w kryterium, np.
oséwladczenle wykonawcy dotyczace wymagan okreSlonych przez zamawiajacego.
Zamawiajacy Informuje, ze wymogi te dotyczg tego konkretnego zameéwlenia, w zwiazku z czym
podkresli¢ nalezy, iz wymég ogranicza sie do placéwki bezposrednio obslugujgcej Zamawiajgcego
i osdb odblerajacych i dosiarczalgcych korequndencje.

17.W zalgezniku nr 2 do Ogloszenia - Projekt Umowy § 4 ust. 5 Zamawiajgcy wplsat: .Potrqoepie przez
Zamawiajgcego naleznosc! z tytulu kar umownych, o ktorych mowa w 2.i 3 nastepowac bedzie po
przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego °. Platno&é za zrealizowane ﬁs{ugi zgodnie z
warunkaml Umowy jest obowigzkiem Zamawiajacego. W przypadku niewtasciwego wykonywania
uslugi Zamawlajqoemu'przysluguje prawo ziozenia reklamacji na jako$¢ wykonanych usfug min.
zgodnie z zapisami Prawa Pocztowego, Regulaminéw swiadczenia ustug Wykonawcey w okreéloriy'm
termi'nie. ktéry nle bedzie sig zamykat w okresach rozliczenlowych. Tak wigc potrgcanie przez
Zamawigjgcego naleznoscl z tytutu kar umownych nie jest mozliwe przed rozpatrzeniem reklamaciji
| wprowadza wiele niejasnoéci w rozliczeniach pomiedzy stronami. W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji Wykonawca wyplaci Zamawlajacemu nalezne odszkodowanl_e. Prosimy wiec
o wykreslenie ww. zapisu. -

Odpowledz: 'Zamawiajacy bedzie dochodzit kar umownych na zasadach ogéinych przewidzianych
w ustawie Kodeks Cywilny | jednoczeSme wskazuje, iz zgodnle z zapisaml w § 4 umowy: Potrgcenie




kar zostanie poprzedzona przez Zamawiajacego powiadomieniem Wykonawcy za posrednictwem
poczty elekironicznej.

18.W zalgczniku nr 2 do Zapytania - Projekt umowy § 2 ust. 3 Zamawiajgcy wpisat: W przypadku
przesylek nisokreslonych w zéiaczniku nr 3 do umowy podstawe rozliczen stanowié bedzie Cennik
swiadczenia ustug pocztowych przez Wykonawce, jako Zatgcznik nr 2 do umowy®. Czy Zamawiajacy
wyraza zgode aby podstawg rozliczeri za przesytkl nleujete w formularzu cenowym byt Cennik ustug
pocztowych Wykonawcy oraz Regulamin ustug Wykonawcy obowiazujgcy w dniu nadanla przesylek,
dostepny na stronie Poczty Polskiej oraz w placéwkach Wykonawcy.\

Odpow]edi:

Zamawlajgcy wyraza zgodg, aby podstawa roziiczefi za przesyikl nieujete w formularzu cenowym
byt Cennik ustug pocztowych Wykonawcy oraz Regulamin usiug Wykonawcy obowigzujacy w dniu
nadania przesyiek, dostqpn.y na stronie Poczty Polskiej oraz w placéwkach Wykonawcy.

19.W zafqczniku nr 3 do Zapytania ofertowego .Szc'zegélowy Opis Przedmiotu Zaméwienia pkt. 23
Zamawiajgcy wplsat, 2e -YWykonawca zobowigzuje sig do odbioru przesylek od Zamawiajgcego na
koszt bdbioréy“ Prosimy -o potwierdzenie, Ze Zamawiajagcemu w tym przypadku chodzi o przesyiki
odbierane z adreséw innych niz adres Zamawiajacego i dostarczane do Zamawiajacego na koszt
Zamawiajgcego, tak zwana ustuga oplata przerzucona na adresata, gdzie adresatem przesyfek jest
Zamawiajacy? Jednoczegnie informujemy, e wyzej wskazane przesylkl nie zostaly ujete w
formutarzu ofertowym.

Odpowled%: Zamawlajgcy wekazule, iz wszystkie przesytki kurierskie majg by¢ odblerane wytacznie
z adres6w Zamawiajgcego.
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