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Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego, ktérego wartos¢ nie przekracza kwoty, o
ktorej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1. Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.— Prawo zamdwienh publicznych (.
DZ.U. 2024 r. poz. 1320), pn. ,,Swiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych na podstawie
imiennych karnetéw miesiegcznych w opcji OPEN i 8 razy w miesigcu dla pracownikéw WUP

w Szczecinie

WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie informuje, iz w dniach 25-28 lutego 2025 r., za
posrednictwem poczty elektronicznej wplynety pytania dotyczgce tre$ci Zapytania ofertowego.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy przestawia odpowiedzi:

Pytanie nr 1
Czy pracownicy Zamawiajgcego wyrazajg zgode na korzystanie z ustug sportowo — rekreacyjnych

z obligatoryjnym wykorzystaniem telefonu komérkowego, jako podstawowej metody weryfikacji karnetu
w obiekcie sportowo — rekreacyjnym?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje obligatoryjnego wykorzystania telefonu komérkowego jako
jedynej metody weryfikacji karnetu. Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia (OPZ), Wykonawca

zobowigzany jest do zapewnienia alternatywnej formy identyfikacji, np. imiennej karty.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania z przedmiotu niniejszego
postepowania, Pracownikéw nieposiadajgcych telefondw komérkowych lub nieposiadajgcych telefonow
w typie smartfon?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza wykluczenia z Programu oséb nieposiadajgcych telefonu
komérkowego Ilub smartfona. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w takiej sytuacji

alternatywnej metody identyfikacji, niezaleznej od urzadzeh mobilnych.

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania z przedmiotu niniejszego
postepowania, Pracownikoéw nieposiadajgcych umiejetnosci obstugi telefonu komodrkowego lub
okreslonych funkcjonalnoéci takiego urzadzenia (np. aplikacji mobilnych)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje takiego wykluczenia. Wykonawca musi zapewni¢

alternatywng metode weryfikacji dostepu, np. tradycyjng karte.

Pytanie nr 4
Czy jezeli pracownik Zamawiajgcego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu komérkowego w celu

podstawowej metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo — rekreacyjnym, to wykonawca ma



W SZCZECINIE

WOJEWODZKI

" 4 URZAD PRACY
L U
v

obowigzek zaproponowa¢ inng forme weryfikacji w obiekcie, jak np. imienna karta potwierdzana
dokumentem tozsamosci?

Odpowiedz: W przypadku braku zgody pracownika na korzystanie z telefonu komérkowego,
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia innej metody identyfikacji, takiej jak imienna karta

potwierdzana dokumentem tozsamosci.

Pytanie nr 5

W nawigzaniu do ust 16 OPZ mysInik pierwszy i drugi, uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze
Pracownicy Zamawiajgcego i ich osoby towarzyszgce powinny mie¢ mozliwos¢ zamiennego korzystania
z obu wskazanych w przedmiotowych zapisach sposobdéw weryfikacji uzytkownika w obiekcie
partnerskim Wykonawcy (j. z fizycznej imiennej karty i karty elektronicznej)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze pracownicy i ich osoby towarzyszgce powinni mie¢

mozliwo$é wyboru pomiedzy fizyczng imienng kartg a kartg elektroniczna.

Pytanie nr 6
Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikow

abonamentdw, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie
realizacji przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od
Zamawiajgcego ani bezposrednio od Uzytkownikéw takich danych jak numer PESEL i petna data
urodzenia. Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢
adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w ktérych sg przetwarzane.
Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz byé
niezbedne dla jego realizacji. W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL lub daty
urodzenia od uzytkownikéw abonamentoéw sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec
numer PESEL i data urodzenia uzytkownikdw tych produktow jest dang nadmiarowg z perspektywy
Benefit Systems jako dostawcy abonamentéw sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iz
zamowienie moze zostaC zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikdw powyzszych
nadmiarowych danych. Brak checi podania takich danych jak PESEL i data urodzenia nie powinno
warunkowaé mozliwosci skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wytgcznie imie, nazwisko i numer telefonu Uczestnika.
Wszelkie dodatkowe dane mogg by¢ pozyskiwane przez Wykonawce bezposrednio od Uczestnikéw, za

ich zgoda.

Pytanie nr 7
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie zgadza sie na wykluczenie z Programu oséb, ktore

z jakichs powodow nie beda chciaty poda¢ Wykonawcy tak osobistych danych jak numer PESEL czy
data urodzenia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje wykluczania Uczestnikdw Programu, ktérzy nie chcg podaé
Wykonawcy numeru PESEL lub daty urodzenia.
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Pytanie nr 8

W zwigzku z tym, Zze Zamawiajgcy bedzie pokrywat koszty zamowienia czes$ciowo ze Srodkdéw
publicznych, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, Ze w sytuacji Swiadczenia ustug na
podstawie fizycznych kart, taka imienna karta powinna zabezpiecza¢ weryfikacje Uzytkownika
w obiekcie w taki sposdb, aby wyeliminowac¢ jakgkolwiek mozliwos¢ wystgpienia naduzy¢ w postaci
sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikdw, poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska
magnetycznego.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie
jest wystarczajacym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego Uzytkownikéw ze wzgledu na fakt,
iz takg karte tatwo mozna skopiowac (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ sie takg kopig w sposéb
nieuprawniony poprzez rejestracje wizyt, ktére w rzeczywistosci sie nie odbyly. Wykonawca, dziatajgc
na rynku od 2005 r. wielokrotnie miat do czynienia z tego typu procederem i od lat stara si¢ zabezpieczy¢
interes swoj i swoich klientow stosujgc odpowiednie i wtasciwe dla procesu weryfikacji uzytkownikéw
zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajgcy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z obiektami sportowymi za
kazdg zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomocg karty ma
w konsekwencji wplyw na wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentowno$¢.

Kazdy z Wykonawcow powinien zagwarantowaé, ze z ustug nie powinny korzysta¢ osoby do tego
nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcow
powinna by¢ tak skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzyc¢ i unikngé
ich wptywu na rentownos¢ zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwiekszonej wyceny kolejnego
kontraktu i prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo zawartej
umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu s$rodkéw publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada
oszczednosci, celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw publicznych,
dokonujgcy zakupow, dostaw, ustug i rob6t budowlanych, jest zobowigzany przestrzega¢ tych zasad.
Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego wydatkowania srodkéw publicznych, natomiast dopuszczenie
do sytuacji, w ktérej karta nie zabezpiecza finanséw publicznych przed naduzyciami, ktére mogg sie
pojawic ze strony oséb trzecich, wg. najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza te zasady.
Wykonawca bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych
i stosowaniu réznych metod zabezpieczen moze potwierdzi¢, ze w przypadku zmiany karty z kodem
kreskowym na karte chipowg, zaobserwowat ogromny spadek ilosci nieuprawnionych wizyt.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze oferowana przez
Wykonawcow karta powinna wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajgcego i jego
pracownikdw na ryzyko zewnetrznych naduzy¢, wiasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub
paskiem magnetycznym odczytywanym przez infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo

— rekreacyjnym.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy nie okre$la w OPZ konkretnej formy zabezpieczenia kart, jednak
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia skutecznego systemu identyfikacji, eliminujgcego

mozliwosé naduzyc.

Pytanie nr 9
Czy Zamawiajacy zgadza sie na dodanie do tresci postanowienia § 4 ust. 1, ust. 2 Umowy zapisu, ktory

zobowigzywatby Zamawiajgcego do informowania Wykonawcy z co najmniej jednomiesiecznym
wyprzedzeniem o mozliwym wyczerpaniu sie kwoty przeznaczonej na realizacje zamdwienia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany aktualnego zapisu Umowy, ktory méwi o jej
automatycznym rozwigzaniu po osiggnieciu limitu srodkéw. Wykonawca powinien monitorowaé

realizacje umowy i kontaktowaé sie w razie potrzeby.

Pytanie nr 10
Dotyczy: Zapytania ofertowego - zmiana kryterium oceny ofert — Kryterium nr 3: Liczba (L)

obiektow sportowych/rekreacyjnych na terenie miasta Szczecin

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmiane kryterium nr 3 oceny ofert, dotyczgcego obiektéw
sportowych/rekreacyjnych na terenie miasta Szczecin z wagg 20%. Efektywne gospodarowanie
Srodkami publicznymi powinno by¢ gtéwnym celem przetargu tj. uzyskanie jak najkorzystniejszej oferty
finansowej, co pozwoli na racjonalne wykorzystanie budzetu i umozliwi dostep do programu sportowo-
rekreacyjnego dla wigkszej liczby pracownikow w ramach tej samej kwoty. Kryterium z wagg 10% dla
liczby obiektéw, nadal pozwala uwzgledni¢ dostepnosé infrastruktury sportowej, ale jednoczesnie nie
przewaza nad kluczowym kryterium ceny, co jest istotne dla budzetu i efektywnosci zaméwienia.
Ponadto podniesienie wagi kryterium ceny pozwoli na szerszy dostep roznych podmiotéw do udziatu
w przetargu, poniewaz niektdrzy Wykonawcy mogg zaoferowac atrakcyjniejsze warunki cenowe, mimo
ze nie dysponujg najwiekszg liczbg obiektéw w Szczecinie, ale nadal liczba posiadanych przez nich
obiektéw pozostaje konkurencyjna i atrakcyjna dla uzytkownika koncowego. Ponizej przedstawiamy
propozycje kryteriéw po zmianach. W ocenie Wykonawcy tak zdefiniowane kryterium oceny wptynie na
wyréwnanie szans wszystkich oferentéw, a co za tym idzie zwiekszy konkurencyjno$¢ przetargu
i pozwoli na uzyskanie korzystniejszych warunkow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany wagi kryterium liczby  obiektow
sportowych/rekreacyjnych.

Zachowana zostaje waga 20%, co pozwala oceni¢ zaréwno dostepnosc¢ obiektdw, jak i cene.

Podziat punktacji w kryteriach oceny ofert, w tym przyznanie 20% wagi kryterium liczby obiektow, zostat
ustalony w sposéb przemyslany, z uwzglednieniem potrzeb uczestnikdw programu oraz zapewnienia
odpowiedniego poziomu konkurencyjnosci postepowania. Wysoka dostepno$¢ obiektéw sportowo-
rekreacyjnych ma kluczowe znaczenie dla realizacji zamdwienia, ktérego celem jest umozliwienie
korzystania z ustug w szerokim zakresie lokalizacji i godzin, odpowiadajgc tym samym na zréznicowane
potrzeby pracownikéw Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie oraz ich rodzin.

Zamawiajacy stoi na stanowisku, ze liczba obiektéw bezposrednio wptywa na jakos¢ swiadczenia ustug

oraz wygode uzytkownikow koncowych. Przyznanie nizszej wagi temu kryterium mogtoby skutkowaé
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sytuacjg, w ktérej wytoniony Wykonawca nie bedzie w stanie zapewni¢ wystarczajgcej dostepnosci
obiektow, co mogtoby prowadzi¢ do:

e ograniczenia mozliwo$ci wyboru dogodnej lokalizacji,

e koniecznosci pokonywania duzych odlegtosci przez uzytkownikéw,

e przepetnienia w dostepnych obiektach, szczegdlnie w godzinach szczytu,

e braku komfortu korzystania z ustug, co zniechecitoby pracownikéw do udziatu w programie.
Zamawiajacy przyjat proporcje wagi punktowej, majac na wzgledzie zaréwno aspekt ekonomiczny (cena
— 80%), jak i jakos¢ swiadczonych ustug poprzez szeroki dostep do obiektow (20%). Taka konstrukcja
kryteriow pozwala na wyboér oferty najlepiej odpowiadajacej potrzebom uzytkownikow, tgczac aspekt
finansowy z jakoscig i dostepnoscig ustug.

Pytajacy wskazat potrzebe zmniejszenia wagi kryterium liczby obiektdow, argumentujgc
prawdopodobnie, ze kluczowym aspektem powinna by¢ cena. Zamawiajgcy podkresla, ze cena, cho¢
istotna, nie powinna by¢ jedynym dominujgcym czynnikiem. Zbyt duze skoncentrowanie sie na koszcie
moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej ustugi bedg swiadczone w ograniczonej liczbie lokalizacji, co
bezposrednio przetozy sie na niezadowolenie uzytkownikoéw i zmniejszy efektywnos$¢ programu.

Wybdr Wykonawcy oferujgcego szerokg sie¢ obiektow jest szczegdlnie istotny w kontekscie specyfiki
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie, ktoéry zatrudnia pracownikdw o zréznicowanych
harmonogramach pracy i zamieszkatych w réznych czesciach miasta oraz regionu. Duza liczba
dostepnych obiektdéw pozwala uczestnikom programu na wiekszg elastycznosé w wyborze miejsca
i czasu Kkorzystania =z ustug, co jest istotnym elementem komfortu uzytkowania.
Zachowanie 20% wagi dla kryterium liczby obiektow jest uzasadnione i proporcjonalne do znaczenia,
jakie ma dostepnos¢ ustug sportowo-rekreacyjnych dla uczestnikow programu. Kryterium to ma
bezposredni wptyw na jako$¢ realizacji zamowienia i satysfakcje koncowych uzytkownikéw, a jego

zmniejszenie mogtoby negatywnie wptyna¢ na poziom swiadczonych ustug.

Pytanie nr 11

Dotyczy: Szczegdtowego opisu przedmiotu zaméwienia pkt 3)

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmniejszenie wymaganej liczby: obiektéw na terenie
administracyjnym Miasta Szczecin z 50 do 40;

Obecne wymagania mogg ograniczac liczbe Wykonawcéw moggcych wzig¢ udziat w przetargu, co
prowadzi do mniejszej konkurencji i potencjalnie wyzszych kosztéw. Wedtug najlepszej wiedzy
Wykonawcy i analizy dotychczasowego wykorzystania kart sportowych wskazuje, ze uzytkownicy
najczesciej korzystajg z wybranych, popularnych obiektéw, a niekoniecznie z catej gamy obiektow.
Zmniejszenie minimalnego wymogu liczby obiektéw nie wptynie negatywnie na dostepno$¢ do gtéwnych
ustug dla uzytkownikéw. Istotnym aspektem jest jakos¢ i réznorodnos¢ ustug sportowych, a nie
wylgcznie liczba obiektdw. Co wiecej, przychylenie sie do prosby Wykonawcy pozytywnie wptynie na
konkurencyjnos¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy moze otrzymaé wiecej ofert, a co za tym
idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie opfacalne zaréwno dla

Zamawiajgcego, jak i jego pracownikow.
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W SZCZECINIE

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie minimalnej liczby 50 obiektdow w Szczecinie i 5

w Koszalinie. Warunek ten zostat okreslony w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) w celu

zapewnienia szerokiego i rownomiernego dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych dla

pracownikéw Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie oraz ich rodzin.

Minimalna liczba 50 obiektow sportowych w Szczecinie jest uzasadniona potrzebg zapewnienia

szerokiego dostepu do réznorodnych ustug, komfortu korzystania, minimalizacji odlegtosci do obiektow

oraz unikniecia przepetnienia. Zmniejszenie tej liczby do 40 mogtoby negatywnie wptyng¢ na jakosé

Swiadczonych ustug i poziom zadowolenia uczestnikow programu:

1.
2.

10.

Réznorodnosé i szeroki zakres ustug

Utrzymanie wymogu co najmniej 50 obiektéw w Szczecinie gwarantuje uczestnikom programu
mozliwos¢ korzystania z petnego zakresu ustug obligatoryjnych okreslonych w OPZ (m.in.
sitownie, baseny, szkoty tanca, zajecia sztuk walki, strefy CrossFit). Zmniejszenie liczby
obiektéw do 40 mogtoby ograniczy¢ dostep do niektérych rodzajéw zaje¢ lub zmusic
uczestnikdw do pokonywania znacznych odlegtosci, aby z nich skorzystac.

Zapewnienie réwnomiernej lokalizacji obiektéow na terenie catego miasta
Szczecin jest duzym miastem o rozproszonej zabudowie. Wymdg posiadania 50 obiektow
pozwala na ich rozmieszczenie w réznych dzielnicach, co minimalizuje potrzebe dtugich
dojazdéw dla pracownikéw zamieszkatych w réznych czedciach miasta. Przy zmniejszeniu
liczby obiektéw do 40 mogtoby dojs¢ do koncentracji obiektéw tylko w centralnych lokalizacjach,
co utrudnitoby dostep mieszkancom obrzezy miasta.

Wygoda i elastycznosé¢ korzystania z ustug

Wieksza liczba obiektdw oznacza mniejsze ryzyko przepetnienia i wiekszg dostepnos¢ ustug
w dogodnych godzinach. Pracownicy o réoznych grafikach pracy powinni mie¢ mozliwosé
skorzystania z obiektéw zaréwno rano, jak i wieczorem, bez koniecznosci oczekiwania na wolne
miejsca czy dojazdéw do oddalonych lokalizacji.

Odpowiedz na duze zainteresowanie programem

Liczba pracownikédw potencjalnie zainteresowanych karnetami jest znaczna. Przy
przewidywanych 45 karnetach miesiecznie oraz mozliwosci korzystania przez osoby
towarzyszagce i dzieci, mniejsza liczba obiektéw mogtaby prowadzi¢ do przecigzenia
dostepnych lokalizacji. Minimalna liczba 50 obiektdw pozwala réwnomiernie roztozy¢
obcigzenie.

Podniesienie konkurencyjnosci i jakosci ofert

Wymog posiadania wigkszej liczby obiektow sktania Wykonawcow do wspotpracy z szerokg
siecig placowek, co przektada sie na wyzszg jakos¢ $wiadczonych ustug i wiekszg elastycznos¢
wyboru dla uzytkownikéw. Obnizenie wymagan do 40 obiektow mogtoby prowadzi¢ do wyboru
oferty o wezszym zakresie, niespetniajgcej potrzeb wszystkich uczestnikéw programu.
Zapewnienie zgodnosci z zasadg rownego traktowania uczestnikow w obu lokalizacjach
Wymoég 50 obiektéw w Szczecinie zostat dostosowany do liczby pracownikéw w tej lokalizacji
oraz jej wielkosci. Zapewnia to poréwnywalny poziom dostepnosci ustug dla pracownikéw

w Szczecinie, tak jak w Koszalinie (przy zachowaniu proporcji ludnosci i potrzeb).
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Pytanie nr 12
Dotyczy: obiektéw zlokalizowanych pod tym samym adresem.

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy dwa niezalezne obiekty,
Swiadczagce ustugi sportowo-rekreacyjne, zostaty zlokalizowane pod tym samym adresem, to
w przedmiotowym postepowaniu zostang zakwalifikowane jako dwa odrebne obiekty sportowe.
Informujemy, iz zdarzaja sie sytuacje, kiedy niezalezne podmioty $wiadczg ustugi w tym samym punkcie
(ten sam lokal), np. szkota tanca i klub sportow walki, moze wynajmowac¢ oraz prowadzic¢ zajecia na tej
samej sali gimnastyczne;.

Odpowiedz: Wykonawca moze wykazaC¢ dwa odrebne obiekty pod tym samym adresem tylko
w przypadku posiadania dwéch niezaleznych umoéw z réznymi podmiotami. Jeden podmiot z wieloma

ustugami w jednym lokalu bedzie traktowany jako jeden obiekt.

Pytanie nr 13

Dotyczy: zgtaszania/rezygnacji Uzytkownikow

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizowania zaméwien za
posrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominigciem koniecznosci
stosowania imiennych list np.: w formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystgpienia do
programu?

Ponizej przedstawiamy poszczegdlne kroki procesu:

1) Zamawiajgcy udostepnia pracownikom link do systemu przekazany przez Wykonawce

2) Pracownik wyrazajgcy cheé skorzystania z programu loguje sie na platformie i wypetnia formularz,
podajgc niezbedne dane do prawidtowej realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostepu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo (jesli dotyczy), moze dodac¢ osoby towarzyszace i dzieci do
abonamentu,

3) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajgcego dokonuje
w systemie akceptacji ostatecznej listy uczestnikéw,

4) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajgcego opiekun
programu anuluje cztonkostwo osoby wnioskujgcej w systemie online z kohcem biezgcego miesigca
rozliczeniowego.

Pragniemy podkresli¢, ze dzieki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do
samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracownikow oraz uzupetniania i przesytania
zgtoszen w formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie zaréwno dla Zamawiajgcego, jak
i pracownikéw, ktorzy nie muszg wypetnia¢ deklaracji przystgpienia do programu w wersji papierowe;j,
a Zamawiajgcy nie musi archiwizowac lub wysyta¢ Wykonawcy tychze formularzy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza zgtoszenia za posrednictwem platformy internetowej

Wykonawcy, pod warunkiem zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych i zgodnosci z RODO.
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Pytanie nr 14

Dotyczy: Zapytania ofertowego

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ograniczenia czasowe
w dostepie do ustug sportowych, wynikajgce z umow pomiedzy Wykonawcami, a partnerskimi obiektami
sportowymi.

Informujemy, iz zaden z Wykonawcéw funkcjonujgcych na rynku, nie oferuje dostepu do ustug sportowo-
rekreacyjnych wylgcznie w przedziale czasowym nie krétszym niz 45 minut. U kazdego z Operatoréw
wystepujg ograniczenia czasowe réwniez krétsze i dotyczg w szczegoélnosci takich ustug jak np.: sauna,
grota solna, itp.

Poza powyzszymi limitami czasowymi, w ofercie Wykonawcow wystepowac¢ moga réwniez ograniczenia
dotyczace zasad swiadczenia ustug w danym obiekcie, ktére wynikajg z jego godzin pracy,
regulaminéw, grafikdw, charakteru ustugi czy zasad bezpieczenstwa badz stopnia zaawansowania
grupy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje ograniczenia wynikajace z regulaminéw obiektéw i przepisow

bezpieczenstwa. Minimalny czas jednej sesji to 45 minut, chyba Zze regulamin obiektu stanowi inacze;j.

Pytanie nr 15
Dotyczy: Zapytania ofertowego

Zgodnie z praktykg rynkowa, w programie Open, Uzytkownicy moga korzystac¢ z nielimitowane;j ilosci
réznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy
miesigca, w dwdch wariantach:

* | wariant — mozliwos$¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz z nielimitowanej
ilosci roznych obiektow w ciggu jednego dnia;

* |l wariant — mozliwos¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu oraz
z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia.

W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki wariant programu
,Open” majg zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?

Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw co do ilosci
wejs¢ do tego samego obiektu dziennie. Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy zaledwie niewielki
odsetek uzytkownikdw uczeszcza do tego samego obiektu kilka razy w ciggu jednego dnia. Wobec tego,
zaoferowanie przez Wykonawcow wariantu |, moze byc¢ niekorzystne cenowo dla wiekszej ilosci
uzytkownikéw, dla ktérych program w wariancie |l jest wystarczajgcy.

Odpowiedz: Wykonawcy powinni zaoferowa¢ wariant Il — mozliwo$¢ jednokrotnego skorzystania z tego

samego obiektu w tym samym dniu oraz z nielimitowanej ilodci r6znych obiektéw w ciggu jednego dnia.

Pytanie nr 16
Dotyczy: Doptaty
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy dopuszcza doptaty do ustug drogich

i niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania, aqua aerobik, saunarium, itp. Doptaty
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te bedg w catosci pokrywane z wiasnych srodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu
z obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe $Swiadczenie
dostepu do nich bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy abonamentéw sportowych udostepniajg
je na zasadzie dopfaty i/lub rabatu.

Odpowiedz: Doptaty do ustug dodatkowych sg dopuszczalne i pokrywane bezposrednio przez

uzytkownika, przy czym nie mogg przekraczac 70 zt brutto za jednorazowe skorzystanie.

Pytanie nr 17
Dotyczy: Zapytania ofertowego

Zgodnie ze standardem rynkowym Wykonawca w ramach programu sportowego musi zapewnié
Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego
samego dnia, tygodnia czy miesigca bez deklaracji korzystania z okreslonej lokalizacji. W zwigzku
Z powyzszym, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, iz Uzytkownik w ramach programu
Jlimitowanego” musi mie¢ mozliwos¢ do wykorzystania 8 wejs¢ do obiektéw sportowo-rekreacyjnych
W Ciggu miesigca, ale bez limitu dziennego (1 wejscie dziennie) czy tygodniowego (2-4 razy w tygodniu).
Oznacza to, ze Uzytkownik moze wykorzysta¢ 8 wejs¢ zarébwno w ciggu jednego dnia (do réznych
obiektéw), tygodnia, jak i miesigca, co pozwoli mu na elastyczne korzystanie z programu wedtug jego
indywidualnych potrzeb. Np. w tym samym dniu Uzytkownik moze skorzysta¢ z sitowni (Obiekt X),
nastepnie po zakonczonej ustudze moze udac sie bezposrednio na basen (Obiekt Y) — 2 wykorzystane
wejscia w ciggu jednego dnia.

Odpowiedz: Tak, uzytkownik moze wykorzysta¢ 8 wejs¢ w dowolnym ukfadzie — nawet wszystkie
w jednym dniu —do réznych obiektow.

Pytanie nr 18
Dotyczy: Zapytania ofertowego

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby pracownik posiadajgcy aktywny abonament
sportowy, mogt zamawiac karnet dla osoby towarzyszgcej i/lub dzieci wytgcznie w obrebie tego samego
rodzaju abonamentu, ktéry sam posiada? Oznacza to, ze pracownik posiadajgcy abonament typu
nielimitowany, bedzie moégt zamdéwié osobie towarzyszacej i/lub dzieciom wytgcznie karnet
nielimitowany, a pracownik korzystajgcy z abonamentu limitowanego (8 razy w miesigcu) bedzie mogt
zamoéwi¢ dla osoby towarzyszgcej i/lub dzieci tylko abonament limitowany (8 razy w miesigcu).

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie powyzszego ograniczenia, moze mie¢ konsekwencje finansowe
dla dzieci i os6b towarzyszacych pracownikéw, ktérzy nie chcg korzystaé czesciej niz 8 razy w miesigcu
z aktywno$ci sportowych, a w przypadku wyboru abonamentu typu nielimitowany przez pracownika,
bedg zmuszeni réwniez do korzystania z tego samego rodzaju karnetu. Wspomniana sytuacja, wymusi
na nich koniecznos$¢ zapisywania sie do programu nielimitowanego, ktéry co do zasady jest programem
duzo drozszym.

Biorgc pod uwage powyzsze oraz dbajgc o zréznicowane potrzeby pracownikéw i ich dzieci oraz os6b

towarzyszacych, rekomendujemy, aby Zamawiajgcy zgdat od Operatoréw abonamentéw sportowych,
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zeby zapewniali mozliwos¢ tzw. mieszania abonamentéw, co przyczyni sie do zaoferowania
elastycznego programu przez wszystkich potencjalnych Wykonawcow.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é zakupu karnetéw innego typu dla oso6b

towarzyszacych i dzieci niz dla pracownika, co umozliwia elastyczno$¢ wyboru abonamentu.

Pytanie nr 19
Dotyczy: Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia pkt 9)
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze ustugi wskazane przez Zamawiajgcego w pkt 9)
szczego6towego opisu przedmiotu zamodwienia, stanowig jedynie orientacyjny, przyktadowy katalog
ustug i obiektdw o zréznicowanym charakterze. Tym samym Wykonawca nie jest zobowigzany do
zapewnienia dostepu do wszystkich ustugi obiektéw wymienionych we wspominanych punktach,
a Zamawiajgcy dopuszcza rowniez zaoferowanie innych aktywnosci, ktére posiadajg charakter
sportowy i sg udostepniane przez Wykonawcow.
Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania okreslone w Opisie Przedmiotu Zamowienia (OPZ)
dotyczace zakresu ustug dostepnych w ramach karnetéw. Ustugi obligatoryjne wskazane w OPZ, takie
jak:

e sifownie,

e Kkluby fitness,

e baseny,

e sauny,

e szkoly/zajecia tanca,

e szkoly/zajecia sztuk walki,

e Sciany wspinaczkowe,

e szkoly jogi,

e zajecia aerobowe (np. zumba, pilates, spinning),

o strefy CrossFit i treningu funkcjonalnego,
nie stanowia katalogu orientacyjnego — sg to ustugi obowigzkowe, ktére Wykonawca musi zapewnic
w swojej ofercie. Wszystkie powyzsze ustugi obligatoryjne muszg by¢ dostepne zaréwno na terenie
administracyjnym Miasta Szczecin, jak i Miasta Koszalin.
Z kolei ustugi dodatkowe, takie jak korty tenisowe, korty squashowe, strefy gier zespotowych (np.
siatkdwka, badminton) oraz strefy rekreacyjne (np. park trampolin, kregle), majg charakter fakultatywny
i moga by¢ oferowane przez Wykonawce w celu poszerzenia zakresu dostepnych aktywnosci.
Podsumowujac, katalog ustug obligatoryjnych zawarty w OPZ ma charakter wigzgcy i Wykonawca jest

zobowigzany do ich petnej dostepnosci dla uczestnikéw programu w obu wskazanych lokalizacjach.

Pytanie nr 20
Dotyczy: Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia pkt 9)
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o usuniecie ustug basen, sztuki walki, Scianki wspinaczkowej, zajecia

aerobowe z ustug obligatoryjnych wymaganych przez Zamawiajgcego w Koszalinie lub wskazanie, iz
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Wykonawca spetni warunek, jezeli zapewni dostep do wspomnianej ustugi na terenie Polski, a nie
w Koszalinie.

Obecnie Wykonawca nie wspotpracuje z obiektami partnerskimi, swiadczgcymi wspomniane ustugi
w Koszalinie. Biorgc pod uwage krotki termin sktadania ofert, Wykonawca réwniez (do tego czasu) nie
zdazy nawigza¢ wspétpracy z wymaganymi placoOwkami sportowymi, co uniemozliwi nam
przedstawienie propozycji w przedmiotowym postepowaniu i negatywnie wplynie na jego
konkurencyjnos¢. Jednoczesnie informujemy, iz stale poszerzamy sie¢ obiektéw sportowo-
rekreacyjnych oraz dotozymy wszelkich staran, aby liczba i rodzaj ustug, zaréwno przed rozpoczeciem
kontraktu, jak i w jego trakcie, byta wigksza niz pierwotne minimum wymagane przez Zamawiajgcego.
W przypadku przychylenia sie do prosby Wykonawcy, Zamawiajgcy moze otrzymac wiecej ofert, a co
za tym idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zaréwno
dla Zamawiajgcego, jak i jego pracownikéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie dostepnosci ustug obligatoryjnych zaréwno na
terenie administracyjnym Miasta Szczecin, jak i Miasta Koszalin. Wymég ten wynika bezposrednio
z Opisu Przedmiotu Zamowienia (OPZ), w ktérym wskazano, ze wszystkie ustugi obligatoryjne (ij.
sitownie, kluby fitness, baseny, sauny, szkoty/zajecia tanca, szkoty/zajecia sztuk walki, Sciany
wspinaczkowe, szkoty jogi, zajecia aerobowe oraz strefy CrossFit i treningu funkcjonalnego) muszg byé
dostepne fgcznie w obu lokalizacjach. Celem zapewnienia réwnego dostepu do ustug sportowo-
rekreacyjnych dla pracownikéw Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie oraz jego filii w Koszalinie
jest zagwarantowanie, ze wszyscy uczestnicy programu, niezaleznie od lokalizacji, majg takie same
mozliwosci skorzystania z petnej oferty ustug. Wymaog ten wynika z dbatosci o rownos¢ swiadczen
socjalnych i zapewnienie jednakowych warunkéw korzystania z karnetéw zaréwno w Szczecinie, jak
i w Koszalinie.

Ponadto, takie podejscie sprzyja efektywnemu wykorzystaniu srodkéw z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych (ZFSS) oraz spetnia oczekiwania pracownikéw obu lokalizacji dotyczace dostepu
do szerokiego wachlarza zaje¢ sportowo-rekreacyjnych. Brak petnej dostepnosci ustug w Koszalinie
mogtby skutkowaé nierownym traktowaniem pracownikédw oraz zmniejszeniem zainteresowania

programem.

Pytanie nr 21
Dotyczy: Formularz ofertowy

W celu uniknigecia rozbieznosci w ofertach, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy
Wykonawca podajgc liczbe dostepnych obiektéw rekreacyjno — sportowych dostepnych w Szczecinie,
ma uwzglednic liczbe:

a) wszystkich placowek sportowych dostepnych dla Uzytkownikéw w ramach abonamentu,

czy

b) placowek sportowych, w ktérych zadna z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia,

czy

c) placéwek sportowych, w ktérych przynajmniej jedna swiadczona ustuga nie wymaga doptaty?

W sytuaciji, kiedy Wykonawca bedzie musiat wzig¢ pod uwage liczbe obiektow, w ktérych zadna z ustug
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nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia czy chociazby jedna swiadczona aktywnos¢ nie wymaga
dopfaty, zabraknie partneréw oferujgcych ustugi wytgcznie drogie i niszowe takie, jak: tenis, badminton,
nauka plywania czy squash, gdyz sg to aktywnosci wymagajgce doptaty w ofertach wszystkich
Operatorow abonamentéw sportowych.
Ponadto niektére szkoty tanca, czy poszczegdlne aktywnosci typu joga oraz sauna, rowniez wystepujg
u Wykonawcow, jako ustugi z doptatami lub na zasadzie rabatu. Doptaty te sg w catosci pokrywane z
wiasnych srodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie okreslone w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ),
zgodnie z ktérym Wykonawca musi dysponowaé minimalnie 55 obiektami sportowo-rekreacyjnymi. Z tej
liczby co najmniej 50 obiektéw musi znajdowac sie na terenie administracyjnym Miasta Szczecin, a co
najmniej 5 obiektdow na terenie administracyjnym Miasta Koszalin. Warunki te nalezy spetni¢ tgcznie.
Obiekty te powinny umozliwia¢ korzystanie z ustug sportowo-rekreacyjnych okreslonych w OPZ. Wsrod
ustug obligatoryjnych, ktére muszg by¢ dostepne dla uczestnikow programu, znajdujg sie:

e silownie,

e Kkluby fitness,

e baseny,

e sauny,

e szkoly/zajecia tanca,

e szkoly/zajecia sztuk walki,

e $ciany wspinaczkowe,

e szkoty jogi,

e zajecia aerobowe (np. zumba, pilates, spinning),

o strefy CrossFit i treningu funkcjonalnego.
Ponadto, ustugi dodatkowe, takie jak korty tenisowe, korty squashowe, strefy gier zespotowych (np.
siatkbwka, badminton) czy strefy rekreacyjne (np. park trampolin, kregle), mogg by¢ zaliczone do
minimalnej liczby wymaganych obiektow.
Zamawiajgcy zastrzega, ze uczestnicy programu mogg rowniez korzysta¢ nieodptatnie z innych ustug
oferowanych przez obiekty, z ktérymi Wykonawca ma podpisang umowe o wspotpracy.
Wykonawca na etapie podpisywania umowy ma przedstawi¢ wykaz obiektow spetniajgcych powyzsze

warunki, z wyszczegolnieniem lokalizacji oraz dostepnych w nich ustug obligatoryjnych i dodatkowych.

Pytanie nr 22

Dotyczy: Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia pkt 14)

Zwracamy sie z uprzejma prosba o usuniecie lub stosowng modyfikacje przedmiotowego postanowienia
poprzez doprecyzowanie, iz stan obiektéw i zakres ich ustug moze ulec zmianie, w przypadku sytuacji
niezaleznych od Wykonawcy. Biorgc pod uwage dtugi okres trwania umowy (9 msc) oraz przyjete na
rynku zasady wspotpracy z obiektami sportowymi, ktore nie sg witasnoscia Wykonawcy, zaden
z potencjalnych Operatoréw, nie moze zagwarantowa¢ Zamawiajgcemu, ze lista obiektow dotgczona
do oferty nie ulegnie zmianie przez caty okres trwania umowy. Koniecznos¢ rozwigzania umowy z

obiektem moze by¢ podyktowana wieloma czynnikami, w tym niezaleznymi od Wykonawcdw, np.
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nieprzestrzeganiem warunkéw umowy, brakiem checi wspétpracy obiektu z Operatorami kart
sportowych, itp. Ponadto, Wykonawca nie moze nakazywa¢ swoim Partnerom koniecznosci oferowania
wszystkich wskazanych ustug na dzien ztozenia oferty. Moze zdarzy¢ sie sytuacja, kiedy dany obiekt
sportowy zrezygnuje ze swiadczenia niektérych ustug, np. z prowadzenia zaje¢ fitness i bedzie
Swiadczyt ustuge wytgcznie wstepu na sitownie, na co Wykonawca nie ma zadnego wplywu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w dostepnych obiektach, o ile nie pogorszy to

dostepnosci wymaganych ustug dla uczestnikéw.

Pytanie nr 23

Dotyczy: Szczegdétowy opis przedmiotu zamoéwienia pkt 16)

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze poprzez np. weryfikacje ,imienng kartg”
Zamawiajgcy rozumie fizyczng karte pozwalajgcg na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym
wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamos¢é. Tym samym, Zamawiajgcy nie
narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe lub
magnetyczne).

Jednoczesénie informujemy, iz w ocenie Wykonawcy, przedmiot zaméwienia powinien byé swiadczony
z wykorzystaniem takiego sposobu weryfikacji/rejestracji wejscia Uzytkownika, jaki jest przyjety przez
danego operatora i jaki wynika ze stosowanych przez niego rozwigzan technicznych oraz
organizacyjnych. Wskazane przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamowienia metody weryfikac;ji
uczestnikdw programu, powinno stanowi¢ jedynie przyktadowe formy, a nie wskazywac¢ na metody
stosowane przez konkretnego Operatora, tj. karty chipowe lub magnetyczne.

W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie musi
posiada¢ takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatoréw, przy czym nie
ulega watpliwosci, ze korzysta¢ z niej mogg tylko osoby uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia
i systemy stosowane przez Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym
razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie do
sytuacji, w ktérej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba nieuprawniona.

W ocenie Wykonawcy, wymaganie chipowych lub magnetycznych kart, ktdry zapewnia wytgcznie jeden
Wykonawca, mogacy ztozy¢ oferte niepodlegajgcg odrzuceniu w przedmiotowym postepowaniu, razgco
narusza przepisy. W szczegoélnosci, iz sposob weryfikacji poprzez imienng karte, proponowany przez
Wykonawce, nie odbiega od wymagan Zamawiajgcego i jest w petni bezptatny oraz bezpieczny.
Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje zaréwno karty fizyczne, jak i aplikacie mobilne.
Metoda identyfikacji powinna umozliwia¢ skuteczng weryfikacje uzytkownika bez dodatkowych kosztow.

Pytanie nr 24

Dotyczy: Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia pkt 16)

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie przez
Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujgce u Wykonawcy, rekomendujemy

przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych jak: adres e-mail, numer
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telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig danych szczegdlnych kategorii oraz
danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, czy
telefonu nalezy traktowac ,na réwni” z danymi takie jak imie czy nazwisko.

Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikaciji
mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzgdza¢ wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi w nasze;j
Grupie.

Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen, w tym
niezbedne srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony, ktéra ma wpltyw
na proces przetwarzania danych. Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres
e-mail czy Pesel przekazywane sg prze Uzytkownika wylacznie na etapie zapisywania sie do programu
sportowego. Ponadto dane te, nie sg zbierane bezposrednio przez Zamawiajgcego, tylko pracownicy
samodzielnie uzupetniajg formularz przystgpienia do programu dostepny w wersji online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowaé bedzie wytgcznie poprzez weryfikacje jego imienia
i nazwiska oraz w niektérych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do przekazania
numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przewiduje podanie tylko imienia, nazwiska, numeru telefonu i rodzaju
karnetu. Pozyskanie dodatkowych danych, jak PESEL czy data urodzenia, nalezy do Wykonawcy i musi
by¢ zgodne z RODO.

Pytanie nr 25

Dotyczy: Szczegdétowy opis przedmiotu zamoéwienia pkt 16)

W przypadku braku zgody na powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza
wylgcznie jedng forme weryfikacji, czyli imienng karte fizyczna, bez mozliwosci korzystania z aplikaciji
mobilnej.

Jednoczesnie chcemy podkresli¢, ze przychylenie sie do prosby Wykonawcy pozytywnie wptynie na
konkurencyjnos¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy moze otrzymac wiecej ofert, a co za tym
idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie opfacalne zaréwno dla
Zamawiajgcegdo, jak i jego pracownikéow. W przeciwnym wypadku Wykonawca nie bedzie w stanie
ztozy¢ oferty w niniejszym postepowaniu, co moze negatywnie wptyngé na konkurencyjnos¢ procesu.
Odpowiedz: Zamawiajgcy przewiduje podanie tylko imienia, nazwiska, numeru telefonu i rodzaju
karnetu. Pozyskanie dodatkowych danych, jak PESEL czy data urodzenia, nalezy do Wykonawcy i musi
by¢ zgodne z RODO.
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Pytanie nr 26
Dotyczy: Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia pkt 16)
W przypadku braku zgody na przekazywaniu danych osobowych takich jak w pyt. 15, zwracamy sie
Z uprzejmg prosbg o dopuszczenie mozliwosci przekazania Wykonawcy oprocz imienia i nazwiska —
daty urodzenia pracownika oraz jego zgtoszonych dzieci i oséb towarzyszgcych. Jest to niezbedne w
celu sprawdzenia, czy zapisane do programu dziecko pracownika nie przekroczyto dopuszczalnego
wieku, a w przypadku pracownika, czy osoby towarzyszgcej do jego identyfikacji w systemach
Wykonawcy.
Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, ze jest
jedyna niezmienng dang osobowg i pozwala na jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej. Pozostate
dane typu imie i nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail mogg ulec zmianie. Ponadto, data
urodzenia jest rowniez potrzebna w przypadku zgtoszenia roszczenia, np. odszkodowawczego
w zwigzku z wypadkiem przy korzystaniu z ustugi, czy reklamacyjnego. Konieczna jest weryfikacja czy
osoba korzystajgca ze swiadczen faktycznie jest osobg uprawniong, czy np. nie doszto do kradziezy
karty uprawniajgcej do skorzystania z ustug. Dodatkowo data urodzenia moze by¢ potrzebna, aby
zweryfikowaé wiek osoby korzystajgcej ze $wiadczen, ustali¢, czy dane przekazuje podmiot danych
(osoba, ktorej dane dotyczg), jak réwniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacje praw z RODO
(art.15-21 RODO) skfada osoba do tego uprawniona.
Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest réwniez zasada prawidtowosci danych oraz
mozliwos¢ ich weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.
Nalezy roéwniez zaznaczy¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikéw programu,
pozyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi polegajgcej na zapewnieniu dostepu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktérego kompetencjg wynikajgcg z art. 32 RODO jest takie
ksztattowanie systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpetniej chronito prawa i wolnosci oséb,
ktorych dane dotyczg. Wykonawca jako administrator jest podmiotem odpowiadajgcym za wiasciwe
przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie. Obowigzkiem administratora jest
przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

e zapewnienia wiasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art. 6 lub art.

9 RODO,
e zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie
przetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami,
e zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byty adekwatne, stosowne oraz ograniczone do

tego, co niezbedne do realizacji celow, dla ktérych sg one przetwarzane.

Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okreslanie zakresu danych osobowych,
ktére sg mu potrzebne do osiagniecia zatozonych celéw przetwarzania. Po stronie procesora (w tym
przypadku Zamawiajgcego) wystepuje natomiast obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia danych
osobowych, z uwzglednieniem ryzyka wynikajgcego m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych
danych osobowych. Przyjecie odmiennego stanowiska (tzn. okreslenie maksymalnego zakresu danych

osobowych Uzytkownikbw przez Zamawiajgcego) bytoby nie tylko ingerencja w uprawnienia
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administratora, ale réwnoczesnie mogtoby prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji,
poprzez preferowanie wybranych rozwigzan organizacyjno-technicznych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przewiduje podanie tylko imienia, nazwiska, numeru telefonu i rodzaju
karnetu. Pozyskanie dodatkowych danych, jak PESEL czy data urodzenia, nalezy do Wykonawcy i musi
by¢ zgodne z RODO.

Pytanie nr 27
Dotyczy: §1 ust. 5 projektu umowy

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o usuniecie lub stosowng modyfikacje przedmiotowego postanowienia
poprzez wydtuzenie terminu przesytania Wykonawcy listy obejmujgcej Uzytkownikéw dla pierwszego
i kolejnych okreséw rozliczeniowych z dokonywania zapiséw w terminie do 15-go dnia miesigca
poprzedzajgcego okres rozliczeniowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest do potwierdzenia listy
Uczestnikow w terminie do czterech dni po zamknieciu zapisow

na 10 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem miesigca abonamentowego. Proponowana data
przez Wykonawce jest zgodna z zasadami przyjetymi na rynku kart sportowych i uznawana, jako
standard przez wszystkich Wykonawcow $wiadczacych ustugi bedgce przedmiotem niniejsze
zamowienia. W przypadku braku zgody na sugerowang zmiang, Wykonawcy ponoszg duze ryzyko
nieterminowej realizacji umowy, czego konsekwencjg moze by¢ brak dostepu do ustug od 1 dnia
miesigca.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje termin przesytania list uczestnikéw — do 10 dni kalendarzowych

przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego.

Pytanie nr 28
Dotyczy: cen abonamentéw

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-rekreacyjnych,
oferowanych przez obecnego Wykonawce, $wiadczgcego ustugi bedgce przedmiotem zaméwienia,
w podziale na ponizsze rodzaje pakietow. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie ma aktualnie zawartej
umowy z zadnym z Operatoréw, prosimy o podanie cen z poprzednio obowigzujgcego kontraktu.
Pracownicy:

» Abonament bez ograniczen
Abonament — 1 wejscie dziennie
Abonament — 8 wejs¢ w miesigcu
Osoby Towarzszgce:

Abonament bez ograniczen

YV V. V V V

Abonament — 1 wejscie dziennie
» Abonament — 8 wejs¢ w miesigcu
Dzieci:
» Abonament (basenowy) — bez ograniczen

» Abonament (petny) — bez ograniczen
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Odpowiedz:
Zamawiajacy przekazuje ceny karnetéw aktualnie obowigzujgcych:
Cena karnetu miesiecznego typu OPEN dla jednej osoby wynosi 65,50 zt brutto,

Cena karnetu miesiecznego typu 8 x w miesigcu dla jednej osoby wynosi 167,00 zt brutto.

Pytanie nr 29
Dotyczy: umowy powierzenia — wzér wykonawcy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbag o informacje, czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zawarcia
odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ktérej Wykonawca powierzy dane
Uzytkownikéw abonamentu Zamawiajgcemu, w celu prawidtowej realizacji umowy o swiadczenie ustug
dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych? Wzor umowy zostanie uzgodniony przez Strony po
wyborze Wykonawcy, a przed zawarciem Umowy Gtowne;.

Informujemy, iz na gruncie umowy o $wiadczenie dostepu do obiektdéw sportowo-rekreacyjnych,
administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Wykonawca. Natomiast Zamawiajgcy jest
administratorem danych osobowych pracownikéw, ale na podstawie stosunku pracy, a nie umowy
o Swiadczenie ustug. Uprawnienie te nie jest wiasciwg podstawg do przetwarzania danych osobowych
odnosnie przedmiotu niniejszego zaméwienia. Warto réwniez zaznaczy¢, iz programem objete sg
réwniez osoby towarzyszace, w tym dzieci pracownikéw, z ktérymi nie wigze Zamawiajgcego zaden
stosunek prawny. Wobec czego, aby mozliwa byta prawidtowa realizacja zamowienia, Zamawiajgcy
musi posiada¢ podstawe prawng do przetwarzania danych Uzytkownikdw na gruncie umowy
o Swiadczenie przedmiotowych ustug.

Dlatego tez, niezbedne jest zawarcie umowy powierzenia danych osobowych Zamawiajgcemu przez
Wykonawce, w celu i zakresie niezbednym do jej realizac;ji.

Odpowiedz:

Z uwagi na fakt, ze rozwigzania organizacyjne sg rézne u réznych wykonawcéw, Zamawiajgcy nie jest
w stanie na tym etapie przesadzi¢ o koniecznosci podpisania umowy powierzenia. Kwestie te bedag

rozstrzygane po ostatecznym wytonieniu Wykonawcy.

Pytanie nr 30
Dotyczy: terminu zlozenia oferty

Biorgc pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz konieczno$c¢
doprecyzowania postanowien przedmiotowego zamdwienia, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o
przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przedtuzyt termin sktadania ofert do dnia 10 marca 2025 r., godz. 9:00.

Pytanie nr 31
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze zakup karty dla Osoby towarzyszacej oraz dla

Dzieci jest mozliwy tylko z chwilg, gdy Pracownik zakupi taki karnet dla siebie. Moment, gdy z niego

rezygnuje oznacza dezaktywacje kart wszystkich osoéb, ktére zgtosit.
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Powyzsze zgodne jest z praktykg rynkowg przyjeta przez operatoréw kart sportowych. Dopuszczenie
opisanego wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.
Odpowiedz: Zakup karty dla osoby towarzyszgcej oraz dzieci jest mozliwy wytgcznie w przypadku, gdy
pracownik posiada aktywny karnet. W przypadku rezygnacji pracownika z karnetu, karty wszystkich

zgtoszonych przez niego osob dodatkowych zostang dezaktywowane.

Pytanie nr 32
Aktywacja kart dla os6b dodatkowych

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza takg ewentualno$¢ by
mozliwos¢ indywidualnych zamoéwien w zakresie dostepu do obiektéw dla oséb dodatkowych (oséb
towarzyszacych i dzieci) wprowadzona byta od miesigca w ktérym zostata aktywowana karta
pracownika.

Tym samym pierwsze karty dla oséb dodatkowych zostatyby aktywowane od drugiego miesigca
obowigzywania umowy. Powyzsze wynika z faktu, iz aby zamoéwi¢ karnet dla osoby dodatkowej,
pracownik sam musi posiada¢ aktywny abonament. Aktywnym abonamentem zas$ pracownik bedzie
dysponowat najwczesniej w pierwszym miesigcu obowigzywania umowy. Powyzsze wynika z zasad
Swiadczenia ustug dla oséb dodatkowych oraz funkcjonalnosci systemow, ktére wystepujg
u Wykonawcy.

Odpowiedz: Mozliwos¢ zakupu karnetow dla osob towarzyszgcych i dzieci rozpoczyna sie w momencie
aktywacji karty pracownika. Zamawiajgcy nie okresla koniecznosci op6znienia aktywacji kart dla os6b

dodatkowych do drugiego miesigca obowigzywania umowy.

Pytanie nr 33
Mozliwosé korzystania z tego samego obiektu raz dziennie

W nawigzaniu do ust. 8 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia, zwracamy sie z prosbag
o potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia ofert, w ktérej Wykonawca przedstawi
karnet ,OPEN” umozliwiajgcy skorzystanie z tego samego obiektu rekreacyjno- sportowego raz
dziennie, co wynika z uzgodnien pomiedzy Wykonawcg, a obiektami partnerskimi (np. mozliwos¢é
skorzystania z basenu w tym samym obiekcie wytgcznie raz dziennie).

Powyzsze nie wyklucza mozliwosci skorzystania z kolejnych ustug tego samego dnia, natomiast jest to
mozliwe w innych obiektach (np. istnieje mozliwos¢ skorzystania z basenu w dowolnie wybranej liczbie
obiektow w ciggu tego samego dnia). Wdrozenie zaproponowanego rozwigzania pozwoli
Zamawiajgcemu uzyskac najkorzystniejsze cenowo oferty.
Odpowiedz: Karnet ,OPEN” zapewnia mozliwo$¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu

w tym samym dniu oraz z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia.

Pytanie nr 34
Kryterium oceny ofert — liczba obiektow

Uprzejmie prosimy o modyfikacje ust. 9 Zapytania ofertowego, w zakresie kryterium oceny ofert nr 3:

Liczba obiektéw sportowych/rekreacyjnych na terenie miasta Szczecin, tak aby punktacji nie podlegata
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liczba dodatkowych obiektéw (ponad wskazane minimum) zlokalizowanych w Szczecinie, a liczba
wszystkich obiektéw na terenie administracyjnym miasta Szczecin.

Przy aktualnej konstrukgji tego kryterium, niemalze zadnych szans na uzyskanie zamdwienia nie maja
Wykonawcy, ktérzy spetniajg wymagania obiektowe okre$lone przez Zamawiajgcego, lecz tych
obiektéw majg o kilka mniej niz konkurenci, moggcy pochwali¢ sie najliczniejszg siecig akceptacji w tym
regionie.

Przyktadowo przy zatozeniu dysponowania 51 obiektami przez Wykonawce "A" i wspétpracowania z 55
placéwkami przez Wykonawce "B", w sytuacji punktowania "dodatkowych obiektow" , Wykonawca "A"
otrzyma jedynie 4 punkty, a Wykonawca "B" az 20 punktéw. Réznica 16 punktéow, de facto odbiera
Wykonawcy "A" szanse na mozliwos¢ uzyskania przedmiotowego zamoéwienia, mimo tego, ze jego
oferta r6zni sie od propozycji Wykonawcy "B" jedynie o 4 placowki sportowo-rekreacyjne.

W sytuacji uwzgledniania w kryterium wszystkich obiektow zlokalizowanych w Szczecinie (nie tylko tych
ponad minimum), przy wyzej opisanych zatozeniach Wykonawca "A" otrzyma 18,55 punktow,
a Wykonawca "B" 20 punktéw.

Odpowiedz: Obowigzujgce kryterium oceny ofert uwzglednia liczbe dodatkowych obiektéw sportowo-
rekreacyjnych ponad wymagane minimum na terenie miasta Szczecin. Zamawiajgcy przyjat to
rozwigzanie, aby premiowaé¢ wykonawcow oferujgcych szerokg dostepnosc¢ ustug dla pracownikow.
Uwzglednianie wytgcznie spetnienia wymaganego minimum bez dodatkowej oceny liczby obiektow
mogtoby ograniczyé konkurencje oraz zréznicowanie ofert pod wzgledem dostepno$ci lokalizacyjne;j.
Dzieki obecnemu rozwigzaniu, Wykonawcy, ktérzy oferujg wiekszg sie¢ obiektdw, uzyskujg wyzszg
ocene w postepowaniu, co przektada sie na lepszy dostep pracownikdw do ustug sportowo-
rekreacyjnych. Ponadto, wieksza liczba obiektéw daje wiekszg elastyczno$s¢ w wyborze miejsca
korzystania z karnetéw i moze przyczyni¢ sie do wyzszej satysfakcji uzytkownikow.

Zmiana kryterium na uwzglednianie jedynie liczby wszystkich obiektéw, zamiast dodatkowych ponad
wymagane minimum, mogtaby skutkowaé brakiem réznicowania ofert pod wzgledem rzeczywistej
dostepnosci ustug. Celem Zamawiajgcego jest zapewnienie jak najszerszej dostepnosci obiektéw, a nie
jedynie minimalnego spetnienia warunkéw zamdwienia.

Majgc na uwadze powyzsze, aktualna tres¢ kryteribw oceny ofert w sposéb przesadny foruje
wykonawcow wspotpracujgcych z najwiekszg liczbg obiektéw sportowo-rekreacyjnych w Szczecinie,
w wyniku czego mogg oni dyktowa¢ niemalze w nieskrepowany sposob ceny oferowanych
abonamentdw, co z kolei przektada si¢ na mniejszg konkurencyjno$¢ postepowania oraz wyzsze ceny

kart, ktére widniejg w ofertach tychze wykonawcéw.

Pytanie nr 35
Obiekty z ustugami bez dodatkowych doptat

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawcy winni uwzglednia¢ w swoich ofertach wytgcznie
obiekty, ktére udostepniajg co najmniej jedng ustuge sportowo-rekreacyjng bez koniecznosci
ponoszenia jakichkolwiek doptat przez Uzytkownika.

Powyzsze zagwarantuje poréwnywalnos¢ ofert, ktére wptyng do Zamawiajgcego.
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Traktowanie tozsamo obiektéw swiadczgcych ustugi bez koniecznosci uiszczania dodatkowej optaty
przez Uzytkownika oraz placowek $wiadczacych wytgcznie ustugi dostepne na podstawie rabatu lub
dostepne po dokonaniu dodatkowej optaty przez Uzytkownika, moze doprowadzi¢ do tego, ze
Zamawiajgcy wybierze oferte , ktéra w ogdlnym rozrachunku bedzie mniej korzystna i drozsza niz
pozostate oferty ztozone w postepowaniu.

Wynika to z tego, ze jeden Wykonawca moze udostepnia¢ dane obiekty i ustugi na zasadzie znizki bgdz
rabatu, przenoszac tym samym czes¢ kosztéw funkcjonowania programu sportowo-rekreacyjnego na
uzytkownika, a drugi dbajgc o transparentnos¢ i przejrzystos¢ kosztdw abonamentéw, moze
udostepniac te same obiekty i ustugi bez koniecznosci regulowania dodatkowych opfat. Hipotetycznie
moze dojs¢ do sytuacji, ze pierwszy z Wykonawcéw zaoferuje dostep do 100 placéwek, ktére dostepne
sg uzytkownikowi po obligatoryjnym uiszczeniu doptaty (ij. dostep na zasadzie rabatu), a drugi
z oferentéw zaproponuje réwniez udostepnienie 100 obiektow tyle, ze bez koniecznosci dokonywania
dodatkowej optaty (tj. bezptatnie w ramach abonamentu. W przypadku réwnorzednego traktowania
i oceniania placowek swiadczgcych wytgcznie ustugi dostepne po dokonaniu dodatkowej optaty przez
Uzytkownika oraz obiektow swiadczgcych ustugi bez koniecznosci uiszczania dodatkowej optaty przez
Uzytkownika, obydwaj Wykonawcy opisani w poprzedzajgcym zdaniu otrzymajg tozsamg liczbe
punktow.

Zamawiajgcy natomiast winien wydawac¢ $rodki publiczne w sposéb oszczedny, celowy, pozwalajgcy
na uzyskiwanie najlepszych efektéw z danych naktadéw. Sytuacja opisana wyzej, moze doprowadzic¢
do ztamania tych zasad

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami punktéw 9, 10 i 11 Opisu Przedmiotu Zaméwienia, karnet zapewnia
dostep do okreslonych ustug sportowo-rekreacyjnych w ramach optaconego abonamentu. Mozliwos$é
skorzystania z dodatkowo ptatnych ustug, takich jak np. squash czy tenis, jest opcjg dodatkowg, a nie
podstawowym elementem $wiadczenia ustug w ramach karnetu.

Wszystkie ustugi obligatoryjne okreslone w zapytaniu ofertowym muszg by¢ dostepne bez dodatkowych
opfat, natomiast ewentualne ustugi dodatkowe, wymagajgce doptaty, mogg by¢ oferowane przez
Wykonawce, ale nie stanowig gtownej czesci oferty. Priorytetem Zamawiajgcego jest zapewnienie
uzytkownikom petnego dostepu do szerokiej gamy ustug sportowych w ramach karnetu, bez

konieczno$ci ponoszenia dodatkowych kosztow.

Pytanie nr 36
Szczegodtowy cennik ustug dodatkowych

Uprzejmie prosimy o rezygnacje z obowigzku przedtozenia szczegétowego cennika ustug dodatkowych
oferowanych w obiektach sportowo-rekreacyjnych przed podpisaniem umowy oraz aktualizowania go,
nie rzadziej niz raz na kwartat.

Ceny ustug dodatkowych w obiektach sportowo-rekreacyjnych ulegajg czestym zmianom, zaleznym od
polityki cenowej poszczegdlnych obiektéw, sezonowosci danych ustug i wielu innych czynnikow.
W konsekwencji, juz na etapie podpisania umowy trudno jest zagwarantowa¢ petng aktualnos¢ takiego

cennika, a jego kwartalna aktualizacja nie odzwierciedli biezgcych warunkéw rynkowych.
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Ponadto dostep do opisanych przez Zamawiajgcego ustug dodatkowych tj. squash, tenis, odbywa sie
na rynku operatordw kart sportowych, na podstawie rabatu kwotowego (zazwyczaj w wysokosci 15 zi,
ktory to obniza koszt danej ustugi, ktory to widnieje w cenniku danej placowki). Tym samym rabat ten,
co do zasady, przyjmuje statg wysoko$¢, a wartos¢ doptaty, ktérg uiszcza uzytkownik, jest zalezna od
zmieniajgcych sie cennikow w samych placéwkach sportowo-rekreacyjnych . Tym samym wysokos$é
obowigzujgcego rabatu na ustugi dodatkowe uzytkownicy mogg zawsze sprawdzi¢ na stronie
internetowej Wykonawcy, natomiast aktualny koszt danych ustug, uzytkownicy winni weryfikowac
bezposrednio w danym obiekcie sportowym. Wprowadzenie takiego mechanizmu informacyjnego
eliminuje konieczno$¢ okresowego raportowania cennikdw, ktérych rzetelnosé, z uwagi na powyzsze
kwestie, jest niewystarczajgca, przy jednoczesnym zachowaniu transparentnosci wobec uzytkownikéw
programu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przediozyt szczegotowy cennik ustug
dodatkowych (np. squash, tenis) przed podpisaniem umowy oraz aktualizowat go co najmniej raz na

kwartat.

Pytanie nr 37
Mozliwosé korzystania z kilku ustug w jednym obiekcie jednego dnia.

W nawigzaniu do ust. 8 Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia, prosimy o potwierdzenie, ze
wymog polegajacy na tym, ze uzytkownicy karnetu OPEN powinni mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z kilku
ustug w danym obiekcie jednego dnia w ramach jednego wejscia do obiektu, nie musi wystepowac
w kazdej placéwce zaoferowanej przez Wykonawce, a wystarczajgce bedzie, gdy taka sposobnosc
bedzie wystepowata w czesci obiektéw wspodtpracujgcych z Wykonawca.
Mozliwos¢ skorzystania z kilku ustug w danym obiekcie jednego dnia w ramach jednego wejscia do
obiektu wystepuje u Wykonawcy, natomiast jedynie w czesci wspotpracujgcych obiektéw. To czy taka
sposobnosé w danej placowce wystepuje czy tez nie, jest konsekwencjg tresci umowy zawartej z dang
placéwkg oraz zasadami Swiadczenia ustug przyjetymi przez dany obiekt.
Tym samym Wykonawca nie ma mozliwosci samodzielnego ,witgczenia” bgdz ,wylgczenia” takiej
mozliwosci u wszystkich swoich wspotpracujgcych obiektéw, na potrzeby jednego kontraktu.
Brak zgody na powyzsze moze doprowadzi¢ do niemoznosci ztozenia oferty spetniajgcej wymagania
okreslone w postepowaniu przez Wykonawce.
Odpowiedz: Zapisy w OPZ dotyczgce korzystania z ustug w ramach karnetow ,OPEN” i ,8 x
w miesigcu” okreslajg zasady dostepu do obiektow i ustug:
e Karnet ,,OPEN”:
o Uzytkownik ma mozliwo$c¢ skorzystania z ustug w réznych obiektach tego samego dnia.
o Jesli w jednym obiekcie sg dostepne rozne ustugi (np. sitownia i zajecia grupowe
fitness), uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ skorzystania z obu w ramach jednego
wejscia, ale co najmniej raz dziennie.
e Karnet ,,8 x w miesigcu”:
o Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug w jednym obiekcie co najmniej raz dziennie, bez

limitdw czasowych czy dodatkowych restrykciji.
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Oznacza to, ze w przypadku karnetu ,OPEN” uzytkownik moze w ciggu jednego dnia skorzystac z kilku
réznych obiektow, ale jesli zdecyduje sie na jeden obiekt, powinien moc skorzystaé z wiecej niz jedne;j
ustugi w ramach pojedynczego wejécia. Natomiast dla karnetu ,8 x w miesigcu” kluczowe jest
zapewnienie, ze uzytkownik ma dostep do ustug w danym dniu w wybranym obiekcie, ale bez
koniecznos$ci zmiany lokalizaciji.

W konteks$cie pytania oznacza to, ze Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwos¢ realizacji powyzszych
zasad — zaréwno w zakresie korzystania z réznych obiektow, jak i dostepu do wielu ustug w jednym
obiekcie (dla karnetu ,OPEN”), co powinno by¢ zgodne z warunkami wspétpracy z obiektami sportowo-
rekreacyjnymi.

Na podstawie zapisow OPZ, oczekiwania Zamawiajgcego wskazujg, ze nie kazdy obiekt musi
spetniaé wymég dostepu do wielu ustug w ramach jednego wejscia, ale musi istnie¢ taka
mozliwos$¢ w czesci obiektow.

1. Dla karnetu ,,OPEN”:

o OPZ jasno precyzuje, ze jesli w danym obiekcie realizowane sg rézne rodzaje ustug
(np. sitownia i zajecia grupowe fitness), uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$c
skorzystania z obu ustug w ramach jednego wejscia, co najmniej raz dziennie.

o Nie oznacza to jednak, ze kazdy obiekt musi zapewnia¢ ten model. Mozna dopuscic,
ze w czesci obiektéw obowigzuje zasada jednego wejscia = jedna ustuga, a kolejne
ustugi sg liczone jako nowe wejscia.

o Kluczowe jest, aby uzytkownicy mieli dostep do obiektow, ktdre umozliwiajg korzystanie
z kilku ustug w ramach jednego wejscia.

2. Dla karnetu ,,8 x w miesigcu”:

o Zapis méwi jedynie o mozliwosci skorzystania z ustug jednego obiektu co najmniej
raz dziennie, ale nie precyzuje, czy uzytkownik moze korzysta¢ z wielu ustug w ramach
jednego wejscia.

o Oznacza to, ze dla tego karnetu mozna dopusci¢ model, w ktérym jedno wejscie do
obiektu pozwala tylko na jedng ustuge, a kolejne ustugi liczone sg jako kolejne wejscia.

Czy mozna dopusci¢ opcje odliczania kolejnych wejs¢ w ramach jednego obiektu na karnet
OPEN?

¢ Nie, jesli dany obiekt oferuje rézne ustugi, to uzytkownik karnetu ,OPEN” powinien méc
skorzystac z nich w ramach jednego wejscia.

o Tak, mozna dopuscié, ze nie wszystkie obiekty umozliwig taki model, ale woéwczas Wykonawca
musi zapewni¢ alternatywe — czyli dostep do innych obiektéw, ktére dajg uzytkownikom
mozliwos¢ skorzystania z kilku ustug w ramach jednego wejscia.

Podsumowanie

e Zamawiajgcy moze zaakceptowaé, ze nie wszystkie obiekty spetnig ten warunek, ale

w ofercie muszg znalez¢ sie placéwki, ktére pozwolg uzytkownikom karnetu ,OPEN” na

skorzystanie z kilku ustug w ramach jednego wejscia.
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o Nie jest akceptowalne rozwigzanie, w ktérym we wszystkich obiektach kazde kolejne
skorzystanie z ustugi w tym samym obiekcie oznacza kolejne odliczenie wejscia
z karnetu.

e W przypadku karnetu ,8 x w miesigcu” mozna dopusci¢ model jedno wejscie = jedna ustuga.

Pytanie nr 38
Definicja ,,treningu funkcjonalnego”

W nawigzaniu do ust. 9 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia, uprzejmie prosimy
o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,treningu funkcjonalnego” w kontekscie ustug
obligatoryjnych. Pojecie ,trening funkcjonalny” moze byc¢ interpretowane na rézne sposoby,
w zaleznosci od przyjetej definicji — moze odnosi¢ sie zaréwno do konkretnej metody treningowej, jak
i dostepu do okreslonego rodzaju wyposazenia lub zajeé. Doprecyzowanie tej kwestii pozwoli unikng¢
rozbieznosci interpretacyjnych oraz zapewni jednoznacznosc¢ w tresci postepowania, co przetozy sie na

réwne traktowanie wszystkich Wykonawcow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy rozumie trening funkcjonalny jako forme zaje¢ sportowo-rekreacyjnych,
ktore:
1. Angazuja wiele grup miesniowych jednoczesnie w celu poprawy ogoélnej sprawnosci, sity,
mobilnosci i stabilizaciji.
2. Odzwierciedlaja naturalne wzorce ruchowe, utatwiajgce codzienne czynnosci lub
poprawiajgce wydolnos¢ w innych dyscyplinach sportowych.
3. Sa prowadzone przy uzyciu réznorodnego sprzetu (np. hantle, kettlebelle, pitki lekarskie,
gumy oporowe, drabinki koordynacyjne).
4. Moga odbywac sie w roznych formach, takich jak trening indywidualny, grupowy, obwodowy,
interwatowy lub w ramach zaje¢ typu CrossFit.
5. Sa dostepne w sitowniach, centrach sportowych, klubach fithess i studiach
treningowych jako czesc¢ oferty sportowo-rekreacyjne;j.
Wykonawca powinien zapewni¢ dostep do treningu funkcjonalnego w co najmniej jednym obiekcie na
terenie Szczecina i Koszalina, zgodnie z wymogami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia
(OP2Z).

Pytanie nr 39
Dostep do ustug obligatoryjnych bez doptat

W nawigzaniu do ust. 9 Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamowienia, prosimy o wyjasnienie czy
dostep do ustug obligatoryjnych winien odbywa¢ sie bez koniecznosci uiszczania dodatkowej optaty
przez uzytkownika abonamentu.

Odpowiedz: Ustugi obligatoryjne muszg by¢ dostepne dla uzytkownikéw bez koniecznosci uiszczania
dodatkowych optat.

Pytanie nr 40
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Ustugi obligatoryjne w Szczecinie i Koszalinie
W nawigzaniu do ust. 10 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia prosimy o potwierdzenie, ze
ustugi obligatoryjne winny by¢ zapewnione przez Wykonawce na lagcznym terenie Szczecina
i Koszalina, a tym samym dostep do nich nie musi by¢ zagwarantowany odrebnie w Szczecinie i
odrebnie w Koszalinie. Powyzsze wynika z tego, ze tres¢ ust. 10 zawiera fragmenty, kiére moga
zaréwno wskazywaé na obowigzek zapewnienia tych ustug na tgcznym terenie Szczecina jak i
Koszalina (stowo ,fgcznie”) jak i na obowigzek udostepnienia ich odrebnie w Szczecinie jak i Koszalinie
(stowo ,zaréwno).
Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie ustugi obligatoryjne (np. sitownie, baseny, fitness,
joga, sztuki walki) byly dostepne tacznie w dwdch kluczowych lokalizacjach: Szczecin i Koszalin.
Oznacza to, ze w tych miastach oferta wykonawcy musi obejmowacé petny zakres wymaganych ustug
sportowo-rekreacyjnych, co zapewni szeroki dostep dla pracownikéw w gtéwnych obszarach dziatania
Zamawiajgcego, w skrocie: Szczecin i Koszalin — petna oferta ustug obligatoryjnych musi by¢
dostepna.
Natomiast dla innych miejscowosci w wojewddztwie zachodniopomorskim oraz catej Polski:
o Wykonawca musi zapewnié dostep do swoich obiektéw na danym terenie, jesli posiada tam
placowki.
¢ Nie jest wymagane, aby w kazdej lokalizacji byt dostepny petny zakres ustug obligatoryjnych

— ustugi mogg by¢ dostosowane do specyfiki danej miejscowosci i mozliwosci oferowanych

przez lokalne obiekty.
Zamawiajgcy chce zapewni¢ swoim pracownikom peing game ustug sportowo-rekreacyjnych
w Szczecinie i Koszalinie, ale dopuszcza elastycznos¢ w dostepnosci poszczegdlnych ustug w innych
miejscowosciach. Warunek ten ma na celu zapewnienie jak najszerszego dostepu do ustug,

jednoczesnie uwzgledniajgc ograniczenia wynikajgce z lokalnych mozliwosci Wykonawcy.

Pytanie nr 41
Termin rozpoczecia swiadczenia ustug

W nawigzaniu do § 4 ust. 1 Projektu Umowy, zwracamy sie z uprzejmg prosbag o potwierdzenie, ze
rozpoczecie Swiadczenia ustug sportowo sportowo-rekreacyjnych bedzie miato miejsce, w terminie
ustalonym przez Zamawiajgcego i wytonionego Wykonawce, przed zawarciem umowy w sprawie
zaméwienia publicznego. Tym samym rozpoczecie realizacji zamoéwienia nie nastgpi od dnia podpisania
umowy, a w terminie ustalonym przez Zamawiajacego i wylonionego Wykonawce.

Zwracamy uwage, iz rozpoczecie realizacji ustugi od dnia podpisania umowy w sprawie zamdwienia
publicznego jest niemozliwe. Przed rozpoczeciem $swiadczenia ustug, Wykonawca musi otrzymac¢ od
Zamawiajgcego liste uzytkownikéw i na tej podstawie zapewni¢ imienne karty.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze przed zawarciem umowy Zamawiajgcy nie ma zadnej podstawy prawne;j
do przekazania listy uzytkownikdw Wykonawcy, a Wykonawca nie posiada podstawy prawnej do
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw zgtoszonych przez Zamawiajgcego. Jednoczesnie

informujemy, ze ustugi abonamentowe bedgce przedmiotem niniejszego postepowania, $wiadczone sg
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przez operatoréw kart sportowych w miesiecznych okresach rozliczeniowych. Tym samym, co do
zasady zamoOwione abonamenty wazne sg od pierwszego do ostatniego dnia miesigca.

Odpowiedz: Swiadczenie ustug rozpocznie sie po przekazaniu przez Zamawiajgcego listy
uzytkownikow. Nie jest mozliwe rozpoczecie realizacji zamdwienia od dnia podpisania umowy,
poniewaz Wykonawca musi najpierw otrzymac liste uprawnionych oséb i zapewni¢ im dostep do

zamawiania ustug (aplikacja, karta itp.).

Pytanie nr 42
Regulacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. a) oraz ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dane
osobowe muszg by¢ przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktorej
dane dotyczg. Administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepisow ust. 1 i musi by¢ w stanie
wykazac ich przestrzeganie (rozliczalnos¢). Zasady przetwarzania danych powinny zatem wynikac
wprost z umowy lub innego porozumienia do umowy, nie mogg wynika¢ jedynie z czynnosci faktycznych
podejmowanych w zwigzku z realizacjg umowy.

Wobec braku regulacji dotyczgcych zasad przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw
w umowie prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze kwestie zostang uregulowane w odrebnym
porozumieniu, ktére zostanie zawarte z wybranym przez Zamawiajgcego Wykonawca.

Odpowiedz:

Z uwagi na fakt, ze rozwigzania organizacyjne sg rézne u réznych wykonawcoéw, Zamawiajgcy nie jest
w stanie na tym etapie przesadzi¢ o koniecznosci podpisania umowy powierzenia. Kwestie te bedag

rozstrzygane po ostatecznym wytonieniu Wykonawcy.

Pytanie nr 43

Definicja ,,tradycyjnej karty”

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze poprzez ,tradycyjng karte” Zamawiajgcy rozumie
fizyczny identyfikator (karte fizyczng), wydawany przez Wykonawce.

Odpowiedz: Przez ,tradycyjng karte” Zamawiajgcy rozumie fizyczny identyfikator (karte plastikowg)
wydawang przez Wykonawce.

Pytanie nr 44
Weryfikacja dostepu do ustug

W nawigzaniu ust. 16 Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamowienia, zwracamy sie z uprzejma prosbag
o potwierdzenie, ze Wykonawca zobligowany jest zapewni¢ kazdemu uczestnikowi weryfikacje w formie
specjalnie dedykowanej aplikacji (aplikacja mobilna) oraz fizyczng plastikowg imienng karte,
umozliwiajgca korzystanie z programu sportowo-rekreacyjnego.

Odpowiedz: Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kazdemu uzytkownikowi mozliwosci
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weryfikacji dostepu. Moze to by¢ aplikacja czy fizyczna plastikowa karta lub inny sposéb, pod warunkiem
ry ] ep ycap ] y tizy p y sp p

uzyskania zgody Uzytkownikéw.

Pytanie nr 45
OPZ Alternatywna forma dostepu dla oséb niekorzystajacych z telefonu

W nawigzaniu do ust. 16 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, zwracamy sie z uprzejma
prosbg o potwierdzenie, ze w sytuacji stosowania przez Wykonawce weryfikacji przy uzyciu telefonu
komorkowego, to w przypadku braku zgody Pracownika na wykorzystywanie telefonu komérkowego
(zaréwno prywatnego jak i uzyczonego) w celu uzyskania dostepu do obiektéw sportowych, Wykonawca
zobligowany jest do zapewnienia innej, alternatywnej formy dostepu, ktéra umozliwi korzystanie z ustug
bedacych przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego, a ktéra nie bedzie wymagala
wykorzystania telefonu komoérkowego lub innego urzadzenia telekomunikacyjnego podobnego
typu (np. tabletu, laptopa, smartwatcha).

Podkreslamy, ze potencjalny uzytkownik moze odméwié¢ wykorzystania telefonu komoérkowego w celu
korzystania z obiektéw sportowo-rekreacyjnych z réznych przyczyn.

Do wspominanych przyczyn moze naleze¢ nieposiadanie telefonu komodrkowego w ogdle,
niedysponowanie urzadzeniem obstugujgcym aplikacje Wykonawcy, ale takze brak zgody na
przekazywanie i przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu przez Wykonawce lub brak
umiejetnosci obstugi danych funkcjonalnosci urzgdzen mobilnych (np. aplikacji mobilnych, wysytka
wiadomosci sms) badz nieumiejetnos¢ korzystania z takich aparatow w ogodle (osoby wykluczone
cyfrowo).

Majgc na uwadze powyzsze, zwracamy uwage, iz niezobligowanie Wykonawcy do zapewnienia
alternatywnej formy dostepu, niewymagajacej wykorzystania telefonu komérkowego Iub innego
urzadzenia telekomunikacyjnego podobnego typu, w sytuacji braku zgody uzytkownika na korzystanie
z identyfikacji/weryfikacji opartej na telefonie komérkowym, doprowadzi do tego, ze potencjalne grupy
odbiorcoéw, opisane w akapicie powyzej, zostang wykluczone z mozliwosci korzystania z przedmiotu
niniejszego zamowienia.

Co wiecej, w przypadku os6b niedysponujgcych umiejetnosciami obstugi telefonéw komorkowych lub
innych urzadzeh telekomunikacyjnych podobnego typu badz posiadajgcymi niewystarczajgce
kompetencje w tym zakresie, bedziemy mieli do czynienia z uzaleznieniem moznosci skorzystania
z przedmiotowych ustug i tym samym z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (z uwagi na
finansowanie przedmiotu zamdwienia z tych srodkéw), z przyczyn pozasocjalnych.

Statoby to w sprzecznosci z zasadami przyznawania ulgowych ustug i Swiadczen oraz wysokosci doptat
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, ktére uregulowane jest w Ustawie o Zaktadowym
Funduszu Swiadczen Socjalnych, ktére to winno byé uzaleznione jedynie od tzw. kryterium socjalnego,
czyli sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej do korzystania z jego zasobow.
Udzielanie wsparcia socjalnego przez zaktad pracy w oparciu o przestanki o charakterze pozasocjalnym
jest niedozwolone.

Podkres$lamy jednoczeénie, ze nawet gdyby w chwili obecnej Zamawiajgcy zatrudniat wytgcznie

pracownikéw posiadajgcych telefony komoérkowe, obstugujgce wszystkie aplikacje mobilne, ktérzy



WOJEWODZKI
URZAD PRACY
‘% W SZCZECINIE

akceptujg przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu, ktérzy takze dysponujg

umiejetnosciami korzystania z urzadzen telekomunikacyjnych i duzej czesci ich funkcji, Zamawiajacy
nie moze wykluczy¢, ze w trakcie obowigzywania umowy zatrudni osobe, ktéra z przyczyn opisanych
wyzej odméwi wykorzystania aparatu telefonicznego w celu skorzystania z obiektéw sportowo-
rekreacyjnych. Wykluczenie takiej ewentualnosci w przysziosci bytoby, co do zasady, réwnoznaczne
Z naruszeniem zasady rownego traktowania w zatrudnieniu.

Na koniec podkreslamy, ze Wykonawca nie ma watpliwosci, iz w sytuacji gdy korzystanie
z obiektow sportowo-rekreacyjnych bedzie wymagato obligatoryjnego wykorzystania telefonu
komérkowego, to uzyczenie urzadzen telekomunikacyjnych osobom niepotrafigcym ich
obstugiwaé, nie sprawi, ze osoby te beda w stanie z takiej placéwki skorzystaé.

Odpowiedz: W przypadku braku zgody pracownika na korzystanie z telefonu komdrkowego do
weryfikacji, Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia alternatywnej formy dostepu (np. tradycyjna

karta), niewymagajgcej uzycia urzgdzen mobilnych.

Pytanie nr 46
Karta mobilna

W nawigzaniu do ust. 16 ktory stanowi Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia, gdzie Zamawiajgcy
wskazuje, ze dostep do obiektéw sportowo-rekreacyjnych moze odbywac sie za pomocg specjalnie
dedykowanej aplikacji, prosimy uprzejmie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga, aby wszyscy
Uzytkownicy mieli mozliwos¢ zainstalowania i korzystania z tzw. ,karty mobilnej” (elektronicznego
zapisu w aplikacji) bezposrednio na wtasnym telefonie komérkowym (tj. zaréwno pracownicy, ich osoby
towarzyszace/cztonkowie rodzin jak i dzieci ponizej 18 r.z).
W przypadku weryfikacji opartej na elektronicznym zapisie w aplikacji tzw. karcie mobilnej, powinna ona
by¢ dostepna bezposrednio dla wszystkich Uzytkownikéw programu rekreacyjno-sportowego, a nie dla
wybranej grupy odbiorcow (np. tylko pracownikéw).
Odpowiedz: Zapis ust. 16 OPZ odnosi sie do metod identyfikacji Uczestnikow/Uzytkownikow programu
sportowo-rekreacyjnego. Wskazuje on, ze forma i sposoéb identyfikacji lezy po stronie Wykonawcy
i musi by¢ zgodna z OPZ oraz akceptowalna dla uzytkownikow.
OPZ przewiduje mozliwos¢ wykorzystania roznych metod identyfikacji, w tym:

¢ Karty mobilnej w aplikacji,

o Tradycyjnej karty plastikowej,

¢ Innych alternatywnych metod, jesli uzytkownik nie chce lub nie moze korzystaé z aplikacji na

telefonie.

Zapis OPZ wskazuje, ze karta mobilna moze by¢ jedng z dostepnych opciji, ale jednoczesnie
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit alternatywna metode identyfikacji dla oséb, ktére
nie chca lub nie moga korzysta¢ z aplikacji mobilnej.
Oznacza to, ze karta mobilna musi by¢é dostepna jako opcja, ale nie ma obowigzku, aby kazdy
uzytkownik korzystat wytacznie z niej.

Dodatkowo, Zamawiajgcy wymaga, aby metoda identyfikaciji:
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o Nie wigzala sie z dodatkowymi kosztami dla uzytkownika (np. koniecznoscig zakupu karty

plastikowej, jesli nie korzysta z aplikaciji),
* Nie wymagata podawania danych biometrycznych,
¢ Byta dostepna dla wszystkich grup uzytkownikéw, czyli pracownikow, oséb towarzyszacych
i dzieci.
Podsumowujgc:
e OPZ nie wskazuje obowigzku, aby wszyscy uzytkownicy musieli korzysta¢ z karty
mobilnej — wymagana jest jedynie jej dostepnosé¢ jako opciji.
e Zamawiajacy dopuszcza alternatywne formy identyfikacji (np. karta plastikowa), co
oznacza, ze uzytkownicy mogg wybra¢ metode, ktéra jest dla nich wygodna.
o Kazdy uzytkownik powinien mie¢ dostep do przynajmniej jednej metody identyfikacji, ale
nie musi to by¢ wytgcznie karta mobilna.
W praktyce oznacza to, ze Wykonawca powinien zapewni¢ zarowno mozliwos¢ korzystania
z aplikacji mobilnej, jak i alternatywng opcje dla oséb, ktére nie chcg jej instalowaé (np. karte

plastikowa).

Pytanie nr 47
Dotyczy zabezpieczen kart fizycznych

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze tradycyjna karta imienna w formie plastikowej
(tradycyjna karta), powinna zabezpiecza¢ weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposob, aby
wyeliminowac jakgkolwiek mozliwos¢ wystgpienia naduzyé w postaci sztucznego nabijania na karte
wejs¢ Uzytkownikow, poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska magnetycznego.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie
jest wystarczajacym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego Uzytkownikdéw ze wzgledu na fakt,
iz takg karte tatwo mozna skopiowac (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzyé sie takg kopig w sposéb
nieuprawniony poprzez rejestracje wizyt, ktére w rzeczywistosci sie nie odbyty.

Forma dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych natomiast winna by¢ skonstruowana w taki sposéb
by wyeliminowac jakakolwiek mozliwos¢ wystgpienia naduzy¢, w postaci wykonywania fikcyjnych wejsc
do obiektéw oraz dokonywania w nich wizyt przez osoby nieuprawnione. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku podmiotéw, ktdre finansujg zamowienie ze sSrodkéw publicznych. Wynika to z tego, ze takie
srodki, powinny by¢ wydatkowane w sposdb oszczedny, celowy i efektywny. Natomiast sytuacja
polegajgca na tym, Zze z kart zakupionych przez taki podmiot, korzystajg osoby postronne, niezgtoszone
przez ten podmiot bgdZ na karte nabijane sg sztuczne, fikcyjne wejscia, moze doprowadzi¢ do uznania,
ze srodki publiczne wydatkowane sg niezgodnie z wyzej wymienionymi zasadami. Wykonawca bazujgc
na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i stosowaniu réoznych metod
zabezpieczeh moze potwierdzi¢, ze w przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na karte chipowg,
zaobserwowat ogromny spadek liczby nieuprawnionych wizyt.

W zwiazku z powyzszym, jak w petitum, zwracamy sie¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze
w sytuacji, gdy Wykonawca $wiadczy ustugi na podstawie fizycznych kart, taka karta

abonamentowa powinna wykluczaé¢ jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajgcego i jego
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pracownikéw na ryzyko zewnetrznych naduzyé, wiasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub

paskiem magnetycznym, odczytywanym przez infrastrukture Wykonawcy.

Odpowiedz: Na podstawie zapiséw ust. 16 OPZ, Zamawiajgcy okreslit, ze forma i sposéb identyfikaciji
lezy po stronie Wykonawcy, ale musi by¢ zgodna z wymaganiami OPZ i akceptowalna dla
Uzytkownikéw. OPZ nie wskazuje jednoznacznie, ze karta tradycyjna musi by¢ wyposazona w chip lub
pasek magnetyczny, ani ze kod kreskowy lub kod QR s3g niewystarczajgce. Jednoczesnie
Zamawiajgcy oczekuje, aby system weryfikacji dostepu nie umozliwiat naduzyé¢, takich jak sztuczne
nabijanie wejs¢ czy uzywanie karty przez osoby nieuprawnione. W zwigzku z tym to Wykonawca jest
zobowigzany do zapewnienia skutecznej metody identyfikacji, kitora eliminuje ryzyko
nieuprawnionego uzytkowania.

OPZ nie narzuca konkretnej technologii identyfikacji (chip, pasek magnetyczny, kod QR, kod
kreskowy itp.), ale wymaga, aby system identyfikacji eliminowat mozliwo$¢ naduzyé¢. Wykonawca
moze stosowac¢ dowolne rozwigzanie, pod warunkiem ze zagwarantuje skuteczng ochrone przed
nieuprawnionym uzyciem karty. Jezeli Wykonawca ocenia, ze karty chipowe lub magnetyczne
sg najskuteczniejsze, moze je zastosowac, ale Zamawiajgcy nie wskazuje ich jako obligatoryjnego
rozwigzania.

Wykonawca powinien zapewnié system, ktéry eliminuje mozliwosé kopiowania i fatlszowania kart
oraz ich uzycia przez osoby nieuprawnione.

Zamawiajgcy potwierdza, ze srodki publiczne musza by¢ wydatkowane w sposéb efektywny,
celowy i oszczedny, dlatego oczekuje, Ze zastosowane rozwigzanie techniczne zapewni kontrole nad
faktycznym wykorzystaniem karnetéw.

Podsumowujgc, Zamawiajgcy nie wskazuje obowigzkowej technologii zabezpieczenia kart (np.
chip, pasek magnetyczny), ale oczekuje, ze Wykonawca zapewni rozwigzanie eliminujgce mozliwosé
naduzy¢. Wykonawca moze wybra¢ dowolng metode, o ile skutecznie zabezpiecza system dostepu

przed sztucznymi wejéciami i uzytkowaniem przez osoby nieuprawnione.

Pytanie nr 48
Dotyczy zakresu przetwarzanych danych osobowych

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze nieprzekazanie przez Uzytkownika (bezposrednio przez samego
Uzytkownika lub posrednio przez Zamawiajgcego) dodatkowych danych z zakresu: numer PESEL,
petna data urodzenia (dzien, miesigc i rok urodzenia), numer prywatnego telefonu komérkowego lub
obywatelstwo , nie mogg skutkowa¢ negatywnymi konsekwencjami dla takiej osoby, w postaci
wykluczenia z mozliwosci korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych, bedgcych przedmiotem
niniejszego zamowienia.

W ocenie Wykonawcy, w celu sSwiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby
przekazywania powyzszych danych (innych niz imie i nazwisko). W przypadku dostepu za pomocg
telefonu komodrkowego (aplikacji mobilnej) jedyng dodatkowa dang, ktérej przetwarzanie jest
obiektywnie uzasadnione, jest adres email.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo, ochrone prywatnosci i zasade minimalizacji, polegajaca na tym, ze

przetwarzaniu winny ulegac tylko i wylgcznie te dane, ktére sg niezbedne do osiggniecia danego celu,
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w trakcie realizacji ustug nie powinno sie przekazywac innych danych osobowych niz te, ktore sa

konieczne do wykonania danego zobowigzania, rowniez w przypadku pobierania danych niezaleznie
od Zamawiajgcego.
Za powyzszym przemawia fakt polegajgcy na tym, ze Wykonawca oraz szereg innych operatoréw
abonamentéw sportowych funkcjonujgcych na rynku skutecznie zrealizowali i nadal realizujg umowy,
ktérych przedmiotem jest Swiadczenie ustug sportowo — rekreacyjnych, nie pobierajgc takich danych jak
numer prywatnego telefonu komoérkowego, numer PESEL, petna data urodzenia, odcisk palca.
Majac na uwadze powyzsze, wnosimy o pozostawienie w ust. 15 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia, wytgcznie danych osobowych obiektywnie niezbednych do $wiadczenia ustug sportowo-
rekreacyjnych tj. imienia i nazwiska i o wykre$lenie ze wspomnianego postanowienia, numeru telefonu
Uczestnika.
Odpowiedz: Zamawiajgcy, majgc na uwadze zasady ochrony danych osobowych oraz minimalizacji ich
przetwarzania zgodnie z RODO, podtrzymuje, ze przetwarzane beda wylacznie te dane, ktére sa
niezbedne do realizacji przedmiotu zamoéwienia, tj. zapewnienia dostepu do ustug sportowo-
rekreacyjnych w sposoéb efektywny, bezpieczny i zgodny z obowigzujgcymi regulacjami.
1. Zakres wymaganych danych osobowych
Na podstawie ust. 15 Szczegoétowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ), Zamawiajgcy wymaga
przekazania danych identyfikujgcych uzytkownika, ktére sg niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi,
w tym:

¢ Imie i nazwisko,

o Dane niezbedne do weryfikacji dostepu do systemu (w przypadku korzystania z aplikacji

mobilnej, np. adres e-mail).

Zamawiajgcy nie wymaga obligatoryjnego przekazywania numeru PESEL, petnej daty urodzenia,
numeru prywatnego telefonu komoérkowego ani informacji o obywatelstwie, jesli nie sg one
niezbedne do realizacji zamowienia.
2. Mozliwos¢ korzystania z ustug bez podania dodatkowych danych
Nieprzekazanie przez Uzytkownika danych takich jak PESEL, petna data urodzenia, numer
prywatnego telefonu czy obywatelstwo, nie moze skutkowa¢ wykluczeniem tej osoby z mozliwosci
korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych. Zamawiajgcy wymaga jedynie danych niezbednych do
identyfikacji uzytkownika i umozliwienia mu dostepu do systemu (np. imige, nazwisko, e-mail
w przypadku aplikacji mobilnej).
3. Utrzymanie numeru telefonu w OPZ
Numer telefonu moze by¢é wymagany wytgcznie jesli jest on konieczny do korzystania z aplikacji
mobilnej, np. w przypadku autoryzacji kodem SMS. Jesli jednak uzytkownik nie korzysta z aplikacji
mobilnej i wybiera inng metode weryfikacji (np. karta fizyczna), numer telefonu nie powinien by¢
warunkiem koniecznym do skorzystania z ustug.
4. Wniosek o modyfikacje OPZ
Zamawiajgcy podtrzymuje wymog przetwarzania wylacznie niezbednych danych osobowych, co
oznacza, ze:

o Imie i nazwisko pozostajg wymagane dla identyfikacji uzytkownika,
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o Numer telefonu nie bedzie wymagany jako obowigzkowy, jesli nie jest niezbedny do
funkcjonowania systemu identyfikacji,
e PESEL, petna data urodzenia i obywatelstwo nie bedg wymagane do przetwarzania przez
Wykonawce w ramach realizacji zaméwienia.
Podsumowujgc, Zamawiajgcy potwierdza, ze brak podania danych takich jak PESEL, pelna data
urodzenia, obywatelstwo czy numer telefonu, nie moze skutkowaé wykluczeniem uzytkownika
z korzystania z ustug, o ile uzytkownik poda dane niezbedne do identyfikacji, tj. imie i nazwisko oraz,

jesli wymagane w aplikacji mobilnej, e-mail lub numer telefonu do autoryzaciji.

Pytanie nr 49
Dotyczy zmniejszenia wymaganej liczby obiektow w Szczecinie z 50 do 45

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o zmniejszenie wymogu dotyczgcego minimalnej liczby obiektéw
sportowo-rekreacyjnych, do ktérych dostep winien zapewni¢ Wykonawca na terenie Szczecina, z 50 na
45.

Powyzsza modyfikacja pozwoli ubiegaC sie o zamodwienie szerszemu gronu Wykonawcow, co
korzystnie wptynie na konkurencyjnos¢ przedmiotowego postepowania. Co wiecej, wymdg w postaci 45
obiektow na terenie Szczecina, zapewni zgloszonym przez Zamawiajgcego uzytkownikom, réwniez
bardzo bogatg i atrakcyjng sie¢ placowek sportowo-rekreacyjnych, z ktérych bedg mogli korzystac.
Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie minimalnej liczby 50 obiektow w Szczecinie i 5
w Koszalinie. Warunek ten zostat okreslony w Opisie Przedmiotu Zamowienia (OPZ) w celu
zapewnienia szerokiego i rownomiernego dostepu do obiektdw sportowo-rekreacyjnych dla
pracownikow Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie oraz ich rodzin.

Minimalna liczba 50 obiektow sportowych w Szczecinie jest uzasadniona potrzebg zapewnienia
szerokiego dostepu do ré6znorodnych ustug, komfortu korzystania, minimalizacji odlegtosci do obiektow
oraz unikniecia przepetnienia. Zmniejszenie tej liczby do 40 mogtoby negatywnie wptyng¢ na jakos$¢
Swiadczonych ustug i poziom zadowolenia uczestnikow programu:

11. Réznorodnos¢ i szeroki zakres ustug Utrzymanie wymogu co najmniej 50 obiektéw
w Szczecinie gwarantuje uczestnikom programu mozliwos¢ korzystania z petnego zakresu
ustug obligatoryjnych okreslonych w OPZ (m.in. sitownie, baseny, szkoty tanca, zajecia sztuk
walki, strefy CrossFit). Zmniejszenie liczby obiektéw do 40 mogtoby ograniczy¢é dostep do
niektérych rodzajéw zaje¢ lub zmusié uczestnikdw do pokonywania znacznych odlegtosci, aby
Z nich skorzystac.

12. Zapewnienie = réwnomiernej lokalizacji  obiektbw na  terenie calego  miasta
Szczecin jest duzym miastem o rozproszonej zabudowie. Wymdg posiadania 50 obiektow
pozwala na ich rozmieszczenie w réznych dzielnicach, co minimalizuje potrzebe dtugich
dojazdéw dla pracownikéw zamieszkatych w réznych czesciach miasta. Przy zmniejszeniu
liczby obiektéw do 40 mogtoby doj$¢ do koncentracji obiektow tylko w centralnych lokalizacjach,
co utrudnitoby dostep mieszkarncom obrzezy miasta.

13. Wygoda i elastycznos¢ korzystania z ustug Wieksza liczba obiektow oznacza mniejsze ryzyko

przepetnienia i wiekszg dostepnos¢ ustug w dogodnych godzinach. Pracownicy o réznych
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grafikach pracy powinni mie¢ mozliwos¢ skorzystania z obiektéw zaréwno rano, jak i wieczorem,
bez koniecznosci oczekiwania na wolne miejsca czy dojazdéw do oddalonych lokalizacji.

14. Odpowiedz na duze =zainteresowanie programem Liczba pracownikéw potencjalnie
zainteresowanych karnetami jest znaczna. Przy przewidywanych 45 karnetach miesiecznie
oraz mozliwosci korzystania przez osoby towarzyszgce i dzieci, mniejsza liczba obiektéw
mogtaby prowadzi¢ do przecigzenia dostepnych lokalizacji. Minimalna liczba 50 obiektow
pozwala réwnomiernie roztozy¢ obcigzenie.

15. Podniesienie konkurencyjnosci i jakosci ofert Wymog posiadania wiekszej liczby obiektéw
sktania Wykonawcéw do wspotpracy z szerokg siecig placowek, co przektada sie na wyzszg
jakos¢ swiadczonych ustug i wiekszg elastycznos¢ wyboru dla uzytkownikéw. Obnizenie
wymagan do 40 obiektdw mogloby prowadzi¢ do wyboru oferty o wezszym =zakresie,
niespetniajgcej potrzeb wszystkich uczestnikow programu.

16. Zapewnienie zgodno$ci z zasadg réwnego traktowania uczestnikow w obu lokalizacjach
Wymoég 50 obiektéw w Szczecinie zostat dostosowany do liczby pracownikéw w tej lokalizacji
oraz jej wielkosci. Zapewnia to poréwnywalny poziom dostepnosci ustug dla pracownikéw

w Szczecinie, tak jak w Koszalinie (przy zachowaniu proporcji ludnosci i potrzeb).

Pytanie nr 50
Dotyczy: terminu zlozenia oferty

Z uwagi na zblizajgcy sie termin sktadania ofert oraz watpliwosci Wykonawcy co do tresci Zapytania
Ofertowego, zawracamy sie z uprzejmag prosba o udzielenie odpowiedzi na zadane pytania oraz
o wydtuzenie terminu na ztozenie ofert, o czas niezbedny na ich rzetelne przygotowanie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przedtuzyt termin sktadania ofert do dnia 10 marca 2025 r., godz. 9:00.

Agnieszka ldziniak
p.o. DYREKTORA
Wojewddzki Urzad Pracy
w Szczecinie
/podpisano elektronicznie/
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