Opis przedmiotu zamówienia: 
1. Przedmiotem zamówienia jest:

1.1. Dostawa, instalacja oraz migracja z dotychczasowego systemu poczty elektronicznej MS Exchange 2010 do wersji 2019 na systemie oferowanym przez wykonawcę  wraz 
z  wskazanymi usługami wsparcia i gwarancji.
1.2. Dostawa systemów operacyjnych.
1.3. Dostawa pamięci RAM do serwerów zamawiającego.
2. Pamięci RAM muszą być fabrycznie nowe, nierefabrykowane. 
3. Wykonawca w ramach dostawy przekaże Zamawiającemu wszystkie niezbędne klucze i licencje wymagane do używania systemy poczty dla 200 urządzeń dostępowych oraz obsługi minimum 20  podłączonych baz danych po 2TB na każdą.

4. Jeżeli dla spełnienia warunków gwarancji wymagane są okresowe przeglądy i konserwacja sprzętu, Wykonawca realizuje je na własny koszt wliczając je w cenę oferty.

5. Warunki serwisu nie mogą nakładać na Zamawiającego konieczności przechowywania oryginalnych opakowań po sprzęcie oraz ponoszenia dodatkowych kosztów związanych 
z naprawą, wymianą urządzeń.

6. Wykonawca zapewnia i zobowiązuje się, że korzystanie przez Zamawiającego z dostarczonych produktów nie będzie stanowić naruszenia majątkowych oraz praw autorskich osób trzecich.

7. Całość rozwiązania musi być zbudowana w oparciu o najlepsze praktyki producenta urządzeń/oprogramowania.

8. Wykonawca zapewni bezpośrednie wsparcie powdrożeniowe dla całości dostarczonego rozwiązania  na poziomie minimum NBD (Next Business Day, reakcja na zgłoszenie nie później niż następnego dnia roboczego, obsługa zgłoszeń 7 godzin dziennie w przedziale godzin 8-15) w wymiarze 10 godzin zegarowych do wykorzystania w ciągu roku od daty podpisania protokołu odbioru. Wsparcie musi być realizowane w trybie zdalnym w zakresie obsługi awarii, incydentów oraz problemów technicznych związanych z błędnym funkcjonowaniem wdrożonych systemów. Przyjmowanie zgłoszeń błędów musi być w trybie 24x7 (7 dni w tygodniu, 24h na dobę) za pomocą email lub telefonicznie. Zamawiający po dokonaniu zgłoszenia otrzyma potwierdzenie rejestracji od Wykonawcy za pośrednictwem e-mail.

9. Po zakończeniu prac Wykonawca usunie opakowania po dostarczonym sprzęcie i pozostawi pomieszczenia w stanie nie gorszym niż przed rozpoczęciem prac instalacyjnych.

10. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu pełny dostęp do wdrożonego systemu  wraz z wszystkimi loginami i hasłami.

11. Wszelkie prace związane z realizacją zamówienia (dostawa, instalacja, konfiguracja, i testy) muszą być wykonywane od poniedziałku do piątku między godziną 7:30 do 15:30.
12. Wdrożenie oprogramowania musi odbyć się w oparciu o maszyny wirtualne dostarczone przez Zamawiającego. Zasoby sprzętowo programowe przeznaczone przez zamawiającego do realizacji zamówienia: 

· HP ProLiant BL460c Gen9

· VMware ESXi, 6.5.0

· Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2667 v4

· 128GB RAM, 1TB Pamięci dyskowej

· Dwa Kontrolery domeny Windows Server 2008 R2 i Windows Server 2016

· Poziom funkcjonalności domeny: Windows Server 2008 R2

· Poziom funkcjonalności lasu: Windows Server 2008 R2
· Usługa katalogowa Active Directory

13. W ramach usług instalacyjno-wdrożeniowych systemu poczty Wykonawca będzie zobowiązany do:

13.1. Przygotowania systemów pod wdrożenie, jeżeli konieczna to także konfiguracja klientów pocztowych Outlook 2010, 2013, 2016, 2019.
13.2. Instalacji i konfiguracji systemów operacyjnych.
13.3. Migracja obecnej konfiguracji systemu poczty elektronicznej do nowego systemu.
13.4. Przeprowadzenia testów wdrożonego systemu, weryfikacja poprawności skrzynek, folderów i kalendarzy.
14. W ramach usług instalacyjnych pamięci RAM Wykonawca będzie zobowiązany do:

14.1. Przygotowania systemów.

14.2. Instalacji pamięci w odpowiedniej kolejności.
14.3. Przeprowadzenia testów poprawności zainstalowanej pamięci.

	L.p. 
	Element 
	Opis 
	Ilość

	1. 
	Pamięć RAM
	HP 32GB (1 x 32GB) Dual Rank x4 DDR4-2400 CAS-17-17-17 Registered Memory Kit RDIMM, p/n: 805351-B21 do serwera HPE ProLiant BL460c Gen9

· Gwarancja:

· Długość gwarancji nie krócej niż 24 miesiące

· Reklamowany przedmiot zamówienia podlega wymianie na wolny od wad. Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia wad fizycznych, jeżeli wady ujawnią się w terminie objętym gwarancją lub do dostarczenia wolnego od wad przedmiotu zamówienia. 

· W przypadku konieczności naprawy przedmiotu gwarancji poza miejscem użytkowania, Wykonawca organizuje transport do miejsca naprawy oraz po naprawie do miejsca użytkowania oraz pokrywa koszty i ponosi ryzyko uszkodzenia lub przypadkowej utraty przedmiotu gwarancji od dnia jego wydania Wykonawcy do dnia jego odebrania przez Zamawiającego. 

· Wykonawca zobowiązuje się wykonać obowiązki wynikające z niniejszej gwarancji w terminie 14 dni od dnia pisemnego (pocztą elektroniczną, faksem lub listem poleconym) poinformowania o wadzie.

· Trzecie uszkodzenie tego samego urządzenia w okresie gwarancji obliguje wykonawcę do jego wymiany na nowy, wolny od wad, spełniający te same parametry i zgodny funkcjonalnie z naprawianym urządzeniem w terminie 14 dni od daty ostatniego zgłoszenia o uszkodzeniu.

· Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując warunki gwarancji nie naruszy praw majątkowych osób trzecich, a dostarczony przedmiot nie będzie obciążony prawami osób trzecich w takim zakresie, że kolidowałoby to z wykonaniem warunków gwarancji.

· Stosowanie praw wynikających z udzielonej gwarancji nie wyłącza stosowania uprawnień Zamawiającego wynikających z rękojmi za wady w okresie pierwszych 24 miesięcy.
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	2. 
	System operacyjny
	System operacyjny (wersja 64 bit) przeznaczony do zastosowań serwerowych w języku polskim, zapewniający możliwość pełnienia kontrolera domeny MS Windows. Zaoferowany system musi być wspierany przez producenta co najmniej do 2028 r. Wykonawca zapewni kompatybilność (bezpieczeństwo, stabilność i wydajność) nowych komputerów z wykorzystywanymi przez zamawiającego rozwiązaniami (zwłaszcza w kontekście udziałów sieciowych i uprawnień do nich) w oparciu o system domen w środowisku LAN. Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez Internet (niezbędne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczeństwa muszą być dostarczane bez dodatkowych opłat). Wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard. Interfejs użytkownika działający w trybie graficznym z elementami 3D, zintegrowana z interfejsem użytkownika interaktywna część pulpitu służącą do uruchamiania aplikacji, które użytkownik może dowolnie wymieniać i pobrać ze strony producenta. Graficzne środowisko instalacji i konfiguracji. Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu). Jeżeli ze względu na zaoferowane oprogramowanie zaistnieje konieczność poniesienia przez zamawiającego dodatkowych nakładów (w szczególności na zmianę konfiguracji usług sieciowych, szkolenie pracowników, zwiększenie dotychczasowej czasochłonności przygotowania stanowisk komputerowych) niezbędnych do sprawnego funkcjonowania w infrastrukturze teleinformatycznej zamawiającego, wszelkie koszty z tym związane poniesie wykonawca. System operacyjny musi być ostatnią najbardziej aktualną wersją wspieraną przez producenta. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji legalności oprogramowania u jego producenta.
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Zamawiający planuje w przedmiotowym postepowaniu zastosować m.in. następujące kryteria oceny ofert: 

Kryterium nr 1: Cena 

Kryterium nr 2: Termin gwarancji na dostarczony sprzęt 
Kryterium nr 3: Czas realizacji 
