






Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badania pn. ,,Stan i perspektywy zachodniopomorskiego pielęgniarstwa i położnictwa w kontekście rynku pracy”.
A. Cel badania:

Głównym celem badania jest zdobycie informacji o aktualnej sytuacji, a także możliwych scenariuszach zmian zachodniopomorskiego pielęgniarstwa i położnictwa w kontekście rynku pracy. Wyniki badania powinny ułatwić podejmowanie przez Samorząd Województwa decyzji związanych 
z przeciwdziałaniem aktualnemu i prognozowanemu deficytowi pracowników w zawodach medycznych, a w konsekwencji wesprzeć wypracowanie i wybór rozwiązań przyczyniających się do uzyskania stanu zbliżonego do równowagi popytu i podaży na rynku pracy. Jedną z najważniejszych cech badania jest uwzględnienie zarówno popytowej, jak i podażowej strony rynku pracy 
– pracodawcy, pracownicy i przyszli pracownicy. Rozwiązanie to zwiększy prawdopodobieństwo odkrycia istotnych okoliczności warunkujących pozyskiwanie pracowników w zawodach pielęgniarki 
i położnej.

B. Podstawowe cele poznawcze badania: 
1. Pozyskanie informacji dotyczących pracodawców zatrudniających pielęgniarki i położne 
w zakresie potrzeb zatrudnieniowych, barier w zatrudnianiu, perspektyw popytowych 
i związanych z nimi zagrożeń, a także postulowanych rozwiązań naprawczych.
Respondenci badania: pracodawcy/zarządzający zachodniopomorskimi placówkami opieki zdrowotnej (szpitale, przychodnie). Wykonawca zobowiązany jest do pozyskania informacji przy użyciu kwestionariusza ankiety opracowanego przez Zamawiającego - załącznik nr 1 do SOPZ.
2. Pozyskanie informacji dotyczących uczniów ostatnich klas zachodniopomorskich liceów ogólnokształcących oraz techników w zakresie oczekiwań, planów zawodowych, motywacji związanych z wyborem ścieżki zawodowej, a także postaw w stosunku do zawodu pielęgniarki i położnej.
Respondenci badania: uczniowie ostatnich klas zachodniopomorskich liceów i techników 
(z pominięciem szkół/klas dla dorosłych). Wykonawca zobowiązany jest do pozyskania informacji przy użyciu kwestionariusza ankiety opracowanego przez Zamawiającego - załącznik nr 2 do SOPZ.
3. Pozyskanie informacji dotyczących zachodniopomorskich pielęgniarek i położnych 
w zakresie planowanego przebiegu ścieżki zawodowej, barier w jego wykonywaniu, autostereotypu, a także oczekiwań związanych z aktywnością na rynku pracy.
Respondenci badania: pielęgniarki i położne posiadające uprawnienia do wykonywania zawodu, zarówno pracujące, jak i  niepracujące w zawodzie. Wykonawca zobowiązany jest do pozyskania informacji przy użyciu kwestionariusza ankiety opracowanego przez Zamawiającego - załącznik nr 3 do SOPZ.

4. Pozyskanie informacji dotyczących studentów zachodniopomorskich uczelni na kierunkach przygotowujących do zawodu pielęgniarki i położnej w zakresie oczekiwań, planów oraz stereotypów zawodowych, a także motywacji związanych z wyborem ścieżki zawodowej.
Respondenci badania: studenci zachodniopomorskich uczelni na kierunkach pielęgniarstwo 
i położnictwo (studenci stacjonarni i niestacjonarni).

Wykonawca zobowiązany jest do pozyskania informacji przy użyciu kwestionariusza ankiety opracowanego przez Zamawiającego - załącznik nr 4 do SOPZ.

C. Zakres badania i dobór próby
1. Zakres przestrzenny: województwo zachodniopomorskie z uwzględnieniem wszystkich podregionów wyróżnionych przez Zamawiającego. 

2. Próba badawcza - Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia łącznie co najmniej 1592 wywiadów z uwzględnieniem poniższych liczebności minimalnych:

a. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić co najmniej 63 wywiady z pracodawcami/zarządzającymi zachodniopomorskimi placówkami opieki zdrowotnej zatrudniającymi pielęgniarki i/lub położne. W próbie powinno znaleźć się 13 respondentów reprezentujących zachodniopomorskie szpitale oraz 50 przedstawicieli przychodni. Wykonawca zobowiązany jest rekrutować respondentów z uwzględnieniem zawartych w tabeli 1 liczebności dla każdego z wyróżnionych przez Zamawiającego podregionów i zgodnie z procedurą dotarcia do respondenta zwartą w ofercie. Respondenci reprezentujący szpitale oraz przychodnie powinni być rekrutowani spośród osób pracujących na stanowiskach dyrektorskich, menedżerskich i innych, które mają decydujący wpływ na procesy kadrowe w instytucji. Zamawiający wymaga aby jedną placówkę służby zdrowia (szpital i/lub przychodnia) reprezentował tylko jeden respondent.
Tabela 1. Liczebności wywiadów wśród zachodniopomorskich pracodawców reprezentujących placówki służby zdrowia zatrudniających pielęgniarki i położne.
	podregion
	minimalne liczebności wywiadów z pracodawcami/zarządzającymi szpitalami w poszczególnych podregionach
	minimalne liczebności wywiadów z pracodawcami/zarządzającymi przychodniami w poszczególnych podregionach 

	podregion 1 – miasto Szczecin
	3
	16

	podregion 2 – pas metropolitalny (pow. policki, gryfiński, stargardzki, goleniowski)
	2
	9

	podregion 3 – nadmorski (m. Świnoujście, pow. kamieński, gryficki, kołobrzeski)
	2
	6

	podregion 4 – południowy (pow. myśliborski, pyrzycki, choszczeński, wałecki)
	2
	5

	podregion 5 – centralny (pow. drawski, łobeski, świdwiński, białogardzki)
	2
	5

	podregion 6 – północno-wschodni (m. Koszalin, pow. koszaliński, szczecinecki, sławieński)
	2
	9

	suma
	13
	50


b. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić co najmniej 718 wywiadów z uczniami ostatnich klas liceów ogólnokształcących i techników dla dzieci i młodzieży zlokalizowanych na terenie województwa zachodniopomorskiego. W próbie powinno znaleźć się 366 uczniów ostatnich klas liceów ogólnokształcących (w tym 143 wywiady 
z uczniami płci męskiej) oraz 352 uczniów ostatnich klas techników (211 wywiadów 
z uczniami płci męskiej). Wykonawca zobowiązany jest rekrutować respondentów 
z uwzględnieniem zawartych w tabeli 2 oraz tabeli 3 liczebności dla każdego 
z wyróżnionych przez Zamawiającego podregionów i zgodnie z procedurą dotarcia do respondenta zawartą w ofercie.
Tabela 2. Liczebności wywiadów w zachodniopomorskich liceach ogólnokształcących
	podregion
	minimalne liczebności wywiadów z uczącymi się w ostatnich klasach liceów ogólnokształcących w poszczególnych podregionach (ogółem)
	(w tym) minimalne liczebności wywiadów z uczniami płci męskiej w ostatnich klasach liceów ogólnokształcących w poszczególnych podregionach

	
	
	

	podregion 1 – miasto Szczecin
	130
	51

	podregion 2 – pas metropolitalny (pow. policki, gryfiński, stargardzki, goleniowski)
	58
	23

	podregion 3 – nadmorski (m. Świnoujście, pow. kamieński, gryficki, kołobrzeski)
	47
	18

	podregion 4 – południowy (pow. myśliborski, pyrzycki, choszczeński, wałecki)
	29
	11

	podregion 5 – centralny (pow. drawski, łobeski, świdwiński, białogardzki)
	33
	13

	podregion 6 – północno-wschodni (m. Koszalin, pow. koszaliński, szczecinecki, sławieński)
	69
	27

	suma
	366
	143


Tabela 3. Liczebności wywiadów w zachodniopomorskich technikach.
	podregion
	minimalne liczebności wywiadów z uczącymi się w ostatnich klasach technikum w poszczególnych podregionach (ogółem)
	(w tym) minimalne liczebności wywiadów z uczniami płci męskiej w ostatnich klasach technikum w poszczególnych podregionach

	
	
	

	podregion 1 – miasto Szczecin
	109
	71

	podregion 2 – pas metropolitalny (pow. policki, gryfiński, stargardzki, goleniowski)
	60
	35

	podregion 3 – nadmorski (m. Świnoujście, pow. kamieński, gryficki, kołobrzeski)
	46
	25

	podregion 4 – południowy (pow. myśliborski, pyrzycki, choszczeński, wałecki)
	35
	21

	podregion 5 – centralny (pow. drawski, łobeski, świdwiński, białogardzki)
	28
	17

	podregion 6 – północno-wschodni (m. Koszalin, pow. koszaliński, szczecinecki, sławieński)
	74
	42

	suma
	352
	211


c. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić co najmniej 503 wywiady z pielęgniarkami i położnymi posiadającymi prawo wykonywania zawodu. Dopuszczalny jest udział w badaniu pielęgniarek i położnych zarówno aktualnie pracujących, jak i  niepracujących w zawodzie. Przy czym reprezentacja osób aktualnie pracujących w zawodzie nie powinna być zarówno w przypadku próby dla pielęgniarek, jak i próby dla położnych mniejsza niż 80%. W próbie 503 respondentów powinno znaleźć się 368 osób posiadających prawo wykonywania zawodu pielęgniarki/pielęgniarza oraz 135 osoby posiadające prawo wykonywania zawodu położnej/położnika. Wykonawca zobowiązany jest rekrutować respondentów z uwzględnieniem zawartych w tabeli 4 oraz tabeli 5 liczebności dla każdego z wyróżnionych przez Zamawiającego podregionów i zgodnie z procedurą dotarcia do respondenta zawartą w ofercie.
Tabela 4. Liczebności wywiadów z osobami posiadającymi prawo wykonywania zawodu pielęgniarki/pielęgniarza.
	podregion
	minimalna liczba wywiadów z osobami  posiadającymi uprawnienia do wykonywania zawodu pielęgniarka/pielęgniarz z podziałem na podregiony

	
	

	podregion 1 – miasto Szczecin
	153

	podregion 2 – pas metropolitalny (pow. policki, gryfiński, stargardzki, goleniowski)
	37

	podregion 3 – nadmorski (m. Świnoujście, pow. kamieński, gryficki, kołobrzeski)
	59

	podregion 4 – południowy (pow. myśliborski, pyrzycki, choszczeński, wałecki)
	36

	podregion 5 – centralny (pow. drawski, łobeski, świdwiński, białogardzki)
	19

	podregion 6 – północno-wschodni (m. Koszalin, pow. koszaliński, szczecinecki, sławieński)
	64

	suma
	368


Tabela 5. Liczebności wywiadów z osobami posiadającymi prawo wykonywania zawodu położna/położnik.
	podregion
	minimalna liczba wywiadów z osobami  posiadającymi uprawnienia do wykonywania zawodu położna/położnik z podziałem na podregiony

	
	

	podregion 1 – miasto Szczecin
	49

	podregion 2 – pas metropolitalny (pow. policki, gryfiński, stargardzki, goleniowski)
	31

	podregion 3 – nadmorski (m. Świnoujście, pow. kamieński, gryficki, kołobrzeski)
	12

	podregion 4 – południowy (pow. myśliborski, pyrzycki, choszczeński, wałecki)
	16

	podregion 5 – centralny (pow. drawski, łobeski, świdwiński, białogardzki)
	8

	podregion 6 – północno-wschodni (m. Koszalin, pow. koszaliński, szczecinecki, sławieński)
	19

	suma
	135


d. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić co najmniej 308 wywiadów z osobami studiującymi na kierunkach pielęgniarskim i położniczym na zachodniopomorskich uczelniach. W próbie powinno znaleźć się 256 osób studiujących na kierunku „pielęgniarstwo” oraz 52 osoby studiujące na kierunku „położnictwo”. Wykonawca zobowiązany jest rekrutować respondentów z uwzględnieniem zawartych w tabeli 6 liczebności i zgodnie z procedurą dotarcia do respondenta zawartą w ofercie.
Tabela 6. Liczebności wywiadów z osobami studiującymi na kierunkach pielęgniarstwo i położnictwo na zachodniopomorskich uczelniach.
	kierunek studiów
	minimalna liczba respondentów
	Struktura próby

	
	
	Tryb studiów
	respondenci płci męskiej
	respondenci płci żeńskiej

	
	
	stacjonarne
	niestacjonarne
	
	

	pielęgniarstwo
	256
	179
	77
	20
	236

	położnictwo
	52
	52
	---
	---
	---

	suma
	308
	
	
	
	


Zrealizowanie przez Wykonawcę liczby wywiadów przekraczających minimalne liczebności nie powoduje wzrostu wynagrodzenia za wykonanie badania, a także nie ma wpływu na wydłużenie czasu przeznaczonego na jego realizację. Dla każdej z kategorii respondentów (pracodawcy/zarządzający placówkami ochrony zdrowia, pielęgniarki i położne, uczniowie ostatnich klas liceów i techników, studenci pielęgniarstwa i położnictwa) Zamawiający uznaje wywiad za przeprowadzony, jeżeli respondent odpowiedział na wszystkie pytania za wyjątkiem pytań opcjonalnych, które nie dotyczą wszystkich respondentów (np. kategoria pytań „nie dotyczy”, pytania pominięte w wyniku „przejść do następnego pytania” wymuszonych przez konstrukcję narzędzia).
D. Metodyka badania
Badanie oparte jest na metodzie sondażu diagnostycznego. Zamawiający dopuszcza zastosowanie w badaniu procedury wykorzystania odmiennych technik badawczych w celu pozyskiwania tego samego typu informacji od różnych respondentów (Mixed Mode Survey Design). Zamawiający dopuszcza możliwość posługiwania się w badaniu następującymi technikami:

- CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing),

- CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).

Wykonawca zobowiązany jest do realizacji badania w oparciu o kwestionariusze ankiety opracowane przez Zamawiającego - załącznik nr 1, nr 2, nr 3, nr 4 do OPZ. W przypadku wyboru techniki wymagającej posługiwania się kwestionariuszem wywiadu, Wykonawca jest zobowiązany do przekształcenia narzędzia badawczego proponowanego przez Zamawiającego do postaci zgodnej z wymogami wybranej techniki badania. Wszystkie zmiany proponowane przez Wykonawcę muszą zostać wcześniej uzgodnione z Zamawiającym i uzyskać jego akceptację. W przypadku zastosowania techniki CAWI, Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia Zamawiającemu linku testowego do narzędzia w celu przeprowadzenia kontroli poprawności działania narzędzia badawczego.
Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia badania zgodnie ze zgłoszoną w ofercie propozycją dotyczącą sposobu dotarcia do respondenta oraz kontroli pracy ankieterów. Rozwiązania zaproponowane przez Wykonawcę muszą umożliwiać Zamawiającemu samodzielne sprawdzenie „czy” i „kiedy” wywiad z respondentem został przeprowadzony lub udzielenia wywiadu odmówiono. Zaproponowane przez Wykonawcę w ofercie propozycje rozwiązań w zakresie kontroli wewnętrznej (przeprowadzanej przez Wykonawcę), jak i zewnętrznej (przeprowadzanej przez Zamawiającego) powinny uwzględniać przepisy związane z RODO.

Badanie zostanie wykonane zgodnie z poniższym haromonogramem:

1. Do 2 dni od dnia podpisania umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu raport metodologiczny, który będzie zawierał:

a) harmonogram realizacji zadania przedstawiony na wykresie Gantt’a, w tym: terminy rozpoczęcia, trwania i zakończenia poszczególnych zadań i etapów realizacji zamówienia; terminy przeprowadzenia badań ilościowych; terminy przekazania Zamawiającemu baz (baza danych z badań ilościowych, baza rejestracji kontaktów); przewidziane dla Zamawiającego terminy ocen, zgłaszania uwag i poprawek do przekazanych przez Wykonawcę materiałów; ponowny termin przekazania rezultatów badania i innych istotnych elementów zadania. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag i poprawek do zaproponowanego harmonogramu. Konieczność wprowadzenia modyfikacji harmonogramu przez Wykonawcę, nie powoduje wydłużenia terminu określonego na realizację zadania.

b) szablon bazy danych opracowany w formacie *.sav (pakiet IBM SPSS Statistics) oraz *xls (MS Excel). Stworzony szablon bazy danych musi spełniać warunki określone w części 6 „Podręcznika archiwizacji danych społecznych” autorstwa Bogdana Cichomskiego, Tomasza Jerzyńskiego i Marcina Zielińskiego z Instytutu Studiów Społecznych Uniwersytetu Warszawskiego, dostępnego m.in. na stronie internetowej Archiwum Danych Społecznych
. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wnoszenia ewentualnych uwag, poprawek, które Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić. Konieczność wprowadzenia modyfikacji szablonu bazy danych przez Wykonawcę, nie powoduje wydłużenia terminu określonego na realizację zadania.

2. Najpóźniej w ciągu 50 dni od daty podpisania umowy, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu:
· Bazy danych z badań ilościowych, opracowane zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiającego szablonem, w formacie *.sav (pakiet IBM SPSS Statistics) oraz *xls (MS Excel) w wersji elektronicznej (CD/DVD),  zgodnie z następującymi wymogami: 
a) bazy danych muszą zawierać informacje dla wszystkich kategorii respondentów (dla każdej kategorii respondentów powinna zostać stworzona oddzielna baza danych – baza pracodawców, baza uczniów, baza studentów, baza pielęgniarek i położnych), z uwzględnieniem wszystkich pytań i zmiennych zawartych w kwestionariuszu,
b) zestawienie rozkładów częstości i rozkładów procentowych dla każdego z pytań zawartych w kwestionariuszach w postaci wykresów edytowalnych w programie MS Excel,
c) w przypadku zastosowania procedury Mixed Mode Survey Design, w bazie powinna znaleźć się dla każdego z respondentów informacja o zastosowanej technice pomiaru,
d) każda zmienna powinna mieć odpowiednią nazwę i etykietę, będącą skrótowym, jeśli jest taka konieczność, zapisem kodowanej informacji oraz odpowiednio etykietowanej wartości,
e) braki danych powinny zostać zakodowane, np. według klucza „99 – brak informacji”.
Stworzone bazy z badań ilościowych muszą spełniać warunki określone w części 6 „Podręcznika archiwizacji danych społecznych” autorstwa Bogdana Cichomskiego, Tomasza Jerzyńskiego i Marcina Zielińskiego z Instytutu Studiów Społecznych Uniwersytetu Warszawskiego, dostępnego m.in. na stronie internetowej Archiwum Danych Społecznych
. 

· Bazę rejestracji kontaktów, zapisaną w formacie *.xls (MS Excel) w formie elektronicznej (CD/DVD), w której  powinny zostać zapisane informacje o realizowanym badaniu: 
a) numer porządkowy respondenta. Baza danych rejestracji kontaktów powinna być w łatwy sposób możliwa do połączenia z bazą danych wyników z  badań ilościowych (przez zmienną identyfikującą rekordy występującą w obydwu bazach danych),
b) datę i godzinę przeprowadzenia wywiadu oraz czas jego trwania,
c) określenie lokalizacji respondenta:
– w przypadku zarządzających placówkami służby zdrowia wymienienie miejscowości i powiatu w którym placówka działa,

- w przypadku studentów nazwy miasta w którym zlokalizowana jest uczelnia,

- w przypadku uczniów liceów i techników nazwy powiatów w których zlokalizowane są szkoły do których uczęszczają,

- w przypadku pielęgniarek i położnych nazwa powiatu (powiatów) w którym wykonują pracę oraz nazwa powiatu w którym aktualnie zamieszkują (w przypadku pracujących za granicą tylko nazwa państwa; w przypadku niepracujących tylko powiat zamieszkania),
d) w przypadku zastosowania techniki CATI baza rejestracji kontaktów powinna zawierać: numer identyfikacyjny ankietera przeprowadzającego wywiad, daty i godziny ewentualnych nieudanych prób kontaktu, wskazanie przyczyny w przypadku braku realizacji wywiadu.
3. W terminie 5 dni od otrzymania powyższych materiałów, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o ich akceptacji (w formie protokołu odbioru) albo zaproponuje uzupełnienia, zmiany. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić zaproponowane przez Zamawiającego uzupełnienia lub zmiany i przekazać ponownie Zamawiającemu poprawiony materiał w terminie 3 dni od dnia dostarczenia uwag.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do oceny materiału, w terminie 3 dni od daty otrzymania poprawionych materiałów. Na podstawie przekazanego Zamawiającemu materiału, sporządzony zostanie protokół odbioru.
Metody nadzoru i kontroli oraz współpracy z Zamawiającym

Wymagania Zamawiającego wobec przebiegu badań, współpracy z Wykonawcą 
oraz materiałów dostarczanych przez Wykonawcę:

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonania kontroli i wglądu w narzędzie badawcze 
oraz kontrolę jakości z dotychczas przeprowadzonych badań na dowolnym etapie realizacji przedmiotu zamówienia.

2. Kierownik badania jest zobowiązany do bieżącej współpracy z osobami odpowiedzialnymi 
za realizację badania ze strony Zamawiającego. 
3. Zamawiający wymaga pełnej kontroli pracy ankieterów, zgodnej z procedurami przedstawionymi przez Wykonawcę w złożonej ofercie. Opis kontroli pracy ankieterów stanowi jedno z kryteriów oceny ofert wskazanych przez Zamawiającego (Kryteria oceny ofert -  Proponowane metody kontroli pracy ankieterów oraz weryfikacji danych).
4. W razie zgłoszenia uwag wobec pracy ankietera/ów, Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym dokona wskazanych interwencji lub zmian kadrowych w zespole ankieterskim.
5. Zamawiający wymaga sprawnej i terminowej realizacji badania.

6. Wszelkie modyfikacje procedur zawartych w OPZ, związanych z realizacją Zadania muszą być konsultowane z Zamawiającym. Wykonawca każdorazowo przedstawi Zamawiającemu propozycję zmian. Każda propozycja musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego. Korespondencja (wnioski Wykonawcy i stanowisko Zamawiającego) dotycząca modyfikacji w zakresie określonym w niniejszym punkcie, musi być przekazywana drogą e-mail. Wyjątek stanowią sytuacje w których Wykonawca na wezwanie Zamawiającego prześle korespondencję w formie papierowej.

7. Zamawiający wymaga niezwłocznego informowania przez Wykonawcę o pojawieniu się problemów i okoliczności istotnych dla realizacji badania.

8. W trakcie trwania Zadania, Zamawiający zastrzega sobie możliwość organizacji spotkania 
w siedzibie Zamawiającego z Kierownikiem badania, w celu omówienia ewentualnych problemów w realizacji Zadania.

9. Na wniosek Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego udzielania informacji o stanie realizacji badania.

10. Wykonawca jest zobowiązany do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację Zadania – kierownika badania – wraz z podaniem aktualnych danych kontaktowych: telefon, e-mail.

11. Wykonawca zobowiązany jest do umieszczania na wszystkich materiałach wykorzystywanych podczas realizacji Zadania logotypów Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Szczecinie oraz Pomorza Zachodniego.
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