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1 STRESZCZENIE

Gtéwnym celem badania byta ocena wybranych projektow systemowych komponentu regionalnego PO
KL w kontekscie realizacji celéw poszczegdlnych dziatanh PO KL wdrazanych w wojewodztwie
zachodniopomorskim. Badanie bylo realizowane w terminie od listopada do grudnia 2010 roku.

Badaniem zostaly objete nastepujgce projekty systemowe wdrazane przez WUP w Szczecinie (w
nawiasie podano realizatora projektu):

1. Poddziatanie 6.1.1 — ,Regionalny Barometr Rynku Pracy i Edukacji” (WUP)
2. Poddziatanie 6.1.2 — ,Doradca zawodowy i posrednik pracy w standardach unijnych” (WUP)
Poddziatanie 7.2.2 — ,Z korzyscig dla regionu. Rozwdj ekonomii spotecznej” (WUP)

Poddziatanie 7.1.3 - Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej (ROPS)

o >~ w

Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie procesdw modernizacyjnych i adaptacyjnych w regionie (projekty
systemowe realizowane przez Powiatowe Urzedy Pracy — 5 projektow)

6. Poddziatanie 8.1.4 — ,Zachodniopomorskie Obserwatorium Gospodarki” (WUP)

7. Poddziatanie 8.2.2 — ,Tworzenie, rozw¢j i aktualizacja Regionalnej Strategii Innowacyjnosci w
Wojewddztwie Zachodniopomorskim” (Urzgd Marszatkowski WZ)

8. Poddziatanie 8.2.2 — ,Transfer wiedzy w regionie poprzez rozwdj sieci wspotpracy” (Urzad
Marszatkowski WZ)

9. Poddziatanie 8.2.2 — ,Inwestycja w wiedze motorem rozwoju innowacyjnosci w regionie” (WUP)

10. Poddziatanie 9.1.2 - ,Moje gimnazjum — moja przyszto$¢ — Regionalny program wyréwnywania
szans edukacyjnych uczniéw gimnazjéw z obszaréw wiejskich i matych miast w zakresie
umiejetnosci matematyczno-przyrodniczych” (Kuratorium Oswiaty)

11. Poddziatanie 9.1.3 ,Zachodniopomorskie talenty - regionalny system stypendialny” — dwie
edycje (WUP)

12. Dziatanie 9.4 - ,Strategiczny rozwdj kadr sytemu oswiaty” (Zachodniopomorskie Centrum
Doskonalenia Nauczycieli).

Badanie byto prowadzone gtéwnie z wykorzystaniem jakosciowych metod badawczych: analizy
dokumentow, wywiadow indywidualnych z koordynatorami i opiekunami projektéw, studiéw przypadku,
w ramach ktérych wywiady prowadzone byly réwniez z pracownikami i odbiorcami projektéw, a takze z
wykorzystaniem panelu ekspertow. Dla kazdego projektu opracowany zostat model logiczny, stuzgcy
analizie spdjnosci wewnetrzne;j.

Gléwne wnioski z badania

W oparciu o analize wynikéw badania sformutowane zostaty nastepujgce wnioski o charakterze
horyzontalnym dotyczace projektow systemowych realizowanych w wojewodztwie
zachodniopomorskim:

Coffey International Development 4
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Trafnosé projektéow systemowych

Generalnie projekty systemowe objete badaniem nalezy oceni¢, jako trafne. Ich cele sg spojne
z zatozeniami dokumentéw strategicznych. Cele projektéw zazwyczaj trafnie odpowiadajg na
zidentyfikowane wyzwania i problemy.

Wiegksze watpliwosci budzi trafno$é poszczegdlnych dziatah zaproponowanych w projektach,
co wynika z niedostatecznej skali prowadzonych konsultacji z interesariuszami, a takze w wielu
przypadkach z niewfasciwej formy prowadzonych konsultacji (np. wiekszg skutecznoscig
charakteryzuje sie praca w mniejszych grupach). W niektérych projektach wspoétpraca z
interesariuszami przebiegata bardzo dobrze i moze zostaé uznana za dobrg praktyke. Duzg
role odgrywa tez postawa wobec interesariuszy.

Nalezy by¢ réwnoczesnie swiadomy, ze prowadzenie szerokich konsultacji moze przynies¢
efekty negatywne — np. préby wywierania wptywu na cele projektu lub zaplanowane dziatania w
celu maksymalizacji korzysci danej instytucji. Dlatego tez kluczowe znaczenie ma wiodgca rola
lidera projektu.

Duze znaczenie dla trafnosci projektdw ma potencjat wdrazajgcych instytucji. Sg to w
wiekszosci instytucje o wieloletnim i roznorodnym doswiadczeniu w danej dziedzinie. Jednak
niektére projekty stanowig dla nich nowe zadania, np. dziatania edukacyjne dla WUP.
W przypadku tego typu dziatan szczegdlnie wazne jest prowadzenie intensywnej wspétpracy
Z interesariuszami.

Skutecznos¢

W wiekszosci badanych projektéw zachowana jest logika interwencji. Zostaty w nich okre$lone
cele, powigzane ze zidentyfikowanymi problemami. Z celami powigzane sg zaplanowane
dziatania i oczekiwane rezultaty.

Jednak w niemal wszystkich projektach rezultaty okre$lone sg w formie produktéw, Podawane
sg rowniez rezultaty, najczesciej formutowane w kategorii rezultatéow miekkich, co nie zawsze
znajduje uzasadnienie. W duzej czesci projektdw nie okreslono jednak zadnych wskaznikéw.
Niemal catkowicie brak jest wskaznikéw oddziatywania. Co prawda, z formalnego punktu
widzenia, nie ma takiego obowigzku, jednak ze wzgledu na znaczenie projektéw systemowych
ich realizacji powinien towarzyszyC¢ szczegdlny nacisk na efekty i oddziatywanie. Brak
wskaznikéw powoduje, ze realizacji projektdow nie towarzyszy namyst na ich faktycznymi
rezultatami i oddziatywaniem.

W efekcie rzetelna ocena skutecznosci projektéw jest czesto utrudniona — sprowadza sie ona
do weryfikacji, na ile udato sie zrealizowa¢ dziatania i dostarczy¢ zaplanowane produkty. W
duzo mniejszym stopniu dotyczy¢ moze tego, na ile udato sie rozwigzac istniejgce problemy.

Istnieje wiele powodéw, dla ktérych nie dokonuje sie oceny oddzialywania projektu.
Wymieniane sg tutaj ograniczenia finansowe, metodologiczne, formalno — czasowe. Wydaje sie
jednak, ze zidentyfikowane ograniczenia mozna pokonaé, wprowadzajgc np. zasady dotyczace
wydtuzenia realizacji projektéw, finansowanie badan ewaluacyjnych w kolejnych edycjach
projektow itp. W projektach takich jak np. aktualizacja RSI czy tworzenie sieci wspétpracy,
gdzie bardzo trudno zmierzyé oddziatywanie wskazane jest szersze wykorzystanie badan
jakosciowych.

W wiekszosci projektéw zaplanowane dziatania sg realizowane i nie zidentyfikowano
powaznego ryzyka nie osiggniecia zatozen projektu. Jeden jest projekt, ktéory mozna ocenic
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jako nieskuteczny — dziatania nie odpowiadajg celowi gtdwnemu. Jest on jednak oceniany, jako
trafny i uzyteczny z punktu widzenia uzytkownikow.

e Skuteczno$é projektéw ogranicza staba koordynacji dziatarn na poziomie regionalnym.
Projektodawcy koncentrujg sie na swoich projektach, w mniejszym stopniu interesujgc sie tym,
co dzieje sie w innych. Ewentualna koordynacja dziatan jest wynikiem kontaktow osobistych.
Przyktadem moze byé staba koordynacja dziatan informacyjno — promocyjnych w ramach
projektéw badawczych. Ani na stronie WUP, ani na stronie UM nie ma jednego, tatwo
dostepnego miejsca, gdzie zebrane bylyby wszystkie wytworzone zasoby informacyjne.
Ogranicza to potencjalne oddziatywanie projektdw na rozwoj regionalny.

e Koordynacja w aspekcie projektéw systemowych moze byé rozpatrywana na dwéch
poziomach:

o Projektow;
o Polityki regionalne;.

e W pierwszym przypadku konieczny jest przeptyw wiedzy o tym, jakie dziatania sg
podejmowane w poszczegolnych projektach, w jakim stopniu sie zazebiajg, mogg sie
wzmacniaé¢ lub wchodzi¢ z sobg w konflikt. W tym zakresie role koordynatora powinien spetniaé
WUP. Konieczne jest rowniez wdrozenie rozwigzan utatwiajgcych przeptyw informaciji i wiedzy
miedzy projektami (spotkania, czas na sieciowanie).

e Trudniejsza jest koordynacja na poziomie polityki regionalnej. Tutaj ujawniajg sie rozbieznosci,
kto odpowiada faktycznie za wizje i koordynacje polityki spotecznej w regionie i jaki jest lub
powinien by¢ podziat zadan miedzy UM i WUP. Urzad Marszatkowski czuje sie odpowiedzialny
za kreowanie catosciowej polityki regionalnej, jednak obszar szeroko rozumianej polityki
spotecznej gotowy jest przekaza¢ kompetencje WUP. Brak jest jednak jednoznacznych decyz;ji
w tym zakresie, ktére sankcjonowatyby takie rozwigzanie. Istnieje ryzyko, Ze takie rozwigzanie
moze oznaczaé faktyczng marginalizacje kwestii inwestycji w kapitat ludzki w polityce rozwoju
regionalnego.

e Chot¢ w projektach nie prowadzono formalnej analizy ryzyka (w zadnym projekcie nie powstat
taki dokument), to w wiekszosci identyfikowano zagrozenia na etapie przygotowania i starano
sie im przeciwdziata¢. Jednak analizy te czesto nie byly wystarczajgco pogtebione. Na etapie
tworzenia projektu czesto wiele zatozeh jest przyjmowanych na bardzo ogdélnym poziomie.
Niedostateczne przygotowanie projektéw jest szczegOdlnie istotne, kiedy w realizacje projektu
zaangazowani sg partnerzy.

e Wprowadzenie formalnego wymogu przeprowadzenia analizy ryzyka moze nie rozwigzaé
problemu. Moze sta¢ sie ona kolejnym formalnym, biurokratycznym elementem realizacji
projektu. Dlatego tez konieczne jest budowanie kultury organizacyjnej, gdzie dominuje
nastawienie na jakos¢ realizacji projektu i istnieje $wiadomos¢ koniecznosci prowadzenia
rzetelnej analizy ryzyka.

e WUP dysponuje wieloletnim doswiadczeniem w realizacji projektow systemowych. Dlatego
pozytywnie nalezy oceni¢ wspétprace IP z innymi instytucjami, na etapie tworzenia projektéw.
Pracownicy WUP, ktéry petni role IP, doradzali, jak nalezy zaplanowaé kwestie finansowo-
ksiegowe w projektach izwracali uwage na to, aby projekty byly zgodne z zasadami
obowigzujgcymi w PO KL.

Coffey International Development 6
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Efektywnos¢ projektow

Projekty sa/byty prowadzone przez zespoly projektowe liczace od 5 do 15 oséb. Osoby
zatrudnione do ich obstugi posiadajg czesto kwalifikacje i doswiadczenie. Czesto zespoty
projektowe sg tez okreslane, jako zgrane i dynamiczne, co podnosi skutecznosé¢ ich dziatan.
Pewng staboscig jest niewystarczajgcy poziom umiejetnosci praktycznego wykorzystania
metod zarzadzania projektami. Wiekszos¢ osob uczestniczyta w odpowiednich kursach i
szkoleniach, ale w praktyce projekty zarzagdzane sg w sposob intuicyjny.

Zespoly projektowe sg zwykle wigczone w strukture instytucji beneficjenta. Bardziej pozgdanym
modelem jest taki, gdzie kierownik projektu dysponuje odpowiednimi uprawnieniami
decyzyjnymi. Taki model zapewnia sprawniejszg realizacje projektu. Dlatego tez dobrym
rozwigzaniem jest, kiedy kierownik projektu petni funkcje kierowniczg w danej instytucji. W
przypadku braku takiego rozwigzania, wiele zalezy od osobowosci, a przede wszystkim
doswiadczenia kierownika, a takze od zakresu jego mocy decyzyjnych.

Opiekunowie projektow w wiekszosci posiadajg podstawowg wiedze o projekcie. Nie znajg
szczegotdéw projektu. Ich wiedza dotyczy gtéwnie zaplanowanych zadan, budzetu i wniosku
o ptatno$é. Wskazane jest wieksze zaangazowanie opiekundéw, np. ich udziat w spotkaniach
zespotu albo wizyta monitorujgca w czasie jednego z dziatan projektéw. Zwiekszytoby to
zaangazowanie opiekuna w projekt i lepsze zrozumienie prowadzonych dziatar. Poprawitoby to
nadzér merytoryczny nad realizacjg projektu.

Z drugiej strony kierownicy projektu rzadko narzekajg na wspotprace z opiekunami. Uwazajg,
ze idealny opiekun projektu powinien posiada¢ dobrg wiedze o projekcie. Powinien by¢ tez
wsparciem dla projektodawcy w kwestiach formalno — prawno — finansowych, tak aby utatwic
projektodawcy jego realizacje.

W niektorych projektach byty poczynione nieznaczne oszczednosci, ale zwykle przeznaczano
je na inne wydatki zwigzane z projektem. Réznorodnosé projektdow, a takze brak ewaluacii
utrudnia ocene ich efektywnosci.

W wiekszosci projektow koszty zarzgdzania oceniono, jako adekwatne, cho¢ duze znaczenie
ma tutaj specyfika projektu (zakres zadan zlecanych na zewnatrz i unikalno$¢ przedsiewziecia).

Trwatosé

Wojewddztwo zachodniopomorskie ma jedne z nizszych wskaznikow dotyczgcych rozwoju
spotecznego czy edukacji, co jest waznym, negatywnym czynnikiem dla trwatosci rezultatéw.
Cho¢ projekty systemowe i konkursowe w ramach PO KL sg realizowane od roku 2008,
zdaniem ekspertéw uczestniczgcych w badaniu, trudno jest wskazaé oddziatywanie interwencji.

Koordynatorzy czy opiekunowie projektdw systemowych nie potrafig zwykle oceni¢, jak trwate
beda rezultaty ich projektéw. Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze koncentrujg sie oni na
biezgcych dziataniach, osigganiu rezultatéw.

W przypadku projektéw finansowanych z EFS kwestia trwatosci projektow budzi kontrowersje
(na ile mozna méwié o trwatosci, a na ile o oddziatywaniu projektu).

W projektach nie zaplanowano dziatann zmierzajgcych do zwiekszenia ich trwatosci na przyktad
poprzez upowszechnianie rezultatéw, dobrych praktyk.

Na etapie tworzenia projektéw i pisania wnioskéw nie przeanalizowano grona potencjalnych
interesariuszy, ktérzy mogliby interesowacé sie dziataniami i rezultatami projektow.
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Ocena spdjnosci

Pomiedzy niektérymi z badanych projektach widoczna jest pewna spéjnos$¢ np. w projektach w
zakresie edukacji widoczne sg powigzania, synergia celow i dziatan. W kilku projektach mozna
tez wskaza¢ spdjnos¢ w ujeciu chronologicznym. Projekt jest kontynuacjg dziatah z
poprzedniego okresu programowania. W jego dziatania jest zaangazowany ten sam zesp6t lub
przynajmniej jego czesc.

Jednak ogdlna ocena spojnosci jest umiarkowana. Projekty rzadko uzupetniajg sie nawzajem,
wzmacniajgc swoje oddziatywanie. Dotyczy to szczegdlnie spodjnosci miedzy projektami
realizowanym w réznych priorytetach. Widoczny jest np. brak spoéjnosci miedzy projektami
spofecznymi, edukacyjnymi, ainnowacyjnymi — gospodarczymi. Nie dostrzega sie i nie
wykorzystuje znaczenia integracji spotecznej i edukacji dla dtugofalowego rozwoju innowacji w
regionie.

Rekomendacje dotyczace projektéw systemowych

11

1.2
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Rekomendacje operacyjne

Nalezy utrzymaé taki sposdb planowania projektéw, w ktérym uwzgledniane sg nie tylko
dokumenty dotyczace PO KL, ale tez kwestie strategiczne dotyczgce regionu. Nalezy
zapewni¢, aby planowanie kazdego projektu wzbogacone bylo o opinie ekspertow z danej
dziedziny, ktérzy posiadajg aktualng i pogtebiong wiedze o potrzebach i problemach regionu.

Poniewaz opdznienia w finansowaniu zdarzajg sie zdecydowanej wiekszosci projektéw, warto
to ryzyko uwzglednia¢ na etapie planowania projektu i tak dostosowa¢ harmonogram dziatan,
aby nie byto potrzeby wprowadzania zmian formalnych (przesuwanie wnioskéw o ptatnosé) w
projekcie z powodu tych opdznien.

Dostarczenie kierownikom projektow praktycznego wsparcia w zakresie zarzgdzania
projektami. Egzekwowanie przez WUP faktycznego wdrozenia metodyk zarzgdzania
projektami.

Opracowanie spojnego systemu zarzadzania ryzykiem w projektach, wdrozenie go i skuteczne
jego monitorowanie.

Zwiekszenie zaangazowania opiekunéw projektow.

Rekomendacje kluczowe
Wzmocnienie mechanizméw koordynacji projektéw systemowych.

Nalezy zdecydowanie potozy¢ nacisk na usprawnienie koordynacji dziatan odnoszgcych sie do
polityki regionalnej. Wymaga to jednoznacznego okreslenia kompetencji poszczegodlnych
instytucji, wypracowania i wdrozenia procedur wspétpracy.

Wazne jest tu zrozumienie, ze potrzeba dluzszej perspektywy dla takiej wspétpracy i dla
wzajemnego oddziatywania projektow. Inwestycje w kapitat ludzki majg znaczenie dla regionu,
jego konkurencyjnosci i innowacyjnosci w perspektywie 20 lat. Dlatego tez dyskusja na
poziomie regionalnym powinna dotyczy¢ takiej perspektywy.

Wzmocnienie udziatu interesariuszy projektéw na etapie ich przygotowania. Wdrozenie bardziej
zaawansowanych metod wspétpracy z interesariuszami. Konieczne jest tez state badanie
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potrzeb (warto wykorzysta¢ réznorodne doswiadczenia beneficjentéw w tym zakresie i tzw.
dobre praktyki).

e W projektach systemowych, cho¢ nie jest to wymagane zapisami dokumentéw programowych,
wskazane jest propagowanie wykorzystania wskaznikoéw rezultatu i oddziatywania. Pozwoli to
na ocene faktycznych efektow projektéw.

e Nalezy zwrdci¢ wiekszg uwage na doprecyzowanie wskaznikéw rezultatow w planowaniu
kolejnych projektéw systemowych. Byé moze wymaga to szkolenia w tym zakresie dla oséb
tworzacych projekt albo pomocy ze strony kompetentnego eksperta, na zasadzie konsultacji.

e Ewaluacja powinna by¢ prowadzona w kazdym projekcie systemowym. Ewaluacja ogolna,
oceniajgca wszystkie projekty systemowe nie jest wystarczajgca, jest w zbyt matym stopniu
pogtebiona, nie uwzglednia opinii i ocen wszystkich interesariuszy.

e Wprowadzenie w kazdym projekcie dziatan zwiekszajgcych trwatos¢ wypracowanych
rozwigzan.

Coffey International Development 9



KAPITAL LUDZKI Wojewodzki Urzad Pracy ~ "ARURorsia -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - W Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY

2 WPROWADZENIE

Niniejsza raport zawiera prezentacje wynikow badania pt. Ocena realizacji projektéw systemowych,
zrealizowanego na zamowienie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie przez konsorcjum firm:

e Coffey International Development Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kruczej 16/22, 00-526
Warszawa,

e Osrodek Ewaluacji Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Nalewki 5/40, 00-187 Warszawa.

Badanie byto prowadzone w okresie listopad — grudzien 2010 r.

3 KONTEKST BADANIA

Mozliwos¢ realizacji projektéw systemowych przewidziano réwniez w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007- 2013 (PO KL). Program ten jest w finansowany ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spoteczne oraz srodkéw krajowych. Jego gtéwnym celem jest wzrost zatrudnienia i
ograniczenie wykluczenia spotecznego. W ramach PO KL wdrazane sg dwa komponenty: krajowy,
gdzie realizowane sg przedsiewziecia o znaczeniu ogoélnokrajowym, a poszczegdlne Priorytety
zarzgdzane sg przez witasciwe ministerstwa, a takze komponent regionalny, za wdrazanie ktérego
odpowiada samorzgd wojewddztwa. W komponencie regionalnym realizowane sg cztery priorytety:

e Priorytety VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich

e Priortytet VIl Promocja integracji spotecznej

e Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki

e Priorytet IX Rozwéj wyksztatcenia i kompetencji w regionach

W  wojewddztwie zachodniopomorskim role Instytucji Posredniczacej dla wszystkich czterech
priorytetéw Zarzgd Wojewddztwa powierzyt Wojewodzkiemu Urzedowi Pracy w Szczecinie (WUP).

W ramach PO KL przewidziano mozliwosci realizacji projektow konkursowych (wybieranych w wyniku
przeprowadzonego konkursu) oraz systemowych. Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r.
0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U.06. nr 227, poz. 1658 z pdzn. zm.), projekty systemowe
polegajg na realizacji zadan publicznych przez podmioty dziatajgce na podstawie odrebnych przepiséw,
w zakresie okre$lonym przepisami prawa i dokumentami strategiczno-programowymi przyjetymi przez
Rade Ministrow. Uzasadnieniem dla tego typu projektow jest stworzenie instytucjom publicznym
mozliwosci podejmowania inicjatyw, ktére sg zgodne z ich zadaniami ustawowymi, a w przypadku
ktorych nie ma uzasadnienia, aby instytucje te konkurowaty z innymi podmiotami.

Przed instytucjami, ktére prowadzg projekty systemowe, stawia sie réwniez dodatkowe wymagania.
Jako projekty systemowe powinny by¢ realizowane przedsiewziecia o znaczeniu strategicznym.
Powinny one zatem odpowiada¢ na kluczowe wyzwania regionu, stanowi¢ wazne uzupetnienie
i wzmocnienie dotychczasowych dziatan podejmowanych przez instytucje publiczne, by¢é waznym
instrumentem osiggania celéw nadrzednych, definiowanych na poziomie dokumentéw strategicznych
regionu lub Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dlatego tez decyzje o dofinansowania projektéw
systemowych podejmowane sg przy udziale wszystkich, kluczowych interesariuszy Programu —
cztonkéw Podkomitetu Monitorujgcego PO KL, czionkdéw Komitetu Monitorujgcego PO KL,
przedstawicieli Instytucji Zarzgdzajgcej. Zamieszczanie opiséw projekidow systemowych w Planie
Dziatania potwierdza ich strategiczne znaczenie. Dlatego tez projektom tym mozna stawiaé wyzsze
wymagania niz w przypadku typowych projektéw konkursowych, ktérych skala oddziatywania jest
mniejsza.
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Ze wzgledu na znaczenie projektow systemowych, uzasadnione jest przyktadanie szczegdlnych staran
do monitorowania ich postepéw, a takze do oceny dotychczasowych osiggnieé. Projekty realizowane w
wojewddztwie zachodniopomorskim sg juz na tyle zaawansowane, ze mozliwe jest formutowanie
pierwszych ocen ich efektéw. Z drugiej strony projekty te bedg jeszcze wdrazane w kolejnych latach,
dlatego tez jest jeszcze mozliwos¢é wprowadzenia modyfikaciji lub usprawnien, ktére mogg przyczynié
sie do zwiekszenia oddziatywania omawianych przedsiewziec.

4 KONCEPCJA BADANIA

4.1 Zakres badania

Badaniem zostaty objete nastepujace projekty systemowe wdrazane przez WUP w Szczecinie (w
nawiasie podano realizatora projektu):

13. Poddziatanie 6.1.1 — ,Regionalny Barometr Rynku Pracy i Edukac;ji” (WUP)

14. Poddziatanie 6.1.2 — ,Doradca zawodowy i posrednik pracy w standardach unijnych” (WUP)
15. Poddziatanie 7.2.2 — ,Z korzyscig dla regionu. Rozwoj ekonomii spotecznej” (WUP)

16. Poddziatanie 7.1.3 - Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej (ROPS)

17. Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie proceséw modernizacyjnych i adaptacyjnych w regionie (projekty
systemowe realizowane przez Powiatowe Urzedy Pracy — 5 projektow)

18. Poddziatanie 8.1.4 — ,Zachodniopomorskie Obserwatorium Gospodarki” (WUP)

19. Poddziatanie 8.2.2 — ,Tworzenie, rozw¢j i aktualizacja Regionalnej Strategii Innowacyjnosci w
Wojewddztwie Zachodniopomorskim” (Urzagd Marszatkowski WZ)

20. Poddziatanie 8.2.2 — ,Transfer wiedzy w regionie poprzez rozwdj sieci wspotpracy” (Urzad
Marszatkowski WZ)

21. Poddziatanie 8.2.2 — ,Inwestycja w wiedze motorem rozwoju innowacyjnosci w regionie” (WUP)

22. Poddziatanie 9.1.2 - ,Moje gimnazjum — moja przyszto$¢ — Regionalny program wyréwnywania
szans edukacyjnych uczniéw gimnazjéw z obszaréw wiejskich i matych miast w zakresie
umiejetnosci matematyczno-przyrodniczych” (Kuratorium Os$wiaty)

23. Poddziatanie 9.1.3 ,Zachodniopomorskie talenty - regionalny system stypendialny” — dwie
edycje (WUP)

24. Dziatanie 9.4 - ,Strategiczny rozwdj kadr sytemu os$wiaty” (Zachodniopomorskie Centrum
Doskonalenia Nauczycieli).

Mozna wyréznié kila grup projektow systemowych, ktére majg by¢ objete ewaluacja:

> Projekty badawcze,

» Projekty wspierajgce rozwdj instytucjonalny (pomoc spoteczna, rynek pracy, kadry
innowacyjnosci, podmioty ekonomii spotecznej),

> Projekty skierowane do szczegolnych grup (doktoranci, zdolni uczniowie itd.).

Projekty wchodzace w sktad kazdej z grup projektdéw nastawione sg na rozwigzywanie odmiennych
probleméw. Dlatego tez wskazane jest uwzglednienie ich specyfiki.
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4.2 Cele badania

Gléwnym celem badania bytla ocena wybranych projektow systemowych komponentu
regionalnego PO KL w kontekscie realizacji celéw poszczegélnych dziatan PO KL wdrazanych
w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Cele szczegétowe
Cel gtéwny badania zastat osiggniety poprzez analize gtéwnych obszaréw badania:

» Ocena postepu realizacji wybranych projektow systemowych w kontekscie osiggania
zatozonych dla nich celow.

» ldentyfikacja potencjalnych zagrozen realizacji celéw oraz wskazanie dziatan naprawczych.

» Ocena postepu realizacji poszczegoélnych projektéw na podstawie kluczowych wskaznikow
monitorowania, zaréwno na poziomie projektow jak i Programu (w zakresie komponentu
regionalnego).

» Ocena jakosci komunikacji i wspétpracy pomiedzy instytucjami i jednostkami organizacyjnymi
odpowiedzialnymi za realizacje i wdrazanie projektow.

» Uzyskanie rekomendacji operacyjnych w zakresie przedmiotu badania, oraz wskazanie
ewentualnych dalszych tematéw badan ewaluacyjnych.

4.3 Kryteriabadawcze

Ewaluacja prowadzona byta w trakcie wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i miata
charakter ewaluacji on going.

W ewaluacji uwzglednione zostaty nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

= Trafnos¢ — adekwatno$é zatozen i zastosowanych narzedzi programu. W ramach tego
kryterium uwzgledniono trafnos¢ dziatan w projektach w stosunku do zatozonych celéw, a
takze trafnos¢ doboru projektéw do  strategicznych wyzwan  wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

= Skutecznosé - stopien realizacji celéw zdefiniowanych na etapie programowania w
kontekscie uzyskanych efektéw.

= Efektywnos¢ - relacja zaangazowanych srodkéw do osigganych rezultatéow.

» Trwalos¢ —,zdolnos¢ trwania rezultatéw przez dtugi czas oraz ciggtosé korzysci ptyngcych
z projektéw po ich zakonczeniu.

4.4 Pytania badawcze

Cele badania, a takze kryteria ewaluacyjne zostaly poddane uszczegétowieniu. Ponizej znajduje sie
tabela taczgca kryteria z pytaniami badawczymi. Tabela ukazuje réwniez, ktére pytania (i odpowiedzi na
nie) pozwolg orzekaé o tym, czy projekty spetniajg poszczegdlne kryteria:
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Tabela 1 Zestawienie kryteriow badawczych i pytan badawczych — pytania dodane przez
oferenta zostaly zaznaczone kolorem.

Kryteria badania Pytania badawcze

Trafnosé 1. W jakim stopniu cele projektéw sg spojne z celami rozwojowymi
okreslonymi w dokumentach strategicznych wojewddztwa
zachodniopomorskiego?

2. W jakim stopniu projekty uwzgledniajg potrzeby gtdwnych
odbiorcow/interesariuszy?

3. W jaki sposéb przebiegat proces planowania projektéw? Czy
organizacja procesu planowania zapewnita odpowiednig
trafnos¢ projektow?

Skutecznos¢ 4. Jaki jest stopien realizacji celéw poszczegdinych projektow
systemowych?
4.1. Czy w konteks$cie etapu realizacji projektow istnieje ryzyko
niezrealizowania zatozonych celéw?
4.2. Jakie dziatania zapobiegawcze mozna podjgé w przypadku
zidentyfikowania takiego ryzyka?
4.3. Jakie sg przyczyny wystgpienia ryzyka niezrealizowania
celéw projektu?
5. W jakim stopniu dobdér gtéwnych dziatan projektow jest
odpowiedni z punktu widzenia osiggania ich celéw i rezultatéw?
6. W jakim stopniu dobér wskaznikow realizacji projektéw jest
odpowiedni z punktu widzenia mierzenia osiggania ich celéw?

Efektywnos¢ 7. Czy instytucje realizujace badane projekty systemowe posiadajg
odpowiednie zaplecze instytucjonalne i merytoryczne do
sprawnej ich realizacji?

7.1. Czy liczba pracownikow jest wystarczajgca do sprawnej
realizacji zadan?

7.2. Czy kompetencje pracownikbw sg wystarczajgce, aby
skutecznie wdrazac projekt?

7.3. Czy sposob koordynacji projektéw jest skuteczny? Jakie
dobre praktyki mozna wskaza¢ zwigzane z koordynacjg?

7.4. Jakie rekomendacje mozna wskaza¢ odnosnie sprawnosci
instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie projektow
systemowych?

8. Czy przyjeta struktura zarzgdzania projektami jest adekwatna do
planowanych dziatan?
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9. Czy koszt realizacji projektéw systemowych jest adekwatny do
osigganych celow?

10. Jak przebiega wspotpraca w zakresie realizacji projektow
pomiedzy gtéwnymi aktorami procesu?

11. Jak przebiega wspotpraca miedzy zespotami projektowymi, a
komadrkami wspierajacymi w poszczegdlnych instytucjach?

12. Jak przebiegajg procesy administracyjne w zakresie wdrazania
poszczegolnych projektdéw i czy mozliwe jest ich usprawnienie?
12.1. Jak przebiega wspotpraca miedzy zespotami

projektowymi, a komodrkami wspierajgcymi w
poszczegolnych instytucjach?

Trwatos¢ 13. Jak oceniana jest trwato$¢ osiggnietych rezultatow?
14. Jakie dziatania podjeto dla zwigkszenia trwatosci planowanych
do osiggniecia rezultatow?

5 METODOLOGIA BADANIA

Dla osiggniecia celéw badania konieczne bylo wykorzystanie podejscia badawczego, w ktérym taczg
sie rézne rodzaje danych oraz rézne metody i techniki, czyli zastosowanie triangulacji metodologicznej.

Ze wzgledu na przedmiot oraz cele badania zastosowane zostaty metody badan jakosciowych. Metody
jakosciowe skupiajg sie na analizie réznorodnosci zjawisk, pozwalajg wiec na wyjasnienie i zrozumienie
motywdw postepowania, przyczyn badanych zjawisk i proceséw. Wyréznikiem metod jakosciowych jest
zbieranie informaciji i opinii od pojedynczych oséb lub matych grup, dobranych zwykle w sposéb celowy,
podporzgdkowany tematowi badawczemu. Metody jakosciowe nie wymagajg analizy statystycznej,
a interpretacja ich wynikéw bazuje na doswiadczeniu, kapitale wiedzy i intuicji badaczy.

W badaniu zastosowane zostaly nastepujace metody i techniki badawcze:
e Analiza danych zastanych - Desk research
e Pogtebione wywiady indywidualne
e Studia przypadkéw
e Zogniskowany wywiad grupowy (bedzie to zarazem podsumowanie badania,)

e Matryca logiczna

5.1 Opis metod badawczych

Zaproponowane podejscie metodologiczne pozwolito uzyskaé wiarygodne wyniki ewaluacji i podaé
odpowiedzi na zatozone pytania badawcze. Ponizej zaprezentowano poszczegoélne metody i techniki,
wraz z uwzglednieniem doboru préb i celu uzycia danej techniki w ewaluacji.
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5.1.1 Analiza dokumentéw

Dokumenty zastane sg zazwyczaj cennym zrodiem informacji. Pozwalajg spojrze¢ na przedmiot
badania — czyli w tym przypadku na wybrane projekty systemowe — z perspektywy formalnych zatozen
(np. plany dziatan, wnioski o dofinansowanie itp.) i $wiadectw ich realizacji (np. sprawozdania z
realizacji projektéw czy raporty z badan). Dostarczajg informacji o uzasadnieniu, celach, dziataniach i
rezultatach poszczegoélnych projektow.

W poczatkowej fazie realizacji badania analiza danych zastanych pozwolita na doprecyzowanie zakresu
poszukiwanych informacji. W dalszej fazie badania prowadzona byta analiza poréwnawcza, ktéra
umozliwita wyciggniecie wnioskdéw dotyczacych trafnosci, skutecznosci i efektywnosci wdrazania
poszczegolnych projektdw. Szczegdlng uwage zwrdécono na dokumenty strategiczne, uzasadniajgce
potrzebe realizacji projektéw systemowych. Analiza objeta wnioski o dofinansowanie projektéw i wnioski
optatnos¢, co umozliwito ocene stopnia osiggniecia zaktadanych celéw i rezultatéw, a takze poréwnanie
stopnia zaawansowania projektu z naktadami finansowymi pozwoli na ocene efektywnosci projektow.

Analizie poddanych zostato kilka grup dokumentow:

e strategiczne dokumenty wspdlnotowe,
e strategiczne dokumenty krajowe dot. PO KL, w szczegdlnosci:
o Program Operacyjny Kapitat Ludzki
Szczegotowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
Wytyczne w zakresie realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Dokumenty strategiczne opracowane na poziomie regionalnym:
Strategia rozwoju wojewdédztwa zachodniopomorskiego do roku 2020,
o Regionalna Strategia Innowacji,
e dokumenty wewnetrzne IP dot. PO KL, w szczegdlnosci:
o Plany dziatania w ramach PO KL dla Priorytetéw regionalnych VI-1X,
o Opis systemu zarzgdzania i kontroli IP w ramach PO KL 2007-2013 dla WUP w
Szczecinie (jako czes¢ dokumentu ogdlnokrajowego),
o inne dane i analizy dot. zarzgdzania i wdrazania PO KL w regionie.
e dokumenty dotyczace realizacji projektéw, w tym w szczegéblnosci:
o Whnioski o dofinansowanie projektéw systemowych,
o Whnioski o ptatnos¢ w ramach realizowanych projektéw systemowych,
o Sprawozdania z realizacji Priorytetéw VI-IX,
o Raporty z ewaluacji projektéw systemowych (w tym ewaluacji prowadzonych szkolen,
spotkan itp.),
o Opracowania i raporty powstate w ramach projektow systemowych.

O O O O

Analiza dokumentéw strategicznych na poziomie regionalnym (analiza zapotrzebowania na
podejmowane  dziatania) pozwolita na  ocene potrzeb  rozwojowych  wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Byta réwniez podstawg dla oceny spoéjnosci celow projektéw z celami
formutowanymi dla catego wojewddztwa. Analizie poddano wigkszo$¢ kluczowych dokumentow
opracowanych na poziomie regionalnym.

Badanie dokumentéw dotyczacych realizacji PO KL w regionie oraz procesy opisane w dokumentach
wewnetrznych WUP w Szczecinie, pozwolito przesledzi¢ przyjete rozwigzania organizacyjne w zakresie
wdrazania projektow systemowych.

Z punktu widzenia celow badania decydujgce znaczenie miata analiza dokumentéw projektowych.
Analiza ta zostata oparta na matrycy logicznej, co umozliwi ocene powigzan logicznych projektow.
Dodatkowo duzy nacisk zostat potozony na poréwnanie osiggnietych rezultatébw w stosunku do
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planowanych. W celu analizy projektow systemowych opracowane zostato narzedzie, gdzie o kazdym z
projektdw zbierane byty nastepujgce dane:

Uzasadnienie projektu (gtdwne problemy),

Cele nadrzedne

Cele projektu,

Wskazniki monitorowania celow projektéw (w podziale na zaplanowane i osiggniete)
Grupy docelowe,

Dziatania w projekcie (w podziale na zaplanowane i zrealizowane)
Rezultaty projektu (w podziale na zaplanowane i osiggniete)
Termin realizacji projektu,

Budzet projektu (w podziale na zaplanowany i zrealizowany),
Trudnos$ci w realizacji projektu,

Powigzania projektu z innymi projektami systemowymi.

O 0O 0O O O 0O o0 0 0 O O

Analizie poddane zostaty aktualne w momencie badania wnioski o dofinansowanie, a takze wnioski o
pfatnos¢, zawierajgce informacje o postepie rzeczowymi i finansowym projektu. Dla kazdego projektu
analizie poddany zostat komplet dokumentéw.

5.1.2 IDI - indywidualne wywiady pogtebione

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) to jedna z podstawowych metod badan jakosciowych. Wywiad
indywidualny polega na szczeg6towej, wnikliwej rozmowie z respondentem, a jej celem jest zebranie
precyzyjnych informaciji, ktére umozliwiajg poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem badania. W trakcie
indywidualnego wywiadu pogtebionego stawiane sg pytania badawcze o charakterze eksploracyjnym,
zmierzajgcych do wyjasniania i zrozumienia faktéw i opinii dotyczgcych badania.

Celem wywiadéw pogtebionych w niniejszym badaniu byto:

e udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze, ktére wymagajg podejScia jakoSciowego oraz
pogtebienia problemu;

e poznanie kontekstu realizacji projektow systemowych;

e zebranie danych faktograficznych o projektach;

e zebranie opinii oséb, petnigcych roéznorodne funkcje we wdrazaniu badanych projektow
systemowych w wojewddztwie zachodniopomorskim;

e uelastycznienie narzedzi badawczych (scenariuszy wywiaddéw) i ich biezgce dostosowywanie w
zalezno$ci od kontekstu badania;

o sformufowanie schematdéw wyjasniajgcych, ktére utatwig interpretacje danych zebranych w
analizie dokumentow czy w ramach studiéw przypadkow.

W badaniu przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione z nastepujgcymi grupami respondentéw:

5.1.3 IDI z ekspertami, decydentami

Indywidualne wywiady pogtebione z ekspertami i/lub z osobami decyzyjnymi, okreslajgcymi polityke
regionalng w obszarach:
e  Rynku pracy
Integracji spotecznej
Adaptacyjnosci
Edukaciji

W tej grupie badanych znalazta sie réwniez kadra zarzadzajgca WUP, Urzedu Marszatkowskiego
i Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej. Informacje i opinie uzyskane od tych oséb pozwolity na
poznanie kontekstu wdrazania projektow systemowych, byly tez punktem wyjscia do oceny trafnosci
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interwencji w odniesieniu do potrzeb i zdiagnozowanych probleméw  wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

5.1.4 IDI z opiekunami projektow

Indywidualne wywiady pogtebione z pracownikami WUP w Szczecinie zaangazowanymi we wdrazania
projektéw systemowych PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim. Respondentami byli zatem
opiekunowie poszczegolnych projektow systemowych.

Wywiady te umozliwity poznanie stanu wdrazania projektow z perspektywy pracownikéw WUP,
identyfikacje zagrozen dla osiggniecia celéw, a takze zebranie opinii na temat wspotpracy z podmiotami
realizujgcymi wybrane projekty. Nalezy jednak zauwazy¢, ze opiekunowie projektu zajmujg sie gtéwnie
rozliczaniem projektéw oraz weryfikacja zgodnosci realizowanych zadan 2z wnioskiem o
dofinansowanie. W zwigzku z tym ich merytoryczna wiedza o projekcie czesto byta na bardzo ogdlnym
poziomie.

5.1.5 IDI z kierownikami/koordynatorami projektow

Indywidualne wywiady pogtebione z pracownikami instytucji realizujgcych projekty systemowe (w tym
pracownikami WUP), ze szczegdlnym uwzglednieniem opinii koordynatoréw/kierownikami
poszczegoélnych projektow.

Wywiady te pozwolity na poznanie doswiadczeh pracownikow projektdw i zestawienie ich
z informacjami pochodzgcymi od opiekunow projektéw. Dzieki temu za$ uwzglednione zostaty dwie
perspektywy w ocenie wdrazania projektow.

5.1.6 IDIw ramach studiéw przypadku

W studiach przypadkow (opis w dalszej czesci raportu) takze byty prowadzone indywidualne wywiady
pogtebione, miedzy innymi z pracownikami projektéw oraz przedstawicielami ich odbiorcow. Ich celem
byto uzyskanie informacji o biezgcym wdrazaniu projektéw, opinii na temat poszczegodinych dziatan, a
takze na temat zarzgdzania, wymiany informacji i wspotpracy nie tylko wewnatrz projektu, ale tez opinii
na temat uzytecznosci efektéw projektow i ich dopasowania do potrzeb.

Ponizsza tabela przedstawia liczebnosci wywiadéw indywidualnych zrealizowanych w ewaluaciji.

Respondenci liczba wywiadéw zrealizowanych

Decydenci, eksperci, w tym Kadra zarzagdzajgca WUP 4
Opiekunowie projektéw w WUP 10
Koordynatorzy projektéw 13
Pracownicy projektow — w ramach studiow 2
przypadkow

Odbiorcy projektéw — w ramach studiéw przypadkéw 2
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5.1.7 Studia przypadku (2 celowo dobrane projekty systemowe)

Okreslenie ,studium przypadku” w ewaluacji odnosi sie zaréwno do procesu zdobywania wiedzy na
temat badanego obiektu, jak i do efektéw tego procesu. Tak rozumiane studium przypadku sktada sie z
trzech podstawowych etapéw: zdobywania informacji, ich przetwarzania, a nastepnie komunikowania
wynikOéw stronom zainteresowanym. Zdobywanie informacji i ich przetwarzanie stuzy nadrzednemu
celowi, jakim jest zrozumienie danego przypadku.

Podejscie takie wigze sie z naciskiem na specyficzny rodzaj wiedzy. Dzigki roznorodnym metodom
studium przypadku dostarcza opisowych danych, ktére ukazujg wielo$¢ perspektyw, co z kolei
umozliwia obiektywizacje przedmiotu badan. Cele studium przypadku nie jest generalizacja, ale
zrozumienie i wnikliwy opis jednego przypadku ze wzgledu na jego indywidualne walory poznawcze.

W badaniu przeprowadzono dwa studia przypadkéw wybranych celowo, w porozumieniu 2z
Zamawiajgcym, projektow systemowych. Wybdr byt dokonywany z uwzglednieniem znaczenia dla
regionu danego projektu oraz pod katem typow realizowanych projektéw systemowych.

Projekty objete badaniem to:

e Poddziatanie 8.2.2 — ,Tworzenie, rozwdj i aktualizacja Regionalnej Strategii Innowacyjnosci w
Wojewddztwie Zachodniopomorskim”,

e Poddziatanie 9.1.3 ,Zachodniopomorskie talenty - regionalny system stypendialny”.
W ramach kazdego studium przeprowadzono:

e Analize dokumentéw projektu, w tym miedzy innymi sprawozdania z realizacji dziatah.

e IDI z koordynatorem projektu.

e Zogniskowany wywiad grupowy (diada — triada) lub IDI z pracownikami instytucji wdrazajgcej
projekt, bezposrednio zaangazowanymi w dziatania projektowe. Wywiady te bedg miaty na celu
zebranie informacji miedzy innymi o podziale kompetencji, podejmowaniu decyzji, delegowaniu
zadan, realizacji dziatan oraz komunikacji w projekcie.

¢ Wywiad z wybranym celowo odbiorcg projektdw, co pozwoli, chociaz w minimalnym zakresie
ocenié, w jakim stopniu projekty sg zgodne z potrzebami beneficjentow.

5.1.8 Matrycalogiczna

Narzedziem analizy informacji dotyczacych kazdego z projektdw bedzie opracowanie matrycy logicznej,
odzwierciedlajgcej logike interwencji, wraz ze sformutowanymi ocenami na podstawie analizy
zebranego materiatu badawczego.

Matryca logiczna zostata zbudowana wedtug nastepujgcego wzorca:

Element projektu Zrédta danych

Coffey International Development 18



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Element projektu

Uzasadnienie projektu

Cele projektu

Wskazniki monitorowania
projektéw

Rezultaty projektu

Dziatania w projekcie

Harmonogram projektu

Budzet projektu

Coffey International Development

&t

Ocena trafnosci z punktu
widzenia potrzeb regionu oraz
dokumentoéw strategicznych i
zawartych tam celach
nadrzednych.

Ocena trafnosci celdw projektéw
w stosunku do uzasadnienia

Ocena adekwatnosci do celéw
projektu, ocena poprawnosci
doboru i konstrukcji wskaznikow

Ocena doboru rezultatéw z
punktu widzenia celow
projektéw, ocena stopnia
osiggniecia rezultatow, ocena
trwatosci rezultatéw (trwatos¢)

Ocena doboru dziatan do
zaktadanych rezultatow
(skutecznos¢, efektywnosc)

Ocena postepu w realizacji
zaplanowanych dziataniach,

Ocena
Ocena prawidtowosci okreslenia

harmonogramu projektu
(efektywnos¢)

Ocena

Ocena adekwatnosci budzetu do
zakfadanych rezultatéw i dziatan
(efektywnosc),

Ocena stopnia wykonania
budzetu.

Wojewodzki Urzad Pracy

w Szczecinie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Analiza dokumentow,

IDI z decydentami, kadrg WUP,
koordynatorami projektéw, FGI

Analiza dokumentow,
IDI z decydentami, kadrg WUP,
koordynatorami projektow, FGI
Analiza dokumentow,

IDI z opiekunami projektéw,
koordynatorami projektow,

Studia przypadku

Analiza dokumentéw,

IDI z opiekunami projektow,
koordynatorami projektow,

Studia przypadku, FGI

Analiza dokumentow,

IDI z opiekunami projektéw,
koordynatorami projektow,
pracownikami projektow,
interesariuszami projektow,

Studia przypadku,

Analiza dokumentow,

IDI z opiekunami projektéw,
koordynatorami projektow,
pracownikami projektow,
interesariuszami projektow,

Studia przypadku,

Analiza dokumentow,

IDI z opiekunami projektow,
koordynatorami projektow,
pracownikami projektow,
interesariuszami projektow,

Studia przypadku,
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Element projektu Zrédta danych

Sposoéb wdrazania projektu Ocena adekwatnosci przyjetej Analiza dokumentow,
struktury administracyjnej do

celow, rezultatow i dziatan w 12172 CINEL D [EeE e

koordynatorami projektow,

rojekcie
— pracownikami projektow,
interesariuszami projektow,
Studia przypadku,
Ryzyka w projekcie Ocena wystepujacych trudnosci  Analiza dokumentow,
w projekcie,

IDI z opiekunami projektow,
koordynatorami projektow,
pracownikami projektow,
interesariuszami projektow,

Studia przypadku,

W oparciu o analize matrycy logicznej opracowany zostat model logiczny dla poszczegdinych
projektow. Modele logiczne zostaty wigczone do raportu.

5.1.9 Zogniskowany wywiad grupowy podczas seminarium podsumowujgcego badania.

Wywiady grupowe (FGI) w wiekszym stopniu niz wywiady indywidualne ,obiektywizujg” oglad badanej
rzeczywistosci. To jest metoda organizacyjnie trudniejsza, ale pozwalajgca na zebranie pogtebionych,
zréznicowanych danych. Zaletg grup fokusowych jest relatywnie krétszy czas zebrania informac;ji i
mozliwosé skonfrontowania opinii rozméwcow.

Wywiad grupowy przeprowadzony zostat na zakonczenie badania, po opracowaniu wstepnego raportu.
WSsrdd uczestnikow wywiadu znalezZli sie eksperci, gtéwnie kadra zarzadzajgca kluczowych instytucii,
oraz inne kluczowe osoby odpowiedzialne za wdrazanie projektow systemowych w wojewddztwie
zachodniopomorskim, gtéwnie koordynatorzy tych projektow.

Celem wywiadu byto zapoznanie uczestnikow ze wstepnymi wynikami badania, gtéwnie o charakterze
horyzontalnym, a takze weryfikacja wstepnych wynikéw i rekomendaciji.
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6 WYNIKI BADANIA

Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U.06.
nr 227, poz. 1658 z p6ézn. zm.), projekty systemowe polegajg na realizacji zadan publicznych przez
podmioty dziatajgce na podstawie odrebnych przepiséw, w zakresie okreslonym przepisami prawa
i dokumentami strategiczno-programowymi przyjetymi przez Rade Ministrow. Uzasadnieniem dla tego
typu projektéw jest stworzenie instytucjom publicznym mozliwosci podejmowania inicjatyw, ktére sg
zgodne z ich zadaniami ustawowymi, a réwnoczesnie nie ma uzasadnienia, aby instytucje te
konkurowaty z innymi podmiotami.

Jednak przed instytucjami, ktére prowadzg projekty systemowe, stawia sie rowniez dodatkowe
wymagania. Jako projekty systemowe powinny byé realizowane przedsiewziecia o znaczeniu
strategicznym dla rozwoju regionu. Powinny one odpowiada¢ na kluczowe wyzwania regionu, stanowic¢
wazne uzupetnienie i wzmocnienie dotychczasowych dziatan podejmowanych przez instytucje
publiczne, by¢ waznym instrumentem osiggania celow nadrzednych, definiowanych na poziomie
dokumentow strategicznych regionu lub Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dlatego tez decyzje o
dofinansowania projektéw systemowych podejmowane sg przy udziale wszystkich, kluczowych
interesariuszy Programu - czionkéw Podkomitetu Monitorujgcego PO KL, cztonkéw Komitetu
Monitorujgcego PO KL, przedstawicieli Instytucji Zarzadzajgcej. Zamieszczanie opisow projektéw
systemowych w Planie Dziatania potwierdza ich strategiczne znaczenie.

Ze wzgledu na znaczenie projektow systemowych, uzasadnione jest przyktadanie szczegélnych staran
do monitorowania ich postepéw, a takze do oceny dotychczasowych osiggnieé. Projekty realizowane w
wojewodztwie zachodniopomorskim sg juz na tyle zaawansowane, ze mozliwe jest formutowanie
pierwszych ocen ich efektéw. Z drugiej strony projekty te beda jeszcze wdrazane w kolejnych latach,
dlatego tez jest jeszcze mozliwosé wprowadzenia modyfikacji lub usprawnien, ktére mogg przyczynié¢
sie do zwiekszenia oddziatywania omawianych przedsiewziec¢.

Dlatego tez w niniejszej ewaluacji skupiono sie na dwdch zasadniczych kwestiach:

e dotychczasowych rezultatach projektow, szczegdlnie ocenianych z punktu widzenia potrzeb
regionu,

e sposobie wdrazania projektéw, w tym szczegodlnie z uwzglednieniem wptywu przyjetych
rozwigzan organizacyjnych na osiggane efekty.

Oceniajgc  dotychczasowe osiggniecia w ramach projektébw systemowych wojewddztwa
zachodniopomorskiego nalezy wzig¢ pod uwage kluczowe czynniki, ktére, zgodnie z teorig zarzgdzania
projektem, mogg mie¢ na to wptyw.

. Planowanie projektu

Pierwsza grupa czynnikdw dotyczy prawidtowego zaplanowania projektu. Kluczem dla powodzenia
projektu jest prawidtowe zdefiniowanie problemu, do ktérego rozwigzania projekt ma sie przyczyni¢. Na
tym etapie wykorzystywane sg rézne narzedzia, takie jak np. drzewo probleméw. Pomaga ono trafnie
zdefiniowa¢ problem, a z drugiej strony ufatwia jego zrozumienie poprzez analize powigzan
przyczynowo — skutkowych. Na tym etapie projektu decydujgce znacznie moze mie¢ uwzglednienie
opinii 0s6b iinstytucji potencjalnie zainteresowanych projektem, na ktérych moze on oddziatywac.
Zwieksza to zdecydowanie szanse na trafne uzasadnienie realizacji projektu. Czesto jednak ten aspekt
przygotowywania projektu jest niedoceniony, a instytucje publiczne czujg sie w petni kompetentne do
przygotowania projektu.

Prawidtowa analiza problemu jest warunkiem podstawowym dla wiasciwego zdefiniowania celéw
projektu. Zazwyczaj okreslane sg cel ogdlny i cele szczegdtowe. Stanowig one odpowiedZz na
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zidentyfikowane uprzednio problemy. Okreslenie celow pozwala tez na zidentyfikowanie
spodziewanych rezultatéw projektu. Rezultaty moga by¢ rozpatrywane na dwéch poziomach:

> Jako bezposrednie rezultaty projektu — czyli wytworzone dobra i ustug, wsparte osoby itd.,

> Jako oddziatywanie projektu na otoczenie — zmiana wywotana w rzeczywisto$ci spotecznej
przez dziatania podjete w projekcie.

Z punktu widzenia oceny projektu decydujgce znaczenie majg rezultaty w drugim znaczeniu, poniewaz
pozwalajg na okreslenie, jak projekt przyczynit sie do wywotywanie realnej, trwatej zmiany spoteczne;.
Aby zmiane tg wykonaé, konieczne jest wytworzenie w ramach projektéw szeregéw produktéw (Badan,
publikaciji, przeszkolonych oséb, wzmocnionych instytucji), ale nalezy podkresli¢, Zze to nie produkty, ale
rezultaty i oddziatywanie projektu jest kluczowe z punktu widzenia jego celéw. Dlatego tez w niektorych
podejsciach do zarzagdzania projektami wykorzystuje sie narzedzia pomagajgce Sledzi¢ wzajemne
powigzania miedzy ré6znego rodzaju rezultatami projektu.

Dopiero precyzyjne zdefiniowanie rezultatow pozwala okresli¢ sposoby ich osiagniecia, czyli dziatania
podejmowane w projekcie. Na tej podstawie mozliwe jest opracowanie harmonogramu i oszacowanie
niezbednych zasobéw. Na tym etapie réwniez mozna popetni¢ wiele bleddéw, warunkujgcych
skuteczno$¢ i efektywnos¢ projektéw. Moze sie okazac, ze harmonogram zostat zle opracowany (np.
nie uwzgledniat Sciezki krytycznej?) lub popetnione =zostaty btedy na etapie oszacowywania
niezbednych zasobdéw. Dlatego wazne jest réwniez przeprowadzenie uwaznej i szczegétowej analizy
ryzyka.

Ze skuteczno$cig projektu Scisle wigze sie trwato$¢ jego rezultatdéw, dlatego proponujemy réwniez te
kwestie witgczy¢ do ewaluaciji. O jakosci projektéw swiadczy bowiem nie tylko sprawna jego realizacja,
ale jeszcze to, jak trwata jest zmiana zachodzgca dzigki podejmowanym dziataniom.

Aby podsumowac pierwszg grupe czynnikéw, ktére mogg mie¢ wptyw na jakos¢ projektu, warto
ukazaé/przypomnie¢ strukture logiczna projekt., Pokazuje ona zwigzki miedzy celami nadrzednymi
projektu, celami projektu (ogdlnymi i szczegotowymi), rezultatami i planowanymi dziataniami.
Podstawowy schemat tej logiki, oparty na matrycy logicznej, zaprezentowany jest na ponizszym
rysunku.

Rysunek 1 Logiczna struktura projektu

Cele nadrzedne projeku
Cel projektu

Dziatania

Oczekiwane rezultaty

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Il. Realizacja projektu

Druga grupa czynnikdow, wptywajgcych na powodzenie projektu, to sposdb jego realizacji. Dobrze
zarzgdzany projekt ma przede wszystkim jasno zdefiniowane role i podziat zadan w projekcie. Wazne
jest prawidtowe okreslenie relacji miedzy sponsorem projektu (instytucjg posredniczacg), wykonawcg
(czesto tg samg instytucjg) oraz odbiorcami projektu. Kazdy z tych podmiotéw ma odrebne interesy
i cele, co nalezy uwzgledni¢ nie tylko w fazie planowania projektu, ale tez w biezgcej realizacji. Ponadto
kluczowe jest stworzenie odpowiedniej struktury zarzadzania projektem: np. wyznaczenie komitetu
sterujgcego, czy tez wtasciwe ,ulokowanie” kierownika projektu i wyposazenie go w niezbedng wtadze.

Wazne jest tez zaplanowanie odpowiednich rozwigzan organizacyjnych w instytucji realizujgcej projekt.
Projekty systemowe wdrazane sg przez instytucje publiczne, ktérych struktura i sposéb dziatania sg
czesto niedostosowane do zarzgdzania projektami. Dodatkowo zazwyczaj powstajg napiecia miedzy
komérkami wsparcia, ktére powinny pracowa¢ na rzecz projektu (finanse, zamowienia publiczne,
obstuga prawna, kadry) a zespotem projektowym. Brak wiasciwych rozwigzan na poziomie catej
instytucji moze znacznie utrudni¢ realizacje projektu.

Jak pokazujg prowadzone analizy i badania, projekty systemowe nie zawsze spetniajg powyzsze
wymagania. Btedy popetniane na etapie planowania projektu, niedostosowanie zasobdéw do
planowanych dziatan, btedy w organizacji i wdrazaniu projektéw powoduja, ze ogdlna skutecznos¢ jest
zdecydowanie ponizej oczekiwan, nie mowigc juz o efektywnosci czy trwatosci wprowadzanych zmian.

Co wiecej, okazuje sie réwniez, ze zarzgdzanie wigzkg projektéw moze przysparzaé trudnosci instytucji
odpowiedzialnej za ich wdrazanie. Koniecznos¢ koordynacji dziatan w réznych projektach, zapewnienie
odpowiedniego przeptywu informacji, spoéjnego systemu monitorowania ich rezultatdw stanowi
wyzwanie dla wielu instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie projektéw.

W dalszej czesci raportu omawiane sg poszczegolne projekty. Kazdemu z nich poswiecony zostat
oddzielny rozdziat. Na koncu znajduje sie omowienie gtéwnych wynikéw badania.
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7 PODDZIALANIE 6.1.2 — ,DORADCA ZAWODOWY | POSREDNIK PRACY
W STANDARDACH UNIJNYCH” (WUP)

7.1 Podstawowe informacje o projekcie

Projekt ,Doradca zawodowy i posrednik pracy w standardach unijnych” jest realizowany przez
Wojewddzki Urzad Pracy (WUP). Jego wdrazanie rozpoczeto sie w kwietniu 2008 r. i zakonczy sie
w grudniu 2010. W momencie realizacji badania WUP przygotowywat sie do rozpoczecia kolejnej edycji
projektu.

Projekt jest wdrazany w partnerstwie z wszystkimi dwudziestoma Powiatowymi Urzedami Pracy (PUP)
z terenu wojewodztwa zachodniopomorskiego w ramach Dziatania 6.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.

Gléwny cel projektu:

Podniesienie jakosci i dostepnosci ustug poprzez zwiekszenie liczby os6b zatrudnionych w PSZ,
wykonujgcych zadania z zakresu poradnictwa i posrednictwa pracy oraz dostosowanie ich kwalifikacji
do potrzeb zmieniajgcego sie rynku pracy.

Cele szczegoétowe projektu:
1. Szkolenia dla nowozatrudnionej kadry,
2. Uzupetnienie kwalifikacji kadry juz zatrudnionej w PSZ,

3. Partnerstwo lokalne oraz integracja instytucji rynku pracy w zakresie poradnictwa
i posrednictwa pracy,

4. Finansowanie zatrudnienia doradcéw zawodowych i posrednikéw pracy oraz w ramach zadan
realizowanych przez Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP w Szczecinie,

5. Utworzenie Centrum Metodycznego stanowigce platforme szkoleniowg i informacyjng dla
wszystkich pracownikow w PSZ wykonujgcych zadania z zakresu poradnictwa i posrednictwa

pracy.

7.2 Model logiczny projektu

Na nastepnej stronie zaprezentowany zostat model logiczny projektu, przedstawiajgcy powigzania
miedzy nakfadami, dziataniami, produktami, rezultatami i oddziatywaniem projektu.
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Projekt: Doradca zawodowy i posrednik pracy w standardach unijnych Model logiczny
Opis sytuacji Potrzeby:
* Wczesnej identyfikacji potrzeb klientéow PUP
« Zwiekszenia dostepu do ustug poradnictwa i posrednictwa pracy
» Ujednolicenia i standaryzacji form ksztatcenia i szkolenia doradcéw zawodowych i posrednikéw pracy
» Dostosowania sie do standardéw okreslonych przez MPiPS — tylko 3 spo$réd 20 PUP spetniajg okreslone standardy w tym zakresie,
» Dostarczenia szkolen dla nowych pracownikéw oraz podnoszenie kwalifikacji kadry juz zatrudnionej

Wktad Produkty Rezultaty
Dziafania Uczestnicy Krétk oterminowe Srednioterminowe Dtugoterminowe
Budzet projektu: 7 997 Wsparcie zatrudnienia Powiatowe Urzedy zwigkszenie iloSci
044 z N 40 poér'ednikéw i20 N Pracy stanowisk o 60 os6b
doradcow
zawodowych
integracja i
33 miesigce realizacji doposazenie 60 konsolidgcja grup podniesienie
projektu Utworzenie Cenwom stanowisk pracy pracownikéw PSZ efektywnosci i jakosci
realizujgcych zadania o
Metodycznego pracownicy PUP w zakresie doradztwa ustug swmdczgn}/ch
— > . . przez pracownikéw
> zawodovyego i pPSZ
7 056D \ 270 0560 posrednictwa pracy
zaangazowanych w zatrudnionych w PSZ
realizacje projektu — - podniesie swoje - - -
Szkolenia i studia kwalifikacje ujednolicenie
podyplomowe dla standardow ustug
- pracownikéw $wiadczonych przez
Kompgtenqe WL.JP w PSZ w zakresie
zakresie szkolenia ) posrednictwa pracy,
psz poradnictwa
zawodowego i
szkolen
Zatozenia: Dobra wspétpraca z wszystkimi partnerami projektu: PUP, dopasowanie Czynniki zewnetrzne: Standardy ustug rynku pracy okreslone przez MPiPS,
projektu do rzeczywistych potrzeb jego odbiorcow. zapewnienie finansowania dla dodatkowych pracownikéw po zakonczeniu realizacji

projektu
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7.3 Trafnosé projektu

Konieczno$¢ realizacji projektu wynika z zapiséw dokumentéw strategicznych, opracowanych na
poziomie krajowym jak i regionalnym.

W Krajowym Planie Dziatan na rzecz Zatrudnienia (KPD) na rok 2008 (rok rozpoczecia projektu)
stwierdza sie, ze jednym z zadan jest zwiekszenie dostepu do ustug rynku pracy swiadczonych na
rzecz bezrobotnych, poszukujgcych pracy i pracodawcéw. Na poziomie krajowym zostato to
zainicjowane wydaniem przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (MPIPS) wydaniem nastepujgcych
rozporzadzenh:

e 2z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie standardéw ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 47, poz. 314),

e z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkéw prowadzenia przez publiczne
stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 47, poz. 315).

W KPD wskazuje sie rowniez na koniecznos¢ nieustannego podnoszenia kompetencji pracownikow
publicznych stuzb zatrudnienia.

Nalezy podkresli¢, ze zbyt mata liczba kluczowych pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia oraz
zbyt niski poziom ich kompetencji byt wielokrotnie diagnozowany jako jedna z przyczyn trudnosci na
polskim rynku pracy.

Zapisy wskazujgce na konieczno$¢ wzmocnienia instytucjonalnej obstugi rynku pracy znalazty sie
rowniez w Regionalnym Planie Dziatan na rzecz Zatrudnienia na rok 2008.

Poniewaz samorzady powiatowe nie byly w stanie zapewni¢ realizacji zapisow powyzszych
rozporzgdzen, zwilaszcza w zakresie zwigkszenia zatrudnienia, przewidziano $rodki na wsparcie
zatrudnienia pracownikéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Wzmocnieniu potencjatu
publicznych stuzb zatrudnienia stuzy m.in. Poddziatanie 6.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Wsparcie powiatowych i wojewodzkich urzeddw pracy w realizacji zadann na rzecz aktywizacji
zawodowej 0s6b bezrobotnych w regionie, w ramach ktérego realizowany jest badany projekt.

Na etapie przygotowania projektu WUP przeprowadzit rozpoznanie potrzeb. Zbadano potrzeby
szkoleniowe pracownikow PSZ. Przy czym badanie potrzeb szkoleniowych prowadzone byto
z uwzglednieniem opinii samych zainteresowanych, jak i dyrektorow PUP, co zapewniato wptyw
dyrektoréw na oferte szkoleniowg oraz na sposéb organizacji szkolen. Po drugie zdiagnozowano stan
zatrudnienia w poszczegoéinych PUP, w odniesieniu do wymagan okreslonych w rozporzadzeniach
MPIPS.

Warto podkreslié¢, ze badanie potrzeb szkoleniowych bylo realizowane réwniez w trakcie trwania
projektu. Przyktadowo — przed opracowaniem planu szkolen na rok 2010 do wszystkich PUP wystano
ankiete badajgcg potrzeby szkoleniowe. Wysoki poziom zwrotu (100%) pokazuje, ze pracownicy PUP
powaznie podeszli do inicjatywy Centrum Metodycznego. Badanie potrzeb szkoleniowych objeto
wszystkich pracownikéw PUP — nie tylko pracownikéw kluczowych. UmozZliwito to lepsze, bardziej
kompleksowe rozpoznanie potrzeb szkoleniowych. Plan szkolen na rok 2010 byt budowany w oparciu o
wyniki badania potrzeb szkoleniowych.

Biorgc jednak pod uwage doswiadczenie WUP w zakresie rozwoju zasobdéw ludzkich, nalezy stwierdzi¢,
ze przyjeta metodologia badania potrzeb szkoleniowych byta na bardzo podstawowym poziomie. Plan
szkolen byt budowany ,,od goéry” — czyli w odpowiedzi na najczesciej zgtaszane potrzeby pracownikéw
PUP. W ramach badania zadano pracownikom pytania, w jakich szkoleniach chcieliby wzig¢ udziat,
podajac ich tytuty. Kazdy pracownik mégt zaznaczyé dowolng liczbe tematdéw szkolen. Zebrano zatem
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informacje, w jakich szkoleniach pracownicy chcieliby bra¢ udziat, a nie jakiej wiedzy i umiejetnosci
potrzebujg obecnie oraz bedg potrzebowac w przysztosci.

W badaniu zrealizowanym w roku 2008 pytano pracownikéw PUP réwniez o wczesniej odbyte
szkolenia, wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe. Jednak w oparciu o dostepne dane trudno
stwierdzi¢, aby wyniki mogty by¢ wykorzystane do budowania bardziej przemyslanej sciezki rozwoju
zawodowego pracownikéw. Bowiem w dokumencie przekazanymi na potrzeby ewaluacji informacje o
kazdym z tych aspektéw sg zagregowane, a nie przypisane do poszczegdinych oséb. W sytuacii
idealnej, plan szkolen powinien by¢ budowany ,od dotu”. W oparciu o analize sytuacji poszczegdlnych
pracownikow i potrzeb urzedu pracy zostaje opracowany plan rozwoju dla kazdego pracownika i
powigzany z nim schemat szkolen. Nastepnie na tej podstawie planowane sg szkolenia dla
poszczegolnych PUP. W oparciu o te plany powstaje jeden plan szkolen na poziomie WUP. W trakcie
analizy potrzeb szkoleniowych poszczegoélnych pracownikow PUP wskazane byloby wykorzystanie
bardziej zaawansowanych narzedzi diagnostycznych i analitycznych, dostepnych niewatpliwie w
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (CliPKZ) w WUP. Takie podejscie bytoby zapewne
bardziej pracochtonne, jednak datoby lepsze efekty i zwiekszytoby trafnos¢ doboru tematyki i poziomu
szkolen do potrzeb poszczegdlnych PUP i ich pracownikow'. Jesli na poziomie PUP brak jest wiedzy i
umiejetnosci dotyczacej diagnozowania potrzeb szkoleniowych oraz opracowywania planéw rozwoju, to
w ramach projektu wskazane bytoby wyszkolenie zespotu takich osdb.

Szczegolnie istotna wydaje sie tu koordynacja miedzy szkoleniami oferowanymi w projekcie,
a dziataniam szkoleniowymi podejmowanymi przez WUP niezaleznie od projektu, w tym takze
podejmowanymi przez Centrum Metodyczne.

Pozytywnie nalezy oceni¢ wspétprace WUP z PUP. Wedtug przedstawicieli WUP, idea projektu byta
jeszcze na etapie przygotowania konsultowana na konwentach dyrektoréw PUP. Dyskutowano tam
formute projektu, planowane dziatania, a takze kwestie wspoétfinansowania. Dzieki dobrej wspétpracy
miedzy PUP i WUP wszystkie powiaty zdecydowaty sie na udziat w projekcie. Chociaz niewatpliwie
zaproponowana formuta byta dla nich rowniez atrakcyjna: otrzymywaty dofinansowanie na zatrudnienie
pracownikéw, mozliwos¢ udziatu w szkoleniach, a roéwnocze$nie PUP przejgt na siebie obstuge
administracyjng projektu.

Z punktu widzenia PUP, ograniczeniem projektu okazata sie wasko zdefiniowana grupa docelowa,
szczegOlnie w odniesieniu do szkolen i studidw podyplomowych, obejmujgca tylko osoby zajmujgce
kluczowe stanowiska w ramach PUP. Ograniczenie to wynikalo z zapiséw Szczegdtowego Opisu
Priorytetow PO KL, a wiec dokumentu opracowanego na poziomie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego. Duza cze$¢ pracownikdw PUP nie mogta zostaé objeta szkoleniami. Dlatego tez WUP
zwrécit sie o wydanie odpowiedniej interpretacji do Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, co pozwolito
na szersze okreslenie grupy docelowej. Kolejny projekt bedzie, zatem kierowany do wiekszej liczby
0s6éb, co jest zgodne z potrzebami zgtaszanymi przez przedstawicieli PUP.

Nalezy w tym miejscu dodac, ze w opinii przedstawicieli WUP, projekt bardzo dobrze wpisuje sie w
zakres zadan WUP. Zgodnie z zapisami ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy to

! Przyktady dobrych praktyk polityki szkoleniowej w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia opisano w
raporcie z badania pt. Ksztafcenie ustawiczne pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia,
opracowanym na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.
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wilasnie ta instytucja odpowiada za podnoszenie kompetencji pracownikéw PSZ . Organizacja szkolen
przez jedng instytucje, a takze utworzenie Centrum Metodycznego przyniosto niewatpliwie wzrost
poziomu koordynacji inwestycji w kompetencje pracownikéw PSZ, a takze zapewnienie jednolitych
standardow szkolenia w caltym wojewddztwie.

7.4 Skutecznosé

Sformutowane cele projektu odpowiadajg na zidentyfikowane potrzeby. Cel ogodlny, jak i cele
szczego6towe zostaty sformutowane w sposéb jasny i przejrzysty. Ograniczeniem jest niedostateczna
liczba wskaznikow dla poszczegdinych celéw. Okreslone zostaty wskazniki produktu: 270 oséb
zatrudnionych w PSZ podniesie swoje kwalifikacje, zwiekszenie ilosci posrednikéw i doradcow
zawodowych o 60 os6b oraz doposazenie stanowisk pracy oraz utworzenie Centrum Metodycznego.

Podniesienie 1) jakosci i 2) dostepnosci ustug poprzez zwiekszenie
Cel ogolny liczby oséb zatrudnionych w PSZ,wykonujacych zadania z zakresu
poradnictwa i posrednictwa pracy oraz dostosowanie ich
kwalifikacji do potrzeb zmieniajgcego sie rynku pracy.

Szkolenia dla nowozatrudnionej kadry
Uzupetnienie kwalifikacji kadry juz zatrudnionej w PSZ

Cele szczegétowe projektu  IECUUEEE lokalne oraz integracja instytucji rynku pracy w
zakresie poradnictwa i posrednictwa pracy

Finansowanie zatrudnienia doradcow zawodowych i posrednikow
pracy oraz w ramach zadan realizowanych przez Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej WUP w Szczecinie

Utworzenie Centrum Metodycznego stanowigce platforme
szkoleniowg i informacyjng dla wszystkich pracownikéw w PSZ
wykonujgcych zadania z zakresu poradnictwa i posrednictwa pracy

Wszystkie powyzsze cele zostaty osiggniete. Dzigki zatrudnieniu dodatkowych oséb w ramach projektu
wszystkie PUP spetniajg standardy okreslone przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Trudno
jednak oceni¢, na ile oferowane wsparcie faktycznie bylo dopasowane do specyficznych potrzeb
poszczegolnych urzedéw pracy. W projekcie zatozono, ze w kazdym urzedzie pracy sfinansowane
zostanie zatrudnienie dwéch posrednikdw pracy oraz jednego doradcy. Jednak juz w uzasadnieniu
projektu zaznaczono, ze skala potrzeb w poszczegdlnych powiatach jest rézna. Najtrudniejsza jest
sytuacja urzedéw w najwiekszych powiatach, gdzie jest relatywnie duza liczba oséb bezrobotnych
(dotyczy to gtébwnie Szczecina).

W zadaniu ,szkolenia i studia podyplomowe” zrealizowano 32 szkolenia. Lgczenie w szkoleniach wzieto
udziat 1079 oséb. Poniewaz jedna osoba mogta bra¢ udziat w wiecej niz jednym szkoleniu, dlatego tez
projekt miat 410 beneficjentéw. Dodatkowo, wedtug stanu na koniec listopada 2010 r. 143 osoby
ukonczyly studia podyplomowe na 6 kierunkach, a na koniec projektu studia zakonczy 162 osoby. Jak
zatem widag, sg to rezultaty zdecydowanie lepsze niz zatozone we wniosku o dofinansowanie.
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Jak wynika z przegladu raportow podsumowujgcych ankiety ewaluacyjne, szkolenia byty pozytywnie
oceniane. Uczestnicy deklarowali, ze zdobyta wiedza i umiejetnosci bedg przydatne w ich pracy
zawodowej. Pogtebiong analize wynikéw utrudniat jednak fakt dostepnosci poszczegdlnych raportéw
tylko w formacie PDF. Zgodnie z uzyskanymi informacjami, opracowana zostata baza danych
z wynikami ocen, a na podstawie zawartych tam informacji opracowany zostat raport zbiorczy. Niestety
w momencie realizacji badania raport ten nie zostat jeszcze zatwierdzony i nie mogt by¢ uwzgledniony.
Niemniej fakt powstania bazy danych nalezy oceni¢ pozytywnie. Wazne, aby wiedza zbierana w bazie
mogta by¢ wykorzystana przy organizacji kolejnych szkolen.

Zamawiajgc szkolenia na rynku (zgodnie z ustawg prawo zamdéwien publicznych), nie okreslano
szczego6towo ich zakresu tematycznego ani poziomu zaawansowania (tzn. czy powinno ono byc¢
skierowane do pracownikow doswiadczonych czy poczatkujgcych). Przedmiotem oceny ofert byt
program szkolenia oraz sposob jego prowadzenia. Byto to zdecydowanie lepszym rozwigzaniem niz
gdyby jedynym przedmiotem oceny szkolenia byta cena. Niemniej pracownicy projektu w ten sposéb
pozbawiali sie mozliwosci wptywu na zakres szkolenia. Na etapie oceny ofert szkolen, pracownikéw
projektu wspierali pracownicy Centrum Metodycznego, ktérzy posiadali odpowiednie kompetencje.

W ramach projektu w niewielkim stopniu korzystano z innych, poza szkoleniami, form podnoszenia
kompetencji pracownikéw PUP, takich jak doradztwo czy tez coaching, szkolenia wewnetrzne
(prowadzone przez najbardziej doswiadczonych pracownikow PUP lub WUP), spotkania seminaryjne i
warsztatowe stuzgce wymianie praktyk. W ramach Centrum Metodycznego przewidziano forum, ktére
moze byé cennym instrumentem wymiany doswiadczen, jednak takie forum nie zastgpi mozliwosci
spotkan bezposrednich. Organizacja tego typu przedsiewzie¢ mogtaby by¢ bardziej czasochtonna niz
zlecanie szkolen firmom zewnetrznym, niemniej jednak mogtaby zapewnié wzrost efektywnosci
prowadzonych dziatanh.

W ramach projektu planuje sie przeprowadzi¢ ankiete wsréd pracownikow PUP, ktérzy brali udziat
w szkoleniach, w celu pomiaru rezultatéw miekkich projektu (takich jak ocena wptywu szkolen na prace,
na poziom motywacji pracownikéw). Na podstawie rozméw prowadzonych przez koordynatora projektu
z dyrektorami PUP mozna przypuszczac, ze oceny bedg raczej pozytywne.

Jednym z celéw projektu byto powotanie Centrum Metodyczne. Docelowo ma ona dziata¢ w strukturach
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej. Ma ono dostarcza¢ posrednikom i doradcom
zawodowym aktualnej wiedzy dotyczacej ich pracy. Jak stwierdzono w trakcie badania, uruchomiono
strone internetowg, gdzie dostepne sg réznego rodzaju materiaty dla pracownikow PUP. Czes¢ sg to
materiaty istniejgce, udostepnione w jednym miejscu, cze$¢ to materialy wytworzone na potrzeby
Centrum. Pracownicy Centrum wspierajg rowniez pracownikéw projektu przy analizie potrzeb
szkoleniowych, a takze wyborze ofert szkolen i studiow podyplomowych. Organizowane byly tez
spotkania dla pracownikéw PUP.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze wszystkie dziatania w projekcie zostaty wykonane. Niestety, nie wiadomo,
w jaki sposéb przyczynity sie one do osiggniecia gtéwnego celu projektu. Brak jest miar dla oceny
poprawy jakosci oraz dostepnosci ustug swiadczonych przez Powiatowe Urzedy Pracy. Jak zauwazyt
koordynator, brak jest rezultatéw okreslonych odnoszacych sie do celu gtéwnego projektu. Biorgc pod
uwage znaczenie realizowanego projektu dla regionalnego rynku pracy, nalezy uznaé to za stabosé
projektu.

Ocena stopnia osiggniecia celu giéwnego projektu wymagatoby przeprowadzenia oddzielnego badania
ewaluacyjnego. Biorgc pod uwage skale projektu (niemal 8 min zl), w opinii ewaluatora
przeprowadzenie badania jest jak najbardziej uzasadnione. Badanie to powinno objgé przede
wszystkim klientéw PUP oraz kadre zarzgdzajaca.
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Inng miarg postepow w realizacji projektu jest analiza stopnia wykonania budzetu w stosunku do
uptywu czasu. Wedtug danych na koniec wrzesnia 2010 (ostatni zatwierdzony wniosek o pfatnosc),
wydatkowano 92% s$rodkéw w projekcie, podczas gdy uptyneto 91% czasu realizacji projektu. Jak
zatem wida¢, projekt jest realizowany w sposob rownomierny. Réwniez w podziale na poszczegdlne
zadania widoczny jest podobny poziom zaangazowania. Relatywnie nizszy poziom realizacji zadania
promocja i informacja jest zwigzany z konferencja, ktéra odbyta sie w IV kwartale 2010 r.

Wykres 1 Postep wydatkowania oraz uptyw czasu w projekcie w podziale na poszczegolne
zadania

uptyw czasu

Szkolenia i studia podyplomowe

Utworzenie Centrum Metodycznego

Wsparcie na rzecz zatrudnienia

Organizacja kampanii promocyjno-
informacyjne;j

Zarzadzanie projektem

70 75 80 85 90 95 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy dokumentéw

7.5 Efektywnosé projektu

Projekt byt realizowany przez zespot projektowy, utworzony w ramach Wydziatu Projektéow Wiasnych
WUP w Szczecinie. Zespdt sktadat sie z koordynatora, czterech pracownikéw zaangazowanych w jego
zarzgdzanie oraz dwdch pracownikéow zatrudnionych w ramach Centrum Metodycznego (w sumie
siedem o0so6b). Koordynator projektu posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu projektami
realizowanymi przez WUP, co skutkuje sprawng i terminowg realizacjg wszystkich zadan w projekcie.

W opinii koordynatora projektu liczba oséb jest wystarczajgca do realizacji zadan przewidzianych w
projekcie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze ponad 88% warto$ci projektu to zadania zlecane na zewngtrz
(szkolenia i studia podyplomowe) badz tez polegajgce na finansowaniu wynagrodzen pracownikéw
PUP (co wymaga niewielkiego zakresu bezposrednich dziatan zespotu projektowego). Dziatania w
ramach Centrum Metodycznego prowadzone byly za$ przez zatrudnionych w jego ramach
pracownikow. Biorgc pod uwage skale realizowanych w projekcie zadan, mozna zastanawia¢ sie nad
zasadnoscig wysokosci wydatkéw zwigzanych z zarzgdzaniem projektem. Przykfadowo, w roku 2010
zlecono organizacje 10 szkolen (jedno z nich odbywato sie w czterech turach). Przecietnie odbywato sie
jedno szkolenie w miesigcu (w okresie styczen — luty szkolenia nie byly organizowane, co zapewne
wynikato z prowadzonej analizy potrzeb szkoleniowych). Niewatpliwie pracochtonne bylo prowadzenie
postepowan na poszczegdlne szkolenia. Jednak, jak zauwazyt koordynator projektu, cztonkowie
zespotu projektowego posiadajg duze doswiadczenie w realizacji tego typu przedsiewzie¢, wiec
postepowania szly sprawnie i nie napotykano tutaj wiekszych trudnosci. Szczegétowy plan szkolen byt
opracowany w lutym 2010 r. Trudno zatem oceni¢, dlaczego nie przeprowadzono jednego
postepowania, nawet podzielonego na czesci, zamiast 10 oddzielnych, co mogtoby dodatkowo obnizyé
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koszty zarzgdzania projektem. W kolejnym projekcie, ktérego rozpoczecie zaplanowane zostato na
poczatek 2011 r., warto rozwazy¢ kumulowanie szkoleh w wieksze zamodwienia, tak aby ograniczyé
koszty prowadzenia postepowania dla pojedynczych szkolen. Nalezy jednak podkreslic, ze w
przypadku zwiekszenia skali podejmowanych dziatan w kolejnej edycji projektu, liczbe zatrudnionych
0s0b nalezy uznac¢ za adekwatna.

Dodatkowo nalezy zauwazyé¢, ze realizacja jednego projektu dla 20 PUP, w miejsce 20 osobnych
projektow niewatpliwie zwieksza efektywno$¢ kosztowg catego przedsiewzigcia. W ramach projektu
zapewniono tez odpowiednie warunki techniczne do jego realizacji. Zesp6t projektowy dysponowat
wydzielonym pokojem. Wszyscy pracownicy dysponowali réwniez sprzetem komputerowym.

Realizacja projektu przebiegata dosy¢ sprawnie. Problemy dotyczyly przeptywéw finansowych
w projekcie — w zwigzku z opdznieniem w podpisywaniu umowy przez kilka pierwszych miesiecy
realizacji nie mozna byto przekaza¢ PUP $rodkéw na wynagrodzenia pracownikéw. Poza tym
utrudnieniem w projekcie nie odnotowano wigkszych probleméw. Wynika to niewatpliwie z duzego
doswiadczenia zespotu i dobrej wspdtpracy z przedstawicielami PUP. Informacja o stanie realizacji
projektu przekazywana byta na konwentach dyrektoréw PUP. Réwniez nie odnotowano probleméw we
wspotpracy z komoérkami wspomagajgcymi w urzedzie, odpowiedzialnymi za zaméwienia publiczne
oraz finanse.

Pracownicy projektu wykorzystujg najbardziej podstawowe techniki zarzgdzania projektami. Pomimo
odbytego przez koordynatora szkolenia z tego zakresu, nie wdrozono zadnej petnej metodyki, a takze w
ograniczonym stopniu wykorzystywane sag instrumenty zarzadzania. W ramach projektu nie jest
tworzona i aktualizowana analiza ryzyka. Istniejg tylko proste instrumenty monitorowania postepow
realizacji projektéw (arkusze w Excelu). Nie stwierdzono tez, by pracownicy projektu wykorzystywali
bardziej zaawansowane narzedzia do zarzadzania projektami szkoleniowymi. Wynika¢ to moze
zaréwno z braku odpowiednich rozwigzan przyjetych na poziomie catego WUP, jak i z braku potrzeb
pracownikéw projektu, co jest efektem zapewne faktu, ze projekt byt stosunkowo prosty, liczba zadan
realizowanych nie byta zbyt duza, mozliwe zatem byto dopilnowane wszystkiego za pomocg prostych
narzedzi. Niemniej jednak, z punktu widzenia efektywnos$ci, wlasciwe wydawatoby sie wdrozenie
bardziej zaawansowanych metod planowania i zarzgdzania projektem, co mogtoby dodatkowo obnizyé
koszty jego zarzgdzania.

7.6 Trwalosé

Ze wzgledu na fakt, ze badanie przeprowadzono w ostatnim okresie realizacji projektu, brak jest
podstaw do oceny trwatosci catego przedsiewziecia. Niemniej kwestia ta jest obecna w swiadomosci
cztonkéw zespotu projektowego. Oczywiscie, uwarunkowania trwatosci poszczegdlnych rezultatéw
projektu jest uzalezniona od ich specyfiki.

W przypadku zatrudnienia posrednikéw i doradcéw zawodowych dziatania te bedg kontynuowane w
kolejnym projekcie. Pojawia sie jednak pytanie, jak zachowajg sie samorzady powiatowe po
zakonczeniu wsparcia w ramach PO KL. Czy przejmg finansowanie dodatkowych etatow? W tej chwili
trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Jak zauwaza przedstawiciel WUP, ws$rdd
przedstawicieli samorzadow jest sSwiadomos¢ koniecznosci wypetnienia standardéw swiadczenia ustug,
niemniej moga sie zdarzy¢ przypadki, kiedy samorzad terytorialny nie przejmie tych zadan. Dlatego tez
wskazane jest rozpoczecie dialogu z przedstawicielami samorzadu terytorialnego w celu zapewnienia
finansowania dodatkowych etatow.

Inaczej sytuacja wyglada w zakresie szkoleh. Uczestnicy szkolen w wigkszosci przypadkéw uwazaja,
ze zdobyte wiedza i umiejetnosci bedg przydatne w ich pracy zawodowej, co daje szanse na faktyczne
wykorzystanie ich efektow. Jednoczesnie widoczne jest tutaj zagrozenie zwigzane z duzg rotacjg kadr
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w PUP. Biorgc pod uwage poziom wynagrodzehn oferowanych posrednikom pracy i doradcom
zawodowym w projekcie, wysoka rotacja oséb na tych stanowiskach nie zaskakuje. Uwzgledniajgc diugi
czas i naklady finansowe potrzebne do wyszkolenia posrednika i doradcy zawodowego, oferowane
wynagrodzenia nalezy oceni¢ jako stosunkowo niskie. Nalezy przypuszczaé, ze osoby te, po
odpowiednim przeszkoleniu, bez problemu znajdg bardziej atrakcyjng prace poza publicznymi stuzbami
zatrudnienia.

Trwato$¢ prowadzonych szkoleh oraz studiéw podyplomowych ogranicza réwniez prowadzona polityka
szkoleniowa. Jesli szkolenia oferowane poszczegdlnym osobom nie sg w wystarczajgcym stopniu
powigzane z planem rozwoju zawodowego pracownika.

W przypadku Centrum Metodycznego istnieje ws$rdéd pracownikéw projektu, jak i kadry WUP
determinacja, aby zapewni¢ dalszg dziatalnos¢ tej instytuciji. Przewiduje sie finansowanie dziatania CM
w kolejnym projekcie, a docelowo ma ono by¢ wigczone do struktur CliPKZ.

7.7 Ocena spojnosci

Projekt zostat zaplanowany w sposéb spéjny. Cele projektu odpowiadaty na zdiagnozowane problemy,
a zaplanowane dziatania byty wtasciwie dobrane w stosunku do zaplanowanych rezultatéw.

7.8 Gloéwne ryzyka

Nie stwierdzono ryzyka nie zrealizowania jakiegokolwiek zadania w ramach projektu. W zwigzku z
zastosowaniem zbyt uproszczonej metodologii badania potrzeb szkoleniowych, istnieje ryzyko
nieodpowiedniej do potrzeb trafnosci oferowanych szkolen oraz doboru ich uczestnikow.

Istnieje réwniez ryzyko, ze dodatkowe stanowiska pracy, finansowane w ramach projektu, nie beda
finansowane przez samorzad powiatowy po zakonczeniu realizacji programu.

7.9 Podsumowanie

Projekt Doradca zawodowy i posrednik pracy w standardach unijnych jest niewatpliwie potrzebnym
przedsiewzieciem. Wynika to zaréwno z analizy dokumentéw strategicznych, jak i z prowadzonych
wywiadéw indywidualnych. Dlatego tez, cele projektu oraz przewidziane rezultaty nalezy oceni¢ jako
trafne. Projekt zostat zrealizowany sprawnie, a wiekszo$¢ zaplanowanych rezultatéw zostata
osiggnieta, a nawet w niektoérych przypadkach (np. liczba przeszkolonych pracownikéw PUP) znacznie
przekroczona. Dodatkowo zdecydowanym plusem projektu jest sprawna i partnerska wspétpraca z
Powiatowymi Urzedami Pracy. Realizacja projektu w zaplanowanej formule umozliwita lepsza
koordynacje dziatahn podejmowanych w wojewddztwie, zapewnienie odpowiednich standardéw oraz
obnizenie kosztéw realizacji catego przedsiewzieciem.

Zidentyfikowano réwniez kilka czynnikéw, ktére obnizajg ocene projektu. Wskazane jest uwzglednienie
tych stabosci w kolejnej edyciji projektu:

Po pierwsze, nie okreslono sposobu pomiaru osiggniecia gtdwnego celu projektu. Takie podejscie moze
obniza¢ skutecznos¢ catego przedsiewziecia. W celu dokonania pomiaru efektéw projektu wskazane
jest przeprowadzenie dedykowanego badania ewaluacyjnego.

Po drugie, staboscig projektu jest niedostatecznie pogtebiona analiza potrzeb szkoleniowych
pracownikow PUP. Przeprowadzone badania nie pozwalajg na przemyslane budowanie Sciezki rozwoju
kompetencji poszczegdlnych pracownikow. Oczywiscie opracowywanie planéw rozwoju dla
poszczegoblnych pracownikéw nie jest zadaniem WUP, ale to ta instytucja powinna promowacé takie
podej$cie do rozwoju kompetencji pracownikéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Brak pogtebionej
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analizy potrzeb szkoleniowych utrudnia ocene adekwatnosci oferowanych szkolen do potrzeb
pracownikow.

Po trzecie, w ramach projektu pracownikom PUP w niewystarczajgcym stopniu oferowano inne niz
szkolenia i studia podyplomowe form podnoszenia kompetencji. Jedyng takg formg byto forum w
ramach Centrum Metodycznego, co nalezy oceni¢ pozytywnie, jednak wydaje sie to niewystarczajace.

Po czwarte, pomimo tego, ze koszty zarzadzania stanowity tylko 8,4% budzetu projektu, to biorac pod
uwage, ze wiekszos¢ zadan w projekcie byla zlecana na zewnatrz, a dodatkowo zadania te byty
stosunkowo proste i powtarzalne, nalezy je oceni¢ jako zbyt wysokie. Wdrozenie nowoczesnych metod
zarzadzania, a takze kumulowanie postepowan na szkolenia pozwolitoby ograniczy¢ te koszty. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze w przypadku wdrozenia w kolejnych projektach bardziej rozbudowanych metod
diagnozowania potrzeb szkoleniowych oraz uzupetienia szkoleh innymi formami wsparcia liczba oséb
zaangazowanych do realizacji projektu bedzie adekwatna.
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8 PODDZIALANIE 6.1.2 — ,,ZACHODNIOPOMORSKIE OBSERWATORIUM
RYNKU PRACY” (WUP)

8.1 Podstawowe informacje o projekcie

Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy zostato uruchomione w poprzedniej perspektywie
finansowej, jako projekt realizowany w ramach Dziatania 2.1 Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego. W latach 2008-2009 Obserwatorium byto finansowane w ramach projektu
Regionalny Barometr Rynku Pracy i Edukacji (RBRPIE). Obecnie realizowany projekt jest kontynuacja
wczesniejszych dziatan.

Projekt jest realizowany przez Oddziat Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy, dziatajgcy
w ramach Wydziatu Badan i Analiz.

Okres realizacji projektu to dwa lata: 2010-2011.

Projekt jest powigzany z projektem pt. ,Zachodniopomorskie Obserwatorium Gospodarki”, ktére analiza
znajduje sie w rozdziale 11 niniejszego raportu.

Cel gtéwny projektu:

Podniesieni aktywnosci zawodowej mieszkancéw poprzez dostarczenie instytucjom wspierajgcym
rozw¢j zatrudnienia niezbednych informacji i danych dotyczgacych planowanych form i kierunkéw
dziatan aktywizujgcych zgodnych =z potrzebami regionalnych rynkéw pracy (regionalnych
pracodawcow).

Cele szczegétowe projektu:
1. Przewidywanie sytuacji na rynku pracy z wybranych zawodéw, sektoréw/branz,

2. Przewidywanie oczekiwan pracodawcéw odnosnie pozadanych kwalifikacji i ustug
szkoleniowych.

8.2 Logiczny model projektu

Na nastepnej stronie zaprezentowany zostat model logiczny projektu, przedstawiajgcy powigzania
miedzy naktadami, dziataniami, produktami, rezultatami i oddziatywaniem projektu.
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Projekt: Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy Model logiczny
Opis sytuacji 1. Niejednorodno$é, niespdjnos$¢ informacji na rynku pracy, 2. konieczno$¢ analizy przeptywéw na rynku pracy, 3. kontynujacja wczesniejszych przedsigwzieé, 4.
upowszechnienie dotychczasowych rezultatéw, 5. konieczno$é kompleksowej analizy, prognoz $rednio i dtugoterminowych dla realizacji odpowiednej strategii, 6. jest
konieczno$¢ istnienia instytucji koordynujacej badania, 7. Uwzglednienie zasady gender mainstreaming, 8. Tworzone raporty sg podstawg dla realizowanych projektéw,
dlatego nacisk na beneficjentéw PO KL (grupy w szczegélnej sytuaciji)
Whktad Produkty Rezultaty
Dziatania Uczestnicy Krétk oterminowe Srednioterminowe Dtugoterminowe

Budzet projektu: 3 min zt

24 miesigce realizaciji
projektu

4 pracow nikéw (3,5
etatu)

Zadanie Badaw czo-
analityczne: Przew idyw anie
sytuaciji na rynku pracy w
wybranych sektorach,
Zagraniczne migracje
zarobkow e

Sytuacja i oczekiw ania
pracodaw céw w pow iatach
Rola kobiet w spofeczenstw ie
obyw atelskim

Preferencje i oczekiw ania
zaw odow e uczniéw

Dos$w iadczenie w
realizacji podobnych
projektow ,
dos$w iadczenie w
analizach rynku pracy

Akademia Badan lokalnego
rynku pracy:

Utw orzenie sieci lokalnej

w ymiany informaciji o

pow iatow ych rynkach pracy
Szkolenia z zarzadzania
projektami badaw czymi
Zakup serw era do

pozyskiw ania danych z PUP
Szkolenia dla PUP z metodyki
prow adzenia badan lokalnych
rynkéw pracy

Instytucje rynku pracy,
Srodow iska
gospodarcze, instytucje
edukacyjne

Zaltozenia: istnieje zapotrzebowanie na wyniki badania, decyzje dotyczace rynku
pracy, edukacji podejmowane s3 w oparciu o wyniki badan.

10 badan, 6 publikacjia

.

2 konsultacje naukow e
w ramach
yOgdlnopolskiego Forum
Obserw atoriéw rynku

Utw orzenie lokalnej sieci
w ymiany informaciji

2 szkolenia dotyczace
metodyki prow adzeniea
badan

Zw igkszenie poziomu
dostepnosci informaciji o
regionalnymi lokalnym
rynku pracy

dostarczenie prognozy
zapotrzebow ania na
pracow nikéw na
poziomie regionalnymii
lokalnym

dostarczenie informacji
w yprzedzajgcej o
mozliw ych procesach
restrukturyzaciji

Wzmochnienie aktyw nosci
zaw odow ej
mieszkancow

Coffey International Development

Czynniki zewnetrzne: Wysokiej jakosci oferty w przetargach na badania

35



KAPITAL LUDZKI Wojewodzki Urzad Pracy ~ "ARURorsia -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - W Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY

8.3 Trafnosé¢ projektu

Projekt jest zgodny z zapisami Dziatania 6.1.2 PO KL Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzedéw
pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych w regionie, gdzie jednym
z typéw projektu jest prowadzenie, publikowanie i upowszechnianie badan i analiz sytuacji na
regionalnym i lokalnym rynku pracy (w tym w ramach regionalnych obserwatoriéw rynku pracy), m.in. w
zakresie: przewidywanej] sytuacji na rynku pracy wybranych zawoddw, sektoréw/branz,
przewidywanych oczekiwan pracodawcéw odnosnie pozadanych kwalifikacji i ustug szkoleniowych,
migracji zarobkowych na terenie regionu.

Zapisy dotyczgce koniecznosci prowadzenia badan z zakresu rynku pracy, szczegdlnie w obszarze
popytu i podazy pracy, znalazly sie tez w Regionalnym Planie Dziatan na rzecz Zatrudnienia.

Oprécz zapiséw dokumentéw programowych PO KL, gtéwnym uzasadnieniem realizacji projektu jest
zachowanie ciggtosci dotychczasowych badan i analiz. Jak zauwazyt jeden z rozméwcédw, w przypadku
badan spotecznych kluczowe znaczenie ma ciggto$¢ prowadzonych badan oraz zapewnienie
mozliwosci analizowania zmian spotecznych w dluzszej perspektywie.

Realizowany projekt stanowi rowniez odpowiedz na potrzeby zgtaszane przez kluczowych aktoréw
rynku pracy: instytucje rynku pracy, partneréw spoteczno — gospodarczych, jednostki samorzadu
terytorialnego, a takze placoéwki edukacyjne. Instytucje te zgtaszaty zapotrzebowanie na informacje
i wiedze na temat proceséw zachodzacych na rynku pracy na wielu spotkaniach. Deficyty wiedzy
dotyczyly szczegdlnie kierunkdw rozwoju gospodarki i sytuacji na rynku pracy na poziomie lokalnymi:
powiatu i gminy.

Powofanie instytucji odpowiedzialnej za prowadzenie badah z zakresu rynku pracy niesie ze sobg
réwniez inne korzysci. Réznorodne przedsiewziecia badawcze sg zintegrowane w jednym miejscu, co
zapewnia wiekszg koordynaciji prowadzonych badan. Osiggane sg dzieki temu korzysci skali.

Autorzy projektu, na etapie jego przygotowania, bazowali w duzym stopniu na rozpoznaniu potrzeb
informacyjnych kluczowych aktoréw, dokonanych w ramach wczesniejszych projektéw. Opracowujgc
koncepcje projektu, bazowano gtéwnie na:

e Wynikach ewaluacji projektu realizowanego w ramach ZPORR,

e Spotkanich organizowanych na terenie kazdego z powiatéw w ramach projektu RBRPIE, gdzie
prezentowano aktualne woéwczas wyniki badan, a takze dyskutowano na temat potrzeb
informacyjnych na poziomie lokalnym,

e Konsultacjach naukowych — panel ekspertdw zorganizowany w ramach RBRPIE.

Waznym zrédtem inspiracji przy przygotowaniu nowego projektu byty réwniez wyniki diagnoz
sporzgdzonych w ramach wczesniejszych projektéw. Projekt realizowany od 2010 r. koncentruje sie na
badaniu popytu i podazy rynku pracy — czyli obszaru, ktory od wielu lat jest wskazywany jako
deficytowy, a z drugiej strony konieczny dla prowadzenia skutecznej polityki rynku pracy i polityki
edukacyjnej.

Na podstawie analizy dokumentéw oraz prowadzonych wywiadéw mozna stwierdzi¢, ze projekt
odpowiada na istotne potrzeby regionu. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, w jakim stopniu wyniki badan
sg wykorzystywane przy kreowaniu polityki rynku pracy czy tez polityki edukacyjnej. Wymagatoby to
przeprowadzenia osobnego badania. Jednak w opinii przedstawicieli WUP wyniki prowadzonych badan
spotykajg sie z duzym zainteresowaniem, a propozycje wstrzymania realizacji badania dotyczg
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Projekt zostat zaprojektowany w nieco inny sposéb niz poprzedni. Dziatania w nim przewidziane zostaty
podzielone na dwie czesci. Pierwsze zadanie to badania. Drugie zadanie to Akademia badan lokalnego
rynku pracy. Jego celem jest wzmocnienie potencjatu badawczego na poziomi lokalnym, tak aby na
poziomie powiatowymi istniata mozliwos¢ samodzielnego badania rynku pracy. Z drugiej strony zaktada
sie stworzenie sieci wspotpracownikow ZORP w ramach PUP, wyposazonych w odpowiednig wiedze,
umiejetnosci i narzedzia do prowadzenia badan na zlecenie lub w porozumieniu z WUP. Ma to
umozliwi¢ szybsza i tanszg realizacje badan na poziomie lokalnym.

Projekt odpowiada na potrzeby regionalnych i lokalnych rynkéw pracy. Oparcie idei projektu na
konsultacjach z kluczowymi interesariuszami zwieksza szanse na trafno$¢ podejmowanych badan.
Réwnoczesnie dziatania podejmowane w ramach Akademii badan lokalnych rynkéw pracy pozwalajg
na zwiekszanie potencjatu badawczego i analitycznego na poziomie lokalnym, co ponownie zwigksza
szanse na praktyczne wykorzystanie wynikow badan.

8.4 Skutecznosé

W momencie prowadzenia badania projekt Regionalny Barometr Rynku Pracy i Edukacji byt
zakonczony. Natomiast projekt Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy byt w potowie
realizaciji.

W ramach pierwszego z projektu wszystkie zaplanowane zadania zostaty zrealizowane. W ramach
obecnie wdrazanego projektu wiekszos¢ zadan jest w trakcie realizacji. Badania zaplanowane na rok
2010 rozpoczety sie lub sg na etapie ukonczenia. Na rok 2010 zaplanowano realizacje nastepujgcych
badan:

1. Przewidywanie sytuacji na rynku pracy w wybranych sektorach / branzach,

2. Zagraniczne migracje zarobkowe wojewddztwa zachodniopomorskiego,

3. Sytuacja i oczekiwania pracodawcow w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego,
4. Zawodowa rola kobiet w spoteczenstwie,

5. Preferencje i oczekiwania zawodowe uczniéw wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Podstawowe zagrozenie zwigzane z realizacjg badan, identyfikowane przez czionkéw zespotu
projektowego, jest ich niska jakos¢. Dotyczy to szczegdlnie badan zlecanych zewnetrznym
wykonawcom. Pomimo tego, ze kryteria wyboru oferty sg w duzym stopniu jakosciowe, a kryterium
ceny nie przekracza 50%, zdarzajg sie firmy badawcze nie spetniajgce wymagan jakosciowych WUP.
Formutowane zastrzezenia dotyczg zaréwno kwestii jezykowych, ortograficznych, jak i powazniejszych
kwestii metodologicznych czy tez odnoszacych sie do zawartosci raportu z badania. Taka sytuacja
powoduje przediuzanie sie odbioru badah. Moze tez powodowacl, Zze cele badania nie zostang
osiggniete. Na podstawie zebranego materiatu badawczego trudno oceni¢, na ile zbyt niska jako$c¢
otrzymywanych badan jest faktycznie zawiniona przez wykonawcow, a w jakim stopniu jest to wyniki
nieadekwatnej komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

W celu weryfikacji i identyfikacji czynnikéw, mogacych wptyng¢ na jako$¢ otrzymywanych produktow
badawczych, analizie poddano losowo wybrang specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia: na
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przeprowadzenie kompleksowych, wojewddzkich badan rynku pracy, gospodarki i edukacji w ramach
projektu ,Regionalny Barometr Rynku Pracy i Edukacji”. Badanie zostato podzielone na trzy czesci:

Plany i preferencje zawodowe uczniéw szkét gimnazjalnych,
Plany i preferencje zawodowe uczniéw szkét ponadgimnazjalnych,

Zagraniczne migracje zarobkowe.

Analiza byta prowadzona z punktu widzenia czynnikdw mogacych zwiekszac ryzyko otrzymania niskiej
jakosci produktu. Zidentyfikowano nastepujgce elementy:

Dwutygodniowy termin na przygotowanie oferty na badanie — zazwyczaj jest to wystarczajgcy
okres, jednak biorgc pod uwage wysokie wymagania Zamawiajgcego dotyczgce zawartosci
oferty, warto rozwazy¢ wydluzenie terminu np. o dodatkowy tydzien. W analizowanym
przypadku bylo to tym bardziej uzasadnione, ze przygotowanie ofert przypadio na $rodek
sezonu urlopowego (przetom lipca i sierpnia),

Stosunkowo niska warto$¢ zaméwienia. Wartos¢ kazdej z dwoch pierwszych czeéci wynosita
ok. 33 tys. netto, trzeciej 41 tys. netto. Biorgc pod uwage, ze kazde z badan zakfada obszerne
badania ilosciowe, mozna przypuszczaé, ze kazdy z wykonawcow starat sie minimalizowaé
koszty przygotowania raportéw z badania. Mogto to skutkowa¢ obnizong jakoscig produktow
badania,

Zbyt krotki wstepny etap badania, zaledwie 7 dni — na tym etapie odbywa sie zazwyczaj
pogtebiona konceptualizacji badania oraz jego operacjonalizacja. Budowane sg narzedzia
badawcze. Etap ten wymaga zazwyczaj zapoznania sie z literaturg, czasu na dyskusje w
zespole badawczym, weryfikacje kolejnych wersji narzedzia badawczego. Zbyt krotki czas, przy
niskim budzecie badania, oznacza ryzyko niedostatecznego przygotowania koncepcji badania,

Brak konsultacji narzedzi badawczych przez Zamawiajgcego — Zamawiajgcy nie wymagat od
wykonawcy przedstawienia projektu narzedzia badawczego, tym samym rezygnuje z
mozliwosci kontroli jego jakosci.

Brak wymaganego pilotazu narzedzia badawczego,
Brak okreslonych wymagan jakosciowych dotyczacych raportu z badania,

Okreslenie konkretnej daty zakohczenia badania — poniewaz Wykonawca nie ma wplywu na
termin wyboru oferty oraz podpisania umowy, okreSlenie w specyfikacji sztywnej daty
zakonczenia badania, zamiast podania np. liczby tygodni lub dni w ramach ktérych powinno
by¢ zrealizowane badanie, oznacza faktyczne przerzucanie ryzyka przedtuzenia sie procedury
zamowien publicznych na wykonawce. W przypadku opdznienia w podpisaniu umowy powstaje
duze ryzyko otrzymania stabej jakosci badania.

Relatywnie krotki termin na wykonanie badania. Biorgc pod uwage, Zze termin skfadania ofert
wyznaczono na 6 sierpnia, przecietny czas wyboru oferty i podpisania umowy to ok. miesigca,
a wstepny raport kohcowy jest wymagany 10 dni przed ostatecznym terminem zakonczenia
badania, na realizacje badania, przygotowanie raportu z badania pozostaje ok. 1,5 miesigca. Z
czego dwa pierwsze tygodnie zostang poswiecone na przygotowanie narzedzi, pozyskanie
operatu, dobdr préby. Jakiekolwiek opdznienie w realizacji badania powoduje, ze projekt staje
sie bardzo zagrozony.
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e Krotki czas na odebranie raportu z badania: Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia projektu
raportu koncowego z badania 10 dni przed ostateczng datg zakonczenia badania, rezerwujgc
sobie 7 dni na zgtoszenie uwag. Zatem Wykonawcy zostaje 3 dni na ich wprowadzenie. Jesli
pojawig sie powazniejsze zastrzezenia do raportu z badania, wymagajace kilkukrotnej wymiany
opinii, terminy te mogg okazac¢ si¢ za krétkie.

Powyzsze punkty wigzg sie z potencjalnymi zagrozeniami, ktére mogg (ale nie muszg) wptyngé na
jakos¢ otrzymywanego produktu. Generalnie warunki realizacji badania sg bardzo surowe,
harmonogram napiety, a budzet stosunkowo niski. Oczywiscie rowniez przy takich warunkach badanie
moze byé prawidiowo zrealizowane, a jego efekt zadowoli Zamawiajgcego. Jednak istniej wysokie
ryzyko, ze jakos¢ badania bedzie rozczarowujgca. Wydtuzenie terminu realizacji badania, w tym
szczegolnie wydluzenie czasu na wstepng i koncowg faze badania, intensywna wspétpraca
zamawiajgcego i wykonawcy badania, szczegodlnie w poczatkowym okresie, mogtyby przynies¢
widoczng poprawe jakosci otrzymywanych produktéw z badan.

W celu ograniczenia ryzyka otrzymania niskiej jakosci produktéw z badania wskazane jest
zrewidowanie niektérych warunkoéw realizacji badania. Moze to przyczyni¢ sie do poprawy jakosci
otrzymywanych raportéw. Pomocne moze tez by¢ odwotanie sie do istniejacych wytycznych w zakresie
zamawiania badan, np. How to commission research, opracowane przez stowarzyszenie ESOMAR?.

Skutecznos$¢ prowadzonych badan jest powigzana réwniez z kwestig koordynacji badan w ramach
réznych projektdw o charakterze badawczym, w tym szczegdlnie z dziataniami w ramach
Zachodniopomorskiego Obserwatorium Gospodarki. Kwestia ta jest oméwiona szerzej w rozdziale 9,
dotyczacym ZOG.

8.5 Efektywnos¢

Zespot zarzgdzajacy projektu sktada sie z czterech oséb, zatrudnionych na 3,5 etatu. Dodatkowo trzech
analitykéw jest zatrudnionych w ramach zadania badania i analizy. Biorgc pod uwage skale
prowadzonych dziatan (liczbe zlecanych badan, ich réznorodnosé, naktad pracy niezbedny do
przygotowania badania oraz jego odebrania), a takze planowany wzrost zaangazowania zespotu
projektowego w realizacje badan, liczba oséb wydaje sie adekwatna.

Zespot projektowy dziata w ramach Wydziatlu Badah i Analiz. W jego skfad wchodzg osoby
doswiadczone w zakresie analizowani i badania rynku pracy. Co wiecej, poszczegolne osoby sg caty
czas szkolone. Istnieje jednak powazne ryzyko, ze wyszkoleni analitycy tatwo znajdg lepiej ptatng prace
poza Wojewddzkim Urzedem Pracy. Dlatego tez konieczne jest poszukiwanie innych, pozamaterialnych
mechanizméw zachecania pracownikéw do rozwijania sie w ramach struktur urzedéw. Wieksze
zaangazowanie WUP w realizacje badan moze niewatpliwie sie do tego przyczyni¢.

W projekcie Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy koszty zarzgdzania, wraz kosztami
posrednimi, stanowig 25% catego budzetu projektu. Wiekszos¢ tych kosztéw jest generowana przez

2 www.esomar.org/.../ESOMAR_Codes&Guidelines HowToCommissionResearch.pdf
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wynagrodzenia personelu. W poréwnaniu do RBRPIE, udziat kosztéw zarzgdzania w catym budzecie
spadt. Jest to jednak spadek pozorny — w RBRPIE w kosztach zarzadzania byli uwzglednieni rowniez
pracownicy merytoryczni. W nowym projekcie ich wynagrodzenia sg przypisane do konkretnego
zadania. Co ciekawe, w nowym projekcie wymiar czasu pracy oraz poziom wynagrodzen kadry
zarzadzajacej znacznie wzrosty w stosunku do stawek wykorzystywanych w RBRPIE. Przyktadowo, w
RBRPIE koordynator projektu byt zatrudniony na pét etatu, a w projekcie ZORP kierownik projektu jest
juz zatrudniony na petfen etat. Wynagrodzenie (w przeliczeniu na peten etat) osoby zatrudniononej na
tym stanowisku wzrosto o 27%.

8.6 Trwalos¢é

Jednym z podstawowych wyzwan stojgcych przed realizowanym projektem jest zapewnienie jego
trwatosci, rozumianej gtéwnie jako praktyczne wykorzystanie wynikéw badan. Jak wynika z wywiadu
prowadzonego z kierownikiem projektu, w projekcie istniej swiadomosé wagi tego problemu.
Podejmowane sg tez dziatania majgce ograniczy¢ takie ryzyko. Do nich nalezy m.in. docieranie z
wynikami badan bezposrednio do uzytkownika (pracownika), a nie dyrektora placowki. Przyktadowo,
rozwazano wycofanie sie z badania loséw absolwentéw. Jednak wtedy pojawit sie silny sprzeciw ze
strony pedagogow, doradcow i psychologow, ktérzy, jak sie okazuje, wykorzystujg uzyskane wyniki do
pracy z miodziezg.

Realizowane badania zapewne nie przynoszg nagtej, spektakularnej zmiany w dziataniu
poszczegodlnych instytucji, ale raczej przyczyniajg sie do zmian zachodzgcych sposéb stopniowy, o
charakterze kumulatywnym. Kolejne badania przyczyniajg sie do poszerzania wiedzy i lepszego
rozumienia zjawisk zachodzacych w regionie i na poziomie lokalnym.

W celu uzyskania zmiany i wykorzystania wynikéw badan konieczne jest kontynuowanie intensywnych
dziatan promocyjnych, poprzez docieranie z raportami do poszczegdélnych kategorii 0séb czy instytucji
zainteresowanych, opracowywanie skroconych wersji raportow z badanh, gotowych prezentacji,
mozliwych od wykorzystania w réznych sytuacjach. Tego typu dziatania zwiekszajg szanse, ze wyniki
badan, a przynajmniej gldwne przestanie, dotrze do relatywni szerszej grupy oséb.

Wskazane jest roéwniez, aby przedstawiciele obserwatorium brali aktywny udziat we wszelkich
zespofach i grupach zajmujgcych sie opracowywaniem dokumentéw strategicznych na poziomie
regionalnym. Osoby te, najlepiej znajgc efekty prac obserwatorium, bedg mogly zapewni¢ mozliwie
najpetniejsze wykorzystanie dorobku obserwatorium. Dobrym przyktadem jest udziat przedstawiciela
Obserwatorium w zespole zajmujgcym sie opracowywaniem aktualizacji RSI.

Kwestia trwatosci dotyka tez instytucji ZORP. Od kilku lat instytucja ta jest finansowana w ramach
kolejnych, dwuletnich projektéw. Zakonhczenie finansowania ze S$rodkéw PO KL moze oznaczac
koniecznos¢ likwidacji tej placowki. Dlatego tez wskazane jest rozwazenie wigczenie na trwale
Obserwatorium w strukture WUP.

8.7 Gtéwne ryzyka
Najwazniejsze ryzyka zidentyfikowane w projekcie to:

e Ryzyko niskiej jakosci badania — jak wyjasniono, za ryzyko to odpowiadajg zaréwno same
firmy, jak i sam WUP, przyjmujgc dosyc¢ niekorzystne warunki $wiadczenia ustug badawczych,

e Ryzyko braku wykorzystania wynikéw z badan na poziomie lokalnym i regionalnym,
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e Ryzyko zaprzestania dziatania ZORP po zakonczeni finansowania z PO KL,

¢ Ryzyko odchodzenia najlepszych pracownikow.

8.8 Podsumowanie

Analizowany projekt nalezy oceni¢ jako trafnie odpowiadajgcy na potrzeby okreslone zaréwno na
poziomie regionalnym, jak i lokalnym. Jego realizacja wynika tez z zapiséw dokumentow
strategicznych. Dziatania podejmowane w ramach projektu sg trafne i spéjne z punktu widzenia jego
celéw.

Projekt jest realizowany sprawnie. Przewidziane zadania sg wykonywane. Jednak w zwigzku ze
zidentyfikowanymi ryzykami mozna wskazac kilka obszaréw potencjalnej poprawy.

Po pierwsze, wskazana jest kontynuacja nacisku na jako$¢ prowadzonych badan. Ze wzgledu na
identyfikowane trudnosci we wspoétpracy z wykonawcami projektu rekomenduje sie przeglad zasad
realizacji badah. Dotyczy to szczegdlnie wydtuzenia czasu realizacji poszczegélnych badan, co nie
powinno wptyng¢ na ogdlny harmonogram projektu. Ponadto wskazana jest $cislejsza wspétpraca z
wykonawcami badania na poczatkowym etapie badania, kiedy jest mozliwos¢ precyzyjnego
wyartykutowania oczekiwan wobec wykonawcy badania, a takze weryfikacja pierwszych produktéw
badania: uszczegdétowionej koncepcji metodologicznej oraz narzedzi badawczych.

Wyzwaniem pozostaje réwniez zapewnienie trwatosci podejmowanych dziatan, co w przypadku tego
projektu rozumie¢ nalezy jako wykorzystanie wynikow badan w praktyce. Wiele dziatah w tym zakresie
jest podejmowanych. Nalezy je kontynuowa¢, a w miare mozliwosci takze wzmacnia¢. Szczegodlnie
wazny jest aktywny udziat przedstawicieli obserwatorium we wszelkich grupach, zespotach itp.
opracowujgcych strategiczne dokumenty na poziomie regionalnym.

Wskazane jest zapewnienie trwatosci Obserwatorium jako struktury organizacyjnej réwniez po
zakonczeniu finansowania ze srodkow PO KL.
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9 PODDZIALANIE 7.1.3 ,,PROFESJONALNE KADRY - LEPSZE JUTRO”

9.1 Podstawowe Informacje o projekcie

Projekt systemowy w Poddziataniu 7.1.3 ,Profesjonalne kadry — lepsze jutro” jest realizowany przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Szczecinie. Projekt adresowany jest do innych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz podmiotéw integracji spotecznej realizujgcych dziatania
w zakresie aktywnej integracji. Zrealizowano juz trzeci projekt systemowy. Obecnie przygotowywany
jest wniosek na projekt na kolejne dwa lata. Podczas realizacji badania okazato sie, ze zdobycie
informacji o dwoch pierwszych projektach jest trudne, poniewaz od tego czasu w ROPS zmienit sie
dyrektor, pojawit sie nowy kierownik Biura EFS, zmieniali sie tez koordynatorzy (ostatni w listopadzie
2010) oraz opiekunowie w IP. Z tego powodu analiza gtéwnie bedzie koncentrowac sie na aktualnie
realizowanym projekcie systemowym.

Cel og6lIny projektu:

Wzmocnienie i doskonalenie potencjatu 600 pracownikéw stuzb spotecznych odpowiedzialnych za
realizacje zadan w zakresie pomocy i integracji spotecznej w wojewodztwie zachodniopomorskim.

Cele szczegoétowe projektu:

1. Rozwiniecie zdolnosci psychospotecznych w zakresie pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym, w tym nabycie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i rozwigzywania problemoéw w
pracy zawodowe;.

2. Wozrost umiejetnoéci i kompetencji zawodowych w zakresie walki z ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym przy wykorzystaniu instrumentéw aktywnej integraciji.

3. Podniesienie kwalifikacji w zakresie zarzgdzania i rozliczania projektéw w ramach PO KL.
Zwiekszenie dostepu do specjalistycznych szkoleh.

9.2 Logiczny model projektu

Na nastepnej stronie zaprezentowany zostat model logiczny projektu, przedstawiajgcy powigzania
miedzy naktadami, dziataniami, produktami, rezultatami i oddziatywaniem projektu.
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Opis sytuacji Opis problemoéw: 1).Wzrost w regionie liczby oséb korzystajacych z pomocy z tytutu bezrobocia. 2).Ze wzgledu na kryzys gospodarczy, a w konsekwencji rosngcg stope bezrobocia
oraz powr6ét mieszkancow wojewddztwa z emigracji zarobkowej, nalezy spodziewac¢ sie wigkszej liczby os6b wymagajacych wsparcia, niz wykazaty to wstepne prognozy --> bedzie
to wymagato wysoko wykwalifikowanych pracownikéw stuzb spotecznych.

Wkiad Rezultaty
Krétk oterminowe Srednioterminowe Dtugoterminowe
budzet catkowity: specjalistyczne pracownicy OPS, 600 50% uczestnikéw szkoler rozw inie zdolnosci

3389952 doradztwo PCPR, NGO, PUP, pracow nikéw /w olantariu psychospoteczne w zakresie pracy z

ROPS > szy podniesie sw oje osobami zagrozonymi w ykluczeniem
kompetencje zw igzane z spotecznym, w tym nabycie umiejetnosci
pracg zaw odow g radzenia sobie ze stresemi rozw igzyw ania

Zespol projektowy 10 probleméw w pracy zaw odow ej;

0s6b cykl edukacyjny,
warsztaty, spotkania 12 OPS ukonczy CAL U50% uczestnikéw szkolen nastapi w zrost
infromacyjne, umiejetnosci i kompetencii zaw odow ych w
konferencje zakresie walki z ubdstw emi w ykluczeniem
spotecznym przy w ykorzystaniu
- instrumentéw aktyw nej integracii;
powstanie forum
wymiany CAL
ewaluacja 50 % os6b korzystajgcych z proponow anych
2 formw sparcia podniesie sw oje kw alifikacje
— w zakresie zarzgdzania i rozliczania
10 zespotow projektéw w ramach PO KL;

Zatozenia:wspétpraca wszystkich PUP, OPS, PCPR, przeszkolenie 600

interdyscyplinarnych

60 OPS, PCPR
skorzysta zdoradztwa

U 60% pracow nikéw stuzb spotecznych
nastgpi w zrost dostepu do szkolen.

ewaluacja 34
projektow
systemowych

Czynniki zewnetrzne: ROPS funkcjonuje na prawach wydziatu Urzedu Marszatkowskiego, co

wydtuza procedury, cz¢s$¢ zadan wprojekcie wymaga wspoétpracy merytorycznej z WUP (IP2),
ustalanie procedur wspétpracy miedzy ROPS i WUP (IP) jest dlugotrwate.

beneficjentéw ostatecznych
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9.3 Trafnosé¢ projektu

Cele projektu odwotujg sie do ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020,
gdzie jednak problemy polityki spotecznej zostaty opisane do$é pobieznie. Realizacja projektéw
systemowych wpisuje sie w cel szkolenie kadr pomocy i integracji spotecznej. Obecnie trwajg prace nad
nowa strategig, w ktérej problemy spoteczne majg zostaé na nowo zdefiniowane i doprecyzowane.
ROPS ma by¢ liderem grupy roboczej, w ktorej znajda sie tez inne instytucje odpowiedzialne za rynek
pracy, edukacje, zdrowie itp., zas rezultatem pracy tej grupy majg by¢ nowe cele dla Wojewddztwa.

Brak jest precyzyjnych informacji na temat sposobu planowania dwoéch pierwszych projektow
systemowych. Jednak ROPS na koniec kazdego roku przeprowadza bilans potrzeb, na potrzeby
ktérego dane przesytajg wszystkie OPS i PCPR. Na podstawie analizy tego bilansu proponowane byty
obszary wsparcia, a takze dziatania w projekcie na 2010 rok. Mozna wiec powiedzie¢, iz projekt
uwzglednit potrzeby beneficjentéw ostatecznych. Warto zauwazy¢ jednak, ze analiza potrzeb jest
tworzona na podstawie danych z instytucji takich jak OPS | PCPR, natomiast projekt zawierat szerszg
kategorie beneficjentéw ostatecznych (np. organizacje pozarzadowe czy PUP) i w przypadku tych
podmiotdéw nie wiadomo, w jakim stopniu ich potrzeby byly diagnozowane i uwzglednione w projekcie.

Niewatpliwie jednak projektodawca dotozyt staran, aby oferta projektu byta jak najlepiej dopasowana do
potrzeb. Zmodyfikowano jg w stosunku do wczes$niejszych projektéw, tak aby dawaty bardziej
specjalistyczne wsparcie, a ponadto ROPS udato sie zapewni¢ wysokg frekwencje na szkoleniach
i innych formach wsparcia w projekcie w 2010 roku.

Jak przyznajg pracownicy ROPS, gdy instytucja ta po raz pierwszy realizowata projekt systemowy,
wszyscy uczyli sie tego rodzaju pracy, a planowanie projektu generowato wiele pytan i trudnoci
zwigzanych z przygotowaniem wniosku. Jednak mimo braku doswiadczenia, zostaly spetnione
wymagania WUP i okre$lono obszary ryzyka w projekcie. Kazdy kolejny projekt byt coraz lepiej
przygotowany. Powaznym utrudnieniem byta rotacja pracownikbw na stanowisku koordynatora.
W efekcie projekt byt realizowany czesto przez inne osoby, niz te, ktére go tworzyty. Obecnie
planowanie kolejnego projektu odbywa sie w sposob bardziej systematyczny, w oparciu o rozpoznane
potrzeby szkoleniowe, ale tez zagrozenia dla rozwoju wojewddztwa, diagnozowane przez
obserwatorium polityki spotecznej. Ponadto ROPS planuje cato$¢ dziatah w projekcie od strony
merytorycznej.

9.4 Skutecznos¢

Ze wzgledu na brak ciggtosci w zarzadzaniu projektami systemowymi w ROPS trudno badaczom byto
dotrze¢ do danych o stopniu realizacji celéw w poprzednich latach. W obecnym projekcie natomiast
wydaje sie, ze zostang zrealizowane zatoZzone wskazniki, odbedg sie tez wszystkie zaplanowane
dziatania mimo, ze projekt miat bardzo duze opdznienie, co skutkuje tym, ze w momencie badania
realizowano jeszcze wiele dziatan. Pracownik nie potrafit na ten moment precyzyjnie wskazac liczby
beneficjentdw, ktorzy otrzymali wsparcie. Jednak szacunkowe dane, ktérymi dysponujg pracownicy
zespotu projektowego wskazuja, ze uda sie osiggng¢ zatozone wskazniki.

Powodem zagrozenia nieosiggniecia zaktadanych celow i rezultatow okazato sie opdznienie, ktore
pojawito sie na poczatku projektu. Zaktadano prace od stycznia, zas$ transza dotacji zostata przestana
dopiero w maju 2010 roku. Opodznienie bylo spowodowane miedzy innymi problemami
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z zatwierdzeniem dokumentu ,Prawa i obowigzki”, ktory jest podstawg realizacji projektu w przypadku
jednostek podlegtych Urzedowi Marszatkowskiemu. UM zatozyt $rodki na pensje pracownikéw
Z wlasnego budzetu, natomiast nie przekazat srodkéw na realizacje zadan projektowych. W efekcie
rzeczywiste dziatania mozna bylo rozpoczg¢ znacznie pdzniej, np. pierwsze szkolenie zrealizowane
zostato dopiero 19 lipca 2010 r. Realizacja zadan zostata wiec skumulowana w potowe krétszym czasie
niz planowano. Jednak dzieki temu, ze przetargi na ustugi zewnetrzne zostaty poprawnie i szybko
rozstrzygniete, udato sie wykona¢ wszystkie planowane dziatania projektowe.

Projekt wygenerowat duze oszczednosci: okoto 500 tys., co stanowi 1/7 wartosci projektu. Wydaje sie
wiec, ze projekt zawierat btedne szacunki kosztéw na etapie planowania, ale tez w pewnym stopniu
mogto sie to wigzaé ze zmianami w kadrze zarzadzajgcej w trakcie jego realizaciji.

Cele szczegobtowe projektu zostaty sformutowane w nastepujgcy sposoéb:

e Rozwiniecie zdolnosci psychospotecznych w zakresie pracy z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym, w tym nabycie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem
i rozwigzywania probleméw w pracy zawodowe;.

o Wazrost umiejetnosci i kompetencji zawodowych w zakresie walki z ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym przy wykorzystaniu instrumentéw aktywnej integrac;ji.

e Podniesienie kwalifikacji w zakresie zarzadzania i rozliczania projektow w ramach PO KL.
e Zwiekszenie dostepu do specjalistycznych szkolen.

Do kazdego z tych celow szczegdtowych zostaty dobrane dziatania. Zorganizowano wsparcie w postaci
doradztwa, szkolen specjalistycznych, cykli spotkan roboczych, konferencji, ktére odpowiadajg
wskazanemu celowi. Warto jednak zwrécié uwage, iz w projekcie pojawiajg sie tez dziatania
nieprecyzyjnie potaczone z celami projektu. Do takich dziatan mozna zaliczy¢: organizacje spotkan
partnerstw realizujgcych projektu w ramach Dziatania 7.1 POKL i badanie ewaluacyjne projektow
systemowych realizowanych przez OPS i PCPR (cho¢ w tym przypadku realizacja badania byta
wymogiem ze strony MRR). Sg to dziatania, ktére odnoszg sie do pracownikéw stuzb pomocy
spotecznej, jednak w bezposredni sposdb nie sg zwigzane w wymienionymi powyzej celami projektu
systemowego.

Rezultaty w projekcie zostaty opisane bardzo precyzyjnie. Podzielono ja na rezultaty twarde, miekkie
oraz produkty. Dodatkowo rezultaty miekkie zostaty opisane w postaci wskaznikéw.

Nalezy podkresli¢, iz pomimo kilkumiesiecznego opdznienia w projekcie uda sie wykona¢ wskazniki.
Jest to opinia pracownika ROPS, cho¢ nie zakohnczono jeszcze wszystkich dziatan i nie policzono
ostatecznie beneficjentéw. Na pewno jednak ROPS zrealizowat wszystkie zaplanowane formy
wsparcia. Watpliwos¢ budzi jedynie raport ewaluacyjny, ktérego pierwsza wersja rozczarowata
pracownikow.

Wskazniki monitorowania rezultatébw miekkich zostaly opisane poprawnie, gdyz zatozono konkretne
wartosci do osiggniecia np. ,50% przeszkolonych podniesie kompetencje”. Wskazniki te sg mierzalne.
Zrédtem danych majg byé jednak dane z ankiet realizowanych na zakonczenie szkolenia. Dane te nie
sg jednak jeszcze dostepne na tym etapie realizacji projektu badania. Réwnoczesnie warto podkresli¢,
ze zatozony poziom wartosci docelowej jest stosunkowo niski.

Coffey International Development 45



KAPITAL LUDZKI Wojewodzki Urzad Pracy ~ "ARURorsia “
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - W Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY

9.5 Efektywnos¢

Pierwszy projekt systemowy w ROPS wymagat zatrudnienia nowych pracownikéw do jego realizaciji.
Byty to w wigkszosci osoby mtode, z niewielkim doswiadczeniem zawodowym, ale gotowe nabywac
doswiadczenia w trakcie realizacji kolejnych projektéw. Zespét projektowy liczy 10 oséb (obecnie 9
0s6b, gdyz odszedt koordynator projektu, a zastgpit go jeden z doradcéw). Jednak we wniosku
podanych zostato 6 nastepujgcych stanowisk: koordynator, pracownik ds. finansowo-ksiegowych,
pracownik ds. szkoleh i zamowien publicznych, pracownik ds. promoc;ji i obstugi technicznej projektu
oraz dwdch pracownikéw ds. rekrutacji i organizacji form wsparcia.

4 dodatkowe osoby to doradcy, ktérych zatrudniano w miare wzrastajgcego popytu na tego rodzaju
ustugi wsrod OPS.

Pracownicy, w opinii zwierzchnika, to sprawny i kreatywny zespoét. Kilkoro z nich jest w projekcie od
poczatku, jednak niepokoi¢ moze fakt, ze projekt systemowy miat juz kilku koordynatoréw. W trakcie
badania nastgpita kolejna zmiana na tym stanowisku. Jednym z powodow, jakie zostaly wskazane
przez badanych moze by¢ to, ze osoby zatrudnione w projekcie majg umowy o prace na czas
okreslony, co zmniejsza ich identyfikacje z projektem. Najczesciej zatrudniane sg réwniez osoby mtode,
z niewielkim doswiadczeniem i by¢ moze nie w petni sg w stanie poradzi¢ sobie z koordynacjg takiego
projektu.

Natomiast doradcy zatrudnieni w projekcie majg wieloletnie doswiadczenie merytoryczne. Ich
zatrudnienie na etat budzi sprzeczne opinie dyrektora ROPS i kierownika. Ich praca ma w duzej mierze
charakter doradczy, a wiec miekki, a w dodatku w wiekszosci odbywa sie poza biurem. Wydaje sie
zatem, ze efekty ich pracy sg trudno ,mierzalne”. Rodzi to napiecia w przecigzonym pracg (ze wzgledu
na opoznienia w harmonogramie projektu) zespole projektowym. O zatrudnieniu doradcow do projektu
decydowat dyrektor ROPS, wiec ani kierownik biura ani koordynator nie mieli na to wptywu.

Zespot projektowy jest czescig Biura Projektéw EFS utworzonego w ROPS w 2009 roku. Obecnie Biuro
Projektow EFS obstuguje dwa projekty — systemowy w Poddziataniu 7.1.3 PO KL oraz Obserwatorium
Polityki Spotecznej w ramach RPO.

Koordynator projektu ma dwdch przetozonych: kierownika Biura Projektow EFS oraz dyrektora ROPS.
Jest to skomplikowana struktura. Tym bardziej, iz ROPS funkcjonuje na prawach wydziatu w Urzedzie
Marszatkowskim. To powoduje, ze pracownicy projektu sg zwigzani w réznych decyzjach np. terminami
posiedzen Zarzagdu Wojewoddztwa. Ustalanie dokumentu ,Prawa i obowigzki” rowniez musiato byé
akceptowane przez dziat prawny UM. Oznacza to w praktyce, ze wydtuza sie termin podejmowania
pewnych decyzji. Dodatkowo, realizacja zadan w projekcie uzalezniona jest od decyzji (lub ich braku)
osoéb, ktére nie sg zaangazowane w realizacje projektu. Stwarza to dodatkowe napiecia w realizacji
projektu.

Pracownicy projektu podkreslajg, ze ich dziatania czesto nie maja wiele wspoinego z typowg urzedniczg
pracg innych komérek w Urzedzie. Pracujg w duzo wiekszym tempie i podchodzg do swoich zadan
duzo bardziej elastycznie niz pozostate dzialy. Wydaje sie wiec, ze przy tak zlozonej strukturze
zarzgdzania, kompetencje koordynatora projektu nie sg zbyt rozlegte a jego decyzyjnosé ograniczona,
co réwniez moze wptywac na duzg rotacje na tym stanowisku.

W projekcie wygenerowano oszczednosci na poziomie 500 tys. zt (1/7 wszystkich kosztéw w projekcie),
co moze Zle swiadczy o wstepnych szacunkach projektu (przed jego ztozeniem). Jednocze$nie
opoznienie w harmonogramie projektu uniemozliwity pracownikom wykorzystanie tych $rodkéw na
dodatkowe dziatania, w zwigzku z tym zostang one zwrécone do IP. Budzi to niezadowolenie ze strony
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opiekuna projektu w WUP, a konsekwencjg jest zmniejszenie alokacji na kolejne dwa lata realizacji
projektu. Oszczednosci powstaty w wyniku procedur przetargowych: gdy szacowano ceny (na
podstawie rozeznania rynku) byly one wyzsze niz te, ktére oferenci podali w przetargach. Budzi¢ to
moze jednak zdziwienie, gdyz projekt w tym zakresie realizowany jest trzeci rok i ROPS powinien mie¢
lepsze rozeznanie cenowe.

Wspodtpraca ROPS i WUP na poczatku realizacji projektu w 2010 roku byta trudna, gtéwnie ze wzgledu
na brak s$rodkoéw, co skutkowato opdznieniami w projekcie. Ze wzgledu na zmiane w zespole
pracownikow trudno byto dotrze¢ do informacji, jak wygladata wspétpraca podczas poprzednich
projektow. Wydaje sie, ze powtarzalnosc¢ projektu systemowego powinna utatwia¢ wypracowanie regut
wspotpracy miedzy urzedami. Sposobem na poradzenie sobie z trudnosciami jest propozycja by kolejny
projekt trwat dwa lata, co pozwoli uzgadniaé procedury wspédipracy jednorazowo i na dtuzej.
Wspotpraca ROPS z IP ma charakter formalny: traktujg nas jak zwykiego beneficjenta, ale jest
okreslana jako dobra, gtéwnie dzieki temu, ze udaje sie przezwyciezy¢ réozne pojawiajgce sie trudnosci,
takie jak przy organizowaniu spotkan partnerstw z Dziatania 7.1. ROPS zajmowat sie jedynie
wytonieniem w przetargu osrodka na to spotkanie. Opdznienia projektu spowodowaty, ze spotkania
partnerstw zostaty zaplanowane w bardzo krétkim odstepie czasu, co wywotato niezadowolenie WUP,
ktéry byt odpowiedzialny za spotkania od strony merytorycznej. Dobra wola z obu stron pozwolita na
rozwigzanie pojawiajgcych sie problemow.

Zespol projektowy dziatajgc w ramach ROPS wspétpracuje z dziatem zamdéwien publicznych, dziatem
prawnym oraz ksiegowym UM WZ. Z jednej strony daje to poczucie bezpieczenstwa pracownikom
zespotu w zakresie podejmowanych decyzji, z drugiej jednak wydtuza procedury i realizacje zadan.
Widac¢ to na przyktadzie dokumentu ,Prawa i obowigzki”, ktéry byt kilkakrotnie odrzucany przez dziat
prawny. Skutkowato to zagrozeniem realizacji catego projektu. Jednak zespdl projektowy to osoby,
ktére, jak same o sobie moéwig: aktywnie podgzajg za dokumentami, wiec udaje im sie skutecznie
realizowac¢ swoje dziatania mimo skomplikowanej struktury.

9.6 Trwalosé

W projekcie systemowym nie dokonano oceny trwato$ci rezultatéw, pomimo jego cyklicznosci. Jako
przykfad trwatego rezultatu wskazywano zainteresowanie ze strony pracownikow OPS, PCPR
oferowanym wsparciem, gdyz doceniajg oni wysokg jakos¢ oferowanych dziatan. Dzieki projektowi
zmienia sie tez atmosfera w sektorze pomocy spotecznej w catym wojewddztwie. Doszkalanie
pracownikow, wzmacnianie ich kompetencji zawodowych powoduje, ze stajg sie wartosciowymi
partnerami dla wtadz lokalnych. To proces, zachodzacy dzieki dziataniom projektu. Wzrasta prestiz
stuzb pomocy spotecznej, ktére do tej pory byly zawsze niedofinansowane i niedoceniane.
Wprowadzane zmiany mogg okaza¢ sie trwate. Tworzy fundamenty pod bardziej nowoczesny,
skuteczniejszy sposob dziatania pomocy spotecznej. Jednak petna ocena trwatosci efektow mozliwa
bedzie dopiero w przysziosci.

Dla zwiekszenia trwatosci rezultatéw pozgdane bytoby wigczenie w dziatania projektowe przedstawiciel
wladz samorzgdowych (co obecnie nie jest mozliwe ze wzgledu na zbyt wgsko zdefiniowang grupe
docelowg projektow w Szczegotowym Opisie Priorytetéw).W spotkaniach tych czesto dyskutowane sg
kwestie znaczenia rozwoju spotecznego dla rozwoju lokalnego i regionalnego, a takze koniecznos$é
koordynacji dziatan w réznych obszarach: spotecznych, infrastrukturalnych i gospodarczych. Jednak
dyskusje te, bez udziatu lideréw spotecznosci lokalnych, majg ograniczone przetozenie na faktycznie
podejmowane decyzje. Dlatego tez udziat wéjtdéw czy burmistrzow w konferencjach lub szkoleniach
dotyczacych polityki spotecznej miatby niezwykle korzystny wptyw na ich wiedze w tym zakresie, a
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takze na podejmowane decyzje dotyczgce kierunkéw rozwoju i dziatan prorozwojowych. Przyczynitby
sie tez do lepszej wspotpracy w na poziomie lokalnym, a tym samym do skutecznego rozwigzywania
probleméw spotecznych.

W projekcie wpisane sg pewne mechanizmy, ktére zaktadajg kontynuacje dziatan dla wybranych grup
objetych wsparciem. Na pewno bedzie kontynuowana metoda CAL, ktéra w kolejnych latach ma by¢
objeta superwizjg. Podobnie utworzone partnerstwa lokalne otrzymaty wsparcie w postaci opieki
superwizora, a jego obecno$¢ ma pomaga¢ w budowaniu rzeczywistej wspétpracy i utatwianiu
komunikacji. Cykliczny charakter projektu pozwala tak zaplanowaé wsparcie, by ta sama grupa oséb
miata do niego dostep w roku kolejnym. Tak tez planowane sg szkolenia tematyczne w projekcie, by
kolejne tematy byty pogtebieniem zagadnienh wczesniej przedstawianych.

9.7 Gloéwne ryzyka w projekcie

ROPS jako element struktury Urzedu Marszatkowskiego obowigzany jest wykonywaé analize ryzyka
projektow. Jest to zwigzane z posiadanym przez instytucje certyfikatem ISO. Jako zagrozenia dla
projektu okreslane sa: brak beneficjentéw do zaplanowanych dziatah oraz procedura przetargowa
(wydtuzajgca czas dziatan w projekcie, ktore objete sg przetargiem).

Zagrozeniem dla sprawnosci realizacji projektu sg tez zbyt czeste zmiany kadrowe, szczegoélnie na
stanowisku koordynatora. Ryzyka wigzg sie tez z realizacjg projektu w strukturach Urzedu
Marszatkowskiego, co wydluza proces decyzyjny oraz ogranicza zakres kompetencji kierownika
projektu, niezbedny do sprawnego i skutecznego nim zarzadzania.

9.8 Podsumowanie

Projekt systemowy realizowany przez ROPS po raz trzeci powinien by¢ dopracowany od strony
procedur oraz zasad wspotpracy z IP. Projekt rozpoczat sie z kilkumiesiecznym opdznieniem.
Skutkowato to spietrzeniem dziatahh dla zespotu projektowego, ale tez skumulowanym wsparciem
merytorycznym dla beneficjentow, co moze utrudni¢ osigganie zakfadanych rezultatéw (oraz
negatywnie odbi¢ sie na ich jakosci), cho¢ badani deklarujg, ze bedg one osiggniete zgodnie z planem.
Problemem sg znaczne oszczednosci dokonane w projekcie. Wynika¢ mogg one po czesci z rotacji
pracownikow w projekcie. Projekt nie miat szcze$cia ani do koordynatoréw, ani opiekunéw. Na obu tych
stanowiskach zmieniaty sie kolejne osoby. Zespdt projektowy to mtoda i dynamiczna grupa oséb jednak
dziata w skomplikowanej strukturze organizacyjnej. Powoduje to wydtuzenie czasu pracy i niewielkg
samodzielnos¢ w podejmowanych decyzjach.

Mimo wszystko dzieki staraniom zespotu w projekcie zrealizowano wszystkie zaktadane dziatania i
formy wsparcia. Projekt przynosi pozytywne efekty w srodowisku pracownikdw pomocy spotecznej, co
mozna uzna¢ za wartos¢ dodang projektu. Jest to dobra atmosfera wokot spraw zwigzanych z
wykluczeniem spotecznym, a takze wzrost prestizu samych pracownikéw, ktérzy zaczynajg byc
traktowani jako partnerzy przez inne instytucje lokalne. Nalezy jednak dotozy¢ staran, aby
przedstawiciele wtadz lokalnych byli wigczani do dziatah projektowych, poniewaz ma to znaczenie dla
ich skutecznosci i trwatosci.
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10 PODDZIALANIE 7.2.2 —,,Z KORZYSCIA DLA REGIONU. ROZWOJ EKONOMII
SPOLECZNEJ” (WUP)

10.1 Podstawowe informacje o projekcie

Projekt ,Z korzyscig dla regionu. Rozwdéj ekonomii spotecznej (ES)” realizowany jest przez Oddziat
Koszalinski Wojewddzkiego Urzedu Pracy w ramach Poddziatania 7.2.2 PO KL. Projekt trwa od
1.07.2009 do 31.12.2010 roku.

Cel ogélny projektu:

Zwiekszenie potencjatu oraz skutecznosci dziatania podmiotéw otoczenia ES na obszarze poétnocnej
czesci subregionu koszalinskiego w okresie 2009 — 2010 w szczegdlnosci poprzez tworzenie Osrodkow
Wsparcia ES w terenie.

Cele szczegoétowe projektu:

1. Wsparcie instytucjonalne dla sektora NGO w zakresie tworzenia podmiotéw ES,
2. Profesjonalizacja dziatan podmiotéw ES,

3. Zwigkszenie kompetenc;ji i wiedzy kadr ES,

4. Zwiekszenie liczby podmiotéw ekonomii spotecznej funkcjonujgcych na obszarach dotknietych
problemem bezrobocia strukturalnego,

5. Rozwdj inicjatyw partnerskich na rzecz ES.

10.2 Logiczny model projektu

Na nastepnej stronie zaprezentowany zostat model logiczny projektu, przedstawiajgcy powigzania
miedzy nakfadami, dziataniami, produktami, rezultatami i oddziatywaniem projektu.

Coffey International Development 49



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Wojewadzki Urzad Pracy

w Szczecinie

Model logiczny

Projekt: Zkorzyscig dla regionu. Rozwoj ekonomii spotecznej

Opis sytuacji

Wktad

Dziatania

Produkty

Uczestnicy

5 0s6b (4,5 etatu) w
zespole projektowym
+ konsultanci na
umowe Zlecenie

Wspétpraca zNGO -
ich do$wiadczenie w
zakresie ES

szkolenia (w réznej
formie) w zakresie
tworzenia i
prowadzenia
podmiotéw ES

catkowity budzet
projektu 1403 350

tworzenie LOWES

Podmioty Ekonomii
Spotecznej (w tym
organizacje

ozarzgdowe

instytucje rynku pracy

Coffey International Development

specjalistyczne
doradztwo

informacja i promocja
dotyczaca ES

osoby fizyczne

N\

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Marginalna liczba ,klasycznie rozumianych” podmiotéw ekonomii spotecznej (ES) — w catym wojewddztwie istniejg jedynie 4 Centra Integracji Spotecznej,4
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10.3 Trafnos¢ projektu

Cel projektu odnosi sie do celéw rozwojowych regionu zawartych miedzy innymi w Planie Dziatania
POKL na lata 2009-2010 (Priorytet VIl) oraz do zatozen w Regionalnym Planie Dziatan na Rzecz
Zatrudnienia Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego.

Odbiorcami projektu sg organizacje pozarzgdowe — podmioty ekonomii spotecznej, instytucje rynku
pracy, dziatajgce w czterech powiatach: biatogardzkim, stawienskim, swidwinskim i koszalinskim (poza
Koszalinem) oraz osoby fizyczne.

Szerokie grono odbiorcoéw, do ktérych adresowany jest projekt, ma utatwi¢ upowszechnianie ekonomii
spotecznej oraz pomoéc w docieraniu do beneficjentéw ostatecznych — czyli os6b zmarginalizowanych,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Warto podkresli¢, ze podstawowa grupa beneficjentéow (czyli organizacje pozarzgdowe) miata wczesniej
do czynienia z ekonomig spoteczng, np. wiele organizacji zajmuje sie tym zagadnieniem w swoich
statutowych dziataniach, co ma pozytywne znaczenie dla skutecznosci dziatan w projekcie.

Ale mimo to czes$c¢ dziatan informacyjnych byta prowadzona na podstawowym poziomie i kierowana do
szerokiego grona odbiorcow, np. poprzez ogtoszenia prasowych czy na spotkaniach, aby w ten sposéb
dociera¢ do potencjalnych beneficjentow ostatecznych i zwieksza¢ ich $wiadomos$¢ w zakresie
ekonomii spotecznej.

Projekt miat odpowiada¢ przede wszystkim na problem bezrobocia i zwigzane z tym inne problemy
spoteczne. Dlatego tez projektem objete sg cztery powiaty wojewddztwa zachodniopomorskiego,
charakteryzowane jako tereny ,popegeerowskie”, gdzie wystepuje duza kumulacja negatywnych
Zjawisk spofecznych, a réwnoczesnie brak jest ofert pracy dla miejscowej ludnosci.

Realizatorzy projektu stawiali sobie za cel zmotywowanie ludzi do dziatania, nauczenie ich, aby sami
sobie tworzyli miejsca pracy, wsparcie w znalezieniu satysfakcjonujgcego sposobu zycia i tym samym
podniesienie jakosci zycia. Dla autoréw projektu wazne byto tez podejmowanie inicjatyw spotecznych,
ktére stuzg integracji ludzi poprzez wspdlne dziatanie.

10.4 Skutecznosé

Celem projektu jest zwiekszenie potencjatu oraz skutecznosci dziatania podmiotéw otoczenia ES na
obszarze potnocnej czedci subregionu koszalihskiego w okresie 2009 — 2010. W tym celu w projekcie
zaplanowano utworzenie Lokalnych Os$rodkéw Wsparcia ES w czterech powiatach, aby osoby
zainteresowane podjeciem tego rodzaju aktywnosci miaty dostep do fachowych porad i biezgcego
wsparcia. Osrodki te rowniez oferujg wsparcie instytucjonalne dla sektora NGO w zakresie tworzenia
podmiotéw ES. Inne dziatania w projekcie to doradztwo i szkolenia specjalistyczne, a takze akcje
promocyjne i informacyjne.

Wiagze sie to z koniecznoscig profesjonalizacji dziatan podmiotéw ES oraz zwigkszenia kompetenc;ji i
wiedzy kadr ES. Ponadto celem projektu jest zwiekszenie liczby podmiotéw ekonomii spotecznej
funkcjonujgcych na obszarach dotknietych problemem bezrobocia strukturalnego oraz rozwdj inicjatyw
partnerskich na rzecz ES.

Cele projektu sg nadal aktualne i zdaniem badanych zostaty trafnie okredlone. ES sie rozwija w
wojewodztwie zachodniopomorskim, a z kazdym miesigcem dziatania nabierajg tempa, ale nadal
istniejg ogromne potrzeby w tym zakresie.
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Na obecnym etapie wdrazanie projektu rezultaty zostaty w petni osiggniete. Projekt dostarczyt nowych
umiejetnosci i wiedzy z obszaru tworzenia i zarzgdzania podmiotami ES. Po drugie zwigekszyty sie tez
kompetencje pracownikéw organizacji i instytucji, a takze wzrdst profesjonalizm dziatah podmiotéw z
obszaru ES. Podmioty, ktére braty udziat w projekcie nabyty wiedze, jak rozwijaé partnerstwo na rzecz
ES.

Rezultaty udato sie osiggng¢ w wymaganej liczbie, a nawet ponad zaktadane wartosci wskaznikéw,
mimo ze projekt jeszcze sie nie zakonczyt. Na przyktad zaktadano powstanie dwoch podmiotéw ES, a
powstaty trzy, a planowane jest utworzenie kolejnych. Jest to powodem do satysfakcji w zespole
projektowym: Udafo sie, jestesmy dumni z tych rezultatow.

Inny rezultat dotyczy wspotpracy miedzy uczestnikami projektu. Podczas warsztatow podpisano listy
intencyjne miedzy powiatami — projekt pozwolit na wiekszg integracje w tych powiatach i miedzy
powiatami. Warto jednoczes$nie podkresli¢, ze jest to efektem dodatkowym: wzmocnienie lokalnych
powigzan, budowa kapitatu spotecznego. Ludzie sie poznali, przekonali sie takze, ze dzieki wspdlnemu
dziataniu mogg wiecej osiggngé. Przy zaktadaniu podmiotéw ES uczestnicy projektow bardzo sie
wspierali, na przyktad w procesie rejestracji stowarzyszen, co mozna podkresli¢ jako pozytywny czynnik
wspomagajacy realizacje projektu. Wiekowo [miedzypokoleniowo] i terytorialnie wszyscy sie zgrali.

Zaoferowano tez wszechstronne wsparcie dla oséb zainteresowanych ekonomig spoteczng,
szczegllnie z zakresu prawa i ksiegowosci, co pomogito uczestnikom nabra¢ pewnosci siebie.
Dotychczasowe doswiadczenia pokazaty, ze dla rozwoju ekonomii spotecznej decydujgce znaczeni AM
osoba lidera, animatora, kogos kto by wspierat najpierw proces tworzenia podmiotu ekonomii
spotecznej, a potem jego rozwijanie, biezgce dziatania.

Cenne byly rowniez wizyty studyjne w preznie dziatajgcych osrodkach ES (w Baltowie oraz Kamionce).
Zmotywowaty do dziatania, do radzenia sobie z problemami. Mozna to okresli¢ jako dobrg praktyke w
tego rodzaju projektach.

Dziatania w projekcie byly prowadzone zgodnie z harmonogramem, zas poszczegdlne zadania byty
realizowano réwnolegle. W projekcie nie wyznaczono formalnie tzw. ,kamieni milowych”. Jednak jeden
z badanych zwrécit uwage, ze w projekcie byty zdarzenia, etapy, ktére — jak to okreslit — dodajg energii i
one mogg petnic role kamieni milowych. Takim wydarzeniem byto np. zatozenie stowarzyszenia przez
uczestnikéw projektu oraz fakt, ze zarejestrowano je w KRS za pierwszym razem. Pozytywne
rozpatrzenie wniosku o rejestracje stowarzyszenia zmotywowato do dalszych dziatah zaréwno
pracownikom projektu, jak i beneficjentom. Byt to wiec, ich zdaniem, wazny moment w projekcie.

Projekt rozpoczat sie od spotkan promocyjnych w pazdzierniku 2009 roku. Réwniez na poczagtku
projektu powstaty LOWES (Lokalne Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej) i zdaniem badanych
dziatajg bardzo sprawnie.

Trudnoéci pojawity sie zima, kilka miesiecy po rozpoczeciu projektu, W grudniu natozyty sie 3
negatywne czynniki: $niezyca, epidemia grypy oraz blisko$¢ Swigt Bozego Narodzenia i na jednym ze
szkolen nie bylo petnej wymaganej grupy uczestnikbw. Byto to jednak szkolenie wyjazdowe,
trzydniowe. Wskazywac to moze, ze realizatorzy projektu nie przeprowadzili dostatecznie pogtebionej
analizy ryzyka — organizacja tego typu przedsiewziecia w grudniu, gdzie zwykle jest duze natezenie
réznorodnych dziatan, wigzata sie z powaznym ryzykiem niepowodzenia.

Poza tym innych trudnosci nie wskazano i od lutego biezgcego roku wszystkie dziatania w projekcie
przebiegaty sprawnie, zgodnie z harmonogramem.
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Monitorowanie rezultatbw prowadzone byto na biezgco w miare realizacji dziatan. Wskazniki
monitorowania byty okreslone poprawnie, totez umozliwiaty systematyczne mierzenie, w jakim stopniu
osiggane sg cele projektu.

10.5 Efektywnos¢

W Zespole projektowym pracuje 5 0séb, fgcznie na 4,5 etatu. Petnig one nastepujace funkcje: kierownik
zespotu, koordynator merytoryczny, lokalny konsultant ds. ekonomii spotecznej na powiat koszalifski
(odpowiedzialny za LOWES), pracownik do spraw administracyjnych, promocji i informacji oraz
specjalista ds. przeptywéw finansowych. Poza kierownikiem zespotu (ktory juz wczesniej pracowat w
WUP), pozostate osoby zostaty zatrudnione w WUP na potrzeby obstugi projektu. Projekt jest
realizowany w strukturach WUP, totez zespét projektu musi sie dostosowaé do wymogow WUP, ale nie
zidentyfikowano probleméw z tym zwigzanych.

Jako pracownicy WUP, czionkowie zespotu projektowego sg zobowigzani do doskonalenia sie,
podnoszenia kwalifikacji, totez w miare mozliwosci i gdy czas im na to pozwala, mogg bra¢ udziat w
szkoleniach. Mocng strong zespotu projektowego, jest zintegrowanie: jesteSmy zgrani mocno i dzieki
temu projekt jest dobrze realizowany. Caly czas jest ten sam skiad zespotu, co tez pomaga w
sprawnym prowadzeniu projektu.

Wiele o zaangazowaniu zespotu moze tez méwi¢ wypowiedz jednego z badanych, ktéry podkresla, ze
praca z beneficjentami, poznanie ich, ich srodowisk, dziatan jest zrodtem satysfakcji dla pracownikéw
WUP: dodaje skrzydet.

10.6 Trwatosé

Dzieki realizacji projektu jego odbiorcom dostarczono duzo wiedzy i energii, ktéra zdaniem badanych
bedzie procentowac. Ale tez biorgc pod uwage efekty i wszystkie dotychczas zrealizowane dziatania,
projekt nalezy uzna¢ za skuteczny i trafny: widac, Ze to byto potrzebne. Wyzwaniem moze by¢ sytuacja
po zakonczeniu realizacji projektu. Nie wiadomo, w jakim stopniu osiggniete rezultaty mogg przetrwac.
Dlatego tez planowana jest kontynuacja projektu, w celu dalszego wspierania efektéw, ktére udato sie
osiggnac¢ i wspierania dalszych dziatan.

Projekt nie wymaga nawet znaczacych zmian, ale by¢ moze warto dodal jakies dziatania, aby
uczestniczgce w dotychczasowym projekcie organizacje i osoby mogty skorzysta¢ z podwyzszonej
poprzeczki. Zwlaszcza Ze w rozwijanie ekonomii spotecznej w Polsce przebiega powoli, wymaga
wsparcia. Jedno z zadah w projekcie powinno wigza¢ sie z dalszym integrowaniem podmiotow
dziatajgcych w obszarze integracji spotecznej w wojewddztwie (niezaleznie od tego, jaki sektor
reprezentujg), poniewaz dzieki temu mozna lepiej i skuteczniej odpowiadac na potrzeby beneficjentéw.

10.7 Spéjnosé

Zdaniem badanych projekt byt spdjny. Cele projektu odpowiadaty na zdiagnozowane problemy i trafnie
odnosity sie do potrzeb grupy docelowe;j.

Wszystkie dziatania uzupetniaty sie, wpisujac w cele projektu, i mozna stwierdzi¢, ze pozwolity na
osiggniecie zaplanowanych rezultatéw.
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10.8 Podsumowanie

Projekt ,Z korzyscig dla regionu. Rozwdéj ekonomii spotecznej (ES)” jest adresowany do szerokiego
grona odbiorcow instytucjonalnych oraz indywidualnych. Przyczynia sie wiec do upowszechniania
ekonomii spotecznej oraz pomaga w docieraniu do beneficjentow ostatecznych — czyli oso6b
zmarginalizowanych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W petni zostaly osiggniete rezultaty,
jakie zaktadano w projekcie, takze dziatania byty prowadzone zgodnie z harmonogramem. W zespole
koordynujgcym pracuje 5 o0sdb, co zdaniem badanych jest wtasciwg liczbg pracownikow do obstugi
projektu.

Mozna zatem stwierdzi¢, Zze dzieki projektowi ekonomia spoteczna w wojewddztwie
zachodniopomorskim rozwija sie, i dziatania w tym zakresie nabierajg tempa. Jednak nadal istniejg
ogromne potrzeby w tym zakresie. Dlatego tez planowana jest kontynuacja projektu.
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11 ZACHODNIOPOMORSKIE OBSERWATORIUM GOSPODARKI

11.1 Podstawowe informacje o projekcie

Projekt Zachodniopomorskie Obserwatorium Gospodarki (ZOG) jest realizowany od poczatku
2010 r.do konca 2011. Jest on kontynuacjg przedsiewzie¢ badawczych prowadzonych dotychczas
przez WUP, Oddziat zamiejscowy w Koszalinie. Dziatania te byty prowadzone jeszcze w okresie 2005-
2007 w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, a w okresie 2008-
2009 w ramach projektu pn. Regionalny Barometr Gospodarki, realizowanego w ramach Dziatania 8.1.4
PO KL. W roku 2010 rozpoczeto realizacje dwdch réwnoleglych projektéw: Zachodniopomorskiego
Obserwatorium Rynku Pracy (realizowanego w ramach Dziatania 6.1.2 PO KL).

Cel gtéwny projekty:

Dostarczenie informacji dotyczgcej zapotrzebowania zawodowego regionalnej gospodarki i rynku pracy
umozliwiajgcych podnoszenie i dostosowanie kwalifikacji zawodowych oséb pracujgcych poprzez
prowadzenie, upowszechnianie i publikowanie badan i analiz dotyczacych sytuacji regionalnej
gospodarki i rynku pracy wojewodztwie zachodnio-pomorskim w latach 2010/11.

Cele szczegétowe projektu:

1. Przewidywanie zapotrzebowania zawodowego pracodawcéw wzgledem wybranych branz i
zawoddw;

2. Przewidywanie zmiany stanu zatrudnienia w zachodniopomorskich firmach;

3. Przewidywanie proceséw restrukturyzacyjnych zachodzgcych w regionalnej gospodarce i na rynku
pracy;

4. Dostarczenie informacji dotyczgcej kluczowych branz gospodarki w regionie i ich wptywu na rynek
pracy;

5. Podniesienie zdolno$ci zarzgdzania zmiang na rynku pracy przez Instytucje Rynku Pracy.

11.2 Logiczny model projektu

Na nastepnej stronie zaprezentowany zostat model logiczny projektu, przedstawiajgcy powigzania
miedzy nakfadami, dziataniami, produktami, rezultatami i oddziatywaniem projektu.
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Istotnym obszarem jest zapotrzebowanie zawod. i plany zatrud. przeds. zwigzane z tworzeniem i likwidacjg miejsc pracy. nie jest podstawg do plan. dziatah zwigz. z
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udoskonal. mechanizmu prognoz zmian stanu zatrudni. i trendéw rozwoj. w region. gosp. i rynku pracy. wptyw obszaréw wsparcia rozwoju gospodarczego (strefy
ekonom., parki przemystowe) na sytuacje lokalnych rynkéw pracy. Konieczne jest dopracowanie petnej metodologii i dalsze prowadzenie badan
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os6b pracujacych
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dotyczacej kluczow ych
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zarzgdzania zmiang na

Y rynku pracy przez

instytucje rynku pracy.

Czynniki zewnetrzne: Gotowos¢ innych podmiotéw do wykorzystania wynikéow

badania
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11.3 Trafnos¢ projektu

Zakres projektu jest zgodny z zapisami Szczegdtowego Opisu Priorytetu PO KL. Realizowany jest
wramach Dziatania 8.1.4 Przewidywanie zmiany gospodarczej, gdzie przewidziano realizacje
projektéw systemowych. Jedyny typ projektu okreslony w tym Poddziataniu to:

Badania i analizy dotyczgce aktualnej sytuacji, trendéw rozwojowych | prognozowania zmian
spoteczno-gospodarczych zachodzgcych w regionie w kontekScie rynku pracy (w szczegoélnoSci
tworzenia i likwidacji miejsc pracy) i struktury zatrudnienia oraz formutowania wtasciwych mechanizméw
zaradczych w strategiach rozwoju wojewddztwa, upowszechnianie wynikéw tych badan i analiz oraz
zwigzana z nimi wymiana informacji.

We wniosku o dofinansowanie znajdujg sie takze odwotania do regionalnych dokumentéw
strategicznych: Strategii rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego do roku 2020 oraz Regionalnego
Planu Dziatania na Rzecz Zatrudnienia.

Zaproponowana struktura celéw szczegoétowych jest mato przejrzysta. Poszczegdlne cele szczegétowe
naktadajg sie (przyktadowo. zapotrzebowanie zawodowe pracodawcéw bedzie zwigzane ze zmianami
zatrudnienia w przedsiebiorstwach i procesami restrukturyzacyjnymi). Réwniez konstrukcja tych celéw
budzi watpliwosci. Cele powinny opisywac¢ stan docelowy, do ktérego prowadzi¢ ma realizacja projektu.
Opis ten powinien by¢ dodatkowo mozliwie konkretny i weryfikowalny (odpowiadajgcy kryteriom
SMART). Jednak zaproponowane cele nie spetniajg tych kryteriéw.

Ze wzgledu na bliskie powigzania niniejszego projektu z projektem pn. Zachodniopomorskie
Obserwatorium Rynku Pracy, wskazane jest przeprowadzenie bardziej szczegolowej analizy
wzajemnych powigzan. Wydaje sie, ze jednym z gtéwnych powodow realizacji dwéch oddzielnych
projektow jest sposdb zaprogramowania PO KL, czyli mozliwos¢ finansowania podobnych
przedsiewzie¢ w ramach dwdch, oddzielnych Poddziatan.

W przypadku analizowanego projektu, w odrdznieniu od Zachodniopomorskiego Obserwatorium Rynku
Pracy nacisk zostat potozony na identyfikacje proceséw gospodarczych, a takze ich wptyw (obecny i
przyszty) na sytuacje na rynku pracy. Gtéwnym uzasadnieniem projektu, podkreslanym przez jego
koordynatora, jest potrzeba wypracowania narzedzi ufatwiajgcych przewidywanie zapotrzebowania
zawodowego na regionalnym rynku pracy. Jest to warunek konieczny do prowadzenia skutecznej
polityki rynku pracy oraz polityki edukacyjnej w wojewdédztwie, czyli takiej, ktéra odpowiada na potrzeby
pracodawcow.

Wydaje sie jednak, ze podziat zadan miedzy oba projekty nie jest zbyt klarowny. Przyktadowo,
w ramach projektu ZORP zaplanowane zostato badanie pt. Sytuacja i oczekiwania pracodawcow
w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktdrego zakres moze sie czesciowo pokrywaé z
badaniem zaplanowanym w ramach ZOG pn. Plany zatrudnieniowe i potencjat pracowniczy
zachodniopomorskich pracodawcoéw. Chociaz zakresy obu badan nie sg tozsame, to realizacja dwdéch
zblizonych tematycznie przedsiewzie¢ rodzi pytania o racjonalnos¢ gospodarczg. Mozna rowniez sie
spodziewagé, ze dla odbiorcow réznice miedzy oboma badaniami nie bedg klarowne, co zmniejsza ich
potencjat informacyjny. Wreszcie, moze sie pojawi¢ ryzyko naktadania sie préb, co moze utrudni¢
realizacje. W przysziosci wskazane jest bardziej konsekwentne rozdzielenie zakreséw obu projektow.
| tak w ramach ZORP powinny by¢ realizowane badania dotyczgce gt. strony podazowej rynku pracy,
a w ramach ZOG - dotyczace strony popytowe;.
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Realizacja projektu zostata zainicjowana przez WUP. Byta wynikiem wczesniejszych doswiadczen
zwigzanych z prowadzeniem analiz gospodarki i rynku pracy, a takze identyfikowanych deficytéw. Na
etapie przygotowania projektu zostat on poddany szerokim konsultacjom z gtéwnymi interesariuszami.
W ramach wczesniejszej edycji programu prowadzono spotkania z lokalnymi przedsiebiorcami,
przedstawicielami instytucji rynku pracy, placowek edukacyjnych, samorzadu terytorialnego. Spotkania
te odbywaly sie w poszczegolnych powiatach. Dodatkowo konsultacje prowadzone byty w ramach
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy, z wydziatami odpowiedzialnymi za polityke rynku pracy. Wstepna
koncepcja projektu poddawana byta tez konsultacjom eksperckim (w tym m.in. na Ogdlnopolskim
Forum Obserwatoriow Rynku Pracy). Dodatkowo zakres oraz efekty projektu sg poddawane
konsultacjom réowniez w trakcie realizacji — np. poprzez serie spotkan powiatowych. Szerokie podejscie
do konsultacji spotecznych nalezy niewatpliwie uznac¢ za pozytywny aspekt projektu.

We wniosku o dofinansowanie projektu zostaty wykazane powigzania miedzy poszczegolnymi celami
szczegbtowymi, a zadaniami. Powigzania te przedstawiono w ponizszej matrycy. Niejasny sposéb
okreslenia celéw szczegdtowych, a takze fakt, ze kazde z dziatan przyczynia sie do realizacji kilku
celow powoduje, ze niezwykle trudno jest oceni¢ trafnos¢ zaplanowanych dziatah z punktu widzenia
celow projektu.

Kluczowe znaczenie ma realizacja 6 zaplanowanych badan, co pozwoli na pogtebione zdiagnozowanie
sytuacji gospodarczej w regionie, jej wplywu na rynek pracy, a takze dostarczy danych niezbednych do
opracowania prognoz zmian na rynku pracy w s$rednim okresie. Dopiero w oparciu o wyniki
poszczegdlnych badan mozliwe bedzie wypracowanie trwatego mechanizmu prognozowania zmian na
rynku pracy. Zadanie to jest niewatpliwie spojne z celem gtéwnym, jak i celami szczegotowymi.

Tabela 2 Powigzanie celow szczegétowych oraz zadan w ramach projektu

Kompleks Opracowan  Katalog Tworzenie Raporty i Konsultacje
owe ie mapy zasobow ,Zachodniop opracowa naukowe,
Wojewoéd  zapotrzebo  gospodarcz  omorskiego nia spotkania —
zkie wania ych i rynku Wskaznika naukowe wywiady
Badania zawodowe pracy woj. Rozwoju oraz
Gospodar  go Zachodniop  Regionu” seminaria i
ki i Rynku pracodawc  omorskiego konferencje
Pracy - 6 ow. naukowe
badan
Przewidywanie zapotrzebowania X X X X
zawodowego pracodawcéw  wzgledem
wybranych branz i zawodow;
Przewidywanie zmiany stanu zatrudnienia X X X X
oW firmach wojewddztwa
= zachodniopomorskiego;
78 Przewidywanie procesow X X X X X

restrukturyzacyjnych ~ zachodzacych w

regionalnej gospodarce i na rynku prac;

Dostarczenie informacji dotyczacej X X X X X
kluczowych branz gospodarki w regionie i

ich wptywu na rynek pracy;

Cele szczeg

Podniesienie zdolnosci zarzgdzania X X X X X
zmiang na rynku pracy przez instytucje
rynku pracy.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
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11.4 Skutecznosc¢

W momencie badania projekt byt na pétmetku realizacji. Utrudnia to petng ocene jego skutecznosci —
czyli stopnia osiggniecia wszystkich celéw badania. Dodatkowo, realizacja projektu ulegta opdznieniu,
ze wzgledu na przediuzajgcy sie okres akceptacji wniosku o dofinansowanie, wynikajgce z opdznienia
w przyjeciu uchwaty okre$lajgcej prawa i obowigzki zwigzane z realizacjg projektu. Dlatego tez
dziatania w projekcie rozpoczety sie z pieciomiesiecznym opoznieniem. Jednak, wedtug opinii
koordynatora projektu, powstate op6znienia udato sie juz nadrobi¢ i nie powinno wptyngé to na stan
realizacji poszczegdlnych zadan.

Zaletg analizowanego projektu jest wyznaczenie wskaznikdw monitorowania jego celow. Wyznaczono
wskazniki produktu, a takze wskazniki rezultatu, okre$lane we wniosku jako rezultaty miekkie. Bedg one
mierzone, zgodnie z zapisami wniosku, w ramach zaplanowanej ewaluacji oraz prowadzonych badan.

Ocene skutecznosci projektu, a takze analize logiki projektu utrudniajg jednak mato czytelne
powigzania miedzy celami, dziataniami, rezultatami i wskaznikami ich monitorowania. Jak wynika z
modelu logicznego projektu, a takze z oceny jego trafnosci, widoczne sg wielokrotne, krzyzujgce sie
powigzania miedzy réznymi elementami struktury logicznej projektu.

Dosy¢ jasne sg powigzania miedzy produktami projektu, a jego celami. Jednak produkty zostaty
okreslone w sposéb dosy¢ ogdélny, co znowu utrudnia ocene stopnia ich osiggniecia. Przyktadowo,
trudno jest oceni¢ poziom wytworzenia produktu okreslonego w sposéb nastepujgcy: Stworzony
mechanizm opisujgcy procesy restrukturyzacyjne w regionalnej gospodarce i rynku pracy. Produkt ten
ma by¢ wytworzony w wyniku realizacji celu szczegdtowego 3, na ktorego realizacje sktadajg sie trzy
zadania. Trudno jednak stwierdzi¢, czym ma ostatecznie byé ten mechanizm. Natomiast
przyporzadkowanie rezultatdw miekkich do poszczegdlnych celéw lub zadan jest zadaniem niemalze
niemozliwym.

Podsumowujagc, w projekcie zaburzona zostata struktura logiczna projektu, zgodnie z ktérg najpierw
powinny by¢ okreslone cele, nastepnie powigzane z nimi dziatania, a realizacja dziatan powinna
prowadzi¢ do wytworzenia okreslonych produktow, ktére powinny przynies¢ okreslone rezultaty.
Whiosek ten jest szczegdlnie istotny z powodu duzej ztozono$ci projektu.

Jak zaznaczono wczesniej, w ramach projektu kluczowe jest Zadanie 1, gdzie przewidziano realizacje
szesciu badan. Przewiduje sie przeprowadzenie nastepujgcych badan:

1. Plany zatrudnieniowe i potencjat pracowniczy zachodniopomorskich pracodawcéw,

2. Sytuacja spoteczno — zawodowa pracownikow ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikéw
MSP,

Potencjat zatrudnieniowy na obszarze inicjatyw gospodarczych,
Procesy zmian w kluczowych branzach regionu,

Alternatywne formy zatrudnienia na zachodniopomorskim rynku pracy,

o g > w

Biezgcy monitoring kluczowych proceséw regionalnej gospodarki.
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Tabela 3 Zestawienie celow szczegétowych, produktéw i rezultatéw miekkich projektu

Cele szczegotowe

Przewidywanie zapotrzebowania
zawodowego pracodawcow wzgledem
wybranych branz i zawodow;

Przewidywanie zmiany stanu
zatrudnienia w firmach wojewddztwa
zachodniopomorskiego;

Przewidywanie proceséw
restrukturyzacyjnych zachodzacych w
regionalnej gospodarce i na rynku prac;

Dostarczenie informaciji dotyczacej
kluczowych branz gospodarki w
regionie i ich wptywu na rynek pracy;

Podniesienie zdolnosci zarzgdzania
zmiang na rynku pracy przez instytucje
rynku pracy.

Opracowany system oceny i
prognozy zapotrzebowania
zawodowego i planéw
zatrudnieniowych - w wyniku real.
cel. szczeg. 1i 2

Stworzony mechanizm opisujacy
procesy restrukturyzacyjne w
regionalnej gospodarce i rynku
pracy - w wyniku real. cel. szczeg.
3

Opracowany katalog branz
kluczowych i ich wptywu na
regionalny rynek pracy w - wyniku
real. cel. szczeg. 4

Wypracowany system koordynac;ji
dziatan badawczo — analitycznych
w wyniku real. cel. szczeg. 5

Zwiekszenie dostepu do informag;ji
i analiz o regionalnym rynku pracy i
gosp.

Podniesienie poziomu
konkurencyjnosci zachodniopom.
firm poprzez dostarczenie info. na
temat sytuacji regionalnej gosp. i

stanu zasobo6w ludzkich na
regional. rynku pracy.

Podniesienie zdolnosci inst. rynku
pracy w zakresie reagowania na
zmiany na rynku, zwt. w obszarze
zmiany stanu zatrudnienia i
naptywu sity robocze;j.

Dostarcz.samorzadom mat. analit.
niezbednego do opracowywania
strategicznych dokumentéw
rozwojowych i prowadzenia
inwestycji prorozwojowych.

Badania nr: 3, 5 i 6 zaprojektowane zostaly jako badania wtasne zespotu ZOG. W pozostatych
przypadkach realizacja badania zostata lub zostanie zlecona zewnetrznym wykonawcom. W momencie
realizacji badania raporty z wszystkich trzech badan zleconych byly juz zaakceptowane przez WUP
i udostepnione na stronie internetowej obserwatorium. W przypadku badan wtasnych zaden z raportéw
nie zostat jeszcze udostepniony.

Realizacja badan jest obarczona, zdaniem koordynatora projektu, najwigekszym ryzykiem.
Najpowazniejsze wigze sie ze wspotpracag z pracodawcami. Jest to kluczowa grupa zaréwno badanych
podmiotdw, jak i odbiorcow badan. Istnieje zatem powazne ryzyko, ze w przypadku kumulacji duzej
ilosci badan w krétkim okresie moze dojs¢ do zjawiska ,przebadania” populacji, co moze skutkowac
utrudnieniami  w realizacji projektu. Jest to tym bardziej prawdopodobne, Zze w ramach
Zachodniopomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy réwniez zaplanowane zostaly badania
realizowane na duzej probie pracodawcéw. Dlatego tez w kolejnych edycjach projektu wskazane jest
zapewnienie koordynacji podejmowanych badan i wieksze roztozenie ich w czasie.
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Drugie ryzyko zwigzane jest ze wspotpracg z wykonawcami, a wtasciwie niskg jakoscig otrzymywanych
produktéw. W tym przypadku, podobnie jak w projekcie Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku
Pracy, wskazany jest przeglagd warunkéw udzielania zamdéwienia, tak aby zapewni¢ Wykonawcom
odpowiednie warunki realizacji badan, co moze wplyng¢ pozytywnie na ograniczenie ryzyka niskiej
jakosci. Wskazane jest tez nawigzanie z wykonawcami badan intensywnej wspétpracy w trakcie ich
realizacji.

W przypadku pozostatych Zadan dziatania sg podejmowane w projekcie. W ramach zadania
Opracowanie mapy zapotrzebowania zawodowego pracodawcOw opracowano metodologie zadania,
a obecnie trwa zbieranie danych.

Testowo uruchomiono réwniez wiekszos¢ modutdbw w ramach Zadania Katalog zasobéw
gospodarczych i rynku pracy woj. Zachodniopomorskiego. Uruchomiono biblioteke zasobéw, tworzona
jest lista wskaznikow.

W przypadku Zadania 4 Stworzenie ,Zachodniopomorskiego Wskaznika Rozwoju Regionu” (ZWRR)
rowniez trwajg prace zwigzane z oceng dotychczasowych dziatan w tym zakresie oraz wyborem
wskaznikow.

Ponadto, w ramach Zadania Konsultacje naukowe, spotkania zatrudniono eksperta ds. rynku pracy (z
Politechniki Koszalinskiej). Zorganizowano seminarium naukowe. Organizowane sg rowniez spotkania
lokalne w powiatach.

Szersze wykorzystanie rezultatéw projektu, w tym szczegélnie przez pracodawcéw i instytucje
edukacyjne, wymaga prowadzenia szerokiej kampanii informacyjno — edukacyjnej. Wskazane jest nie
tylko promowanie dorobku obserwatorium, ale réwniez wskazywanie potencjalnych sposobow jego
wykorzystania.

W chwili obecnej prowadzone dziatania promocyjno — informacyjne nie wykorzystujg dostepnych Zrodet
promocji. Przyktadowo, na gtéwnej stronie WUP nie ma nigdzie odnosnikéw do zrealizowanych przez
Z0G badan i raportéw. Jest link do Obserwatorium Rynku Pracy, ale tam réwniez brak jest odno$nikow
do badan prowadzonych przez ZOG (jak i w drugg strone). Na stronie WUP jest zaktadka pt. badania i
analizy, ale nie ma tam ani badan ZOG, ani badan ZORP, lecz znajdujg sie tam opracowania
przygotowane przez WUP w ramach swojej statutowej dziatalnosci, gtdwnie dotyczace sytuacji na rynku
pracy w zakresie bezrobocia rejestrowanego. Wiasciwie efekty kazdego z projektdw, pomimo ich
komplementarnego charakteru, istniejg na jego wtasnej stronie i osoby ,z zewnatrz”, nieSwiadome faktu
realizacji dwdch projektow badawczych, mogg tatwo przeoczy¢ efekty zrealizowanych badan.

Co wiecej, utworzony w ramach ZOG Katalog Zasobow Gospodarczych i Rynku Pracy Wojew6dztwa
Zachodniopomorskiego, gdzie zebrane sg informacje o wiekszosci zrealizowanych badan, réwniez
dostepny jest tylko ze strony ZOG. Nie ma do niego dostepu ani ze strony internetowej WUP, ZORP,
ani Urzedu Marszatkowskiego.

Opisana sytuacja dotyczy wszystkich projektéw badawczych, realizowanych przez WUP, Urzad
Marszatkowski czy tez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Dodatkowo, w ramach réznych
projektow wydatkowane sg $rodki na promocje i informacje, tworzenie dedykowanych stron
internetowych itd., podczas gdy brak jest koordynacji podejmowanych dziatarn cho¢by na poziomie
informacji i promocji, polegajgcej na najprostszym umieszczeniu informacji o realizowanych badaniach
w jednym miejscu, niezaleznie od projektu czy tez instytucji, w ramach ktorej jest ono realizowane.
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Przedstawiciele wtadz regionalnych sg swiadomi potrzeby koordynacji podejmowanych dziatan. Jak
zauwaza przedstawiciel WUP:

Kiedy$ byt taki pomyst, zeby w ramach Samorzadu Wojewddzkiego powotac taki osrodek analityczno-
badawczy, niekoniecznie usadowiony przy Wojewddzkim Urzedzie Pracy w oparciu o Obserwatorium,
ale usadowiony przy Samorzgdzie Wojewddztwa, ktérego zakres badawczy bytby troche szerszy,
mogtby monitorowac sytuacje we wszystkich obszarach w wojewddztwie. To caty czas jest troche
rozproszone, bo oni ten monitoring prowadzg w Wydziatach Polityki Regionalnej Urzedu
Marszatkowskiego, my tutaj robimy rynek pracy i ta koncepcja nie znalazta urzeczywistnienia w postaci
Jjednego osrodka.

Trudno stwierdzi¢, czy powotanie jednego o$rodka w wojewddztwie podniostoby jako$¢ realizowanych
badan i zwigkszyto poziom ich oddziatywania. Niemniej, biorgc pod uwage ilo$¢ inicjatyw w tym
zakresie, a takze realizowane badania ewaluacyjne, wskazane jest co najmniej wzajemne informowanie
sie i konsultowanie na etapie planowania badan (tak aby unikng¢ nakiadania sie termindw, prob,
tematow), a takze wspoétpraca na poziomie upowszechniania i informowania o wynikach badan.

Dostepne informacje o poziomie wydatkowania w ramach poszczegdlnych zadan przedstawiajg stan na
koniec lipca 2010 r., dlatego sg one mato przydatne jako miara postepu w realizacji projektu. Tym
bardziej, ze cze$¢ zadan jest zlecanych na zewnatrz, a zatem ptatnosci widoczne sg dopiero po
catkowitej realizacji danego zadania. Niemniej nie stwierdza sie zagrozenia w realizacji zadan
w projekcie.

11.5 Efektywnos¢

Projekt jest realizowany prze zespdt projektowy, w skiad ktérego wchodzi trzech pracownikéw
analitycznych, zatrudnionych na peten etat przez caty okres realizacji projektu, a takze trzy osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie projektem, zatrudnione na 2,5 etatu (na pét etatu zatrudniony jest
kierownik projektu). Kierownikiem projektu jest osoba petnigca funkcje kierowniczg w strukturze
funkcjonalnej WUP — jest kierownikiem komoérki, gdzie realizowany jest projekt. Podlega
wicedyrektorowi WUP. Oznacza to, ze osoba ta dysponuje duzym zakresem witadzy i ma mozliwosé
samodzielnego podejmowania decyzji dotyczacych projektu, co pozytywnie wptywa na sprawnosc
realizowanych dziatan.

Doswiadczenie poszczegdlnych pracownikéw jest zrdéznicowane. Najbardziej doswiadczeni sg
pracownicy analityczni. Jednoczesnie to wtasnie w przypadku tej kategorii pracownikéw odczuwana jest
najsilniejsza potrzeba podnoszenia kompetencji i ciggtego doszkalania. Wynika to niewatpliwie
z szerokiego i ambitnego zakresu zadan podejmowanych przez te osoby. Dodatkowo w przysztosci
planowane jest dalsze zwiekszanie zakresu prac wykonywanych przez pracownikéw obserwatorium, co
moze wigzac sie z koniecznoscig zatrudnienia odpowiedniej liczby oséb.

Wspoipraca miedzy zespotem projektowym, a opiekunem projektu przebiega ptynnie, bez wiekszych
trudnosci. Wiekszy wptyw na realizacje projektu ma wspéipraca z komérkami wspomagajgcymi,
odpowiedzialnymi np. za kwestie finansowe czy tez zamdwienia publiczne. Przeciggajgce sie terminy
zatatwiania spraw w tych komoérkach wptywajg na terminy realizacji zadan oraz staje sie to powodem
opo6znien w harmonogramie projektu. Wskazane jest usprawnienie wspoétpracy miedzy zespotem
projektowym, a komérkami wspomagajgcymi (szczegdlnie w zakresie zamowien publicznych).
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Koszty zarzgdzania projektem wynoszg ponad 23% catego budzetu projektu. Przy czym istotng czesé
tej czesci budzetu stanowig wydatki personalne oraz wydatki na promocje i informacje. Biorgc pod
uwage specyfike projektu oraz jego cele, wydatki na promocje i informacje mozna uznaé¢ wrecz za zbyt
niskie. Wydaje sie, ze zaplanowane dziatania informacyjne i promocyjne moga okazac¢ sie
niewystarczajgce do odpowiedniego nagtosnienia wynikéw projektu i zachecenia jego odbiorcéw do
korzystania z nich.

Prawie 2/3 budzetu zostato zarezerwowane na dziatania badawczo — analityczne, czyli realizacje
Zadania 1. Przewidywane koszty poszczegdlnych badah zlecanych nie wydajg sie przeszacowane.
W tej kategorii znalazty sie rowniez wynagrodzenia analitykow. Biorgc jednak pod uwage zakres zadanh
merytorycznych planowanych przez nich do wykonania, ich liczba jest adekwatna.

Wykres 2 Struktura budzetu projektu

B Badania Gospodarki i
Rynku Pracy

2,9%

B Opracowanie mapy
zapotrzebowania
zawodowego
pracodawcow
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0,2% W Stworzenie
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0,2% Wskanika Rozwoju"

0,1%
W Raporty i opracowania

[ | RSHESW&je naukowe,
spotkania

11.6 Trwatosé

Trwatosé rezultatdw projektu uzalezniona jest od oceny adekwatnosci i uzytecznosci narzedzi
analityczno — prognostycznych wytworzonych w ramach badania. Opracowanie metodologii, ktora
bedzie dostarczata wiarygodnych i przydatnych informacji niewatpliwie wplynie pozytywnie na jej
wykorzystanie w kolejnych latach. To samo zatozenie dotyczy

Niemniej nalezy podkresli¢, ze trwato$¢ wypracowanych rozwigzan uzalezniona jest od dostepnosci
srodkéw finansowych na kontynuacje prowadzonych w ramach projektu zadan. Takie narzedzia,
wypracowane w ramach projektu, jak Katalog zasobéw gospodarczych i rynku pracy woj.
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Zachodniopomorskiego, a takze Zachodniopomorski Wskaznik Rozwoju Regionu bedg uzyteczne, o ile
bedg w przysztosci napetniane danymi i faktycznie wykorzystywane. Wigze sie z tym kwestia trwatoSci
istnienia odpowiedniej struktury organizacyjnej, a takze zapewnienia srodkéw na prowadzenie badan w
przysztosci, rowniez po zakonczeniu realizacji PO KL.

11.7 Gléwne ryzyka

Realizacja projektu wigze sie z dwoma kluczowymi ryzykami. Pierwsze dotyczy trudnosci we
wspoipracy z pracodawcami. Ryzyko to moze wzmacnia¢ kumulacja badan na tej samej populacji
generalnej realizowanych w tym samym okresie.

Drugie ryzyko zwigzane jest z niezadowalajgca jakoscig wynikow badan. W tym kontekscie wskazane
jest przeformutowanie zasad wspotpracy z wykonawcami. Okreslenie bardziej adekwatnych warunkow
realizacji badan (np. wydluzenie terminéw). Nawigzanie intensywniejszej wspotpracy na etapie
wstepnym badania, kiedy uszczegotawiana jest koncepcja badania i opracowywane sg narzedzia
badawcze. Standardem powinny sta¢ sie spotkania inicjujgce badanie, na ktérych Zamawiajgcy
przedstawia swoje oczekiwania wobec badania, a takze szczegdétowo omawiana jest propozycja
wykonawcy.

11.8 Podsumowanie

Projekt nalezy oceni¢ jako trafny. Wpisuje sie w dokumenty strategiczne. Odpowiada tez na potrzeby
regionalnej gospodarki i rynku pracy. Projekt stanowi wazne uzupetnienia Zachodniopomorskiego
Obserwatorium Rynku Pracy. W kolejnych latach wazne jest utrzymanie jasnego podziatu
merytorycznego miedzy oboma projektem, tak aby unikngé nawet czesciowego pokrywania sie zakresu
badah. Ponadto wazne jest zapewnienie mozliwie duzej koordynacji dziatan promocyjnych
i informacyjnych. Efekty badan powinny by¢ prezentowane otoczeniu jako dziatania badawcze WUP.
Na obecnym etapie powazng staboscig projektu, z punktu widzenia bardziej oddziatywania niz
trwatosci, jest zbyt mata skala prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych. Dotyczy to cho¢by
koordynacji zasad upowszechniania wynikdw badan na stronach internetowych kluczowych instytuciji
regionu. W momencie badania raporty z badan dostepne byly tylko na stronie ZOG.

Analiza trafnosci projektu jest utrudniona przez niedostateczng spdjnos$¢ logiczng projektu. Cele
szczego6towe sg sformutowane w sposéb utrudniajgcy weryfikacje ich osiggniecia. Konstrukcja projektu
utrudnia rowniez analize powigzan miedzy celami, dziataniami, produktami i rezultatami.

Realizacja projektu przebiega sprawnie, mimo poczatkowego opéznienia. Wszystkie zadania sa
realizowane. Wskazano dwa kluczowe ryzyka, zwigzane ze wspodipracg z pracodawcami oraz
wspotpracg z wykonawcami badan. W przypadku pierwszego z nich czes$ciowo problem zostat
rozwigzany przez nawigzanie wspoOipracy z organizacjami pracodawcéw. Niemniej wskazane jest
unikanie kumulowania badah na populacji pracodawcéw w jednym okresie. W drugim przypadku
wskazany jest przeglagd zasad wspétpracy z wykonawcami.

Pewnym ograniczeniem dla realizacji projektu sg przeciggajgce sie procedury w WUP, szczegdlnie w
zakresie zamowien publicznych. Moze to wptywac na opdznienia w realizacji projektow.

Na obecnym etapie trudno oceni¢ trwatos¢ wypracowanych rozwigzan. Uzaleznione jest to od jakosci
produktéw badania (narzedzi analityczno — prognostycznych) oraz dostepnosci w przysztosci srodkéw
finansowych na ich wykorzystanie.
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12 WSPARCIE PROCESOW MODERNIZACYJNYCH | ADAPTACYJNYCH W
REGIONIE (PROJEKTY SYSTEMOWE REALIZOWANE PRZEZ POWIATOWE
URZEDY PRACY -5 PROJEKTOW)

12.1 Podstawowe informacje o projektach

Projekty sg realizowane przez pie¢ Powiatowych Urzedéw Pracy (PUP) w ramach Poddziatania 8.1.2
Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie. Zgodnie z zapisami Planu Dziatania
dla Priorytetu VIII PO KL na rok 2009, wsparcie w trybie systemowym wynika z faktu, ze
w wojewddztwie zachodniopomorskim niewiele jest duzych przedsiebiorstw, ktére planowaé bedg
zwolnienia monitorowane. Natomiast sygnaty naptywajace z PUP wskazywaly, ze nasila sie problem
zwolnien z przyczyn zaktadu pracy w mniejszych przedsiebiorstwach, gdzie pracodawcy nie wyrazali
zainteresowania programami ,outplacmentowymi”.

Wojewddzki Urzad Pracy (WUP) zwrdcit sie do PUP z propozycja realizacji projektow systemowych.
Ostatecznie wnioski o dofinansowanie ztozyto pie¢ urzedow pracy. Zakres projektéw jest podobny,
z wyjatkiem projektu w Watczu, gdzie nie przewidziano dotacji na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej. Na potrzeby badania poddano analizie wnioski o dofinansowanie dla wszystkich pieciu
projektow, natomiast wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone z koordynatorami dwéch projektéw:
w powiecie mysliborskim i gryfinskim. Ponizsza analiza koncentruje sie na tych dwdch projektach.

Sposob sformutowania celéw poszczegdlnych projektdw rézni sie, jednak ich zasadnicza tresc jest
zblizona. Jako przyktad podajemy cele projektu realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy
w Mysliborzu pt. ,Mamy potencjat — mozemy wiecej”. W kolejnym podrozdziale zaprezentowany zostat
tez model logiczny tego projektu.

Cel gtéwny

Pomoc — w okresie 01.07.2010r. — 30.06.2011 r. — 20 osobom, ktére utracity prace, bgdz sg zagrozone
jej utratg z przyczyn niedotyczacych pracownika, zamieszkatym na terenie pow. mysliborskiego
poprzez udzielenie im kompleksowego wsparcia szkoleniowo-doradczego oraz finansowego, ktére
zwiekszy szanse na ponowne zaistnienie na rynku pracy.

Cele szczegétowe

1. Pobudzenie motywacji do dziatania oraz diagnoza predyspozycji zawodowych poprzez
organizacje poradnictwa psychologicznego dla 20 beneficjentéw ostatecznych (11 kobiet),

2. Wyposazenie 20 beneficjentéw ostatecznych (11 kobiet) w kompleksowg wiedze z zakresu
prowadzenia wtasnej firmy dzigki szkoleniom grupowym,

3. Promowanie postaw kreatywnych poprzez przyznanie 10 beneficjentéw ostatecznych (5 kobiet)
wsparcia finansowego na rozwdj przedsiebiorczosci,

4. Udzielenie 10 beneficjentom ostatecznym (5 kobietom) pomocy finansowej i merytorycznej w
pierwszym etapie prowadzenia wiasnej firmy poprzez specjalistyczne ustugi szkoleniowo-
doradcze oraz wsparcie pomostowe,

5. Umozliwienie 10 beneficjentom ostatecznym (6 kobietom) zdobycie, podniesienie bgdz zmiane
kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami lokalnego rynku pracy poprzez udziat w
szkoleniach indywidualnych.
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Projekt:

12.2 Logiczny model projektu

Wojewddzki Urzad Pracy
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Zatozenia: Mozliwos¢ zrekrutowania 20 uczestnikéw projektu, wspoétpraca z
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12.3 Trafnos¢ projektu

Projekty stanowig odpowiedz na pojawiajgce sie trudnosci na rynku pracy. Pogorszenie sytuacji
gospodarczej w 2008 r. zaowocowato wzrostem liczby osdb bezrobotnych rejestrujgcych sie w PUP
zwolnionych z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy. Dostepne instrumenty i ustugi rynku pracy nie
zawsze okazywaly sie adekwatne do potrzeb tych oséb. Zazwyczaj potrzebujg one kompleksowego
wsparcia. Z drugiej strony w wielu powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego sytuacja na rynku
pracy byta na tyle trudna, ze szanse na znalezienie nowej pracy byty ograniczone.

Realizacja projektow byta zainicjowana przez WUP. Dostrzegat on problem zwolnien
w przedsigbiorstwach (gtéwnie matych i $rednich), ale przewidziane w PO KL programy
Loutplacemntowe” nie znajdowaty tutaj zastosowania. Dlatego tez zainicjowano projekty systemowe
realizowane przez PUP — projekty mniejsze, realizowane w skali lokalnej, lepiej dopasowane do
potrzeb i specyfiki lokalnego rynku pracy.

Przedstawione uzasadnienie potrzeby realizacji projektéw nie budzi watpliwosci. Wiasciwie
zdiagnozowano problem oraz jego przyczyny, czyli trudnosci z jakimi muszg sobie radzi¢ osoby tracgce
prace aby ponownie odnalezé sie na rynku pracy. Najwazniejsze z nich to: niska motywacja do
poszukiwania pracy po utracie zatrudnienia, niska samoocena i wiara we wilasne mozliwosci,
zdezaktualizowane kwalifikacje zawodowe, brak sprecyzowanej $ciezki kariery zawodowej, brak
srodkéw finansowych na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej i finansowanie kosztow
w pierwszym okresie funkcjonowania firmy, ograniczona wiedza z zakresu poruszania sie po rynku,
procedur zwigzanych z otwarciem dziatalnosci, przepisow, konieczno$¢ godzenia rol zawodowych
z opiekg nad dzie¢mi, stereotypy, ktére powodujg, iz kobiety rzadziej decydujg sie na prowadzenie
wilasnej firmy. Ze wzgledu na powyzsze trudnosci osoby te prawdopodobnie samodzielnie nie bylyby w
stanie uruchomi¢ witasnej dziatalno$ci gospodarczej.

Zakres oferowanego wsparcia zostat zaplanowany w odpowiedniej sekwencji. Najpierw prowadzone
byly dziatania promocyjne i rekrutacja oraz wsparcie psychologiczne, ktére miato na celu pobudzenie
motywacji uczestnikéw. Nastepnie oferowane byly szkolenia i doradztwo zawodowe z zakresu
prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Kolejnym etapem jest przyznanie dotacji na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i wsparcia pomostowego. Po tym etapie zostanie udzielone
wsparcie w poczatkowym etapie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a w przypadku oséb, ktdre nie
uzyskaty srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej udzielane bedzie posrednictwo pracy.
Wsparcie jest uzupetniane szkoleniami zawodowymi. Zaproponowana sekwencja dziatan jest
przemyslana, adekwatna do potrzeb i mozliwosci uczestnikéw projektu. Jak podkresla jeden z
koordynatoréw: To jest taka Sciezka, ktorg kazda z os6b musi w ramach projektu przejsc.

W obu projektach szczegodlnie promowany jest udziat oséb, ktére rzadziej decydujg sie na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej: kobiet, osdb z terendéw wiejskich czy tez oséb niepetnosprawnych. Jest to
zdecydowanie stuszny kierunek dziatania. Wspieranie oséb, ktoére rzadziej decydujg sie na
rozpoczynanie wtasnej dziatalnosci gospodarczej zmniejsza ryzyko powstawania efektu jatowego biegu
— czyli kierowania wsparcia do osob, ktére réowniez bez tego wsparcia poradzityby sobie w danej
sytuaciji.

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku tego typu wsparcia pojawienie sie efektu jatowego biegu jest dosyé
prawdopodobne - projektodawcy, chcac zminimalizowaé ryzyko niepowodzenia, starajg sie
zrekrutowa¢ osoby charakteryzujgce sie odpowiednimi cechami, takimi jak samodzielnosc,
przedsiebiorczos¢, odpowiedzialnos¢ — co zwieksza ich szanse na trwate prowadzenie zatozonej firmy.

Coffey International Development 67



KAPITAL LUDZKI Wojewodzki Urzad Pracy ~ "ARURorsia “
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - W Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY

Oba projekty byty przygotowywane przez zespot dziatajgcy w ramach PUP. Pracownicy obu instytuciji
posiadajg doswiadczenie w tego typu przedsiewzieciach, w zwigzku z tym planujgc projekt bazowali
przede wszystkim na swoich wczesniejszych doswiadczeniach. W jednym z PUP wspomniano réwniez
0 badaniu prowadzonym przez doradcoéw zawodowych w zakresie potrzeb oséb planujgcych rozpoczgé
dziatalno$¢ gospodarczg. Podkreslana byla szczegdlnie mocno mozliwos¢ zaoferowania osobom
bezrobotnym kompleksowego wsparcia, co nie jest mozliwe w przypadku dziatan finansowanych ze
srodkéw Funduszu Pracy.

W jednym i drugim projekcie podkreslano znaczenie konsultacji z pracodawcami. W przypadku projektu
realizowanego w powiecie mysliborskim konsultacje takie przeprowadzono na etapie przygotowania
projektu. W powiecie gryfinskim byto to jedno z pierwszych dziatan w ramach projektu. Konsultacje
z pracodawcami miaty dwa gtéwne cele: po pierwsze, zdiagnozowanie, jaka jest skala planowanych
zwolnien, po drugie przekazanie informacji o realizowanym projekcie pracodawcom i za ich
posrednictwem potencjalnym uczestnikom. Przeprowadzenie konsultacji z pracodawcami wskazywane
byto jako jeden z warunkéw powodzenia catego przedsiewziecia.

W obu projektach prowadzone byty rowniez konsultacje z osobami bezrobotnymi zarejestrowanymi w
PUP, zwolnionymi z przyczyn zaktadu pracy. Konsultacje te prowadzone byly w formie wywiadéw lub
spotkan grupowych organizowanych na terenie powiatéw. W ich trakcie mozliwe byto zaprezentowanie
projektu oraz zaplanowanych form wsparcia. Konsultacje te byty réowniez kluczowe dla rekrutacji
uczestnikéw projektu.

Opracowanie kompleksowej oferty wsparcia, oparcie sie na wczesniejszych doswiadczeniach
zwigzanych z realizacjg tego typu przedsiewzieciach, prowadzenie konsultacji z pracodawcami
i uczestnikami projektu zaowocowato wysoka trafnoscig oferowanego wsparcia.

12.4 Skutecznoscé

Realizacja projektéw rozpoczeta sie w lipcu 2010 r. i potrwa do potowy 2011 r. Badanie bylo
prowadzone na przetomie listopada i grudnia 2010 r. W zwigzku z tym w ramach badania mozna bylo
dokonac tylko czesciowej oceny stopnia osiggnigcia celow projektow.

W obu projektach najpowazniejszym identyfikowanym ryzykiem byty potencjalne trudnosci z rekrutacjg
uczestnikéw. Dlatego tez, w obu projektach przewidziano na poczatkowym etapie intensywne dziatania
promocyjne, a takze kontakty z pracodawcami i osobami bezrobotnymi. Dzieki temu udato sie
zrekrutowac¢ planowang liczbe oséb.

Inny jest jednak poziom zaawansowania projektow. W przypadku PUP w Mysliborzu zatozono, ze
rekrutacja beneficjentéw oraz dziatania szkoleniowo doradcze odbedg sie w ciggu pierwszych szesciu
miesiecy realizacji projektu. Tak tez przebiegata realizacja projektu. Zostata tez juz wytypowana grupa
os6b, ktérym przyznano $Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (15 na 20 uczestnikéw
projektu — zgodnie z zatozeniami projektu). W momencie badania osoby te byty w trakcie podpisywania
umow o udzielenie wsparcia pomostowego. Dzieki takiemu harmonogramowi, uczestnicy projektu bedg
mogli uzyskiwaé wsparcie pomostowe przez pierwszych szes¢ miesiecy realizacji projektu.

W przypadku projektu w powiecie gryfinskim dziatania szkoleniowo—doradcze zostaty bardziej
rozciggniete w czasie. W efekcie w chwili realizacji badania uczestnicy przeszli warsztaty
psychologiczno—doradcze, byli w trakcie szkolenia zawodowego, a przed nimi bylo jeszcze szkolenie
z zakresu przedsiebiorczosci. Przekazanie wsparcia na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
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przewidziane jest na marzec 2011. W efekcie uczestnicy bedg otrzymywac¢ wsparcie pomostowe tylko
przez trzy miesigce.

Powyzsze roznice wynikajg jednak z odmiennej intensywnosci wsparcia. W przypadku projektu w
powiecie gryfinskim kazdy uczestnik otrzyma 314 godzin wsparcia, w tym 20 godzin doradztwa
indywidualnego na etapie opracowywania biznes planu swojego przedsiewziecia. Natomiast w
projekcie realizowanym przez PUP w MysSliborzu kazdy z uczestnikdw otrzymat ok. 115 godzin
wsparcia, w tym 10 godzin wsparcia indywidualnego (psychologa i doradcy zawodowego) oraz
szkolenia dopasowane indywidualnie do potrzeb uczestnikow projektu (nie sprecyzowano ich wymiaru).

Chociaz zakres merytoryczny wsparcia jest podobny, to widoczne jest rézne podejscie w powiatach do
proporcji miedzy poszczegolnymi powiatami. Na tym etapie trudno ocenié, kitéra strategia okaze sie
bardziej skuteczna — czy ograniczenie wsparcia szkoleniowo—doradczego na rzecz wydtuzenia
wsparcia pomostowego czy tez odwrotnie.

Chociaz poziom zaawansowania projektow jest rozny (co wynika z roznych koncepcji projektu),
w zadnym z nich nie identyfikuje sie ryzyka nieosiggniecia zatozonych rezultatéw projektu.

Nalezy jednak doda¢, ze logika projektu, zaktadajgca sekwencyjno$¢ poszczegoélnych dziatan,
powoduje, ze opdznienie na jakimkolwiek etapie powoduje zagrozenie dla realizacji catego projektu.
Termin realizacji projektu narzucit WUP i biorgc pod uwage liczbe zadan do wykonania, wydaje sie on
zbyt napiety. Dowodzi tego sytuacja w pozostatych projektach. W dwéch z nich odnotowano opdznienia
w realizacji. W Policach konieczna byta poprawka do uchwaty rady powiatu zwigzanej z projektem. W
efekcie w momencie realizacji badania nie rozpoczeto rekrutacji zaplanowanej na sierpien 2010. Co
wiecej, w trakcie badania okazato sie, ze koordynator projektu wycofat sie z petnienia tej funkcji.
Stwarza to powazne ryzyko niezrealizowania projektu w zatozonym terminie. W przypadku Szczecinka
pojawity sie opdznienia w rekrutacji uczestnikéw.

12.5 Efektywnos¢

Oba analizowane projekty byly realizowane przez zespoty projektowe dziatajagce w ramach PUP. W
przypadku PUP w Gryfinie powotany byt podstawowy, trzy osobowy zespét projektowy (koordynator,
osoba odpowiedzialna za informacje i monitoring oraz osoba odpowiedzialna za rozliczenia finansowe).
Dodatkowo do poszczegdinych zadah zatrudniane byty dodatkowe osoby — w miare potrzeb i zgodnie z
harmonogramem projektu. Pewng zaletg byt fakt, Zze koordynator projektu byt réwnoczesnie
przetozonym komorki organizacyjnej, w ramach ktorej funkcjonowat zespdt projektowy. Byt tez
przetozonym (w ramach struktury funkcjonalnej urzedu) oséb zatrudnianych do realizaciji
poszczegdlnych zadan w projekcie. Takie rozwigzanie, szczegdlnie w instytucjach publicznych gdzie
funkcjonuje zazwyczaj struktura funkcjonalna zarzadzania, ogranicza nieporozumienia dotyczgce
podziatu kompetencji w strukturze urzedu i utatwia podejmowanie decyz;ji.

W przypadku PUP w Mysliborzu zespét projektowy jest powotywany zarzadzeniem dyrektora PUP,
gdzie sg okreslone zadania poszczegolnych jego cztonkéw. Jest to praktyka stosowana w odniesieniu
do wszystkich projektéw realizowanych przez PUP. Jasne okreslenie zadan kazdej z oséb
(koordynatora, oséb odpowiedzialnych za rekrutacje, rozliczenia finansowe, posrednikéw i doradcow
zawodowych itd.) umozliwia sprawng realizacje zadan w projekcie i pozwala na ograniczenie
ewentualnych sporow kompetencyjnych. W skfad zespotu wchodzi zazwyczaj 10-15 oséb, przy czym
liczba ta wynikata z duzej liczby pracownikéw PUP, angazowanych na kolejnych etapach projektu do
realizacji zadan, zgodnie z potrzebami projektu i swoimi kompetencjami.
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W obu urzedach funkcjonuje zatem nieco inne podejscie do zarzadzania projektem. Jednak
zastosowane rozwigzania sg wynikiem wieloletniej praktyki w realizacji projektow przez oba PUP.
Wydajg sie tez odpowiadac¢ kulturze organizacyjnej poszczegoélnych urzedéw. Co jednak najwazniejsze,
zapewniajg jasne przypisanie odpowiedzialnosci za realizacje projektu oraz poszczegolnych zadan w
jego ramach, a tym samym sprawne zarzgdzanie catym przedsiewzigciem.

Liczebnos¢ zespotu projektowego jest odpowiednio dopasowana do zadan w projekcie. W obu
projektach trzon zespotu projektowego liczby trzy osoby, zatrudnione zazwyczaj na pét etatu. Co
ciekawe jednak, w obu projektach zastosowano inne formy zatrudnienia. W Gryfinie jest to umowa
zlecenie (pomimo, ze projekt jest realizowany przez pracownikow PUP), w Mysliborzu jest to czes$¢
etatu pracownika zatrudnionego na podstawie umowy o prace (oddelegowanie do projektu). Biorgc pod
uwage, ze zadania w ramach projektu wykonywane sg w normalnych godzinach pracy, to drugie
rozwigzanie jest zdecydowanie bardziej transparentne.

Pomimo tego, ze poszczegdlni pracownicy sg zaangazowani w realizacje roznych projektow, nie
stwierdzono istotnych opdznien.

Zaangazowani pracownicy posiadajg zazwyczaj wieloletnie doswiadczenie w realizacji projektow,
atakze w swiadczeniu ustug, ktore sg oferowane w ramach projektu. Do poszczegdlnych zadan
zatrudniani sg doradcy lub posrednicy pracy. W przypadku zlecania ustug na zewnatrz, kontraktowane
sg znane osoby lub firmy, co gwarantuje odpowiedni poziom oferowanych ustug.

W Zadnym z urzedéw nie stosuje sie w pelni metodyki zarzadzania projektami. Natomiast
wykorzystywane sg elementy — rozméwcy powotywali sie PCM.

W przypadku obu projektow nie stwierdzono rowniez powazniejszych trudnosci zwigzanych ze
wspotpracg z innymi komoérkami w ramach kazdego z PUP. Takze wspodtpraca miedzy IP, a PUP jest
chwalona przez obie strony. Opiekun tych projektéw wyrdznia sie zaangazowaniem, wiedzg o tym, co
sie dzieje w projektach. Stara sie tez elastycznie reagowaé na pojawiajgce sie trudnosci.

Analiza dwdéch podobnych projektow pozwala réwniez na poréwnanie kosztéw ich realizaciji.
W ponizszej tabeli przedstawiono najwazniejsze charakterystyki budzetu kazdego z projektow. Projekt
realizowany przez PUP w Mysliborzu jest wiekszy, ale zaktada sie tam utworzenie wiekszej liczby
przedsiebiorstw. Poréwnanie wartosci projektu przypadajgcej na jedno utworzone przedsiebiorstwo
pokazuje, ze jest ona nieco nizsza w przypadku projektu PUP w Gryfinie.

Tabela 4 Charakterystyka budzetéw dwoéch projektow

b ysliosra | pUP Gryfio

Budzet projektu 1079 694 749 252
Liczba uczestnikow 20 20
Liczba oséb otrzymujacych wsparcie na 15 11
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

Dtugos$¢ wsparcia pomostowego 6 3

(w miesigcach)

Udziat kosztéw zarzadzania 7% 15%
liczba godzin wsparcia 155 318
wartos¢ wsparcia na 1 firme 71980 68 114
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Na obecnym etapie trudno jednoznacznie stwierdzi¢, ktéry model realizacji tego typu przedsiewziecia
bedzie bardziej efektywny kosztowo. Wymagatoby to analizy co najmniej dwa lata po zakonczeniu
realizacji projektu. Biorgc jednak pod uwage wiekszy nacisk na rozwdj kompetencji w przypadku
projektu PUP w Gryfinie, a takze silniejszg selekcje na etapie przyznawania $rodkéw na rozpoczecie
dziatalnos$ci gospodarczej, mozna przypuszczac¢, ze w dtuzszym okresie efektywnos¢ tego projektu
bedzie wyzsza.

12.6 Trwatos¢

Warunki udzielonego wsparcia powoduja, ze powstate firmy przetrwajg zapewne pierwszy rok
dziatalnosci. Chociaz, ze wzgledu na dtuzszy okres wyptacania wsparcia pomostowego, jest to bardziej
prawdopodobne w przypadku projektu realizowanego przez PUP Myslibérz. Wazniejsze wydaje sie
pytanie dotyczace trwatosci w diuzszym okresie — dwoch, trzech lat od rozpoczecia. Jak zauwazyt
jeden z rozméwcdw, w oparciu 0 doswiadczenia zwigzane z realizacjg wczesniejszych projektéw, po
dwoch latach od zakonczenia projektu firmy zaczynajg mie¢ kitopoty i wtedy czes¢ upada. Na rynku za$
utrzymuje sie ok. 75% powstatych przedsiebiorstw.

Jest to wynik zdecydowanie lepszy niz przecietnie w gospodarce. Na podstawie danych Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci(PARP) mozna stwierdzi¢, ze w 2009 r. dziatalo 76,4% firm
powstatych w 2008, 54,1% firm powstatych w 2009 i zaledwie 31% firm powstatych w 2004 r.

Trudno jest jednak stwierdzi¢, jaka jest trwatos¢ wsparcia oséb, ktére nie uzyskaty dotacji na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. W projekcie nie ma zatozen dotyczacych loséw tych oséb.

12.7 Gléwne ryzyka

Gtéwnym ryzykiem projektu, identyfikowanym zaréwno przez opiekuna, jak i koordynatoréw projektu,
byta rekrutacja odpowiedniej liczby oséb. Jak zaznaczono wczeéniej, dzieki podjetym dziataniom
przynajmniej w dwdch analizowanych projektach udato sie tym ryzykiem zarzadzié.

Drugie ryzyko wigze sie z napietym harmonogramem realizacji projektu, narzuconym przez WUP.
Powoduje to, ze w projektach nie ma zadnych rezerw czasowych. Poniewaz logika projektu zakfada
sekwencje dziatan, opdznienie na jakimkolwiek etapie mogtaby prowadzi¢ do koniecznosci wydtuzenia
realizacji catego projektu.

12.8 Podsumowanie

Analizowane projekty nalezy oceni¢ jako trafnie odpowiadajgce na potrzeby rynku pracy. Wpisujg sie
one réwniez w strategiczne kierunki dziatania, wytyczone zaréwno na poziomie regionalnym, jak
i lokalnym.

Projekty byly tworzone przez doswiadczonych projektodawcow, w oparciu o wiedze i doswiadczenie
zwigzane z prowadzeniem aktywnej polityki rynku pracy, w tym wspieraniu powstawania dziatalnosci
gospodarczej. Dodatkowo przeprowadzono konsultacje z gtéwnymi interesariuszami projektu. Dzieki
temu zakres oferowanego wsparcia okazat sie rowniez adekwatny do potrzeb jego odbiorcow.

¥ Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w latach 2008-2009, PARP, Warszawa 2010

Coffey International Development 71



KAPITAL LUDZKI Wojewoidzki Urzad Pracy UniA EuRoPEsSKA -
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI w Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY

Biorac jednak zréznicowane podejscie do struktury oferowanego wsparcia, wskazane jest prowadzenie
monitoringu efektéw projektéw réwniez w dtuzszym okresie po ich zakonczeniu. Pozwoli to na

wyciggniecie wnioskow dotyczacych bardziej skutecznych metod wspierania zaktadania dziatalnosci
gospodarczej.
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13 PODDZIALANIE 8.2.2 — ,INWESTYCJE W WIEDZE MOTOREM ROZWOJU
INNOWACYJNOSCI W REGIONIE” (WUP)
13.1 Podstawowe informacje o projekcie

Projekt Inwestycje w wiedze motorem rozwoju innowacyjno$ci w regionie jest realizowany przez
Wojewddzki Urzad Pracy (WUP) od kwietnia 2008 r. W momencie badania realizacja projektu
dobiegata konca (przewidywany termin zakonczenia — grudzien 2010). Planuje sie uruchomienie
kolejnej edycji projektu w roku 2011. Projekt ten byt pierwszym tego typu przedsiewzigciem
realizowanym przez WUP.

We wniosku o dofinansowanie cele projektu nie zostaty sformutowane wprost. Niemniej, na podstawie
zawartych tam tresci, mozliwe jest odtworzenie celéw projektu.

Cel gtéwny projektu:

Podniesienie potencjatu regionu w sferze innowacji poprzez wzmocnienie wspotpracy pomiedzy
sektorem badawczo-rozwojowym, a gospodarkg

Cele szczegétowe projektu:

1. Pomoc w nawigzaniu trwatej wspoipracy doktorantéw z przedsigbiorstwami w zakresie
upowszechniania i komercyjnego wdrazania rozwigzan technologicznych,

2. poprawa wzajemnego zrozumienia pomiedzy aktywnymi naukowcami, a przedstawicielami
sektora gospodarczego, co pozwoli na dlugofalowg wspétprace.

13.2 Logiczny model projektu

Na nastepnej stronie zaprezentowany zostat model logiczny projektu, przedstawiajgcy powigzania
miedzy nakfadami, dziataniami, produktami, rezultatami i oddziatywaniem projektu.
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Projekt: "Inwestycja w wiedze motorem rozwoju innowacyjnos«
Opis sytuacji MSP z terenu w ojew 6dztw a zachodniopomorskiego w ykazuijg niska konkurencyjno$¢, pomimo istnienia znacznego potencjatu instytuciji sfery B+R. Przedsigbiorstw a nie w ykorzystujg w ynikow

badan naukow ych do odw récenia niekorzystnych trendéw rynkow ych, uw azajgc dziatania takie za zbyt kosztow ne i ryzykow ne. Po stronie popytu brak spraw nych mechanizméw transferu
innow acji przez przedsiebiorstw a, co w ynika z braku w ystarczajgcego zapotrzebow ania na zaaw ansow ane technologicznie produkty. Po stronie podazy instytucje badaw czo-rozw ojow e nie sg
zrédtem innow aciji dla lokalnej gospodarki. Wynika to z braku w spétpracy sektora gospodarczego z naukg oraz niskiej komercyjnej orientacji prow adzonych w w oj. zach. badan.

W w oj. Zachodniopomorskim ucz 930 doktorantéw opracow uje rozw igzania technologiczne. Widoczny jest bardzo niski poziom dofinansow ania doktorantéw, a réw noczesnie istniejg bardzo

ograniczone mozliw o$ci finansow ania doktorantéw z innych zrédet.

Wktad Produkty
Dziatania Uczestnicy
33 miesigce realizacji Kampania informacyjno - o
projektu promocyjna (publikacja, 2 Przedgeblorcy, .
N konferencie) — | doktoranci, pra.cow nicy
uczelni
Stypendia doktoranckie -

5 edyciji, stypendia

5.9 min zt na realizacje ogélne i specjalistyczne

projektu, z czego 4,2 min

Rezultaty

Krétk oterminowe Srednioterminowe Dtugoterminowe
Publikacja zaw ierajaca
w yniki prac 160
doktorantéw
2 rozw igzania Upow szecnienie
technologiczne do wynikéw badan w $réd
zastosow ania w przedsiebiorcow
gospodarce

na stypendia dla >
doktorantéw
160 doktorantéw
3 os. kadry Szkolenia’dla /
zarzadzajgcej. doktorantéw
./

W ypracow anie i
5 patentéw rozw ijanie sieci
w spdipracy i w ymiany

informaciji migdzy nauka i

160 uczestnikéw przemystem
podniesie kompetencje w
zakresie komercjalizacijii

upow szechniania

wiedzy, zarzaddzania
wtasnoscig intelektualng

Zatozenia: Zainteresowanie doktorantéw udziatem w projekcie

Czynniki zewnetrzne: Zainteresowanie przedsigbiorcow efektami projektu,
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13.3 Trafnos¢ projektu

Projekt Inwestycje w wiedze motorem rozwoju innowacyjno$ci w regionie zostat zainicjowany
i opracowany przez WUP. Stanowi on odpowiedz na zapisy Szczegodtowego Opisu Priorytetow PO KL,
gdzie w ramach Dziatania 8.2.2. Regionalne Strategie Innowacji (RSI), przewidziano typ projektu:
stypendia naukowe i wsparcie towarzyszgce (np. szkolenia z zakresu komercjalizacji wiedzy) dla
doktorantow ksztatcgcych sie na kierunkach uznanych za szczegdlnie istotne z punktu widzenia
rozwoju wojewddztwa (okreSlonych w RSI). Potrzebe realizacji projektu potwierdzity konsultacje
i dyskusje prowadzone na forum Regionalnej Rady ds. Gospodarki, Innowacji i Technologii — organu
doradczego Zarzgdu Wojewddztwa w zakresie Regionalnej Strategii Innowacji, w ktérego sktad
wchodzg przedstawiciele swiata nauki, uczelni wyzszych, instytucji otoczenia biznesu, srodowiska
gospodarczego przedsiebiorcy. Podkreslano tam niedostateczny poziom wsparcia dla doktorantow
i potrzebe tego typu dziatan.

Realizacja projektu nie wynikata bezposrednio z zapiséw Regionalnej Strategii Innowacji. Niemniej,
niewatpliwie wpisuje si¢ w Cel Strategiczny 2 RSI: Stworzenie warunkéw dla rozwoju rynku technologii i
innowacji w regionie. W dokumencie tym stwierdza sie, ze po stronie podazy innowacji sytuacja jest
szczegOlnie niepokojaca, instytucje badawczo—rozwojowe nie sg zrédtem innowacji dla gospodarki w
regionie. Dlatego tez podkresla sie koniecznos¢ wytypowania i wspierania obszaréw badawczych
o duzych szansach rozwojowych. Temu tez stuzy cel operacyjny 2.3 RSI. Omawiany projekt pozwolit na
identyfikacje prowadzonych badan o duzym potencjale dla przemystu, a takze niewatpliwie przyczynit
sie do wzmocnienia placéwek badawczo-rozwojowych prowadzacych te badania. W kontekscie
dlugofalowego rozwoju polityki innowacji w regionie wspieranie doktorantéw — czyli miodych
naukowcow, wydaje sie szczegolnie istotne i trafne.

Przygotowujgc projekt jego autorzy bazowali réwniez na zapisach RSI okre$lajgc kierunki uznane za
szczegOlnie istotne z punktu widzenia rozwoju wojewddztwa lub przyczyniajgce sie do rozwoju
strategicznych obszaréw regionie. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze autorzy projektu nie ograniczyli
sie tylko do kierunkéw wskazanych w RSI, ale podeszli w sposéb elastyczny, umozliwiajgc otrzymanie
dofinansowanie doktorantom, ktérzy prowadzg badania w innych obszarach niz wskazane w RSI, ale
zostaly uznane za istotne dla regionu. Przyktadowo, w RSI nie wspomniano o naukach
humanistycznych, kwestiach ochrony zdrowia czy turystyki. Dodatkowe kierunki zostaty wskazane w
oparciu o konsultacje idei projektu ze srodowiskami naukowymi.

Idea projektu byta poddawana konsultacjom spotecznym na etapie opracowywania Planu Dziatania dla
Priorytetu VIII PO KL na rok 2008. Trudno jednak stwierdzi¢, jak duzo byto gtoséw dotyczacych tego
konkretnego projektu. Plan Dziatania zawiera szereg informacji odnosnie planowanych konkursow
i wszystkich projektéw systemowych. Niemniej, jak zauwaza koordynator, to wiasnie na tym etapie
narodzit sie pomyst wyodrebnienia stypendiow ogdlnych i specjalistycznych — czyli takich, ktére
przyznawane sg na prace badawcze prowadzone w bliskiej wspotpracy z przedsiebiorcami i majgce
wysokie szanse na praktyczne wdrozenie.

Sam projekt byt tworzony przez koordynatora projektu w WUP przy wspotpracy zespotu projektowego.
Chociaz idea projektu byta wczesniej poddawana dyskusji, to wydaje sie, ze na etapie przygotowania
kolejnej edycji projektu wskazane jest przeprowadzenie pogtebionej analizy interesariuszy oraz wieksze
zaangazowanie przedstawicieli kluczowych srodowisk w opracowywanie projektu. Moze to podniesé
trafnosc¢ kolejnego projektu.

Natomiast, intensywne konsultacje z gtéwnymi interesariuszami prowadzone byly w poczatkowej fazie
realizacji projektu, kiedy opracowywane byty szczegétowe zasady konkurséw dla doktorantéw,
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formularze dokumentéw itd. W konsultacjach tych udziat wzieli kierownicy studiéw doktoranckich
z wszystkich uczelni wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Na etapie opracowywania projektu prowadzono rozpoznanie: pozyskiwano dane z uczelni wyzszych
i urzedu statystycznego dotyczgce liczby doktorantdéw w podziale na poszczegdlne kierunki i ptec.

Oferowane w ramach projektu szkolenia ogélne zostaty zaproponowane w oparciu 0 rozpoznanie
potrzeb szkoleniowych doktorantéw, a takze prowadzone konsultacje i rozpoznanie oferty w tym
zakresie. W efekcie zaproponowano szkolenia obligatoryjne dla wszystkich doktorantow:

e Innowacyjnosé, ochrona wiasnosci intelektualnej, transfer technologii i pozyskiwanie funduszy
na badania stosowane,

e Prezentacja biznesowa i wystgpienia publiczne,

e Moja przedsiebiorczo$¢ — czyli jak zatozy¢ i zarzgdza¢ wiasng dziatalnoscig gospodarczg.
Efektywna komunikacja w biznesie.

Szkolenia, w opinii koordynatora projektu, odpowiadajg na potrzeby doktorantéw. Szczegodinie
szkolenie z zakresu wystgpien publicznych cieszyto sie duzym powodzeniem. Dodatkowo, w ramach
projektu, doktoranci mieli mozliwos$¢ uczestniczenia w szkoleniach indywidualnych, dopasowanych do
ich potrzeb.

Ogodlnie projekt nalezy uzna¢ za trafny. Wpisuje sie on w strategiczne cele rozwojowe wojewddztwa
w zakresie rozwoju innowacji, szczegdlnie w obszarze wzmacniania potencjatu badawczego
istniejgcych osrodkéw. Niewatpliwie odpowiada tez na potrzeby samych doktorantéw, oferujgc im srodki
finansowe na wsparcie prowadzenia badan naukowych, a takze umozliwiajgc im rozwdj swoich
kompetencji poprzez szkolenia ogolne i specjalistyczne.

Analizujgc projekt w sposéb bardziej formalny, nalezy zauwazyé, ze chociaz nie zdefiniowano
precyzyjnie celu gtbwnego i celéw szczegbdtowych, to jednak zgodnie z zapisami wniosku
o dofinansowanie, zaktada sie, ze projekt doprowadzi do wzmocnienia wspotpracy miedzy sektorem
badawczo-rozwojowym a gospodarkg. Na podstawie analizy dziatan, a takze samej logiki projektu
nalezy stwierdzi¢, ze zaplanowane dziatania, oraz spodziewane rezultaty w niewielkim stopniu odnoszg
sie do tego celu. Skala dziatan i rezultatéw zwigzanych ze wzmacnianiem wspotpracy miedzy oboma
sektorami jest niewielka. Ogranicza sie do konferencji promujgcych projekt, publikacji zawierajgce;j
wyniki prac badawczych uczestnikow projektu, a takze dwéch stypendidw specjalistycznych (na ogding
liczbe 160 osoéb). W efekcie nie nalezy spodziewaé¢ sie, ze w wyniku realizacji projektu nastgpi
faktyczne wzmocnienie wspétpracy, a w dalszej konsekwencji wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw
w regionie.

Jednak, w opinii ewaluatora, nie musi to by¢ oceniane jednoznacznie jako wada projektu. Jak
wskazano wczesniej, istnieje potrzeba wzmacniania potencjatu doktorantéw prowadzgcych badania
w kluczowych dla rozwoju regionu obszarach. Przyczynia sie to niewatpliwie do rozwoju innowacyjnosci
osrodkéw badawczo-rozwojowych. Moze tez sprzyja¢ promowaniu prowadzonych prac badawczych.
Kwestia nawigzywania wspotpracy moze byé przedmiotem innych projektéw realizowanych w ramach
polityki innowacyjnosci. Wymaga to jednak bardziej przemyslanego podejscia do planowania projektéw,
uwzgledniajgcego nie tylko konsultacje na poziomie kazdego z projektéw, ale rzeczywistg koordynacje
dziatan podejmowanych przez poszczegdlnych aktoréw, tak aby poszczegdlne inicjatywy uzupetniaty
sie i wzmacniaty. W takim kontekscie przedefiniowaniu powinien ulec cel gtéwny projektu. Jest to
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jednak zadanie trudne, a biorgc pod uwage staba wspotprace w tym zakresie miedzy WUP i Urzedem
Marszatkowskim, raczej mato prawdopodobne.

Alternatywnym podejsciem jest potozenie w kolejnej edycji projektu wiekszego nacisku na
nawigzywanie wspotpracy miedzy doktorantami, a przemystem. Moze to sie odbywaé poprzez
wprowadzenie zasady, zgodnie z ktorg wieksza niz w obecnej edycji projektu pula stypendiow jest
przyznawana tym doktorantom, ktérzy takg wspétprace juz nawigzali lub we wniosku zaproponujg
dziatania majgce do takie wspotpracy doprowadzi¢. Uwzgledniajgc dotychczasowe doswiadczenia, pula
ta moze wynosi¢ ok. 50% ogolnej liczby stypendiow. Takie rozwigzanie zapobiegnie nadmiernemu
ryzyku nawigzywaniu fikcyjnej wspotpracy, a z drugiej strony umozliwi wspieranie doktorantéw,
prowadzacych istotne i wartosciowe prace badawcze, ktére jednak na obecnym etapie mogg nie by¢
przedmiotem zainteresowania przedsiebiorcow.

13.4 Skutecznoscé

Ocena projektu pod katem skutecznosci zakfada analize, na ile udato sie osiggnagé cele zatozone
w projekcie. Jednak jednoznaczna ocena skutecznosci, ze wzgledu na wady struktury logicznej
projektu, jest utrudniona. Jak zaznaczono wczesniej, jako gtéwny cel projektu jest wzmocnienie
wspotpracy miedzy sektorem badawczo-rozwojowym, a gospodarkg. Zaktadano, ze projekt doprowadzi
do nawigzania trwatej wspoétpracy doktorantdw z przedsiebiorstwami, w zakresie upowszechniania
i komercyjnego wykorzystania rozwigzan technologicznych. Nie okreslono jednak zadnych wskaznikow
pomiaru tego celu. W projekcie brak tez celéow szczegdtowych oraz odpowiadajgcych im wskaznikow.
Dziatania przewidziane w projekcie nie prowadzg, w opinii ewaluatora, do osiggniecia tak
sformutowanego celu — z tego punktu widzenia projekt nalezy uznac za nieskuteczny.

Ta ocena jednego z kryteriow nie powinna decydowac o catoSciowej ocenie przedsiewziecia. Projekt
odpowiada na wazne potrzeby $rodowiska badawczego regionu, przyczyniajgc sie do budowy
potencjatu innowacyjnego w wojewddztwie. Dlatego tez, projekt mozna oceni¢ jako uzyteczny z punktu
widzenia jego odbiorcéw. Ocena tego projektu jest przyktadem, kiedy dwa kryteria oceny dajg
przeciwstawne wyniki. W naszej opinii, z punktu widzenia potrzeb regionu, istotniejsza jest ocena
projektu pod katem uzytecznosci niz skutecznosci.

Pomimo tego, nie mozna catkowicie uciec od pytania, na ile w projekcie udato sie osiggng¢ zamierzone
efekty. Poniewaz brak jest jasno wyznaczonych celéw projektu, proponuje sie skoncentrowac na ocenie
stopnia osiggniecia zamierzonych rezultatow.

W momencie realizacji badania projekt byt na ukoinczeniu. Wiekszo$¢é zadan zostata wykonana, dlatego
tez przynajmniej w odniesieniu do rezultatow krotkoterminowych, projekt nalezy oceni¢ pozytywnie.

Podstawowym rezultatem projektu byto udzielenie 160 stypendiéw doktorantom. Przydzielano dwa typy
stypendiow: ogdlne, w wysokosci 20 tys. zt (wyptacane w dwéch turach) i specjalistyczne, w wysokosci
100 tys. zt (wyptacane w trzech turach). Stypendia specjalistyczne byty przeznaczone dla doktorantow,
ktorzy mogli wykazac juz nawigzang wspoétprace z przedsigbiorstwami.

Stypendia byty rozdzielane w wyniku konkursu. Konkurs ogtaszano pie¢ razy, co pozwalato za kazdym
razem rozdzieli¢ stypendia wsrdd faktycznie najlepszych doktorantéw. Zainteresowanie samych
doktorantéw byto bardzo duze. W przypadku pierwszego konkursu na 18 stypendiéw wptyneto 70
aplikacji. W kolejnych konkursach sptywato juz 300 wnioskéw, co pokazuje olbrzymie zainteresowanie.
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Tak duze zainteresowanie doktorantow jest wazne, gdyz najwazniejsze ryzyko, identyfikowane na
etapie tworzenia projektu, zwigzane bylo wtasnie z rekrutacjg odpowiedniej liczby doktorantow.

Jednym z powoddéw powodzenia stypendidow byto pragmatyczne podejscie zespotu projektowego do
zasad ich przyznawania. Od poczagtku starano sie ograniczyé¢ liczbe dokumentéw do niezbednego
minimum, a takze uprosci¢ formularze i zasady oceny. Pomocne w tym byty konsultacje z kierownikami
studiéw doktoranckich. Ponadto, wbrew poczatkowych plandw, nie zastosowano rozliczenia stypendiow
w oparciu o faktury. Doktoranci zobowigzani byli w sprawozdaniach opisa¢ szczegdtowo, na co
przeznaczyli srodki, jednak w tym zakresie zespdt projektowy cechowata niezbedna elastycznosc.
Uznawane byty wszelkie wydatki, ktore utatwiaty stypendystom prace naukowg, zaréwno te
o charakterze bytowym (np. optacenie akademika), naukowym (np. zakup literatury, materiatéw),
zwigzanych ze wspotpracg (np. udziat w konferencjach i seminariach). Praktyczne i elastyczne
podejscie pracownikéw WUP byto niewatpliwie jednym z czynnikdw sprzyjajgcych popularnosci
stypendiéw wsréd doktorantow.

Niestety zakres prowadzonego badania nie pozwolit na ocene, jaki byt rzeczywisty wptyw otrzymania
stypendium na rozwéj potencjatu badawczego doktorantéw.

Kolejny rezultat projektu zwigzany jest ze szkoleniami dla doktorantow. Powigzanie stypendiow ze
szkoleniami stanowi stosunkowo innowacyjne rozwigzanie. Wydaje sie jednak, ze podniosto to jakosé
oferowanego wsparcia, przyczyniajgc sie w wiekszym stopniu do podniesienia potencjatu badawczego
przysztych naukowcow. Co wazne, tematyka szkoleh byla tak dobrana, aby utatwi¢ odnalezienie sie
doktorantom na rynku pracy po obronie doktoratu. Biorgc pod uwage, ze zapewne tylko cze$¢ z nich
pozostanie na uczelni, a pozostali przejdg do dziatajgcych przedsiebiorstw lub otworzg wiasne firmy,
ten kierunek dziatania wydaje sie trafny. Warto doda¢, ze organizowane szkolenia ogdlne, ktére
odbywaly sie poza duzymi miastami, sprzyjaty tez nawigzywaniu kontaktéw i budowaniu porozumien
miedzy doktorantami, co nalezy uzna¢ za wartos¢ dodang projektu.

W projekcie zaktadano rowniez dziatania promocyjno-informacyjne. Dziatania te stuzyty dwém celom:

e Promocji idei projektu wsrdd doktorantéw i zachecanie ich do aplikowania,
e Upowszechnieniu dorobku doktorantéw wsrdd potencjalnych odbiorcéw.

Pierwszy z celéw zostat niewatpliwie osiggniety, biorgc pod uwage skale zainteresowania konkursami.
Mozna sie wrecz zastanawiac, czy srodki przeznaczone na ten cel nie byty przesadnie wysokie.

Realizacji drugiego celu stuzyta organizacja dwoch konferencji oraz wydanie publikacji zawierajgcej
podsumowanie dorobku badawczego stypendystow.

Dziatania te niewatpliwie przyczynity sie do upowszechnienia idei projektéw. Trudno jednak oceni¢, na
ile udato sie osiagnac¢ rezultaty zaplanowane we wniosku o dofinansowanie: upowszechnienie wynikow
badan naukowych wsréd przedsiebiorcow, wypracowanie i rozwijanie sieci wspofpracy i wymiany
informacji miedzy naukg i przemystem. Skala realizowanych dziatah (dwie konferencje) wydaje sie
niewystarczajgca, aby mozliwe byto osiggniecie bardziej odczuwalnych rezultatéow. Dwutomowa
publikacji moze zainteresowaé przedsiebiorcow, pod warunkiem, ze do nich dotrze i dostrzegg
potencjat biznesowy zawartych tam tresci. Biorgc jednak pod uwage trudny, naukowy jezyk zawartych
tam opracowan, a takze brak zainteresowania i czasu wsrdéd przedsiebiorcow, nalezy sceptycznie
ocenia¢ szanse na szersze upowszechnienie wynikow projektéw.

Z drugiej strony zainteresowanie przedsiebiorcéw innowacyjnymi rozwigzaniami jest generalnie duzym
wyzwaniem. Nie nalezy raczej spodziewac sie masowego zainteresowania z ich strony. Wskazane jest
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raczej koncentrowanie sie w dziataniach promocyjnych na niewielkiej grupie innowatoréw, potencjalnie
zainteresowanych wdrozeniem opracowanych innowacji. Dziatania te powinny utatwia¢ nawigzywanie
wspotpracy miedzy doktorantami, a przedsiebiorcami. Musze wiec by¢ atrakcyjne szczegdlnie dla
pierwszej grupy.

Z tego tez powodu w kolejnej edycji projektu wskazane jest potozenie zdecydowanie wiekszego nacisku
na kwestie promocji dorobku doktorantéw wsrdd przedsiebiorcow.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze stypendy$ci, niezaleznie od braku takich wymagan ze strony WUP,
informowali o podejmowanych staraniach w zakresie nawigzania wspétpracy z biznesem. Swiadczy to
o tym, ze dostrzegali takg potrzebe. Wskazane jest wzmocnienie tego typu zachowan w kolejnej edycji
projektu.

13.5 Efektywnos¢

Projekt byt realizowany przez zespdt projektowy umiejscowiony w Wydziale Projektéw Wiasnych
Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Zespdt zarzgdzajgcy skiladat sie z czterech osob: koordynatora,
specjalisty ds. organizacyjnych, specjalisty ds. promocji i rekrutacji oraz specjalisty ds. finansowych.
Dodatkowo zespdt wspomagata osoba odpowiedzialna za obstuge ksiegowag. Uwzgledniajagc zakres
prac w projekcie, liczebnos¢ zespotu mozna oceni¢ jako adekwatna.

Koordynator projektu posiada kilkuletnie doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami systemowymi,
najpierw w strukturach PUP, potem WUP. Zesp6t projektowy stanowig réwniez osoby o pewnym
doswiadczeniu w realizacji projektéw finansowanych ze srodkéw UE. Pracownicy brali udziat rowniez
w szkoleniach dotyczgcych zarzadzenia projektami (Prince2). Jednak w praktyce nie wykorzystujg tej
metody, bazujgc na swoich witasnych, wypracowanych rozwigzaniach. Koordynator projektu stara sie
zaangazowa¢ w zarzgdzanie projektem wszystkich cztonkéw zespotu projektowego. Wspdinie
opracowujg plan realizacji catego projektu, a takze plany realizacji poszczegdlnych zadan (np.
konferencji). W tym celu wykorzystywane sg metody ,burzy moézgdéw”, a zadania do wykonania
zapisywane sg na duzych ptachtach, wiszacych na $cianach w pokoju projektowym. Przy stosunkowo
niskiej ztozonosci projektu stosowane metody okazujg sie wystarczajgce.

Potencjalne ryzyko zwigzane z zespotem projektowym wynikato z braku doswiadczenia w obszarze
realizacji projektu. Co wiecej, dla samego WUP ten typ dziatan stanowit nowe doswiadczenie
i niewatpliwie duze wyzwanie. W tym kontek$cie nalezy postawic¢ pytanie, czy inna instytucja nie bytaby
bardziej adekwatnym projektodawcg. Wydaje sie, Zze mozliwe sg co najmniej dwa rozwigzania. Jedno,
kiedy projekt bytby realizowany przez Urzad Marszatkowski. Zaletg takiego rozwigzania bytoby
umiejscowienie wszystkich trzech projektéw zwigzanych z RSI w jednym miejscu (co jednak nie jest
jeszcze wystarczajgcg gwarancjg koordynacji tych dziatan). Drugie rozwigzanie to zlecenie zarzgdzania
catym przedsiewzieciem instytucji zewnetrznej. Warunkiem powodzenia takiego rozwigzania jest
obecnos¢ w regionie instytucji o odpowiednimi potencjale.

Oceniajgc koszty realizacji projektu, nalezy zauwazyé, ze ponad 71% catego budzetu zostato
wydatkowane na finansowanie stypendiéw doktoranckich, kolejne 12% to koszty szkolen. 9% kosztow
projektu zostato przeznaczonych na koszty promocji. W budzecie projektu nie zidentyfikowano
przeszacowanych kosztow realizaciji.
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Wykres 3 Struktura budzetu projektu

M Zarzadzanie projektem

M Organizacja kampanii
informacyjno-
promocyjnych

Stypendia doktoranckie

M Szkolenia

71%

Z punktu widzenia stopnia wykonania budzetu, wigkszo$¢ zadan zostata wykonana zgodnie
z zamierzeniami. Wedtug stanu na koniec wrzesnia 2010 r., poziom wydatkowania w projekcie wyniost
94,4%.

13.6 Trwatos¢

Niezwykle trudno jest oceni¢ trwatosé efektdéw projektu. Jak zaznaczono wczesniej, koncepcja badania
utrudnia ocene, w jaki sposéb stypendia i szkolenia wptynety na zachowania doktorantéw. Mozna
jednak przypuszczaé, ze przynajmniej niektére z efektdw (np. zakup komputerdw, literatury, nawigzane
kontakty, zdobyta wiedza i umiejetnosci itd.) utrzymajg sie przez diuzszy czas. Natomiast efekt
promocyjny projektu moze by¢ dosy¢ krétkotrwaty. Dlatego w kolejnej edycji dziatania promocyjne
powinny obejmowac réwniez dorobek doktorantéw wypracowany dzieki wsparciu w ramach pierwszej
edycji projektu.

13.7 Gléwne ryzyka

Najpowazniejsze ryzyko projektu wigze sie z niedostatecznym naciskiem na upowszechnienie wynikéw
prac badawczych stypendystow, szczegdlnie wsrod przedsiebiorcow, oraz staboscig wiezi nawigzanych
pomiedzy doktorantami a przedsiebiorcami. W kolejnej edycji projektu wskazane jest zdecydowanie
silniejsze uwzglednienie tego aspektu. Oczywiscie wigze sie z tym ryzyko braku zainteresowania
przedsiebiorcow ewentualng wspoétpracg. Dodatkowo mogg pojawi¢ sie przypadki wspétpracy ,ha
papierze”. Dlatego tez wskazane jest promowanie nie tylko tych doktorantéw, ktérzy juz nawigzali
wspoétprace, ale réwniez tych, ktérzy we wniosku przedstawig przekonujgcy pomyst na nawigzanie
takiej wspotpracy.
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13.8 Podsumowanie

Projekt Inwestycje w wiedzg motorem rozwoju innowacyjnosci w regionie trudno ocenic jednoznacznie.
Z jednej strony gtéwny cel projektu, jakim byto nawigzanie trwatej wspétpracy miedzy instytucjami
badawczymi, a przedsiebiorstwami nie zostat osiggniety. Co wiecej, w projekcie zabrakto dziatan, ktére
umozliwityby osiggniecie tego celu. Z drugiej strony projekt, w zaproponowanym ksztatcie wpisuje sie
w dokumenty strategiczne, w tym szczegdlnie RSI. Odpowiada tez na wazne potrzeby sektora
badawczego w wojewddztwie zachodniopomorskim. W naszej ocenie ta druga korzy$¢ przewaza nad
pierwszg wadg. Dlatego ogdlnie nalezy oceni¢ projekt pozytywnie.

Biorac pod uwage planowang realizacje kolejnego projektu, wskazane jest potozenie silniejszego
nacisku na trzy aspekty:

e Upowszechnienie wynikdéw prac badawczych doktorantdéw wsréd przedsiebiorcow — jest to
zadanie trudne ze wzgledu na hermetyczny jezyk wielu prac doktorskich, a z drugiej strony
brak czasu i zainteresowania samych przedsiebiorcow. Wskazane jest zainwestowanie
odpowiednich srodkéw w opracowanie koncepcji promocji prac badawczych, a nastepnie jej
wdrozenie. Dziatania promocyjne powinny obejmowaé odpowiednie, marketingowe
przedstawienie wynikow prowadzonych badan, a takze powinny by¢ adresowane do starannie
dobranej, nieduzej grupy odbiorcow. Dziatania te powinny uwzgledni¢ rowniez efekty projektu
zakohczonego,

o Nawigzanie wspétpracy miedzy stypendystami a przedsiebiorcami — w ramach nowego
projektu w wiekszym stopniu powinny by¢ promowane projekty, w przypadku ktérych
nawigzano wspotprace. Rownoczesnie powinny tez byé promowane odpowiednie wysitKi
samych stypendystéw. Dlatego tez wskazane jest promowanie ciekawych pomystéw na
nawigzanie takiej wspotpracy,

e Koordynacja projektu z innymi przedsiewzieciami — realizacja projektu powinna by¢ silnie
skoordynowana z innymi przedsiewzieciami realizowanymi w ramach polityki innowac;ji
w wojewddztwie zachodniopomorskim. Mechanizmy koordynacji powinny by¢é wypracowane
przez Urzad Marszatkowski i skonsultowane na forum Regionalnej Rady ds. Gospodarki,
Innowaciji i Technologii.
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14 TWORZENIE, ROZWOJ | AKTUALIZACJA REGIONALNEJ STRATEGII
INNOWACYJNOSCI WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

14.1 Podstawowe informacje o projekcie

Projekt

2011r.

Wojewodzki Urzad Pracy A ROPE I
- w Szczec”“e FUNDUSZ SPOLECZNY

Tworzenie, rozwdj i aktualizacia Regionalnej Strategii Innowacyjnosci Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego jest realizowany przez Urzad Marszatkowski, Wydziat Polityki Regionalne;.
Projekt rozpoczat sie w listopadzie 2008 r. Przewidywany termin zakoriczeni projektu to czerwiec

Gléwny cel projektu:

Wzmocnienie zdolnosci instytucji regionu do udzialu w tworzeniu i rozwoju regionalnego systemu
innowacji.

Cele szczegoétowe projektu:

1.

2.

3.

Aktualizacja dokumentéw strategicznych i operacyjnych dotyczacych innowacyjnosci,
Tworzenie i rozwdj narzedzi strategicznego zarzgdzania rozwojem innowacyjnym,

Tworzenie kultury innowacji oraz budowanie partnerstw lokalnych instytucji dziatajgcych w
obszarze innowacji,

Transfer wiedzy w zakresie form i metod wspierania innowaciji.

14.2 Logiczny model projektu

Na nastepnej stronie zaprezentowany zostat model logiczny projektu, przedstawiajgcy powigzania
miedzy nakfadami, dziataniami, produktami, rezultatami i oddziatywaniem projektu.
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Wojewadzki Urzad Pracy

Projekt: Tworzenie, rozwdj i aktualizacja Regionalnej Strategii_

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI

w Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY

Istnieje potrzeba wsparcia regionalnych instytucji i podmiotéw zajmujgych sie tworzeniem systemu innowacji. Gtéwne ograniczenia dla dziatalno$ci tych podmiotéw: brak
zaktualizowanych dokumentéw, niewystarczajgca $wiadomosé, brak wiedzy i dostepu do tzw dobrych praktyk, brak narzedzi do zarzadzania procesem

Opis sytuacji
Wkiad Produkty
Dziatania Uczestnicy
32 miesigce realizacji Aktualizacja RSI, w tym
projektu opracow anie Planéw
3\ Dziatan (faza analizy,
faza koncepcyjna)
Budzet projektu Administracja
4.366.397 pln Monitoring innow acji samorzadow a w oj.;
—_ Regionalna Rada ds.
Gospodarki, Innow aciji i
Technologii; Instytucje
> otoczenia biznesu
. . w spierajgce
Zespot projektowy, w Foresight regionalny innow acyjnos¢ oraz
ktérego sktad (prace koncepcyijne, T | podmioty dziatajace w
wchodza osoby z foreshight pilotazow obszarze
doswiadczeniem innow acyjno$ci; Szkoly
/ wyzsze
Doswiadczenie w Wsparcie procesu
tworzeniu poprzedniej tw orzenia klastrow

RSI

—

Opracow anie polityki
promocii
innow acyjno$ci,stw orze
nie portalu

Wydarzenia promujgce
innow acyjnos¢

Transfer wiedzy i
tw orzenie zdolnosci
instytucjonalnych reg.

sys.innow acji.

Zatozenia: Gotowos¢ gtownych interesariuszy do udziatu w realizacji strategii.
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Rezultaty

Krétk oterminowe Srednioterminowe Dtugoterminowe

Opracow anie RSI, Opracow anie
Planéw Dziatania

Opracow anie koncepciji
funkcjonow ania oraz pow ofanie
Jednostki Monitorujgcej; Wdrozenie
systemu monitoringu
innow acyjnosci

2 raporty z foresightu
(innow acyjny rynek pracy;
wybrany sektor)

Wzmochnienie zdolno$ci
instytucji regionu do
udziatu w tw orzeniu i
rozw oju regionalnego
systemu innow acji

4 koncepcje funkcjonalne nowych
inicjatyw klastrowych, 2
ekspertyzy tematyczne,

Opracow anie koncpeciji Portalu
Innow acyjno$¢

Opracow anie Planu Dziatan
innow acyjnych

Czynniki zewnetrzne: Dostgpnosé srodkéw finansowych na realizacje zadan
przewidzianych w strategii
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14.3 Trafnos¢ projektu

Podstawowym efektem projektu ma byé stworzenie aktualnej Regionalnej Strategii Innowacji. Obecnie
obowigzujgca Strategia zostata opracowana w latach 2003-2004 i przyjeta na poczgtku 2005 r.
Zdaniem wszystkich uczestnikédw badania, w zwigzku z uptywem czasu, a takze zmiang warunkéw,
nastgpita koniecznos¢ aktualizacji tego dokumentu. Wydaje sie, ze koniecznos¢ aktualizacji zostata
przyjeta przez wiekszos¢ aktoréw jako pewnik.

W trakcie wywiadéw pojawialy sie argumenty przemawiajgce za koniecznoscig aktualizacji strategii.
Niewatpliwie nastgpita zmiana warunkéw wdrazania polityki innowacyjnosci. Dotyczy to zaréwno
samego obszaru innowacyjnosci, jak i dostepnych instrumentéw i narzedzi, co zwigzane jest ze
zdecydowanie wiekszg skalg dostepnych funduszy strukturalnych. Zmienita sie réwniez sytuacja
wojewoOdztwa zachodniopomorskiego. Zarébwno w samej gospodarce, jak i na rynku pracy, w edukacji
oraz nauce zaszty powazne zmiany, ktdre powinny byé brane pod uwage przy okreslaniu strategii
innowacji. Zmianie ulegto tez podejscie do rozwoju regionalnego — aktorzy odeszli od poszukiwania
sposobOw na przyciggniecie innowacji z zewnatrz w kierunku poszukiwania potencjatu endogennego
rozwoju: czyli przewag komparatywnych w regionie. Z punktu widzenia polityki rozwoju innowacji jest to
wazna zmian, wymagajgca przeorientowania strategicznego kierunkéw prowadzonych dziatan.

Wreszcie zmianie ulegta sama koncepcja dokumentu strategicznego. Strategia z 2005 r. traktowana
byta jako dokument formalny, czesto przywotywany w réznych opracowaniach i stuzgcy jako zrodio
odwotania dla innych dokumentéw. Jednak, jak to okreslita jedna z rozmoéwczyn, nie zobowigzywat
nikogo do niczego. Tym samym dokument ten w niewielkim stopniu byt praktycznym wyznacznikiem
kierunkdéw dziatania. Nowa strategia powstaje zgodnie z ustawg o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju jako program rozwojowy — stgd tez sg zdecydowanie wieksze szanse, ze zapisane kierunki
dziatania bedg faktycznie realizowane. Chociaz ostateczna decyzja o realizacji poszczegdlnych dziatan
leze¢ bedzie po stronie Zarzagdu Wojewddztwa, ktéry dysponuje srodkami finansowymi.

Tym samym mozna stwierdzi¢, ze idea aktualizacji RSI jest uzasadniona.

Na wstepnym etapie opracowywania koncepcji RSI, analizie poddano wczesniejsze dziatania. W tym
celu zlecono przygotowanie trzech opracowan:

e ,Diagnoza sytuacji spoteczno - gospodarczej w odniesieniu do polityki innowacyjnosci —

zatozenia aktualizacji Regionalnej Strategii Innowacyjnosci Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego” opracowana przez Staty Panel Ekspertow Regionalnej Strategii
Innowacyjnosci;

e ,Ocena stanu skutecznosci dziatah proinnowacyjnych w wojewddztwie zachodniopomorskim”
przygotowana przez konsorcjum Centrum Rozwoju Spofeczno- Gospodarczego oraz
Stowarzyszenie Czas — Przestrzen -Tozsamosc¢,

e ,Polskie i europejskie przyktady dziatan proinnowacyjnych” pod redakcjg Michata Klepki.

Opracowania te uzupetniajg sie, dostarczajgc waznych informacji z punktu widzenia aktualizacji RSI:
informacji o aktualnej sytuacji, ocene dotychczasowych dziatann oraz informacje na temat dziatan
podejmowanych w innych regionach i krajach.

Projekt kierowany jest do czterech gtéwnych grup docelowych: administracji samorzgdowej,
Regionalnej Rady ds. Gospodarki, Innowacji i Technologii, instytucji otoczenia biznesu wspierajgcych
innowacyjnos¢ oraz podmiotdéw dziatajgcych w obszarze innowacyjnosci, szkét wyzszych. Wybrani
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przedstawiciele tych grup (Politechnika Szczecinska i Koszalinska, WUP, Regionalne Centrum
Innowacji, Urzad Marszatkowski) weszli do grupy, ktéra opracowywata koncepcje projektow
systemowych, planowanych do realizacji w ramach Dziatania 8.2.2. W oparciu o spotkania tej grupy
(byto ich, jak relacjonujg urzednicy UM, ok. 4-5) powstat Plan Dziatania dla Priorytetu VIII na lata 2007-
2008, gdzie zawarto gtdwny zarys projektu. Mozna zatem stwierdzi¢, ze pierwsza koncepcja projektu
byta tworzona z przedstawicielami interesariuszy. Na pdzniejszych etapach odbiorcéw strategii
angazowano do realizacji poszczegdlnych zadan, np. powotany zostat panel ekspertow, ktory
opracowat diagnoze sytuacji w zakresie innowacji czy tez zaproszono szerokie grono ekspertow do
foresightu.

Nie powotano jednak Zzadnego ciata, ktére mogto uczestniczy¢ i wspotpracowaé z UM na etapie
opracowywania koncepcji projektu, a nastepnie samej strategii. Przedstawiciele UM traktujg ekspertéw
do pewnego stopnia utylitarnie (wsparcie przy realizacji konkretnych zadan), a nie jako przedstawicieli
srodowisk, ktére powinny bra¢ udziat w ksztattowaniu polityki innowacji, z ktérymi opracowywane
koncepcje powinny byé konsultowane juz na poczatkowym etapie. Takie utylitarne, a nie partnerskie
podejscie do odbiorcow projektu powoduje, ze ci nie angazujg sie w caty proces — nie biorg aktywnego
udziatu w konsultacjach spotecznych opracowanego projektu aktualizacji RSI czy tez nie sg gotowi do
podawania urzednikom gotowych rozwigzan i pomystéw do strategii, niejako na zawotanie.

Niniejsze badanie nie obejmuje szczegdtowej analizy samej propozycji aktualizacji RSI. Niewatpliwie
jednak szersze zaangazowanie zainteresowanych srodowisk mogtoby skutkowa¢ wiekszym poczuciem
odpowiedzialnosci spotecznej za opracowany dokument, a takze wiekszg trafno$cig zaproponowanych
rozwigzan z punktu widzenia potrzeb i mozliwosci poszczegodlnych partneréow. A jest to kluczowe, gdyz
jak zauwaza stusznie jeden z przedstawicieli UM, tylko cze$¢ z dziatan przewidzianych w aktualizaciji
RSI moze by¢ wykonane przez samorzad. W duzg czes$¢ z nich muszg by¢ zaangazowani partnerzy.

W momencie badania opracowany dokument byt poddawany konsultacjom spoftecznym. Zostat
rozestany do wszystkich kluczowych instytucji i komdrek organizacyjnych samorzadu terytorialnego,
organizowane byly spotkania konsultacyjne, prezentowany byt na réznych forach. Urzednicy UM
zwracajg uwage na relatywnie maty odzew w ramach prowadzonych konsultacji. Wynika¢ to moze albo
z bardzo wysokiej oceny opracowanej strategii, albo wtasnie z braku poczucia wspoétodpowiedzialnosci
za powstaty projektu. Jak przedstawit to jeden z odbiorcéw strategii, z ktérym prowadzono wywiad, nie
miat czasu na zapoznanie sie z dokumentem. Jednak osoba ta, pomimo swojego duzego
zaangazowania i doswiadczenia w zakresie polityki wspierania innowacyjnosci, nie byta zapraszana do
aktywnego wspottworzenia lub cho¢by konsultowania koncepcji RSI na wczesniejszych etapach.

Warto w tym miejscu zaznaczyé, ze dokument jest bardzo obszerny (250 stron), napisany trudnym
jezykiem. Moze to by¢ dodatkowy czynnik zmniejszajgcy zainteresowanie udziatem w konsultacjach
spotecznych. W celu zainteresowania szerszego grona odbiorcow, wskazane bytoby opracowanie
krétszej wersji dokumenty, 30 — 40 stronicowej, zawierajgcej tylko gtdwne wnioski z diagnozy i gtdwne
kierunki dziatania.

W projekcie przewidziano szereg dziatah, w rézny sposéb powigzanych z innowacyjnoscig. We wniosku
o dofinansowanie nie wykazano powigzan miedzy celami projektu a poszczegdlnymi dziataniami i
rezultatami.

Gtéwnym celem projektu jest wzmocnienie zdolnosci instytucji regionu do udziatu w tworzeniu i rozwoju
regionalnego systemu innowacji. Realizacja celu gtéwnego nastgpi poprzez realizacje celéw
szczegotowych:

e aktualizacja dokumentéw strategicznych i operacyjnych dotyczacych innowacyjnosci,
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e tworzenie i rozwdj narzedzi strategicznego zarzadzania rozwojem innowacyjnym,

e tworzenie kultury innowacji oraz budowanie partnerstw lokalnych instytucji dziatajgcych w
obszarze innowaciji,

e transfer wiedzy w zakresie form i metod wspierania innowaciji.

W oparciu jednak o analize dokumentéw oraz wywiady indywidualne mozliwe jest odtworzenie logiki
projektu w tym zakresie, co zostato zaprezentowane w ponizszej tabeli.

Tabela 5 powigzania miedzy celami projektu, a poszczegélnymi zadaniami

Zadania aktualizacja tworzenie i tworzenie Transfer wiedzy
dokumentéw rozwoj narzedzi | kultury w zakresie form
strategicznych i | strategicznego innowacji oraz i metod
operacyjnych zarzadzania budowanie wspierania
dot. rozwojem partnerstw innowaciji.
Innowacyjnosci | innowacyjnym lokalnych

instytuciji

dziatajgcych w
obszarze
innowacii,

Podzadanie.2.1
Aktualizacja RSI

Zad.3: Foresight regionalny
(prace koncepcyjne,
foreshight pilotazowy)

Zad.5: Promocja innowacji

5.2: Wydarzenia promujace
innowacyjnos¢
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Z punktu widzenia celdw projektu watpliwosci budzi dobdér dwéch dziatah. Po pierwsze: tworzenie
portalu innowacyjnosci. Duza liczba tego typu portali juz dziata, jednak cieszg sie one umiarkowanym
zainteresowaniem. Zaklada sie, ze portal zostanie opracowany w ramach niniejszego projektu,
natomiast w projekcie Transfer wiedzy w regionie poprzez rozwdj sieci wspoéfpracy opracowana
zostanie jego zawarto$¢. Nie wiadomo jednak, jaka ma by¢ funkcja portalu oraz jakie potrzeby ma on
zaspokajacé.. Pojawia sie tez pytanie o trwatos¢ portalu po zakonczeniu realizacji projektu. Jeden
z rozmowcow stwierdzit, ze portal przejmie samorzgd wojewddztwa, tgcznie z odpowiedzialnoscig za
wypetnianie go trescig. Mozna jednak mie¢ watpliwosci, czy w samorzgdzie znajdg sie odpowiednie
zasoby.

Drugie zadanie, ktére nie w opinii samych przedstawiciel UM nie spetnia swojej roli, to transfer wiedzy.
Okazato sie, ze tego typu wsparcie nie jest potrzebne, a dostepne srodki nie zostaty wykorzystane.

14.4 Skutecznoscé

W projekcie nie okres$lono wskaznikéw monitorowania postepow osiggania poszczegdlnych celéw
projektu. Dlatego tez ocena stopnia ich realizacji mozliwa jest tylko w odniesieniu do zaktadanych
rezultatow projektu.

Zgodnie z danymi z ostatniego dostepnego wniosku o ptatnos¢ (przedstawiajgcego stan na koniec
wrzesnia 2009 r.) wydatkowano zaledwie 21% catego budzetu projektu, podczas gdy uptyneto niemal
72% czasu jego realizacji. Pojawiajg sie zatem uzasadnione obawy, czy projekt uda sie zrealizowa¢
w catosci, zgodnie z zamierzeniami.

Wykres 4 Uptyw czasu realizacji projektu i poziom wydatkowani na poszczegolne zadania
projektu (w %)

Czas realizacji projektu 71,9
wydatki ogélem 214

wydatki posrednie 39,0

Transfer wiedzy i tworzenie zdolnosci...| 0,4

PromocjaInnowacyjnosci [ 2,9

Wsparcie procesu tworzenia klastrow 0,0

Foresightregionalny | 0,5

Wzmochienie Procesu Wdrazania... 24,2

Zarzadzanie projektem systemowym 50,6

0O 10 20 30 40 50 60 70 &0
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Niski poziom wydatkowania w ramach poszczegdlnych zadan wynika z przyjetego sposobu realizaciji
projektu. Wiekszos¢ zadan jest zlecanych przez UM zewnetrznym wykonawcom. Oznacza to, ze do
czasu pojawienia sie ostatecznego produktu, wydatki pozostajg na bardzo niskim poziomie. Zaptata
wykonawcom powoduje radykalny skok poziomu wydatkdw.

W momencie realizacji badania wiekszos¢ zadan byta realizowana w stopniu na tyle zaawansowanym,
ze nie powstawato ryzyko ich niezrealizowania.

Zostat opracowany projekt aktualizacji Regionalnej Strategii Innowacji. Dokument zostat opracowany
przez Zachodniopomorskg Grupe Doradczg. Zespotem ekspertow kierowat Luk Palmen, osoba
o uznanym dorobku w zakresie rozwoju innowacji. Dokument zostat opracowany jako program
rozwojowy, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju. Fakt zgodnosci dokumentu z wymogami ustawy zwieksza szanse faktycznej realizacji zapiséw
przyjetej strategii.

Dokument zawiera bardzo obszerng diagnoze sytuacji w obszarze rozwoju innowacji w wojewdédztwie
zachodniopomorskim. W oparciu o wyniki analizy zostaty zdefiniowane trzy obszary: tworzenie
innowaciji, dyfuzja innowacji oraz absorpcja innowacji. Sg to réwnoczesnie trzy kluczowe wyzwania dla
regionalnego systemu innowacji, czyli stabos¢ popytu, podazy i systemu rozprzestrzeniania sie
innowacji.

W ramach tych trzech obszaréw okreslono trzy cele strategiczne RSI, a w ramach kazdego z nich cele
operacyjne. Zestawienie celéw zaprezentowano w tabeli nr 6.

W ramach kazdego z celéw operacyjnych okreslono szereg dziatan, ktére powinny by¢ realizowane.

Juz wstepna analiza sposobu okreslenia celdéw aktualizacji RSI wskazuje na istotng stabos¢
dokumentu. Zaden z celéw nie spetnia kryteriow SMART. Nie jest ani konkretny, ani mierzalny, ani
okredlony w czasie. Wiasciwie nie wiadomo, w jaki sposdb mozna zweryfikowaC osiggniecie
zaproponowanych celdéw. Tym samym nie mozna stwierdzi¢, czy cele sg realistyczne.

W strategii zaproponowano bardzo szeroki zestaw wskaznikow, jednak okreslenie wartosci docelowych
bedzie zadaniem Jednostki Monitorujgcej, ktéra ma dopiero powsta¢. Zaproponowany sposoéb dziatania
odbiega od dobrych praktyk w zakresie budowania strategii. W strategii powinno sie w sposdéb jasny
i klarowny okres$li¢, jaki bedzie stan docelowy, osiggniety dzieki jej realizacji. Zaproponowane cele sg
na tyle ogélne, ze trudno jest podejmowac dyskusje na temat ich zasadnosci. Natomiast wylgczenie
kwestii wskaznikéw monitorowania strategii, w tym szczegodlnie ich wartosci docelowej, spod dyskus;ji
spotecznej nalezy uznac za powazng stabosc.
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Tabela 6 Cele strategiczne i operacyjne strategii

Obszary

Swiadomosé i kompetencje

innowacyjne

Cele strategiczne Wzrost swiadomosci i

kompetencji innowacyjnych

Wojewodzki Urzad Pracy

w Szczecinie

innowacji

Endogeniczny potencjat na

rzecz specjalizacji

regionalnej

Rozwoj specjalizaciji
regionalnych w oparciu o

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Regionalny system na
rzecz tworzenia, dyfuzji i

absorpcji innowacji

Rozwoj systemu tworzenia,
dyfuzji i absorpcji innowac;ji

spoteczenstwa oraz endogeniczny potencjat

przedsiebiorstw wojewodztwa

Cele operacyjne Wzmacnianie instytucji

zaangazowanych w procesy
rozwoju innowac;ji i transferu

Pobudzenie kreatywnosci, technologii

przedsiebiorczosci i postaw Wzmacnianie instytucji
innowacyjnych w Identyfikacja specjalizacii badawczo — rozwojowych i

spoteczenstwie regionalnych o najwiekszym wspotpracy zespotow

otencjale wzrostu
Zwiekszenie kompetencji . ! badawczych

pracownikow i kadr Kreowanie wspotpracy,

Realizacja projektow

menadzerskich w zakresie kompetencji oraz

pilotazowych stuzacych
Innowacji infrastruktury wokét absorpcji innowacji
zidentyfikowanych obszaréw

specjalizacji regionalnych. Rozwdj wspotpracy w ramach

Poprawa salda migracji kadr klastrow i innych powiazan

gospodarki opartej na wiedzy kooperacyjnych

Wykorzystanie inwestycji
zewnetrznych jako nosnika
innowacji w regionie

Zrédto: Projekt aktualizacji Regionalnej Strategii Innowacji, s. 135

W dokumencie okreslono tez potencjalne zrédia finansowania. Przy czym podano zazwyczaj
poszczegoblne dziatania istniejgcych programéw operacyjnych. Oszacowano tez mozliwe koszty
wdrozenia strategii. Takie podejscie jest niewatpliwie krokiem w dobrym kierunku. Brakuje jednak
w dokumencie jasnej deklaracji dotyczgcej budzetu na realizacje RSI, przynajmniej po stronie
samorzgdu wojewodztwa.

Do strategii dotgczona zostata tez karta dziatan, dokument o charakterze operacyjnym, zawierajgcy
bardziej szczegdétowy opis zadan, ktére nalezy podjg¢é w celu realizacji celéow strategii. Jego
ograniczeniem jest brak wskazania jasno jednej instytucji odpowiedzialnej za realizacje danego
przedsiewzigcia. Brakuje tez informaciji o skali planowanych dziatarh oraz o ich budzetach.

Przytoczone braki wynikajg zapewne z wieloletniego charakteru dokumentu. Jednak w celu
zapewnienia jego wykonalnosci wskazane jest zdecydowanie bardziej konkretne i mierzalne okreslenie
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gldwnych celdw strategii. Natomiast precyzyjne okreslanie skali planowanych dziatan powinno odbywaé
sie na poziomie dokumentow o charakterze operacyjnym.

W ramach Zadania 2 zaplanowano réwniez wdrozenie systemu monitorowania i ewaluacji Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie,
zaktadano, ze w wyniku realizacji projektu uda sie zrealizowa¢ nastepujgce dziatania:

przeprowadzenie prac analitycznych, w szczegdlno$ci w zakresie integracji monitoringu innowacyjnosci
Z monitoringiem rynku pracy i monitoringiem Strategii Rozwoju Wojewodztwa, przygotowanie koncepcji
funkcjonowania JM, wsparcie JM w konieczny sprzet, zasoby kadrowe (wynagrodzenie pracownikéw
JM) i szkolenia dla pracownikéw JM oraz przeprowadzenie badarn pilotazowych, dobér préb i metod
badawczych zostanie okre$lony w poézZniejszym terminie poniewaz bedzie to determinowane samg
koncepcjg monitoringu. Ostatecznym rezultatem bedzie opracowany i wdrozony system wraz z
procedurami, narzedziami i przygotowang kadrg.

Jak wynika z analizy stanu zaawansowania projektu, w ramach tego zadania zlecono opracowanie
koncepcji dziatania Jednostki Monitorujgcej (JM), w ramach ktérej porownywano dwa warianty
organizacyjne: utworzenie jednostki w ramach urzedu lub zlecenie tego zadania na zewnatrz. Obecnie
UM przychyla sie bardziej w kierunku utworzenia odpowiedniej komorki w ramach urzedu. W pierwszej
potowie 2011 r. planuje sie zatrudnienie odpowiedniej osoby oraz zakup danych statystycznych. Trudno
przewidzie¢, czy nowo utworzona jednostka bedzie w stanie stworzyé w ciggu pét roku system
monitorowania zaktualizowanej RSl (tgcznie z opracowaniem wartosci docelowych wskaznikéw
monitorowania RSI). Dostrzega sie tutaj wysokie ryzyko niezrealizowania w petni tego zadania. Jednym
z powodow takiej sytuacji jest odejscie z UM osoby odpowiedzialnej za monitoring, ktéra docelowo
miata stanowi¢ trzon JM.

Zgodnie z harmonogramem wdrozenie projektu, prowadzenie badan pilotazowych w ramach JM
powinno rozpoczg¢ sie na poczatku 2010 r. Cho¢ zauwazy¢ nalezy, ze w przyjetym harmonogramie
wystepujg niespdjnosci — np. zakup sprzetu komputerowego dla pracownikéw JM powinien zaczg¢ sie
w potowie 2009 r., a zatrudnienie pracownikow JM przewidziano harmonogramie na potowe 2010
(pomimo planowanego rozpoczecia badan pilotazowych od poczatku 2010 r.), natomiast w budzecie
przewidziano srodki tylko na potowe roku 2011.

Kolejnym zadaniem jest foresight regionalny. W ramach projektu przewidziano realizacje dwoch
foresightéw. Jednego dotyczgcego rynku pracy i drugiego dotyczgcego przemystu chemicznego.
Zadanie to zostato zlecone na zewnagtrz. Pomimo obaw zwigzanych ze zbyt matym budzetem
przeznaczonym na realizacje badania, udato sie wytoni¢ wykonawce i badanie zostato zrealizowane.
W ramach ustugi zlecono tez kompleksowe szkolenie z zakresu metodologii badania foresight
pracownikow UM. Pozwoli to w przysziosci realizowaé tego typu badania samodzielnie, bez
koniecznosci zlecania ustugi na zewnatrz.

Wyniki badan bedg wykorzystywane na etapie operacjonalizacji RSI, szczegdlnie w ramach celu
strategicznego drugiego, czyli rozwoju potencjatu wojewddztwa w oparciu o endogeniczny potencjat.
Niewatpliwie wyniki badania mogtyby by¢ lepiej wykorzystane na potrzeby RSI, gdyby zostato ono
zrealizowane przed aktualizacjg strategii. Tutaj jednak ograniczeniem okazato sie prawo zamoéwien
publicznych, ktdre znacznie wydtuzyto caty proces.

Nalezy podkresli¢, ze wyniki badania zostaty wykorzystane przez samych przedsiebiorcéow. Jak wynika
z informacji uzyskanych w ramach badania, najwigeksze firmy chemiczne w regionie, w oparciu 0 wyniki
tych badan, zrewidowaty swoje strategie rozwoju, w tym obszary poszukiwania innowacji. Dowodzi to,
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ze foresight technologiczny moze byé waznym narzedziem wspierajgcym potencjat innowacyjny
przedsiebiorstw. Dlatego tez wskazane jest kontynuowanie tego typu dziatan w kolejnych latach.

Kolejne zadanie zwigzane jest ze wsparciem procesu tworzenia klastrow. Réwniez w tym przypadku
przewiduje sie zlecenie catej ustugi na zewnatrz. W momencie realizacji badania zostat ogtoszony
przetarg. W ramach zlecenia przewiduje sie: analize istniejgcych klastrow, identyfikacja potencjalnych
klastréw oraz opracowanie dla nich metodologii zaktadania klastra, trzecie zadanie obejmuje badanie
wptywu klastrow na rozwdj regionalny. Przewidywane jest tez szkolenie dla pracownikéw UM z tego
zakresu. Realizacja tego zadania opdznita sie ze wzgledu na konieczno$¢ skoordynowania zakresu
planowanych dziatan z projektem Transfer wiedzy w regionie poprzez rozwdj sieci wspofpracy.

Kolejne zadania zwigzane jest z promocjg polityki innowacji. W ramach tego zadania zaplanowanych
zostato kilka dziatan. Po pierwsze stworzony ma byé¢ portal poswiecony innowacjom. Sam portal juz
powstat, natomiast jeszcze nie zostat oddany do uzytku publicznego. Jak zaznaczono wczes$niej, tresci
umieszczane w portalu majg pochodzi¢ z projektu Transfer wiedzy w regionie poprzez rozwdj sieci
wspotpracy. Opracowywane majg byé przez partnerow tego projektu. Watpliwosci budzi jednak
zasadnos¢ tworzenia nowego portalu, tym bardziej, ze w wojewddztwie zachodniopomorskim dziata
kilka stron internetowych poswieconych innowacjom.

Drugie dziatania dotyczy opracowania polityki promocji innowacyjnosci. W efekcie realizacji tego
dziatania ma powstac Plan Dziatan w zakresie promociji innowacyjnosci. To zadanie nie zostato jeszcze
uruchomione. Warunkiem jego rozpoczecia jest zakonczenie prac nad aktualizacjg RSI. Dopiero
w oparciu o przyjety dokument, zdaniem przedstawicieli UM, powinna by¢ opracowana koncepcja jego
promociji i docierania z informacjg o nim. Biorgc pod uwage znaczenie, jakie UM przywigzuje do nowej
strategii, a takze potrzebe upowszechniania informacji o innowacji i mozliwosciach z nig zwigzanych,
zaplanowane dziatanie jest jak najbardziej adekwatne. Ze wzgledu jednak na krotki czas do
zakonczenia realizacji projektu jego wykonanie moze by¢ zagrozone.

Ostatnie zadanie dotyczy transferu wiedzy. Bazujgc na doswiadczeniach z poprzedniej perspektywy
finansowej, na etapie opracowywania projektu zatozono, ze konieczne jest zabezpieczenie srodkéw na
szkolenia pracownikow i zatrudnienie ekspertéw. W trakcie realizacji projektu okazato sie jednak, ze
potrzeby w tym zakresie byty znacznie mniejsze, niz oczekiwano. W zwigzku z tym $rodki w tej pozyciji
pozostang zapewne w duzym stopniu niewykorzystane.

Generalnie wiekszo$¢ celéw projektu zostata lub zostanie osiggnieta do konca realizacji projektu. Cho¢
w projekcie nie okreslono formalnie wskaznikéw dla kazdego z celéw, to jednak we wniosku w bardzo
jasny i klarowny sposdb przyporzadkowano kazdemu z zadan produkty zaplanowane do osiggniecia.
Utatwia to monitorowanie stopnia realizacji projektu. Niestety tak okreslone wskazniki nie pozwalajg na
jakosciowg ocene tworzonych produktéw. Dobrze obrazuje to wypowiedz jednego z rozmowcow, ktéry
zapytany o potencjalne ryzyka w projekcie, stwierdza: Dokument jest dokumentem. (...) projekt konczy
sie na wygenerowaniu papieru. Cafe ryzyko jest w jego realizacji, ale on juz nie obejmuje projektow.

Faktycznie — ocena projektu moze by¢ dokonana zero—jedynkowo: czy powstata aktualizacja strategii
innowacji, czy nie. Natomiast srednio i dtugoterminowe efekty projektu zaleze¢ beda od jakosci
wytworzonych produktéw, a takze od wypracowanych mechanizméw wdrazania zaktualizowanej RSI.
W naszej ocenie, cho¢ niektére zapisy aktualizacji RSI| zwiekszajg szanse na jej praktyczne wdrozenie,
konieczne jest potozenie zdecydowanie wigkszego nacisku na ten aspekt w ostatnim okresie realizacji
projektu.
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Warto w tym miejscu doda¢, ze w projekcie zaktadano stworzenie systemu autoewaluacji. Jednak po
pierwszych nieudanych prébach zrezygnowano z wdrozenia tego pomystu. Zaplanowano ewaluacje
na zakonczenie realizacji projektu.

14.5 Efektywnos¢

Projekt jest zarzadzany przez zespdt dziatajgcy w Urzedzie Marszatkowskim, Wydziale Polityki
Regionalnej. Dyrektor Wydziatu, ktéry jest obecnie kierownikiem projektu, nadzorowat réwniez
tworzenie RSI w latach 2003-2005. Takie rozwigzanie zapewnia ciggtosc¢ instytucjonalng. Zapewnia tez
nadzér merytoryczny nad dziataniami realizowanymi w ramach projektu.

Oprécz kierownika projektu, ktéry jest zatrudniony w projekcie na Y4 etatu, w zarzadzanie projektem
zaangazowanych jest pie¢ osob (koordynator ds. merytorycznych, pracownik ds. rozliczen projektu,
pracownik administracyjno—biurowy, pracownik ds. monitoringu i ewaluacji, pracownik ds. promociji
projektu). Zatrudniony jest takze koordynator merytoryczny Podziatania 2.1 (aktualizacja Regionalne;j
Strategii Innowacyjnosci).

Zatrudniony jest takze koordynator merytoryczny Podzadania 2.1 (aktualizacja Regionalnej Strategii
Innowacyjnosci). Osoba ta posiada doswiadczenie akademickie w zakresie rozwoju innowacji, co
niewatpliwie jest przydatne na tym stanowisku. Roéwniez w przypadku Podzadania 2.2 (Monitoring
innowacyjnosci) przewidziano zatrudnienie koordynatora oraz trzech analitykow na % etatu.

Liczebnos¢ i skiad zespotu projektowego jest oceniany przez samych zainteresowanych jako
adekwatny do potrzeb. Trzeba jednak zauwazy¢, ze wiekszos¢ zadanh jest zlecanych zewnetrznym
podmiotom. Niemniej zaméwienia te sg bardzo zréznicowane, kazde z nich wymaga bardzo dobrego
przygotowania i przemys$lenia. Rowniez wspotpraca z podwykonawcami wymaga odpowiednich
kompetencji merytorycznych. Jednak oceniajgc zespot wskazane jest takze spojrzenie na budzet
projektu.

Watpliwosci moze budzié¢ struktura kosztéw projektdw. Najwiekszg pozycje budzetu stanowig koszty
zarzadzania (30%). Biorgc pod uwage ogolng wartos¢ projektu (4,4 min z), a takze fakt, ze
zdecydowana wiekszos¢ zadan bedzie realizowana przez podwykonawcoéw, udziat tych kosztow wydajg
sie zdecydowanie zbyt wysoki. Uwzgledniajgc w kosztach zarzadzania koszty koordynatoréow
merytorycznych dwdch poddziatanh w ramach Zadania 2, udziat kosztéw zarzadzania wzrasta do ponad
36%. Tak wysokie koszty zarzgdzania wynikajg z liczebnosci zespotu projektowego, a takze z
zatozonych kosztow wynagrodzen. W praktyce jednak faktyczne koszty zarzadzania bedg nizsze, co
wynika z dopasowanie poziomu wynagrodzen w projekcie do poziomu wystepujgcego w urzedzie. Nie
bedzie to jednak réznica bardzo istotna. Wedtug stanu na koniec wrzesnia 2010 r. wykorzystano 84%
budzetu na zarzadzanie przewidzianego w projekcie do konca roku 2010. Podsumowujgc, biorgc pod
uwage fakt, ze wiekszos¢ zadan jest zlecanych na zewnatrz, mozna stwierdzi¢, ze zatozone koszty
zarzgdzania sg przeszacowane.
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Wykres 5 Struktura kosztow projektu w podziale na zadania

M Zarzadzanie projektem
systemowym

B Wzmocnienie Procesu Wdrazania
Regionalnej Strategii
Innowacyjnosci

M Foresightregionalny

B Wsparcie procesu tworzenia
klastrow

B Promocja Innowacyjnosci

¥ Transfer wiedzy i tworzenie
zdolnosciinstytucjonalnych
regionalnego systemu innowacji

Na sprawnos¢ realizacji projektu wptywa niewatpliwie umiejscowienie zespotu projektowego
w funkcjonalnej i hierarchicznej strukturze urzedu. Pracownicy projektu podlegajg koordynatorowi, ktdry
réwnoczesnie jest kierownikiem komoérki odpowiedzialnej za realizacje projektow systemowych. Ogoiny
nadzér nad projektem sprawuje jeszcze kierownik projektu, petnigcy rownoczesnie funkcje dyrektora
Wydziatu. Pozytywnym rozwigzaniem jest to, ze osoby decyzyjne w projekcie petnig rownoczesnie
funkcje kierownicze w urzedzie. Dzieki temu dysponujg rzeczywistg witadzg i mozliwoscig
podejmowania decyzji. Pomimo kilkustopniowej struktury zarzadzania, z przeprowadzonych wywiadéw
wytania sie stosunkowo sprawny system zarzgdzania, gdzie sposdb podejmowania decyzji jest sprawny
i elastyczny. Nie odnotowano wystepowania waskich gardet i wydtuzania realizacji catego projektu.
Wieksze trudnosci wigzg sie z koniecznoscig wspétpracy z komorkami wspierajgcymi w urzedzie, ktore
muszg czesto zaopiniowac lub zatwierdzi¢ ré6znego rodzaju dokumenty. Wydiluza to czesto proces
decyzyjny, a takze powoduje powstawanie waskich gardet. Szczegdlnie jest to widoczne w przypadku
zamowien publicznych. Okres pomiedzy napisaniem Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, a
podpisaniem umowy moze trwa¢ nawet pét roku, co jest zdecydowanie zbyt dtugo. Usprawnienie
i uproszczenie procedur zarzgdzania w Urzedzie Marszatkowskim mogtoby poprawi¢ warunki realizac;ji
projektow.

14.6 Trwalos¢é

Opracowana aktualizacja RSI, a takze dokumenty towarzyszgce, zapewne zostang zaakceptowane
przez Zarzagd Wojewddztwa Tym samym gtéwny cel projektu zostanie osiggniety. Jednak w tym
przypadku trwatos¢ nalezy oceniac z punktu widzenia praktycznego wdrozenia zapisow strategii. Jest to
uzaleznione w duzym stopniu od woli samorzgdu terytorialnego, a takze decyzji dotyczacych alokacji
srodkéw finansowych. Nalezy jednak zaznaczyé, ze sposdb sformutowania celéw strategii nie sprzyja
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jej praktycznemu wdrozeniu. Stad pojawia sie ryzyko, ze dokument ten bedzie wykorzystywany bardziej
formalnie, jako uzasadnienie podejmowanych dziatan, a nie dokument o charakterze strategicznym.

14.7 Ocena spdjnosci

Realizowany projekt jest bardzo ztozony. Sktada sie z kilku, duzych zadan. Jednak powigzania miedzy
poszczegdlnymi zadaniami nie sg oczywiste. Rowniez dla oséb zarzadzajgcych projektem. W
przypadku kazdego z nich mozna wskazaé¢ na jego znaczenie i uzasadnienie realizacji, jednak nie
wiadomo, w jaki sposéb dziatania te wzajemnie sie uzupetniajg i wzmacniajg oraz jakie jest
uzasadnienie dla ich realizacji z punktu widzenia celu gtéwnego. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze lista
zadan jest wypadkowg propozycji zgtaszanych przez ekspertéw na poczgtkowym etapie realizacji
projektu, a mozliwosciami realizacyjnymi Urzedu Marszatkowskiego.

14.8 Gléwne ryzyka

Gtéwne ryzyko zwigzane z realizacjg projektu wigze si¢ z brakiem praktycznego wykorzystania jego
produktéw w przysziosci, zarowno zaktualizowanej strategii, jak i wynikdw prowadzonych badan i
analiz. Dlatego tez w ostatniej fazie realizacji projektu kluczowe jest dokonanie przeglgdu produktéw i
wypracowanie mechanizméw zwiekszajgcych szanse na ich praktyczne wykorzystanie w przysztosci.

Widoczne jest rowniez ryzyko zwigzane z opdznieniem w powotaniu Jednostki Monitorujgce;.
Prawdopodobnie Jednostka ta zostanie powofana, jednak istnieje duze ryzyko, ze przewidziane w
projekcie zadania nie zostang wykonane.

14.9 Podsumowanie

Analizowany projekt jest wazny 2z punktu widzenia rozwoju potencjatu wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Budowanie potencjatu innowacyjnego regionu daje szanse na przetamanie
trudnosci i przyspieszenie tempa rozwoju. Aktualizacja Regionalnej Strategii Innowacji moze poméc we
wiasciwym ukierunkowaniu podejmowanych dziatan, wykorzystaniu istniejgcych szans i mozliwosci, a
takze ograniczenia zidentyfikowanych ryzyk. Zmiany, ktére zaszlty w ciggu pieciu lat od przyjecia
poprzedniej strategii, a takze jej ograniczenia, uzasadniajg podjecie prac zwigzanych z aktualizacjg
RSI. Z drugiej strony konieczne jest wypracowanie réwniez innych instrumentow wspierajgcych system
wdrazania innowacji, czyli wszystkich kluczowych intresariuszy. Niemniej analizowany projekt ma kilka
stabosci.

Po pierwsze, w zbyt matym stopniu zaangazowani zostali kluczowi interesariusze w tworzenie koncepcji
projektu, a takze opracowywanie aktualizacji RSI. W Urzedzie Marszatkowskim zaangazowano w ten
proces wielu ekspertéw, podkresli¢ jednak nalezy, ze przygotowania dobrej strategii wymaga nie tylko
uwzglednienie wiedzy eksperckiej, ale rowniez réznych intereséw i punktéw widzenia obecnych w
regionie. W przeciwnym przypadku istnieje powazne ryzyko, ze nowa strategia nie zostanie przyjeta
przez kluczowych partnerow jako wtasna, co bedzie skutkowato niskim poziomem zaangazowania w jej
realizacje. Niestety, mozna odnies¢ wrazenie, ze taki proces wiasnie zachodzi. Pracownicy UM
powszechnie narzekajg na niski poziom zaangazowania réznych partneréw w konsultacje spoteczne,
brak konstruktywnego wktadu do opracowanej propozycji. Jednak sami odbiorcy stwierdzajg, ze nie byli
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wigczeni w caty proces, a opiniowanie dokumentu na etapie konsultacji spotecznych postrzegajg, jako
czysto formalna.

Staboscig projektu jest réowniez niedostateczny poziom powigzan z innymi dziataniami w zakresie
innowacyjnosci w regionie. Najblizsza wspétpraca istnieje z projektem Transfer wiedzy w regionie
poprzez rozw¢j sieci wspoipracy, realizowanym przez tg samg komorke organizacyjng w Urzedzie
Marszatkowskim. Jednak powigzania te opierajg sie na wspotpracy kolegéw i kolezanek z biura, a nie
systemowych rozwigzaniach. W przypadku innych projektéw czy tez inicjatyw brak jest wypracowanych
mechanizméw koordynacji i wspotpracy. Raczej kazda instytucja koncentruje sie na swoich wlasnych
dziataniach, nie interesujgc sie tym, co dzieje sie w innych instytucjach. Ewentualna wymiana informaciji
czy koordynacja dziatan opiera sie na osobistych relacjach.

Powazne ryzyko projektu wigze sie z niedostatecznym praktycznym wykorzystaniem efektow projektu w
przysztosci, po jego zakonczeniu. Cele opracowanej strategii nie sg sformutowane zgodnie z
metodologia SMART, co znacznie utrudnia rozliczanie z ich osiggniecia. Brak jest tez jasno
przypisanych odpowiedzialnosci za ich realizacje. W przypadku Planu Dziatarh na lata 2011-13 brak jest
réwniez wskazania konkretnej instytucji odpowiedzialnej za jego realizacje. Brak jest tez przypisania
konkretnych kwot na ich realizacje. Braki te zmniejszajg szanse rzeczywistego zrealizowania plandw.
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15 PODDZIALANIE 8.2.2 — ,,TRANSFER WIEDZY W REGIONIE POPRZEZ
ROZWOJ SIECI WSPOLPRACY” (URZAD MARSZALKOWSKI WZ)

15.1 Podstawowe informacje o projekcie

Projekt ,Transfer wiedzy w regionie poprzez rozwdj sieci wspotpracy” jest realizowany przez
konsorcjum, ktérego liderem jest Urzad Marszatkowski WZ. Projekt w zatozeniu miat trwaé¢ od
1 czerwca 2009 roku do konica 2010 roku, jednak ze wzgledu na ztozonos$¢ dziatan oraz poczgtkowe
opdznienia jego realizacje wydtuzono o 6 miesiecy.

Projekt jest realizowany w partnerstwie, w skfad ktérego wchodzg nastepujgce instytucje:
e Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny (ZUT) w Szczecinie,
e Politechnika Koszalinska w Koszalinie,
e Poinocna Izba Gospodarcza w Szczecinie,
e Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Rozwoju Gospodarczego (SCP),
e Koszalinska Izba Przemystowo — Handlowa,

e Srodkowopomorska Rada Naczelnej Organizacji Technologicznej w Koszalinie.
Cel ogélny projektu:

Wspoipraca sfer nauki i biznesu prowadzgca do wzrostu naktadéw na dziatalnos¢ B+R (biznes+rozwdj)
w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Cele szczegétowe projektu:
1. Stworzenie infrastruktury instytucjonalnej do obstugi wspotpracy sfery gospodarczej i naukowe;j.

2. Woyzsza jakos¢ obstugi, w odniesieniu do transferowanej wiedzy ze sfery Swiata nauki oraz swiata
biznesu.

3. Stworzenie infrastruktury informacyjnej umozliwiajgcej wspotprace sfery gospodarczej i naukowe;.

4. Wieksze dostosowanie systemu pracy do godzenia zycia zawodowego i rodzinnego.

15.2 Logiczny model projektu

Na nastepnej stronie zaprezentowany zostat model logiczny projektu, przedstawiajgcy powigzania
miedzy nakfadami, dziataniami, produktami, rezultatami i oddziatywaniem projektu.
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Zatozenia Czynniki zewnetrzne: opdéznienie rozpoczecia projektu
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15.3 Trafnos¢ projektu

Projekt odnosi sie do jednego z priorytetéw PO KL (Podniesienie kwalifikacji kadr systemu B+R w
zakresie zarzgdzania badaniami naukowymi i komercjalizacji wynikéw prac badawczo -
rozwojowych).Znajduje tez odzwierciedlenie w Planie Dziatania oraz celach wojewodztwa, zawartych
miedzy innymi w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego oraz w Regionalnej Strategii
Innowacyjnosci. Jeden z badanych stwierdzit, ze projekt jest kontynuacjg stworzonego RSI (...) ktére
bylo przygotowane w 2005 roku. Projekt miat odpowiedzie¢ na problem, okreslony jako
niewystarczajgca sie¢ wspotpracy pomiedzy sferg nauki, sferg innowacyjnosci i przedsiebiorstw.

Zalozenia projektu byly opracowywane przez wiodace instytucie naukowe i przemystowe
w wojewddztwie. Ponadto punktem wyjscia dla obecnego projektu byt wczesniejszy projekt w zakresie
innowacyjnosci (finansowany ze srodkéw ZPORR), w ktérym tez starano sie tworzy¢ sieci wspotpracy i
prowadzi¢ podobne dziatania, cho¢ nie byty one o takim szerokim zasiegu (np. nie byto tak duzo
szkolen jak obecnie).

W planowanie przygotowanie projektu byli zaangazowani partnerzy z poprzedniego projektu
dotyczacego innowacyjnosci, ktéry byt realizowany z funduszy ZPORR a takze przedstawiciele WUP —
instytucji odpowiedzialnej za wdrazanie PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim. Zorganizowano
warsztat, w ktorym wzieli udziat partnerzy tamtego projektu, a celem byto zebranie pomystow, jak
w ramach PO KL mozna kontynuowa¢ dziatania zwigzane z innowacyjnoscig. Powstaty zreby projektu,
decydowano tez o ramach formalnych, miedzy innymi o tym, kto bedzie liderem, jacy bedg partnerzy.
Poszczegolni partnerzy we wiasnym zakresie badali potrzeby szkoleniowe grup, do ktérych adresowali
swoje szkolenia, formutowali tez swoje postulaty, co powinno sie znalez¢ w projekcie.

Na podstawie wnioskéw z warsztatu ekspert zewnetrzny przygotowat pierwszg wersje projektu.

W ogdélnym zatozeniu (cele i dziatania) projekt trafnie odpowiada na potrzeby grup odbiorcow, jednak
zdaniem koordynatora poszczegélne narzedzia, dziatania w projekcie majg rézng jakosé. Na przykiad
trudno jest zacheci¢ przedstawicieli uczelni do udziatu w szkoleniach, co moze wynika¢ albo z przesytu
szkoleniami, albo z niewfasciwej analizy potrzeb szkoleniowych tej grupy. Podnoszono réwniez kwestie
adekwatnos¢ tresci szkolen. Omawiane byty na nich ogdlne tematy zwigzane z innowacyjnoscia,
w przysztosci nalezatoby jednak zwréci¢ uwage na kwestie bardziej szczegétowe, trafiajgce w sedno.

15.4 Skutecznosé

Celem gtéwnym projektu jest wsparcie sfery nauki oraz biznesu prowadzgce do wzrostu naktadéw na
dziatalno$¢ B+R (badania i rozwéj) w wojewddztwie. Cele projektu wpisujg sie w cele ogdlne —
zwiekszanie transferu wiedzy, lepszg i efektywng wspotprace miedzy uczelniami a biznesem.

Cele projektu sg osiggane miedzy innymi poprzez szkolenia. Majg one dostarczy¢ wiedzy dla
przedstawicieli obu sektoréw: nauki i biznesu, a przez to zintegrowac¢ grupe specjalistéw (brokeréw
technologii), ktorzy bedg tworzyé ptaszczyzny wspétpracy. Jednak ten cel udaje sie osiggngc
czesciowo, bo jest duza fluktuacja wsréd uczestnikédw szkoleh. Jednak zdaniem lidera projektu,
partnerzy odpowiedzialni za poszczegélne zadania (w tym szkolenia) starajg sie z nich wywigzac,
zapewni¢ osiggniecie wskaznikow.
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Dla zwiekszenia skutecznosci projektu, wymagana bytaby weryfikacja tresci szkolen i ich zakresu
merytorycznego, aby byly one interesujgce nie tylko dla przedstawicieli instytucji rynkowych, ale tez dla
naukowcow.

Wysoko nalezy oceni¢ skutecznos¢ w tworzeniu instytucji dziedziny B+R. W 5 branzach powstajg
branzowe centra kompetencji (BCK). Majg one skupia¢ wiedze, oferte ze $wiata nauki, gdzie moze sie
zgtosic¢ przedsigbiorca z konkretnym problemem technologicznym albo gdzie naukowiec bedzie mogt
skorzysta¢ z pomocy w ,wejsciu na rynek”:

Powstanie BCK i centrum klasteringu to warto$ciowa sprawa w projekcie.

Model tych instytucji zostat opracowany przez ekspertéw, ich zatozenia zapisano w dokumentach takich
jak biznesplany.

W projekcie zaktadano liczne i zréznicowane dziatania promocyjne i informacyjne. W tym obszarze
rezultaty sg stopniowo osiggane, zgodnie z przyjetymi wskaznikami, za$§ dobor wskaznikow jest
odpowiedni z punktu widzenia mierzenia osiggania ich celow.

W trakcie trwania projektu nie wprowadzano istotnych zmian merytorycznych. Natomiast zmienit sie
poczatkowo planowany harmonogram — projekt rozpoczat sie z kilkkumiesiecznym opdznieniem.

Projekt w zatozeniu miat trwa¢ od 1 czerwca 2009 roku do korica 2010 roku, jednak ze wzgledu na
ztozonos$¢ dziatan oraz poczatkowe opdznienia jego realizacje wydluzono o 6 miesiecy. Mimo to
koordynator uwaza, ze projekt jest jeszcze za krotki, optymalny czas, aby skutecznie zrealizowac cele i
zapewni¢ trwatos¢ rezultatéw powinien wynosic trzy lata.

15.5 Efektywnos¢

W zespole odpowiedzialnym za =zarzadzanie projektem sg zatrudnione 3 osoby: koordynator
merytoryczny, osoba odpowiedzialna za rozliczanie projektu oraz osoba odpowiedzialna za
monitorowanie, sg to solidni i zaangazowani pracownicy, posiadajgcy bogatg wiedze i doswiadczenie

Formalnie za projekt jest odpowiedzialny kierownik biura Urzedu Marszatkowskiego, ale w praktyce nie
petni on funkcji kierownika projektu. Brak delegowania zadah na osobe, ktéra zna projekt i na biezgco
go realizuje, generuje trudnosci w newralgicznych sytuacjach.

Projekt jest realizowany przez UM WZ, a rozliczany przez WUP. Fakt ten réwniez generuje trudnosci,
na przyktad gdy potrzebne jest spotkanie dwéch dyrektoréow: z WUP czyli IP oraz Urzedu
Marszatkowskiego. Jak zauwaza jeden z badanych, one sie odbywajg, ale sg nieefektywne, bo brakuje
wigzacych decyzji. Trudno$¢ zwigzana z formalnosciami pojawita sie tez na etapie podpisywania
dokumentu ,Prawa i obowigzki”, gdzie byly potrzebne dwa podpisy: marszatka i wicemarszatka i trudno
byto je otrzymaé.

Ztozonos¢ projektu oraz liczebnosé partneréw w konsorcjum sprawia, ze struktura projektu wymaga tez
rozbudowanej grupy zarzgdzajgcej. Przedstawiciele kazdej instytucji partnerskiej spotykajg sie raz na
miesigc, aby omawiaé biezgce sprawy projektu:

Jest wybrana grupa sterujgca i ona, zbierajgc informacje z poszczegdlnych pozioméw, czyli od
strony sprawozdawczej, rozliczeniowej, koordynatora. (...), badajg czy sg jakie$ problemy, czy
trzeba im jako$ przeciwdziatac, podejmujg decyzje do kolejnych krokow.

Na przykfad byto organizowane spotkanie, gdzie kazdy partner referowat harmonogram swoich dziatan,
tak aby wszyscy czionkowie konsorcjum byli zorientowani w przebiegu projektu jako catosci. Zespot
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zarzadzajacy projektem posiada tez ogdlny harmonogram — wyszczegdlnienie wszystkich dziatah, co
pomaga w monitorowaniu harmonogramu projektu.

Urzad Marszatkowski jest liderem projektu, zbiera wnioski o ptatnos¢, przekazuje do WUP, petni role
administracyjno-koordynujgca. Ale tez w wywiadach podkreslono duzg doze wolnosci i zaufania wobec
partneréw ze strony lidera. Partnerzy regularnie sie spotykajg i kontaktujg ze sobg. Obowigzuje
demokratyczna zasada podejmowania kluczowych, istotnych decyzji dotyczgcych projektu.

W projekcie przyjeto zasade, ze opiekun projektu komunikuje sie tylko z liderem projektu, co znacznie
usprawnia przeptyw informacji, poniewaz koordynator ma dostep do biezgcych informacji, ktére rozsyta
partnerom, rowniez on zbiera od nich postulaty czy pytania, ktére przekazuje do WUP.

Wielko$¢ konsorcjum bywa utrudnieniem w efektywnej realizacji projektu, zwltaszcza ze partnerzy sg na
réoznym poziomie pod wzgledem wiedzy i doswiadczenia, a poza tym sg rozsiani po catym
wojewodztwie:

Partnerzy nie wszyscy sg w Szczecinie i jest to kwestia komunikacji pomiedzy partnerami
polegajgca na tym, ze sg to duze jednostki, ktére realizujg wiele projektow a osoby, ktére sg
jakby przedstawicielami tych jednostek, nie sg w petni dyspozycyjne, a przez to spotkanie sie
tych siedmiu oséb w jednym miejscu jest trudne.

Totez projekt ma tez wyrazny aspekt interpersonalny: wymaga stale szukania kompromisu miedzy
réznymi doswiadczeniami, opiniami partneréw. | jak zauwaza opiekunka projektu, to relacje te zmieniajg
sie w trakcie realizacji projektu:

Najpierw byto tak, ze kazdy chciat szarpac troche w inng strone, ale teraz wiedzg, ze jak razem
poéjda, to wszyscy zyskajg na tym.

Specyfika projektu, ktéry jest realizowany przez dos¢ liczng grupe partnerow, wymaga niekiedy
specjalnego podejscia, takze ze strony WUP:

jako urzad na ich prosbe daliSmy mozliwo$¢ szkolenia sie w zakresie rozliczania projektu. Bo
miafto to gtdwnie ujednolicic ich prace jako tak duzej grupy, tych szeSciu partnerow i lider, ktorzy
realizowali rézne projekty w réznych urzedach, w réznych wojewdédztwach réwniez gdzie$ mieli
juz swoje, doswiadczenia i nawyki, wiec my jako IP daliSmy im mozliwo$¢ - bodajze szkolenie
byto organizowane przez nasz ROEFS - tego, zeby oni usystematyzowali swojg wiedze i
umiejetnosci rozliczania projektu.

Mozna to wskazaC jako dobrg praktyke, poniewaz dzieki szkoleniu znaczgco poprawita sie jakosé
wspotpracy w zakresie rozliczania dziatan projektu. Poczagtkowo czgstkowe wnioski o ptatnosé¢, ktére
przygotowywali oddzielnie wszyscy partnerzy byly bardzo zréznicowane. W trakcie realizacji projektu
wypracowano wspolny standard.

Z rozliczaniem projektu (za ktérego realizacje jest odpowiedzialny Urzgd Marszatkowski) wigze sie
koniecznosc¢ sktadania dokumentow do WUP, ale srodki PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim
przekazuje Urzad Marszatkowski. Powoduje to utrudnienia w rozliczaniu dziatan projektu, gdy na
przyktad naktadajg sie na siebie procedury, reguty dwdch instytucji. Zdaniem przedstawicieli zespotu
projektowego, nie jest jasno okreslone, ktory wydziat UM czym sie zajmuje i zdarza sie, ze pracownicy
projektu nie wiedza, jak rozwigza¢ dany problem, trudnosci w zakresie ksiegowania.

Na tej podstawie formutowana jest rekomendacja, ze w wydziale finanséw UM powinna byé osoba,
ktéra zajmowataby sie rozliczaniem projektu ,od a do z”, co znacznie usprawnitoby jego realizacje.
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Zdaniem przedstawicieli zespotu projektowego brak jest elastycznosci ze strony opiekuna projektu
w WUP, co ich zdaniem pomogloby w rozwigzywaniu biezgcych probleméw. Ale zdaniem opiekuna
wynika to z zasady, ze wszyscy projektodawcy powinni by¢ traktowani tak samo. Zatem nawet jesli
projektodawcg jest UM, nie powinien liczy¢ na taryfe ulgowa.

W dziatania jest zaangazowanych 6 instytucji, a ich wspétpraca przebiega na podstawie umow miedzy
partnerami i liderem. Liczba dziatah i liczba partneréw w projekcie wymaga duzych naktadéw
finansowych, ale tez zdaniem badanych koszty te sg raczej — jak wynika z opinii badanych — adekwatne
do osigganych celéw. W szczegotowym ujeciu byé moze nie wszystkie opracowania, ekspertyzy byty
konieczne. To jednak trudno jest doktadnie oceni¢, zwtaszcza Ze jest to specjalistyczna wiedza.

W trakcie realizacji projektu byty pewne oszczednosci, ale zgromadzone nadwyzki byly na biezgco
przesuwane miedzy poszczegdlnymi dziataniami. Zdaniem koordynatora zmniejszenie kosztéw mozna
bytoby tez osiagna¢, gdyby zmniejszono liczbe partneréow w projekcie.

15.6 Trwatosé

Projekt jest rozbudowany i réznorodny, sktada sie z wielu dziatan, za ktére odpowiadajg rozni partnerzy.
Czynnikiem, ktory pozytywnie wpltywa na trwato$¢ rezultatéw tego projektu jest fakt, ze w poprzednim
okresie programowania byt realizowany projekt dotyczgcy sieci wspétpracy. Pozwolito to stworzyé
mechanizmy wspotpracy, zwigekszyé sSwiadomo$¢ uczestnikdw projektu, zas nabyte wczesniej
doswiadczenia pozwalajg skuteczniej prowadzi¢ biezgce dziatania.

Trwatos¢ rezultatéw zalezy od zaangazowania oséb uczestniczagcym w danym dziataniu, ale tez od
specyfiki branzy. Na przyktad branza chemiczna, kitéra byta objeta projektem, skutecznie rozwija
wspotprace miedzy sSwiatem nauki a biznesem, czego nie mozna powiedzie¢ na przyktad o branzy
drzewnej czy spozywczej, gdzie prace idg znacznie wolniej i tez wydaje sig, ze potrzebne bedzie dalsze
wsparcie.

Zdaniem badanych niezbedna jest tez kontynuacja tego rodzaju projektu, poniewaz instytucje powstate
w projekcie nie bedg jeszcze w stanie funkcjonowaé na zasadach komercyjnych, jest jeszcze na to za
wczesnie. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze nawet jesli przestanie dziata¢ klaster, nada bedzie istniata
sie¢ wspotpracy zainicjowana dzieki projektowi:

samo stworzenie klastra i zamkniecie — to jest jakby czasowe, ale to co osiggnie sie za pomocg
dziatania w projekcie, no bedzie — mam poczucie takie, ze bedzie trwafto.

15.7 Spéjnosé

Projekt jest rozbudowany na wiele szczegoétowych dziatan, ktére sg prowadzone przez szesé
partnerskich instytucji. Z analizy logiki projektu wynika, ze w warstwie ogdlnej projekt jest spéjny,
potwierdza to réwniez opinia koordynatora. Jednak spojnosé poszczegdlnych zadan nie jest juz tak
oczywista. Stgd wynika rekomendacja samego koordynatora, ze w kolejnym tego rodzaju projekcie
nalezatoby lepiej zoperacjonalizowac rezultaty i cele, uporzgdkowac to, co ma sie wydarzy¢ w projekcie
i w zadaniu kazdego partnera:

Zeby partner byt zobowigzany nie tylko do ,suchego wskaznika”, ale do czego$ bardziej
namacalnego.

Wyciggna¢ wiecej informacji od partnerébw — co i po co robi? Czy wszystkie raporty sg
potrzebne? Mniej dokumentdéw diagnostycznych wydaje sie mogtoby by¢ w projekcie.
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15.8 Glowne ryzyka w projekcie

Na etapie planowania projektu nie przeprowadzono systematycznej analizy ryzyka, a wiec nie ma
dokumentu, w ktérym wnioski z takiej analizy bytyby zapisane. Jednak koordynator projektu, na wiasne
potrzeby analizowat zagrozenia, jakie mogg wystgpi¢ w projekcie. Byta to po pierwsze kwestia pomocy
publicznej w zakresie szkolen oraz doradztwa oferowanego w projekcie. W projekcie porozumiano sie z
MRR, ze wszystkie te dziatania bedg miaty charakter pomocy publicznej (de minimis), dzieki temu
instytucje prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg nie musiaty ptaci¢ za szkolenia.

Drugim za$ zagrozeniem bylo pokrywanie si¢ dziatah tego projektu z dziataniami zwigzanymi z
aktualizacjg RSI (co jest prowadzone w innymi projekcie).

15.9 Podsumowanie

Projekt ,Transfer wiedzy w regionie poprzez rozwdj sieci wspotpracy” jest realizowany przez Urzad
Marszatkowski oraz 6 instytucji partnerskich. Celem projektu jest wsparcie sfery nauki oraz biznesu
prowadzgce do wzrostu naktadow na dziatalnos¢ B+R (badania i rozwéj) w wojewddztwie. Cel ten jest
realizowany przede wszystkim poprzez szkolenia, jednak znacznym utrudnieniem jest duza fluktuacja
uczestnikéw szkolen i brak zainteresowania niektorymi oferowanymi tematami.

W projekcie powstaje tez 5 Branzowych Centrow Kompetencji. Szczegdlnie dobrze rozwija sie Centrum
w branzy chemicznej. Ale, jak wynika z wywiadéw, dziatalnos¢ BCK wymaga dalszego wsparcia
finansowego — same nie bedg w stanie sie utrzymac i dziata¢ na zasadach komercyjnych, gdyz w
wojewodztwie nie ma jeszcze stabilnego rynku na tego rodzaju ustugi. Nadal jest tez zbyt niska
Swiadomos¢ dotyczgca dziatan innowacyjnych.

Na tej podstawie mozna tez wnioskowac, ze projekt byt zbyt krétko realizowany, zwtaszcza ze zaczat
sie z duzym opdznieniem. Warto tez zauwazyc¢, ze tym samym potrzebne sg dalsze projekty dotyczace
innowacji, ktére nie tylko bedg podnosi¢ swiadomos¢ potencjalnych odbiorcéw, ale tez przyczynig sie
do utrwalenia mechanizmoéw wspoétpracy w tym zakresie oraz do ustabilizowania instytucji takich jak
BCK.

Mimo Zze w projekcie jest wielu partneréw, obecnie wiekszo$¢ dziatahh prowadzona jest sprawnie,
obowigzujg przejrzyste zasady i procedury dotyczgce wspétpracy i komunikacji w konsorcjum. Nalezy
tu jednak zaznaczy¢, ze jest to efekt dlugotrwatej wspdtpracy i pewnej determinacji ze strony lidera
projektu, aby te zasady rzeczywiscie obowigzywaty.
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16 PODDZIALANIE 9.1.2 - ,MOJE GIMNAZJUM - MOJA PRZYSZ+OSC -
REGIONALNY PROGRAM WYROWNYWANIA SZANS EDUKACYJNYCH
UCZNIOW GIMNAZJOW Z OBSZAROW WIEJSKICH | MALYCH MIAST W
ZAKRESIE UMIEJETNOSCI| MATEMATYCZNO-PRZYRODNICZYCH?”
(KURATORIUM OSWIATY)

16.1 Podstawowe informacje o projekcie

Projekt systemowy ,Moje gimnazjum — moja przyszto$¢ — Regionalny program wyréwnywania szans
edukacyjnych uczniéw gimnazjéw z obszarow wiejskich i matych miast w zakresie umiejetnosci
matematyczno-przyrodniczych” jest realizowany przez Zachodniopomorskie Kuratorium Oswiaty. Jego
wdrazanie rozpoczeto sie w kwietniu 2010 roku i ma trwa¢ do 31 marca 2012 roku. Dziatania w
projekcie sg podzielone na dwa etapy: okres przygotowawczy, przed rozpoczeciem zajec
pozalekcyjnych (od 1.04.2010r. do 31.08.2010r.) oraz okres realizacji zaje¢ pozalekcyjnych (od
1.09.2010 do 31.03.2012r.).

Cel 0g6lIny projektu:

Podniesienie jakosci procesu ksztalcenia w gimnazjach wojewddztwa zachodniopomorskiego,
zwiekszanie szans edukacyjnych uczniéw z obszaréw wiejskich i matych miast oraz zmniejszanie
réznic w wynikach osigganych w nauce uwarunkowanymi typem i wielko$cig miejscowosci oraz
zwiekszenie jakosci ksztalcenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem wiadomosci i umiejetnosci
z przedmiotow matematyczno — przyrodniczych, poprzez podniesienie jakosci oferty edukacyjne;.

Cel szczegétowy projektu:

Podniesienie wynikéw osigganych przez ucznidw z obszaréw wiejskich i matych miast z egzaminu
gimnazjalnego w czesci matematyczno-przyrodniczej poprzez wdrozenie programu dodatkowych zaje¢
pozalekcyjnych i wyrdwnawczych i tym samym zniwelowanie wynikbw w nauce osigganych przez
uczniéw ze wzgledu na typ i wielko$¢é miejscowosci.

16.2 Logiczny model projektu

Na nastepnej stronie zaprezentowany zostat model logiczny projektu, przedstawiajgcy powigzania
miedzy nakfadami, dziataniami, produktami, rezultatami i oddziatywaniem projektu.
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Projekt:

Opis sytuaciji

Wkiad

Wojewadzki Urzad Pracy

w Szczecinie

Moje gimnazjum — moja przysztosé Model logiczny
Ogodlne $rednie wyniki punktowe uzyskane przez uczniéw z egzaminéw gimnazalnych w cze$ci matematyczno - przyrodniczej w latach 2002 — 2009 w wojewddztwie
zachodniopomorskim sg nizsze od $redniej w Okregu i naleza do najnizszych w kraju. Obserwowany jest wptyw sytuacji spoteczno - ekonomicznej na osiagniecia edukacyjne
uczniéw - uczniowie zobszaréw wiejskich i matych miast funkcjonujg w warunkach nieréwnych szans edukacyjnych w poréwnaniu zréwiesnikami zduzych miast. Ponadto
sytuacja pozaszkolna uczniéw, wynikajaca z dtugotrwatego bezrobocia dorostych oraz szczegdlnie wysokiego w wojewddztwie zachodniopomorskim stopnia emigracji
zarobkowej i zwigzanego z tym zjawiska "eurosieroctwa".

Dziatania

Produkty

Uczestnicy

15 oséb w zespole
koordynujgcym.

Dos$w iadczenie
pracow nikéw w
zakresie finansow ,
promociji, monitoringu,
praw a i zamow ien
publicznych czy spraw
kadrow ych.

Zajecia pozalekcyjne i
wyréwnawcze

Budzet projektu: 6 008
7857

Szkolenia dla
nauczycieli i
dyrektorow szkoét

Platforma e-
lerningowa

Podrecznik

4000 uczniéw z
terenéw wiejskich i
matych miejscowsci

500 nauczycieli

100 gimnazjoéw z
terenéw wiejskich

Zatozenia: Wyrownywanie Szans Edukacyjnych Uczniéw z grup o utrudnionym
dostepie do edukacji oraz zmniejszanie réoznic w jakosci ustug edukacyjnych
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Krétk oterminowe

Rezultaty
Srednioterminowe

Dtugoterminowe

Wzmochnienie
atrakcyjnosci i
podniesienie jakosci
oferty edukacyjnej w
100%gimnazjach
objetych projektem

Utrw alenie w iedzy
pofgczonej z

/ N\

rozumieniem; w zrost
zainteresow ania naukami

Wzrost w skaznika
uczniéw uzyskujacych
w yniki $rednie i w ysokie,
z obecnych 48,16% do
56%

Zmniejszenie procentu
gimnazjéw z niska
$rednig z egzaminéw z
obecnego poziomu 34%
do poziomu osigganego
w okregu 27%.

A

Zapew nienie mozliw o$ci
skorzystania z w ysokiej
jakosci oferty
edukacyjnej dla 100 %
uczniéw

Zniw elow anie réznicy w
w ynikach osigganych
pomigdzy obszarem

w iejskim i miejskim

Doskonalenie
umiejetnosci dyrektorow
budow ania programéw
popraw y efektyw nosci
ksztafcenia oraz
skutecznego nadzoru i
narzedzie skutecznego
zarzgdzania szkotg

Podw yzszenie $rednich
wynikéw przez gimnazja
objete projektem, do
$redniego poziomu
punktow ego
osiggnigtego przez
gimnazjaw woj.
zachodniopomorskim w
2009r tj. do 25.05 p.

Czynniki zewnetrzne: "naktadanie sie" projektu systemowego na projekty
realizowane w tym samym Dziataniu w trybie konkursowym. Trudnos¢ w
zapewnhnieniu wymaganej liczby uczniéw uczestniczacych w projekcie.
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16.3 Trafnos¢ projektu

Projekt skierowany jest do 4000 ucznidw, osiggajacych najnizsze wyniki w nauce przedmiotéw
matematyczno-przyrodniczych, ktérzy uczg sie w gimnazjach zlokalizowanych na obszarach wiejskich
i w matych miastach. Cze$¢ dziatan w projekcie jest tez adresowana do grupy nauczycieli, ktérych
podstawowg rolg jest prowadzenie zaje¢ pozalekcyjnych, ale tez majg oni szanse doskonalenia. Przy
wyborze gimnazjéw i ucznidw do projektu zastosowano kryterium lokalizacji i oceny z egzaminéw
zewnetrznych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy wynikow z egzaminéw gimnazjalnych zdiagnozowano potrzebe,
na ktérg miat odpowiedzie¢ badany projekt: rokrocznie najnizsze wyniki uzyskiwane przez uczniéw
wojewodztwa zachodniopomorskiego na egzaminie gimnazjalnym w czesci matermatyczno -
przyrodniczej.

Projekt odnosi sie bezposrednio do celéw PO KL i jest ujety w Planie Dziatania da Priorytetu IX na 2010
rok. Inne dokumenty strategiczne nie sg wymienione explicite w analizowanym wniosku. Ale tez, jak
zauwaza koordynator, projekt odnosi sie do celdw strategicznych systemu oswiaty, kiére dotycza
przedmiotéw Scistych:

powrdt matematyki na mature i jednak wieksze potozenie akcentu na przedmioty Sciste,
matematyczne. Bo to one tak naprawde dzisiaj generujg wzrost rynku pracy, miejsc pracy itd.

Projekt zostat zainicjowany przez Kuratorium Os$wiaty, poniewaz rolg tej instytucji jest nie tylko nadzér
nad systemem edukacji w regionie, ale tez podejmowanie dziatan stuzgcych podnoszeniu jakosci:

dbanie o podwyzszanie czy uatrakcyjnienie oferty o$wiatowej, edukacyjnej w wojewddztwie,
dbanie o wtasnie efektywno$¢ nauczania.

Konsultacje miedzy Kuratorium Os$wiaty i WUP dotyczace projektu prowadzono w czasie
przygotowywania Planu Dziatania dla Priorytetu IX PO KL na 2010 rok. W tworzeniu projektu
wykorzystano tez doswiadczenia z projektu, ktéry Kuratorium Os$wiaty realizowato rok wczesniej. Byt to
projekt o podobnym zakresie merytorycznym, ale na duzo mniejszg skale, dofinansowany w trybie
konkursowym. Obecny projekt systemowy zostat poszerzony o ksztaftowanie umiejetnosci uczniéw
w zakresie komunikacji, informatyki itp. i w zwigzku z tym wprowadzono platforme internetowg, ktéra
Z jednej strony stuzy komunikacji wsrodd uczestnikow projektu, ale tez jest narzedziem pracy i edukaciji.

Kuratorium, z racji petnionych zadan, dysponuje aktualng i szczegdlowg wiedzg o sytuacji
poszczegolnych szkét w wojewddztwie. Na potrzeby tego projektu rozestano do organéw prowadzgcych
szkoty (czyli samorzgddéw lokalnych i powiatowych) ankiete dotyczgcg potrzeb edukacyjnych w
szkotach, ich efektéw nauczania, ocen oraz liczby dzieci wiejskich. Pozwolito to na opracowanie mapy
edukacyjnej wojewddztwa pokazujgcej, gdzie najbardziej potrzebne jest wsparcie w ramach projektu.
Przygotowano tez baze szkét, ktére powinny bra¢ w nim udziat.

W projekcie zaktadano udziat 100 szkét, ale zgtosito sie wiecej placéwek. Ze zgloszonych szkét
nastepnie wybierano ucznidw, dla ktérych miaty by¢ zorganizowane zajecia dodatkowe. Na poczatku
przeprowadzono test wiedzy dla uczniéw objetych projektem z zakresu nauk matematyczno —
przyrodniczych. Test ten byt utozony przez zewnetrznych ekspertow. Jego wyniki miaty po pierwsze
stuzyé lepszemu poznaniu ,punktu wyjscia”, ale tez by¢ podstawg w opracowaniu programu zajec
wyréwnawczych.
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16.4 Skutecznosé

Celem nadrzednym projektu jest wyréwnywanie szans edukacyjnych uczniéw z grup o utrudnionym
dostepie do edukacji oraz zmniejszanie réznic w jakosci ustug edukacyjnych. Wynikajg z tego cele
ogolne projektu, czyli podniesienie jakosci procesu ksztalcenia w gimnazjach wojewddztwa
zachodniopomorskiego, zwiekszanie szans edukacyjnych uczniéw z obszaréw wiejskich i matych miast
oraz zmniejszanie réznic w wynikach osigganych w nauce uwarunkowanymi typem i wielko$cig
miejscowosci oraz zwiekszenie jakosci ksztatcenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem wiadomosci i
umiejetnosci z przedmiotdw matematyczno — przyrodniczych, poprzez poprawe jakosci oferty
edukacyjnej.

Ponadto w projekcie wazne jest podniesienie wynikow osigganych przez ucznidéw z obszaréw wiejskich
i matych miast z egzaminu gimnazjalnego w czesci matematyczno-przyrodniczej poprzez wdrozenie
programu dodatkowych zaje¢ pozalekcyjnych i wyréwnawczych. Ma to doprowadzi¢ do zniwelowania
réznic w wynikach w nauce osigganych przez uczniow ze wzgledu na typ i wielko$¢ miejscowosci.

W projekcie zaplanowano tez rezultat w postaci wzrostu $redniego wyniku szkoty w zewnetrznych
egzaminach gimnazjalnych o 2 punkty. Srednia dla wojewddztwa wynosi obecnie okoto 24,92, za$
szkoty w projekcie uzyskujg ok. 22 punktéw, a po zakohczeniu interwencji powinny uzyskiwac
przynajmniej srednig. Przy czym koordynator zdaje sobie sprawe, ze ten rezultat jest jednak w pewnym
stopniu niezalezny od dziatan w projekcie i dlatego obawia sie o jego wykonanie:

To jest taki rezultat, nad ktérym my tak naprawde nie zapanujemy, prawda? No i on jest chyba
taki najbardziej niepewny.

Ocena skutecznosci projektu bedzie mozliwa dopiero po zakonczeniu realizacji projektu.

W projekcie nie przeprowadzono analizy ryzyka na etapie jego planowania, ale biezgca realizacja
pokazata, ze trudno jest zapewni¢ udziat zaktadanej liczby beneficjentow. Jest to gtéwnie
spowodowane faktem, ze wiele szko6t lub samorzaddw realizuje wiasne projekty, w ramach ktérych
wyréwnuje szanse edukacyjne uczniéw.

Gdy byta prowadzona rekrutacja do projektu w maju br. nie byly jeszcze znane wyniki konkursu w
Poddziataniu 9.1.2 PO KL, ale byt postawiony warunek, ze szkota nie moze sie potem wycofaé, nawet
jesli dostanie dofinansowanie na swdj projekt. Cze$¢ szkdt zrezygnowata wiec z udziatu w projekcie
systemowym, zaktadajgc, ze dostang dofinansowanie, co nie zawsze potem sie udato i w efekcie szkoty
te nie miaty szans na zadne wsparcie.

Inng trudno$cia jest zapis w regulaminie dotyczacy udziatu ucznidéw w zajeciach: zeby zaliczyé¢ projekt,
musi byé frekwencja ucznia na zajeciach na poziomie 80% w ciggu dwoch lat. Jest to zdaniem
koordynatora trudne do osiggniecia.

Dodatkowo, poniewaz projekt jest skierowany do ucznidw, ktérzy nie radzg sobie z naukg, pojawit sie
problem promocji uczniéw z klasy do klasy. Gdy prowadzono rekrutacje do projektu, sporzgdzano listy
rezerwowe ucznidow (10% uczestnikdw), na wypadek takich wtasnie sytuacji. Okazato sie, ze listy
rezerwowe sg niewystarczajgce i konieczne bylty dodatkowe dziatania rekrutujgce, tak aby udato sie
osiggna¢ zaktadang liczbe uczniéw w projekcie.
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W sumie na etapie rekrutacji szkoét i ucznidw udato sie osiggna¢ 95% zaktadanego wskaznika. W
kwestii zaje¢ pozalekcyjnych wskaznik jest osiggane w wysokosci 97-98%, co koordynator stwierdzit na
podstawie analizy miesiecznych sprawozdan przesytanych ze szkot.

16.5 Efektywnos¢

Zespot pracownikéw projektu ,Moje gimnazjum — moja przyszto$¢” liczy 15 oséb, a cztonkowie zespotu
posiadajg doswiadczenie w zakresie finanséw, promoc;ji, monitoringu, prawa i zaméwien publicznych
czy spraw kadrowych. Zdaniem koordynatora kompetencje te oraz liczebnosé zespotu jest zgodna z
potrzebami projektu. W dodatku, poniewaz w zespole jest po dwoje ekspertéw w kazdej z
wymienionych dziedzin (a specjalistdw do spraw rozliczen — wiecej), mogg oni sie wspierac i
uzupetniaé, co jest wazne dla skutecznosci dziatan w projekcie. W zespole sg tez dwie osoby
odpowiedzialne za nadzér nad szkotami i kontakty z nimi, w tym rozwigzywanie biezgcych problemow.
Czes¢ osdb w zespole to pracownicy kuratorium, cze$¢ zas zostata zatrudniona z zewnatrz na potrzeby
projektu. Dodatkowo na potrzeby projektu powstat zespdt wspotpracownikow, ktérzy odpowiadajg za
strone merytoryczng, sprawy dydaktyczne itp.

Mocng strong zespotu jest umiejetnos¢ grupowego dziatania. Duze znaczenie ma tez doswiadczenie
poszczegodlnych czionkéw personelu oraz ,struktura zespotu”, co jeden z badanych okreslit jako stan,
gdy odpowiednim funkcjom przypada wtasciwie odpowiednia ilo$¢ zadan.

Koordynator sygnalizuje potrzebe zatrudnienia jeszcze jednego specjalisty do spraw rozliczen
finansowych. Wynika to z faktu, ze projekt jest finansowany ze s$rodkéw panstwowej jednostki
budzetowej, co powoduje w projekcie wiele trudnosci formalnych, poniewaz ani Kuratorium ani WUP
nie ma doswiadczenia w tego typu projektach. Po drugie zas duza skala przedsiewziecia sprawia, ze do
Kuratorium sptywa wiele rachunkéw (bo zajecia w szkofach prowadzi okoto 600 nauczycieli) i musza
by¢ one na biezgco rozliczane, co powoduje zatory w realizacji zadan przy obecnej liczbie
pracownikow.

Struktura zarzgdzania projektem jest dostosowana do jego specyfiki: poza zespotem projektowym,
dyrektor w kazdej uczestniczgcej szkole petni role lokalnego koordynatora. Jego zadaniem byto miedzy
innymi opracowanie planu rocznego zaje¢ w ramach projektu i na podstawie planu przesyta na biezgco
miesieczne sprawozdania.

Zespot funkcjonuje w ramach Kuratorium i podlega obowigzujagcym w nim procedurom, ale jak wynika z
opinii badanych kierownik projektu jest odpowiedzialny za projekt i to on podejmuje biezgce decyzje
dotyczace projektu, natomiast za decyzje strategiczne (zmiana w harmonogramie itp.) w projekcie
odpowiada Kurator.

Dotychczasowa wspétpraca miedzy WUP i Kuratorium uktadata sie bardzo dobrze. Na tym etapie
realizacji projektu kontakty z opiekunem projektu w WUP sg sporadyczne i majg charakter roboczy.
Dotyczyty gtéwnie biezgcych problemoéw ksiegowo-finansowych, a poniewaz jest to projekt finansowany
przez PJB, przez kilka miesiecy na poczatku projektu zespot uczyt sie zasad prowadzenia i rozliczania
dziatan. Zreszta i dla WUP projekt ten jest swoistym wyzwaniem, gdyz Urzad dotychczas niewiele
prowadzit takich projektéw. Opiekunka projektu deklaruje, Zze sama musiata sie douczy¢, jak powinien
dziata¢ taki projekt, a nastepnie dzielita sie doswiadczeniami z przedstawicielami kuratorium.

Analizujg relacje miedzy Kuratorium a WUP nalezy jednak uwzgledni¢ fakt, ze jak dotgd nie byt
zrealizowany zaden wniosek o ptatnos¢, a tym samym nie bylo okazji do weryfikacji wspotpracy.
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Watpliwosci budzi tu rowniez niewielka wiedza, jakg ma opiekun w WUP na temat podlegtego mu
projektu, bo to moze by¢ przeszkodg w dobrej wspodtpracy z Kuratorium.

Projekt ma ogdlno wojewddzki zasieg i 4000 beneficjentéw — uczniéw oraz 550 nauczycieli. Jego
wartos¢ wynosi ponad 6 miliondw zt, ale jest ona zrozumiata ze wzgledu na skale dziatan. Wielkosé
projektu uzasadnia réwniez liczbe os6b zatrudnionych do jego obstugi, a nalezy pamietaé, ze
wynagrodzenia sg zwykle najwiekszg pozycjg w budzecie.

Zdaniem opiekuna projektu wynagrodzenia dla zespotu projektowego sg dos¢ wysokie, na przyktad w
poréwnaniu z projektami konkursowymi.

Koordynator zapytany o mozliwe oszczednosci wskazat, ze by¢ moze moglyby by¢ nizsze
wynagrodzenia dla nauczycieli prowadzgcych zajecia.

W projekcie dokonano juz pewnych oszczednosci, np. przy tworzeniu podrecznika. Jednak koordynator
planuje, aby zgromadzone w ten sposoéb $rodki wykorzysta¢ na opracowanie dodatkowych materiatéw
edukacyjnych. O innych przyktadach oszczednosci trudno jest mowi¢ na tym etapie, poniewaz projekt
jest realizowany dopiero od kilku miesiecy, a poza tym na realizacje dziatan zostaty przekazane z
duzym opdznieniem. Opdznienie to wynika z faktu, ze fundusze sa przekazywane z PJB, co opisuje
jeden z badanych:

my jeste$my finansowani w sposob taki do$¢ karkofomny, poniewaz nie finansuje nas marszatek, tego
projektu, a budzet panstwa, znaczy mamy pienigdze z rezerwy budzetu panstwa. | tutaj sg dosyc¢ duze
opOznienia. Bardzo duze wtasciwie.

Na skutek tego opdznienia okres rozliczeniowy projektu zostat przedtuzony do konca grudnia — zatem
whniosek o pfatnos¢ bedzie ztozony w styczniu 2011 roku. Nalezy tu jednak podkresli¢, ze dziatania
merytoryczne zaplanowane w projekcie sg prowadzone zgodnie z harmonogramem.

16.6 Trwatos¢

Ze wzgledu na wczesny etap realizacji projektu trudno jest obecnie okresli¢, w jakim stopniu
wypracowane rezultaty bedg trwate. Mozna przypuszczac, ze trwate zmiany nastgpig w kompetencjach
nauczycieli, ktérzy otrzymawszy wsparcie w projekcie i poprzez prowadzone zajecia bedg mogli
wzbogaci¢ swoj warsztat pracy i nastepnie wykorzystywac go w pracy z innymi grupami uczniéw.

Koordynator projektu spodziewa sie, ze trwaty bedzie wzrost zainteresowania uczniéw objetych
projektem naukami Scistymi. Jednak jego zdaniem te tendencje nalezaloby monitorowac i
systematycznie badad, jaki jest ich wybor dalszej $ciezki edukacyjnej. Bo obecnie na takie badanie jest
zdecydowanie za wczesnie.

Takie badania preferencji edukacyjnych uczniow prowadzi WUP w ramach analizy rynku pracy i
zdaniem badanych warto w przysziosci wykorzystaé te dane. Okazjg do sprawdzenia rezultatow
projektu bedg tez egzaminy po gimnazjum w roku szkolnym 2011/2012, ktére odbedg sie juz po
zakonczeniu projektu.

16.7 Spoéjnos¢é

Z analizy dokumentéw oraz wywiadéw wynika, ze projekt ,Moje gimnazjum — moja przyszios¢” jest
spojny z innym projektem systemowym realizowanym w Dziataniu 9.4 PO KL. Obie interwencje
wynikajg z koniecznosci zwiekszenia nacisku i wykorzystania innych metod nauczania w zakresie
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wtasnie nauczania przedmiotow Scistych, bo to jest duzy problem, jezeli chodzi o szkolnictwo czy
podstawowe czy gimnazjalne, przedmioty Sciste.

Badany projekt koncentruje sie na zajeciach wyréwnawczych dla uczniéw, zas projekt w Dziataniu 9.4
ma na celu doskonalenie nauczycieli. Synergia dziatan powinna przynies¢ pozytywne efekty nie tylko

dla poszczegdlnych uczniéw i szkét, ale tez dla catego regionu. Jednak obecnie jest za wcze$nie, aby
to ocenicé.

16.8 Gtéwne ryzyka w projekcie

Chociaz realizacja projektu dopiero sie rozpoczyna, na podstawie wywiadéw i analizy dokumentéw
mozna wskazac kilka zagrozeh dla skutecznego osiggania zatozonych rezultatéw.

Na dziatania projektu systemowego naktadajg sie inne projekty konkursowe realizowane w wielu
gminach wojewddztwa zachodniopomorskiego. W wojewddztwie jest wiele projektéw w samym
Dziataniu 9.1.2 PO KL, ale tez w innych Dziataniach. Powoduje to, ze uczniowie sg ,podbierani” miedzy
projektami, czyli trudno jest zapewni¢ odpowiednig liczbe uczestnikow na zajeciach. Z jednej strony
taka sytuacja, gdy w gminie czy na terenie szkoty sg realizowane rézne projekty jest korzystne ze
wzgledu na synergie dziatan (i rezultatdw), co ma szczegdlne znaczenie dla szkét w wiejskich
srodowiskach, gdzie szkoty majg wiele zalegtosci do nadrobienia. Ale z drugiej strony szeroka oferta
zaje¢ dla matej grupy ucznidw powoduje, ze sg oni przecigzeni i zmeczeni, co powoduje, ze traca
motywacje. Co prawda instytucje wdrazajgce projekty czesto oferujg beneficjentom réznego rodzaju
~hagrody”, takie jak positek, dowdz na zajecia czy materiaty reklamowe projektu. Jednak to sprawia, ze
beneficjenci robig sie wygodni, i zachowujg sie jak wybredni klienci, co oznacza, ze projekt musi by¢
bardzo atrakcyjny, inaczej uczniowie po prostu nie przyjdg na zajecia.

Inne ryzyko dla skutecznej realizacji projektu to znaczgce opdznienia w finansowaniu dziatan, co
wynika gtéwnie z tego, ze projekt w Dziataniu 9.1.2 jest finansowany przez PJB. Dotychczas udato sie
unikng¢ problemoéw w projekcie, ale gtéwnie dlatego, ze byly to dziatania przygotowawcze, natomiast
obecnie trwajg zajecia w szkotach i powinno byé zapewnione biezgce finansowanie.

16.9 Podsumowanie

Projekt ,Moje gimnazjum — moja przysztos¢ — Regionalny program wyréwnywania szans edukacyjnych
ucznidw gimnazjow z obszaréw wiejskich i matych miast w zakresie umiejetnosci matematyczno-
przyrodniczych” jest realizowany w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby wojewddztwa
zachodniopomorskiego, gdzie uczniowie osiggajg nizsze oceny z egzaminéw zewnetrznych niz srednia
krajowa. Ponadto projekt ma przyczyni¢ sie do zmniejszania nieréwnosci edukacyjnych miedzy
miastem a wsig. Projekt jest realizowany przez Kuratorium OsSwiaty, ktére posiada odpowiedni potencjat
merytoryczny i organizacyjny do tego rodzaju przedsiewziecia.

Zaktadane na tym etapie rezultaty sg osiggane niemal w petni, co Swiadczy o skutecznosci
prowadzonych dziatan. Jednak petna ocena efektdow projektu bedzie mozliwa dopiero po jego
zakonczeniu. Projekt obejmuje cate wojewddztwo, jest adresowany do duzej grupy beneficjentéw. To
sprawia, ze jest to kosztowna interwencja, chociazby ze wzgledu na liczny personel zatrudniony do jego
obstugi. Ze wzgledu na poczatkowy etap projektu, trudno ocenié, czy sg mozliwe oszczednosci.

Poniewaz projekt jest finansowany ze srodkéw PJB juz na poczatku nastgpity kilkumiesieczne
opdznienia w rozliczaniu dziatan i cho¢ na razie nie spowodowato to opdznien w dziataniach
projektowych, to w przysztosci moze by¢ to zagrozeniem dla projektu.
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17 PODDZIALANIE 9.1.3 ,,ZACHODNIOPOMORSKIE TALENTY - REGIONALNY
SYSTEM STYPENDIALNY”

17.1 Podstawowe Informacje o projekcie

,<Zachodniopomorskie talenty - regionalny system stypendialny” jest to cykliczny projekt systemowy
realizowany przez WUP w ramach Poddziatania 9.1.3 PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim.
Do tej pory zakohczony zostat jeden projekt roczny oraz przekazana zostata pierwsza transza
stypendiéow w dwuletnim projekcie. A zatem na obecnym etapie mozemy rozpatrywac¢ dwie catkowicie
zrealizowane i zakonczone transze stypendiéw. Trzecia transza znajduje sie na etapie rekrutacji
stypendystow. Jest to cykliczne wsparcie, ktére pomimo realizacji w formie dwoch projektéw, mozna
rozpatrywac tgcznie.

Cel ogélny projektu (identyczny dla obu projektéw):

Wyréwnanie szans edukacyjnych i podnoszenie jakosci ksztatcenia.

Cel szczegétowy projektu (2009-2011):
1. Wypromowanie modelu wsparcia najzdolniejszych uczniow,

2. Indywidualizacja ksztatcenia poprzez wypracowanie systemu Indywidualnych Planéw Rozwoju
Edukacyjnego,

3. Utatwienie dostepu do wysokiej jakosci ustug edukacyjnych.

17.2 Logiczny model projektu

Na nastepnej stronie zaprezentowany zostat model logiczny projektu, przedstawiajgcy powigzania
miedzy naktadami, dziataniami, produktami, rezultatami i oddziatywaniem projektu.
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Wktad Rezultaty
Krétk oterminowe Srednioterminowe Ditugoterminowe
budzet Indywidualny Plan uczniowie szkét 120 wspartych moziwo$¢ korzystania
Rozwoju gim nazjglnych i > stypepdium uczniéow > zwysokiej jakqéci
ponadgimnazalnych rocznie ustug edukacyjnych \ - —
dla uczniow, ktorzy wzrost liczby uczniow
napotykajg w tym zalntere§t?wanych
- - naukami $cislymi,aw
Zegpol Wyprgcowame 120 nastepstwie liczby
prolgktlswy.PKoordynito stypendium Edw{lduRlanyCh' 2wigkszenie motywacji studentow
r projektu, Pracowni - anéw Rozwoju do dalszei nauki ieraiacych tak
; nauczyciele . | wybierajgcycl a
ds. Ksiegowych, (opiekunowie) / stypendystow - $ciezke edukacying i
pracownikéw o
dos$wiadczenie 15 nagrod (pomoce odpowiednich
pracownikéw WUP ze naukowe) dla kwalifikacjach
ZPORR, SPORZL najzdolniejszych — —
Konkurs dla uczniow rozw6j kompetencji
najzdolniejszych kluczowych i nabycie
stypendystow - nowych umiejetno$ci
Wsparcie finanasowe
opiekunow /
stypendystow
wynagrodzenie dla
nauczyciela

Zatozenia: Wylonienie i wsparcie finansowe zdolnych uczniéw (szczegélnie w
obszarze matematyczno-przyrodniczym), z ubogich rodzin lub
marginalizowanych srodowisk. Wsparcie realizowane jest poprzez IPR oraz
pomoc opiekuna (nauczyciela).

Czynniki zewnetrzne: cykliczno$¢ wsparcia generuje dobrg marke stypendium
wsréd nauczycieli i uczniow w wojewodztwie.
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17.3 Trafnos¢ projektu

We wniosku projektu systemowego ,Zachodniopomorskie talenty - regionalny system stypendialny”,
ktéry jest realizowany przez WUP istniejg odwotania do nastepujgcych dokumentéw strategicznych:
Regionalny Program Operacyjny dla Wojewddztwa Zachodniopomorskiego oraz Strategia Rozwoju
Edukacji na lata 2007-2013 opracowana przez MENIS, Plan Dziatan dla Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2007-2008, Strategia Lizbonska, Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia 2007-2013. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze cele projektu sg spdjne z celami rozwojowymi
regionu oraz systemu edukacji.

Analiza danych zastanych oraz jakosciowych pozwala oceni€, iz stworzony w projekcie system
stypendialny jest dobrym mechanizmem wsparcia, ktéry odpowiada na potrzeby beneficjentéw
ostatecznych. Swiadczyé o tym moze najlepiej, ze obecnie trwa trzecia edycja naboru stypendialnego,
za$ w konkursach jest bardzo wysoka frekwencja (Srednio 500 wnioskéw na 120 przyznawanych
stypendidw), a zainteresowanie o0séb ubiegajgcych sie o stypendia nie stabnie. Zdecydowana
wiekszos¢ wydatkowanych w projekcie srodkéw przeznaczona jest na wyptaty stypendidéw dla
uzdolnionych ucznidw, a nie na koszty organizacyjne projektu. Kryteria stypendialne nie ulegty zmianie
od pierwszej edycji. Co roku zgtaszajg sie beneficjenci, jest tez dtuga kolejka na liscie rezerwowej,
mozna wiec powiedzieé, ze profil stypendysty zostat wtasciwie okreslony, zas stypendium odpowiada
potrzebom ucznioéw, rodzicow, ich opiekunéw a takze szkét, a zarazem potrzeby te nie sg w pehi
zaspokajane.

W przygotowaniu projektu systemowego wykorzystano dane pochodzace z Systemu Informacji
Oswiatowe] przekazane przez Kuratorium Os$wiaty. Cztonkowie zespotu projektowego brali ponadto
udziat w pracach grup roboczych w MRR, gdy ustalano ramy dla Poddziatania 9.1.3. A zatem
planowanie odbywato sie niejako na dwéch poziomach: Na poczatku w grupach roboczych w
Ministerstwie, a nastepnie juz w przyjetych ramach (gdzie byta okreslona np. wysokos¢ stypendium czy
tez wysokos¢ alokacji na Poddziatanie) w WUP w pionie wykonawczym, gdzie szacowano mozliwe do
osiggniecia wskazniki.

Analiza danych pochodzgcych z SIO oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej pozwolita
wstepnie ustali¢ kryteria wyboru potencjalnych beneficjentéw oraz okresli¢, czy w wojewddztwie znajdg
sie osoby o zatozonych cechach. Warto podkresli¢, ze na etapie planowania byt zaangazowany zespot
projektowy, co wptyneto na wysoki poziom identyfikacji z zadaniem.

17.4 Skutecznoscé

Zespot projektowy obecnie realizuje trzecig ture stypendiow dla ucznidéw. Projekt pierwszy realizowany
byt od kwietnia 2008 do wrzesnia 2009 roku i jego ramach przeprowadzono jedng ture stypendidw.
Nastepny projekt obejmowat juz dwa lata (06.2009-09.2011) i sktadaty sie nan dwie tury
przyznawanego rocznego stypendium. Zakonczona zostata juz pierwsza tura (czerwiec 2010).

W kolejnych edycjach stypendiéw nie tylko osiggnieto zatozone wskazniki, ale je przekroczono. Mozna
mowi¢ zatem o peinej realizacji celow projektu (w projekcie 2009-2011), takich jak: wypromowanie
modelu wsparcia najzdolniejszych uczniéw, indywidualizacja ksztalcenia poprzez wypracowanie
systemu Indywidualnych Planéw Rozwoju Edukacyjnego, utatwienie dostepu do wysokiej jakosci ustug
edukacyjnych.

Na tym etapie projekt ma juz wypracowane zasady organizacyjne, za ktére odpowiada doswiadczony w
realizacji zespot projektowy. Oba te czynniki pozytywnie wplywajg na skutecznosé i trafnos¢ projektu.
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Mozna tez dodac, iz pierwszy projekt zostat wykonany w 96% zaplanowanego budzetu, co stanowi
doskonaty wynik i potwierdza efektywno$¢ interwencji.

Cel gtowny projektu to: wyrdwnanie szans edukacyjnych i podnoszenie jakosci ksztatcenia. Cel
szczegotowy zaktada likwidacje barier napotykanych przez utalentowanych ucznidéw — szczeg6lnie w
obszarze nauk matematyczno-przyrodniczych i technicznych. Realizacje tych celéow majg zapewnié
stypendia dla ucznidbw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych oraz stworzenie i realizacja
Indywidualnych Planéw Rozwoju (IPR). Nad wykonaniem IPR czuwajg nauczyciele (opiekunowie).
Ponadto w projekcie zaproponowano konkurs ,Najlepszy z najlepszych”, ktéry polega na nagrodzeniu
15 wyrézniajgcych sie stypendystow.

Rezultaty twarde projektu zdefiniowane jako liczba wspartych ucznidw czy tez zrealizowanych IPR
wydaja sie adekwatne do zaktadanych celéw. Ponadto wszystkie podejmowane w projekcie dziatania
zmierzajg do realizacji zakladanych wskaznikéw w projekcie. Projekt ma wiec spojng konstrukcje, a
kazde uzyty instrument czy dziatanie majg powigzanie z innymi i stuzg osigganiu celéw projektowych.

Warto pokrétce omoéwi¢ sam sposob wytaniania ucznidéw, ktére otrzymajg sypendium. Na 100
mozliwych do zdobycia punktow, 60 stanowig wyniki w nauce ucznia ($rednia minimum 4,75 z trzech
przedmiotéw kierunkowych, gdzie obowigzkowa jest matematyka). 20 punktdéw mozna uzyska¢ za
udokumentowang sytuacja materialna (dochdd na osobe w rodzinie nie przekraczajgcy 1008 zt, a w
przypadku oséb niepetnosprawnych 1166 zi). Kolejne 12 punktéw mozna otrzymac¢ za dodatkowe
osiggniecia w nauce (konkursy, punktowane miejsca w olimpiadach) oraz 8 pkt za miejsce
zamieszkania (premiowane sg osoby z matych miejscowosci do 25 tys. mieszkahcow). Mechanizm
wytaniania stypendystow jest wiec zestandaryzowany, jasno tez opisana jest procedura skfadania
wniosku.

To w ogromnym stopniu wptywa na skutecznos¢ tego projektu, gdyz wspierane sg rzeczywiscie osoby
uzdolnione w dziedzinach matematyczno — przyrodniczych, a jednoczesnie majace trudng sytuacje
materialna i dodatkowo zamieszkujgce tereny wiejskie.

Kazdy stypendysta jest obowigzany aby wypetni¢ ankiete ,ex ante” i ,ex post’, co pozwala
organizatorom odnie$¢ sie do zaktadanych we wniosku rezultatéw migkkich. Nalezy podkresli¢, iz jest
to rzadki przypadek, gdy w projekcie stworzony zostal mechanizm monitorowania i oceny rezultatow
migkkich. Jedyne zastrzezenie mozna mie¢ do faktu, iz ankiety te nie sg anonimowe, natomiast z
punktu widzenia monitorowania osiggnie¢ ucznia i jego drogi w projekcie wydaje sie to zasadne.

17.5 Efektywnosé¢

Zespot projektowy zostat wyloniony z grona pracownikow WUP, ktérzy wczesniej zajmowali sie
funduszami unijnymi np.w ramach ZPORR, SPO RZL. Jak podkreslajg cztonkowie zespotu, ich dobor
do tego projektu uwzgledniat réwniez predyspozycje osobowosciowe, utatwiajgce prace z mtodziezg.

Kazda z pracujgcych oséb ma doswiadczenie w pracy projektowej. Pracownicy sg zdania, ze to
pozwala im bez wiekszych probleméw realizowa¢ swoje zadania obecnym projekcie. Ponadto jako
pracownicy WUP dobrze orientujg sie w strukturze urzedu, przeptywie dokumentéw, Sciezce stuzbowej
itp.

Zespot projektowy liczy 5 oséb i sg to: Koordynator projektu, Pracownik ds. Ksiegowych, Pracownik ds.
przeptywow finansowych, Pracownik administracyjno-techniczny, Pracownik ds. administracyjnych.
Dodatkowo z zespotem wspotpracuje Ekspert ds. oceny wnioskdéw stypendialnych (pracownik
Kuratorium Os$wiaty). Sprawnos$é zespotu widoczna jest w terminowosci realizowanych dziatan (brak
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przesunie¢ w harmonogramie), poprawnym przygotowywaniu wnioskow o ptatnos¢ (co podkresla
opiekun projektu). Mozna zatem sadzi¢, ze zaréwno dobdr kadry do projektu, jak i sama struktura
zaplanowanych stanowisk jest wystarczajgca wobec zadah w projekcie. Zdarzajg sie momenty
wzmozonej pracy w projekcie, ale wtedy zespotowe dziatanie pozwala wykonaé¢ terminowo
zaplanowane zadania.

Wydaje sie tez, ze zespdt projektu Poddziatania 9.1.3 jest zmotywowany do pracy. Z jednej strony nie
ma tu fluktuacji kadr (zmieniona byta jedna osoba od poczatku projektu), z drugiej jednak, co
podkreslajg badani, pracownicy widzg efekt swojej pracy i to ich mobilizuje do sprawnego dziatania.
Ponadto zdajg sobie oni sprawe, ze kazde opdznienie, przesuniecie w tego rodzaju projekcie
skutkowatoby lawinowo konsekwencjami dla licznego grona stypendystéw. Zespdét podkresla, iz nigdy
taka sytuacja sie nie zdarzyta. Podkresla to réwniez opiekun, ktéry dodaje, ze istnieje w urzedzie rodzaj
nieformalnej presji, ktéra powoduje, ze wnioski o ptatnos¢ w tym projekcie muszg by¢ terminowo
rozliczane.

W zespole projektowym zadania sg precyzyjnie podzielone posréd czionkéw, jednak dominuje praca
zespotowa. Aby wzmocni¢ kompetencje merytoryczne zespotu w projekt zostat wtgczony ekspert z
Kuratorium Oswiaty — osoba, ktéra posiada odpowiednie doswiadczenie i kompetencje do oceny IPR
ucznidéw. Wida¢ wiec, ze zadbano w doborze kadry nie tylko o kwestie organizacyjne, ale tez strone
merytoryczng projektu.

Zespot nie ma wpisane w zadania projektu rozwoju witasnego. Doskonalenie odbywa sie wiec na
zasadach ogolnie przyjetych w urzedzie.

Jako dobre praktyki w projekcie mozna wskazac precyzyjne okreslenie zasad, kryteriow dotyczgcych
stypendidw. Ponadto nalezy podkresli¢ takze wysokie wymagania konkursu, ktére powodujg, ze wérod
ucznidw rodzi sie motywacja do osiggania coraz lepszych wynikow w nauce.

Ponadto kluczowy wydaje sie moment stworzenie Indywidualnego Planu Rozwoju, co z jednej strony
powoduje, ze przyznawane stypendium zostanie spozytkowane na konkretne, edukacyjne cele, a
ponadto mozna monitorowac rozwdj ucznia, co stanowi w projekcie cenng warto$¢ dodana.

Stypendium mozna utraci¢ po semestrze jesli Srednia z ocen lub ocena z zachowania spadng ponizej
zaktadanych norm. To réwniez stanowi wartosciowy bodziec zaréwno dla ucznia, jaki nauczyciela by
rozwoj byt systematyczny. Istotna z punktu widzenia skutecznosci osiggania celéw jest rola opiekuna,
ktéry za swojg prace z uczniem — stypendystg dostaje wynagrodzenie. Jest to w Srodowisku
oswiatowym wazna zacheta.

Zespot projektowy Poddziatania 9.1.3 dziata w strukturze WUP, w drugim wydziale wdrazajgcym.
Koordynator projektu podlega naczelnikowi wydziatu, nastepnie wicedyrektorowi ds. rynku pracy oraz
dyrektorowi WUP. Pierwszy wydziat peini role IP dla projektow systemowych w wojewddztwie
zachodniopomorskim. Mozna wiec powiedzieé, iz niejako sg tu dwa urzedy w urzedzie, ktére majag
osobng strukture, osobne $ciezki stuzbowe, obieg dokumentéw. Pracownicy projektu sg zatrudnieni w
WUP juz od dawna, dlatego ta struktura nie stanowi dla nich zagadki, a tym samym przeszkody. Sg
nawet zdania, iz w obrebie jednego budynku duzo tatwiej o komunikacje — nawet bezposrednig z
opiekunem projektu. By¢ moze takze z tego powodu (poza specyfikg projektu) rozliczanie kolejnych
wnioskéw o ptatnos¢ przebiega sprawnie i terminowo. Opiekun projektu podziela ten poglad, dodaje
jednak, ze rozliczanie projektéw systemowych ma niejako wyzszy priorytet niz konkursowych.

W pierwszym projekcie systemowym (06.2008-09.2009) w Poddziataniu 9.1.3 wykonano 96%
planowanego budzetu. Przekroczono zaktadane wskazniki — stypendium zamiast 120 otrzymato 121
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os6b. Oszczednosci pojawity sie w przetargu na materiaty promocyjne potrzebne do projektu. Zostaty
one jednak zagospodarowane i dzieki temu przyznano o jedno stypendium wigcej. Przesunigcia
kosztow miedzy kategoriami budzetowymi nie przekraczaty jednak 10%, co oznaczato, ze zostaty
dokonane na podstawie informacji dla opiekuna projektu w IP. Mozna zatem sadzi¢, iz zaréwno
zadania, jak i budzet, zostaty okreslone wiasciwie.

Projekt systemowy Poddziatania 9.1.3 nie zaktada zadnych dziatan partnerskich. WUP jest jedynym
wykonawcg zadan. Wspotpraca z Pracownikiem Kuratorium Oswiaty jest kluczowa jedynie w przypadku
oceny wnioskéw o stypendium. Zespdt projektowy, jak sie okresla, jest samowystarczalny.

Wazna natomiast w tym przypadku jest wspotpraca z opiekunami ucznidéw — nauczycielami, a takze ze
szkotami, z ktérych pochodzg stypendysci. Nauczyciele za swojg prace w projekcie otrzymujg
wynagrodzenie, za$ szkoty, z ktérych pochodzg stypendysci, zyskujg prestiz i znaczenie w srodowisku
lokalnym.

Warte podkreslenia jest to, ze stypendium przyznawane w niniejszym projekcie zyskato juz swojg
renome w wojewddztwie, miedzy innymi dzieki dobrej kampanii medialnej, a w tym konferencji
podsumowujgcej projekt. Pracownicy WUP podkres$laja ponadto — jako mocng strone projektu —
zaangazowanie nauczycieli, co zapewne po czesci wynika z faktu, ze za swojg prace otrzymujg
dodatkowe wynagrodzenie na podstawie podpisanej umowy. W umowie okreslono, ze nauczyciel —
opiekun zobowigzuje sie do pomocy uczniowi w wykonaniu zadan zawartych w IPR oraz
w sporzadzeniu semestralnego sprawozdania z realizacji. | jak wynika z danych, nauczyciele s3g
zmotywowani do tej pracy takze dlatego, ze indywidualna praca z uczniem uzdolnionym jest atutem w
awansie zawodowym nauczycieli. Ale tez jest to jeden z niewielu projektdéw, gdzie nauczyciel moze
pracowac z uczniami uzdolnionymi, wybitnymi w jakiejs dziedzinie.

Zespot projektowy dba o dobry kontakt z ze szkotami miedzy innymi poprzez organizacje konferencji
podsumowujgcej. Ponadto kazda edycja konkursu jest poprzedzona spotkaniami informacyjnymi w
powiatach, na ktére zapraszane sg szkoty. Ta metoda bezposredniego kontaktu z nauczycielami jest
impulsem do ich aktywnosci w projekcie.

Zespot, co zostato juz podkreslone, jest samodzielny w wykonywaniu wtasnych zadan zwigzanych z
projektem. Wspotpraca odbywa sie jedynie z departamentem WUP zajmujgcym sie przetargami. Zesp6t
zgtasza zapotrzebowanie, natomiast postepowanie przetargowe prowadzone jest przez
wyspecjalizowang komorke i jest ono wspdlne dla wszystkich projektéw. Zdaniem pracownikéw ten
sposéb obstugi przetargéw do tej pory nie generowat zadnych opdznien w projekcie.

Struktura WUP, w ramach ktérego realizowany jest projekt jest przejrzysta. Pomimo iz w WUP
funkcjonujg cztery wydziaty wdrazajgce PO KL oraz Wydziat Koordynacji w ramach jednej IP, a inny
wydziat realizuje projekty systemowe, to zakres ich kompetencji jest jasno okreslony. Projekt w
Poddziataniu 9.1.3 jest obstugiwany przez zespdt projektowy, ktéry nie dzieli obowigzkéw z innymi
strukturami, nie dochodzi wiec do zadnych probleméw zwigzanych z podejmowaniem decyzji czy z
przeptywem dokumentéow. Zatem mozna uznaé, ze sprawnos¢ realizacji projektu jest wysoka, a
terminowos¢ i skrupulatnos¢ to mocne strony zespotu. Cyklicznos¢ projektu powoduje, ze zaréwno sam
zespot, jak i caty urzad niejako ,hauczyt sie” juz projektu i jego specyfiki. Na tym etapie realizacji nie
wskazano zadnych ,waskich gardel’ czy tez obszaréw w projekcie, gdzie nalezy szukac usprawnien.
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17.6 Trwatos¢é

Gtéwnym mechanizmem wzmacniajgcym trwato$¢ rezultatéw projektu jest cyklicznos¢ wsparcia w
projekcie ,Zachodniopomorskie talenty - regionalny system stypendialny”. Kazdy z uczniéw, ktérzy
otrzymali stypendium, moze ubiega¢ sie o nie w kolejnym roku szkolnym. Trwatos¢ rezultatow zatem
mozna by mierzy¢ liczbg uczniéow ,wracajgcych” do projektu w kolejnych konkursach. Ten wskaznik nie
zostat uwzgledniony w systemie monitorowania projektu, jednak na podstawie kolejnych zgtoszen
widaé, iz sg uczniowie, ktérzy starajg sie utrzymywac wysoka srednig ocen, pomimo tego, ze zmienili
szkote (gimnazjum na LO). Analiza zgtoszen i IPR w kolejnych latach pokazuje takze, ze uczniowie
stawiajg sobie kolejne cele do realizacji podczas kolejnych lat otrzymywani stypendium. Kilkorgu z nich
udato sie nawet wygra¢ indeksy na wybrane przez nich uczelnie wyzsze. Jest to wiedza cztonkdow
projektu o osigganych rezultatach, jednak nie sg prowadzone analizy loséw beneficjentow konkursow,
co dafoby petng wiedze o trwatosci rezultatdw, dlatego tu mozna bazowac jedynie na opiniach
uczestnikéw ewaluaciji.

Konkurs ,Najlepszy z najlepszych” dodatkowo wzmacnia motywacje ucznidow do podwyzszania swoich
aspiracji, podnoszenia swoich kompetencji. Doceniani sg w nim uczniowie uzdolnieni wszechstronnie —
nie tylko wybitni w naukach Scistych czy technicznych, ale tez rozwijajacy sie w innych dziedzinach, np.
sztuce. W konkursie, poza chlubnym tytutem, laureat moze otrzymac laptop, co dla mtodych ludzi moze
stanowi¢ zachete do nauki.

Wazne jest rowniez, iz w ramach stypendium mozliwe jest np. sfinansowanie na dtuzszy czas dostepu
do Internetu, czy zakupu podrecznikédw na kolejny rok szkolny. Stypendium przy tym wymusza
rozsgdne planowanie wydatkéw, a ponadto zakupy te (atlasy, ksigzki, pomoce naukowe) pozostajg
wiasnoscig uczniow i mogg im stuzyé w przysztosci.

17.7 Spéjnosé

Analiza dokumentow, a takze dane z wywiadéw z realizatorami oraz odbiorcami projektu pozwalajg
stwierdzi¢, iz projekt jest spdjny. Okreslono w nim jasno cele, w odpowiedni sposéb zostaty
zdefiniowane dziatania, ktére majg do doprowadzi¢ ich osiggniecia. Wyraznie, wedlug szczegdétowych
kryteriow okreslona zostata tez grupa docelowa tj. uczniowie, co ma kluczowe znaczenie ze wzgledu na
specyfike projektu i system stypendialny. Zespdt projektowy zadbat, aby zasady wsparcia w projekcie
byly jednoznaczne i przejrzysta (zardbwno na etapie pisania wniosku, jak i tworzenia dokumentéow
stypendialnych).

17.8 Glowne ryzyka

Na etapie planowania projektu wykonano analize ryzyka. W dokumencie tym brano pod uwage trzy
czynniki potencjalnego zagrozenia: nieosiggniecie wskaznika 120 beneficjentéw, ktérzy bedg posiadali
tak wysoka s$rednig (4,75) oraz sytuacja materialna rodzin wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Trzecim czynnikiem ryzyka byt czas potrzebny na procedure wytonienia laureatow stypendium.
Stypendium jest przyznawane w trybie roku szkolnego, czyli od wrzesnia do czerwca, dlatego
organizatorom zalezato, aby po rozpoczeciu projektu wyptacanie stypendiéw odbyto sie jak najszybciej
i nie przesuneto sie na kolejny rok budzetowy. Kazdy z tych czynnikéw zostat zneutralizowany. Po
pierwsze dokonano analizy ocen uczniéw, a takze sytuacji materialnej rodzin w wojewddztwie, ktéra
dowodzita, ze znajdg sie potencjalni beneficjenci, ktdrzy zostali opisani w projekcie. Procedura
komisyjna i przyznawanie stypendium zostata tak opracowana, zeby udato sie w krétkim czasie wytoni¢
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stypendystow i niezwtocznie zaczg¢ wyptacanie im stypendium. Podczas kolejnych edycji nie pojawito
sie zadne nowe zagrozenie dla projektu.

17.9 Podsumowanie

Projekt ,Zachodniopomorskie talenty - regionalny system stypendialny” jest cyklicznym wsparciem dla
grupy uczniéw z wojewodztwa zachodniopomorskiego. Wydaje sie, ze wyraznie okreslone kryteria
dostepu do stypendidw, a takze ich wysokos$¢ (600 zt miesiecznie) stanowig atrakcyjng oferte na rynku
stypendiéw innych instytucji. Zdobycie stypendium wymaga pracy, nie tylko ze wzgledu na wysoko
ustawiong ,poprzeczke” dla potencjalnych laureatéw konkursu, ale i ze wzgledu na wymaganie, by
dazy¢ do celdw ustalonych w IPR.

Projekt nie zawiera zadnych zbednych dziatan, wszystkie one wptywajg na ostateczny sukces, a w tym
na wykonanie wskaznikow i zadowolenie beneficjentéw. Wydaje sie, ze procentuje tu dobre i racjonalne
przygotowanie realizatoréw na etapie pisania pierwszego wniosku. Projekt w zasadzie jest powielany w
kolejnych edycjach, ma dobre wynik zaréwno pod wzgledem wydatkowania srodkéw, terminowosci.
Dowodzi to, ze dziatania zostaty dobrze zaplanowane, wskazniki trafnie oszacowane. Barierg jest
jedynie wysokos$¢ alokacji na Poddziatanie 9.1.3 w wojewddztwie zachodniopomorskim. Warto
podkresli¢ réwniez, jako atut projektu, jasne procedury w strukturze WUP, ktdre nie krzyzujg
kompetencji a takze dobrze dobrany zespét projektowy — oséb doswiadczonych oraz posiadajgcych
zaciecie spofecznikowskie, tak potrzebne w realizacji projektow z Kapitatu Ludzkiego. Projekt ma
dobrze opracowany system monitorowania dziatan, rezultatow, brak w nim systematycznego badania
loséw absolwentéw (i brak ewaluacji trwatosci rezultatdow), co pomogtoby wskazywaé, jakie
oddziatywania dlugookresowe przynosi wsparcie uczniéw poprzez stypendia.
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18 DZIALANIE 9.4 - ,STRATEGICZNY ROZWOJ KADR SYTEMU OSWIATY”
(ZACHODNIOPOMORSKIE CENTRUM DOSKONALENIA NAUCZYCIELI).

18.1 Podstawowe Informacje o projekcie

Projekt systemowy ,Strategiczny rozwéj kadr sytemu os$wiaty” byt realizowany w Dziataniu 9.4 PO KL
przez Zachodniopomorskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli (ZCDN) we wspotpracy z Centrum
Edukaciji Nauczycieli (CEN) w Koszalinie. Projekt trwat od 1 maja 2008 do 31 grudnia 2009 roku i zostat
zakonczony w planowany terminie.

Beneficjenci ostateczni to nauczyciele oraz kadra administracyjna i zarzgdzajgca oswiatg z terenu
wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Cel 0g6lIny projektu:

Wykreowanie zachodniopomorskiej polityki ksztatcenia i doskonalenia kadr systemu oswiaty,
odpowiadajacej strategicznym kierunkom rozwoju regionu, zapewniajgcej wysokg jakos¢ procesu
nauczania w warunkach braku stabilizacji demograficznej, uwzgledniajgcej aktualng sytuacje na rynku
pracy oraz wyrownujgcej dostep do ustug edukacyjnych, szczegdlnie na obszarach defaworyzowanych.

Cele szczegétowe projektu:

1. Dostosowanie kwalifikacji nauczycieli i dyrektoréw szkét do wymogdéw zwigzanych ze
strategicznymi kierunkami rozwoju Zachodniopomorskiego.

2. Przygotowanie kadr systemu oswiaty do planowania organizowania i realizowania sprawnego i
nowoczesnego ksztatcenia dostosowanego do rynku pracy.

3. Zwiekszenie dostepnosci ustug edukacyjnych, zwlaszcza na obszarach defaworyzowanych.

4. Stymulowanie szkét - placéwek do zawierania partnerstw lokalnych na rzecz niwelowania
nieréwnosci w dostepie do edukacji.

5. Zwiekszenie elastycznosci ksztalcenia nauczycieli w zwigzku ze zmianami w strukturze
demograficznej regionu oraz na rynku ustug demograficznych.

6. Podniesienie jakosci nauczania, monitorowania, ewaluacji oraz ksztatcenia zawodowego w
wojewddztwie zachodniopomorskim.

18.2 Logiczny model projektu

Na nastepnej stronie zaprezentowany zostat model logiczny projektu, przedstawiajgcy powigzania
miedzy naktadami, dziataniami, produktami, rezultatami i oddziatywaniem projektu.
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Opis sytuacji ZIDENTYFIKOWANE PROBLEMY:1) Zmiany na rynku pracy-niski wskaznik zatrudnienia oséb mtodych w woj. zachodniopom, udziat procentowy oséb do 25 roku, ktorzy sg
zarejestrowani jako bezrobotni oraz brak do$wiadczenia zawodowego u absolwentéw.Obecny system ksztatcenia jest mato elastyczny wobec zmieniajgcego sig rynku pracy.
2)Niestabilnos$¢ struktury demograficznej - w woj. zachodniopom. nastapi spadek ludnosci o okoto 40 000 oséb, na skutek migracji oraz niskiego przyrostu naturalnego.
3)Ograniczony dostep do ustug edukacyjnych-juz na etapie edukacji przedszkolnej. 4)Niska jako$¢ ksztatcenia na tle innych wojewddztw w kraju. Badania PISA z 2006 roku
wskazujg, ze blisko 20% polskich pigtnastolatkéw nie osigga w zakresie czytania poziomu drugiego. Wyniki uczniéw woj. zachodniopom. w zakresie czytania ze zrozumieniem sg o
1-2 punkty procentowe nizsze od $redniej krajowej.

Wktad Produkty Rezultaty

Dziatania Uczestnicy Krétk oterminowe Srednioterminowe Dtugoterminowe

Budzet: 1 299 994,40 szkolenia tematyczne nauczyciele podniesienie kompetenj nabycie przez nauczycieli kw alifikacji do

po 40h (8 cykli) szkél/placowek nauczania drugiego przedmiotu;
— oswialowych oraz » [zawodowych 1000 i — poszerzenie kompetencji nauczycieli o —
kadra zarzadzaiaca i nauczymelf 'pracow nikow zagadnienia z zakresu andragogiki; Popularyzacja idei
290za)8 systemu o$w iaty ciagtego
dministracyjna .

- — - - — - doskonalenia kadr
Zespol realizujacy os$wiatowa nabycie przez nauczycieli ksztaicenia systemu ogwiaty oraz
projekt: Kierownik, kursy kwalifikacyine - — zaw odow ego kompetencji z zakresu

Ekspertds. szkolen i 2y0h . nabycie kw alifikaci przez ——5 | ksztalcenia modutow ego, planow ania permanentnego

n po 27 40 nauczycieli Kierunko ' szk dow ei: podniesienia jako$ci
ewaluacji, Ekspert ds. ierunkéw rozw oju szkoly zaw odow ej; -
L M e iel procesu edukacji.
promog;ji i rekrutaciji, nauczyciele
_Koordynalor zkda(;byme W"Z“Z}’ przez podniesienie kompetenciji dyrektoréw
reg:jonalr;}{’ Ek?Pert oéw iraGCiZ:\r;SjeZ;Jo'quv\cla szkét w zakresie zarzgdzania zasobami
S.rozliczen i " ludzkimi
sprawozdawczosci 2 konferencje zachodniopomorskiego - udzim
’ szkoleniowe

kadra zarzadzajgca w
os$w iacie w ojew 6dztw a
zachodnipomorskiego

w sparciem zostato objetych
20 % placow ek

edukacyjnych z obszaru
w oj.zachodniopomorskiego;

Zatozenia: podniesienie kompetencji nauczycieli wojewoédztwa

zchodnipomorskiego w postaci uzyskania kwalifikacji zawodowych oraz
doszkolenia w réznych obszarach wiedzy.

DN

w yposazenie kadr systemu o$w iaty w
w iedze i umiejetnosciw zakresie

konstruow ania programéw rozw ojow ych

szkét oraz aplikow ania o $rodki

przygotow anie szkd/placéw ek do
prow adzenia dziatar ew aluacyjnych w
réznych obszarach sw ojej pracy;

rozw inigcie kompetencji nauczycieli w
zakresie przedmiotéw matematyczno-
przyrodniczych, czytania ze
zrozumieniem, ksztattow ania
proekologicznych postaw i zachow an
uczniow .
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Czynniki zewnetrzne: 1).partnerstwo merytoryczne z Kuratorium Oswiaty oraz Koszalinskim
CEN .2).uzgadnianie dokumentu "Prawa i obowiazki" miedzy ZCDN i WUP. 3). Zbyt
optymistyczne wskazniki beneficjentéw z obszaréw wiejskich
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18.3 Trafnos¢ projektu

Whiosek o dofinansowanie projektu systemowego odwotywat sie miedzy innymi do takich dokumentéow
jak: Strategia Lizbonska, Program Wojewddzki "Ksztatcenie ustawiczne nauczycieli w wojewddztwie
zachodniopomorskim” na lata 2006-2011 i nalezy stwierdzi¢, ze jego zatozenia sg spojne z tymi
dokumentami. Ponadto w tworzeniu projektu odwotano sie do wynikéw badania PISA4 z 2006 roku,
gdzie pokazane sg réznice wynikow uzyskiwanych przez uczniéw poszczegélnych wojewodztwach.

Projekt przygotowywano w konsultacji pomiedzy ZCDN i WUP, jednak za zawarto$¢ merytoryczng w
catosci odpowiadat ZCDN. Na etapie pisania projektu eksperci ZCDN wspotpracowali tez zaréwno z
Koszalinskim Centrum Edukacji Nauczycieli (jako instytucjg o zasiegu subregionalnym — bytego
wojewodztwa koszalinskiego) oraz Zachodniopomorskim Kuratorium Oswiaty, co pozwolito zamiesci¢
we wniosku szczegotowe dane dotyczgce jakosci ksztatcenia, w tym wyniki uczniow w wojewodztwie
zachodniopomorskim. Nie wykonywano na potrzeby projektu osobnej analizy potrzeb nauczycieli,
jednak instytucje szkoleniowe o zasiegu wojewodzkim, takie jak ZCDN na co dzien zajmujg sie
doskonaleniem nauczycieli, totez na biezgco badajg potrzeby ich szkoleniowe.

Analiza wniosku, a takze przeprowadzone wywiady wskazujg, ze zaproponowane w projekcie wsparcie
zostato trafnie przypisane do poszczegoélnych grup beneficjentéw. Projekt skierowany byt do nauczycieli
oraz kadr systemu oswiaty w wojewddztwie zachodniopomorskim, a ponadto nalezy tu podkresli¢
ogromny zasieg interwenciji:

na pewno nie byfo Zzadnego projektu, ktory obejmowatby na tak duzg skale tak duzg ilo$¢ 0sob,
na tak duzym obszarze. Jest skierowany do prawie kazdego nauczyciela w tym wojewddztwie. .

W najwigkszym stopniu za trafne w stosunku do potrzeb mozna uznac¢ kursy kwalifikacyjne dla
nauczycieli w dwoch tematach (,Przyroda”, ,Terapia Pedagogiczna”), ktére przyczynity sie do wzrostu
kompetencji i uprawnien nauczycieli. Oba te kursy cieszyly sie ogromng popularnoscia wsrod
odbiorcow, ale tez w najwiekszym stopniu rezultaty tych dziatan odpowiadajg na zdiagnozowane
problemy regionu, gdzie uczniowie w badaniu PISA uzyskali wynik nizszy od $redniej krajowej w czesci
matematyczno-przyrodniczej. Za$ terapia pedagogiczna jest przysziosciowg dziedzing, ktéra powinna
by¢ rozwijana w jak najwiekszym stopniu, aby rowniez w ten sposéb niwelowac problemy spofeczne i
edukacyjne miodych ludzi, zwtaszcza w Srodowiskach wiejskich.

Ale tez inne szkolenia oferowane w projekcie, byly odpowiedzig na potrzeby systemu edukacji, co
podkresla pracownik zespotu projektowego:

one wszystkie wynikaty z potrzeb nauczycieli, z kierunkdw w jakich chcg sie doskonalic. Z
ewaluacji, ktéra nadal w placéwkach szkolnych ,kuleje”.

Takze w trakcie realizacji projektu na biezgco analizowano trafnos¢ oferty szkoleniowej. | gdy na
przyktad okazato sie, ze nie ma chetnych na szkolenie ,Ksztatcenie zawodowe a rynek pracy’, w
porozumieniu z IP zmieniano temat na inny.

* http://www.badania.edu.pl/up/PISA,24.html
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18.4 Skutecznosc¢

Nadrzednym celem projektu bytla budowa systemu doskonalenia nauczycieli na rzecz podnoszenia
jakosci procesu nauczania, z czym wigze sie wykreowanie polityki ksztatcenia i doskonalenia kadr
systemu oswiaty w regionie. W$rdd celéw szczegdtowych zaplanowano miedzy innymi:

e Dostosowanie kwalifikacji nauczycieli i dyrektorow szkét do wymogow zwigzanych ze
strategicznymi kierunkami rozwoju Zachodniopomorskiego.

e Przygotowanie kadr systemu oswiaty do planowania organizowania i realizowania sprawnego i
nowoczesnego ksztatcenia dostosowanego do rynku pracy.

e Zwiekszenie dostepnosci ustug edukacyjnych, zwtaszcza na obszarach defaworyzowanych.
Stymulowanie szkét - placowek do zawierania partnerstw lokalnych na rzecz niwelowania
nierownosci w dostepie do edukaciji.

e Zwiekszenie elastycznosci ksztatlcenia nauczycieli w zwigzku ze zmianami w strukturze
demograficznej regionu oraz na rynku ustug demograficznych.

e Podniesienie jakosci nauczania, monitorowania, ewaluacji oraz ksztatcenia zawodowego w
wojewodztwie zachodniopomorskim.

W trakcie realizacji byly wprowadzane zmiany dotyczgce zakfadanych wskaznikow. Poczgtkowo
zakladano, ze w projekcie wezmie udziat 1000 beneficjentéw ostatecznych, w tym 320 osoby bedg z
obszaréw wiejskich, z minimum 500 placéwek oswiatowych, co stanowi 20% wszystkich szkét w
wojewodztwie.

Problemem bylo osiggniecie wskaznikdw dotyczacych liczby przeszkolonych nauczycieli z terenéw
wiejskich oraz przeszkolonych nauczycieli szkét zawodowych. Potwierdza to opinia przedstawiciela
zespotu projektowego:

wskazniki lekko ulegaty zmianie, bo byty to wskazniki do$¢ wygorowane i byto ciezko zmotywowac,
bo trzeba by objgc¢ prawie wszystkie placowki w wojewddztwie a jednak aktywizacja i chec
ksztatcenia sie jest nie we wszystkich miejscach taka sama.

Ostatecznie w 100% zrealizowano wskazniki dla beneficjentéw z obszardw miejskich, natomiast
wskaznik dotyczacy obszaréw wiejskich zostat osiggniety na poziomie ok. 75%. Jednoczesnie,
wskaznik 1000 przeszkolonych beneficjentéw zostat osiggniety w projekcie.

Wskazniki odnosity sie do beneficjentéw ostatecznych, czyli do liczby przeszkolonych oséb. Mozna
wiec stwierdzi¢, ze zostaty odpowiednio dobrane do okreslonych celéw oraz dziatah w projekcie.
Wszystkie zrealizowane dziatania byly adresowane do wiasciwej grupy beneficjentéw. Zastrzezenia
mozna mie¢ jedynie do szacowanej wartosci wskaznikow, gdyz zaktadana liczba nauczycieli z terendéw
wiejskich okazata sie trudna do osiggniecia. Jeszcze wiecej trudnosci byto z osiggniecie wskaznika 500
szkot z regionu. Mimo dziatah promocyjno — informacyjnych prowadzonych przez caty czas trwania
projektu, czes¢ szkdt trudno byto zacheci¢ do udziatu. A jednoczesnie zamykato to droge aktywnym
nauczycielom ze szkdt, kidére zaangazowaly sie wczesniej — w tych placéwkach ograniczono liczbe
uczestnikow.

Warto tu podkresli¢ dobrg wspoétprace ZCDN i WUP w trakcie realizacji projektu. Miedzy innymi, gdy
okazato sie, ze jest problem z osiggnieciem wskaznikéw, sygnalizowano to do IP i wspdlnie
z opiekunem szukano rozwigzania.
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Wydaje sie, ze zaproponowane w projekcie dziatania przyczynity sie do osiggania celu gtéwnego
Dziatania 9.4 PO KL, czyli do zwigekszenia liczebnosci i podniesienia kompetencji ,wysoko
wykwalifikowanej kadry oswiaty”, $wiadczy¢ moga o tym rezultaty zakladane w projekcie. Nie udato sie
w badaniu uzyskac¢ danych, jak monitorowano rezultaty oraz w jakim stopniu zostaty one wypracowane.

18.5 Efektywnos¢

Do realizacji projektu zostat powotany zespét projektowy, ktéry w strukturze ZCDN byt powigzany z
departamentem promocji. W zespole pracowaly nastepujgce osoby: kierownik projektu, ekspert ds.
promocji i rekrutacji, ekspert ds. szkolen i ewaluacji, ekspert ds. rozliczen i sprawozdawczosci oraz
koordynator regionalny, ktéry odpowiadat za przebieg projektu na terenie dziatarn CEN w Koszalinie.

Czworo z pieciu pracownikéw zespotu to byly osoby zatrudnione specjalnie do obstugi projektu. Jedyng
osoba, ktéra byta uprzednio pracownikiem ZCDN, byt ekspert ds. promocji. Kazda z oséb pracujgcych
w projekcie miata wczesniejsze doswiadczenia w realizacji projektéw unijnych oraz kompetencje
adekwatne do zakresu swoich obowigzkéw w projekcie. Ponadto zdaniem koordynatora, byt to zespdl
bardzo zmotywowany do pracy, co przyczyniato sie do wiekszej skutecznosci dziatan w projekcie.
Zaréwno przedstawiciele WUP, jaki ZCDN sg zdania, ze zaktadana liczba pracownikéw w tym projekcie
zostata wtasciwie oszacowana do planowanych dziatan.

Zespot projektowy w zasadzie byt samodzielny i samowystarczalny w ramach postawionych mu zadan.
Jedyny obszar wspotpracy z innymi komérkami ZCDN to departament finansowy, ktory prowadzit
ksiegowos¢ projektu. Instytucjonalnym zwierzchnikiem zespotu projektowego byt Dyrektor ZCDN (jako
osoba upowazniona do zmian wszelkich dokumentow przez Marszatka Wojewodztwa), jednak tu
wspotpraca przebiegata harmonijnie, co podkreslajg badani:

byty procedury wewnetrzne; powstaty dokumenty, dotyczgce archiwizacji i obiequ dokumentéw
ale ogdlnie duze zaangazowanie ze strony ZCDN, by funkcjonowac i zaczgc¢ kooperowac
razem z projektem, bo projekt to byta rzecz zupetnie nowa.

Dla ZCDN to byt pierwszy projekt systemowy realizowany ze srodkéw PO KL. Poszczegdini czionkowie
zespotu projektowego mieli jednak doswiadczenie i w duzej mierze na ich kompetencjach opierata sie
realizacja projektu w Dziataniu 9.4 PO KL.

W czasie realizacji projektu systemowego dokonano oszczednosci na etapie procedur przetargowych.
Jednak zaoszczedzone $rodki zostaty (za zgodg IP) przeznaczone na realizacje dodatkowych zajec
terenowych podczas kurséw kwalifikacyjnych. Dzieki temu zrealizowano dodatkowo: Zajecia terenowe
w Pomorskim Ogrodzie Edukacyjnym w Swieszynie w ramach kursu kwalifikacyjnego "Przyroda" oraz
Zajecia studyjne w medycznym Studium Zawodowym w Gorzowie Wielkopolskim w ramach kursu
kwalifikacyjnego "Terapia pedagogiczna". Wydaje sie, ze koszty zwigzane z zarzadzaniem projektem
zostaty wiasciwie oszacowane. Podobnie koszty zwigzane z organizacjg szkolen i kurséw. Pojawit sie
natomiast problem niedoszacowania $rodkéw przeznaczonych na  wynagrodzenia dla
ekspertow/treneréw, ktérzy mieliby przygotowaé konspekty poszczegélnych zajeé oraz je zrealizowac.
Tu pojawit sie problem odmowy czesci wykladowcéw ze wzgledu na niskie stawki zaplanowane w
projekcie.

Natomiast opiekun projektu wskazuje, iz Srodki przeznaczone na promocje mogty by¢ nizsze,
zwlaszcza ze projekt byt realizowany przez doswiadczone i rozpoznawalne instytucije.
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W projekcie nastgpito tez kilkumiesigczne opdznienie wyptaty pierwszej transzy, dziatania byty
prowadzone od maja, a pierwsze $rodki na ich realizacje ZCDN otrzymat jesienig. Jednak mimo to nie
nastgpity opdznienia w harmonogramie, poniewaz kontrahenci (osrodki szkoleniowe, gdzie prowadzono
kursy) oraz wyktadowcy zdawali sobie sprawe, ze by¢é moze trzeba bedzie poczekaé na
wynagrodzenie. Zas czionkowie zespotu projektowego tez przez kilka miesiecy pracowali bez
wynagrodzenia, co moze dowodzi¢ ich motywacji i zaangazowania.

Reasumujgc powyzsze kwestie wydaje sie, ze projekt miat wtasciwie oszacowane koszty w stosunku do
zaplanowanych dziatan i liczby beneficjentow objetych wsparciem, a takze zaangazowany zespét i
wspotpracownikéw, co pozwolito rozwigzac problemy zwigzane z opdznieniem pfatnosci.

W ramach realizacji projektu systemowego wspotpraca ZCDN oraz Instytucji Posredniczacej, jaka jest
WUP w Szczecinie, byta poprawna. Przedstawiciele obu stron podkres$lajg, ze pomimo poczatkowych
trudnosci o charakterze proceduralnym, wspotpraca w projekcie przebiegata harmonijnie. Poczatkowe
trudnosci wynikaty z koniecznosci stworzenia dokumentu ,Prawa i obowigzki’, jako podstawy
wspotpracy instytuciji, ktére podlegajg Urzedowi Marszatkowskiemu. Przeciggajgce sie prace nad
dokumentem byly jedng z przyczyn opdéznienia przekazania srodkéw na realizacje zadan w projekcie.
Poza tym we wspétpracy nie byto wiekszych trudnosci. Wnioski o ptatno$¢ byt realizowane zgodnie z
harmonogramem. Zgtaszane do IP zmiany w projekcie zyskiwaty akceptacje, co usprawniato realizacje
dziatan i pozwalato osiggna¢ zaktadane rezultaty.

W kontekscie wspotpracy nalezy tez wspomnie¢ o relacjach ZCDN z Kuratorium O$wiaty oraz
Koszalinskim CEN. Jak okresla to przedstawiciel zespotu projektowego, byta to wspoipraca na
poziomie merytorycznym, a nie organizacyjnym, gdyz partnerzy nie realizowali zadnych zadan, na ktoére
przeznaczone bytyby s$rodki finansowe. Wspotpraca ta dotyczyta w duzej mierze okreslania potrzeb
szkoleniowych potencjalnych beneficjentéw, szacowania wskaznikéw i dystrybucji informacji na temat
organizowanych szkolen czy tez kurséw w ramach projektu i uktadata sie dobrze, mozna wiec ja
okresli¢ jako jeden z czynnikéw podnoszacych skutecznosc¢ projektu.

18.6 Trwatosé

Projekt zostat zakonczony w 2009 roku (rok przed badaniem), zas zespot projektowy zostat rozwigzany.
Nie zidentyfikowano dziatan, ktére zapewniatyby w projekcie trwato$¢é rezultatéw. Mozna o tym
wnioskowaé posrednio, na podstawie opinii jednego z ekspertéw uczestniczacych w badaniu, ktory
analizujgcy sytuacje edukacyjng regionu zauwazyt, ze w ostatnim roku poprawity sie wyniki z
egzamindw zewnetrznych z przedmiotéw matematyczno-przyrodniczych. Tym samym nalezy
przypuszczaé, ze nauczyciele, ktdérzy uczestniczyli w projekcie zaczeli stosowaé zdobytg wiedze i
umiejetnosci w pracy z uczniami. Roéwniez koordynator widzi potrzebe kontynuacji dziatan
doskonalacych dla nauczycieli, bo jego zdaniem kursy kwalifikacyjne mogg mieé realny wptyw na
zmiane jakosci ksztatcenia, a takze sytuacje rynkowg przeszkolonych osob.

Na tym etapie brak informacji, czy ZCDN planuje kontynuacje projektu, cho¢ przedstawiciele zespotu
projektowego zdajg sobie sprawe, ze projekt rozbudzit potrzeby edukacyjne nauczycieli, gdyz ciggle
zgtaszajg sie osoby zainteresowane takimi szkoleniami.

18.7 Gléwne ryzyka

W projekcie nie byto dokumentu, ktory okreslatby poziom i obszary ryzyka. Nie posiadat go ani opiekun,
ani koordynator. Ryzykiem, z jakiego zdawali sobie sprawe realizatorzy projektu, byty wartosci
wskaznikéw liczebnosci przeszkolonych beneficjentdow, ktére okreslono za wysoko. Rzeczywisto$¢
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potwierdzita te obawy i projekt wymagat zmian wskaznikbw — szczegdlnie w liczbie oso6b
przeszkolonych na obszarach wiejskich.

18.8 Podsumowanie

Projekt systemowy 9.4 byt pierwszg tego rodzaju interwencjg realizowang przez ZCDN. Jest to
instytucja o odpowiednim potencjale organizacyjnym dla wdrazania tego rodzaju projektéw. Zatrudnieni
w niej eksperci dysponujg wiedzg na temat potrzeb szkoleniowych nauczycieli, i na biezgco Sledzg
zmiany w tym zakresie, ktére wynikajg chociazby ze zmiany przepiséw oswiatowych.

Wydaje sie jednak, ze rozeznanie potrzeb beneficjentdow projektu nie zostato poprzedzone szczegoétowag
diagnozg w catym wojewddztwie i miedzy innymi stad pojawity sie problemy z naborem uczestnikéw,
atakze malg atrakcyjnoscig niektorych cykli szkoleniowych. Ostatecznie dzieki zaradnosci i
elastycznemu podejsciu zespotu projektowego a takze akceptacji zmian przez IP udato sie zrealizowaé
wskazniki projektu. Zyskat on bardzo dobra marke i jest identyfikowany wsrdéd grupy beneficjentow
ostatecznych, czyli nauczycieli.

Kluczowe dla skutecznosci i efektywnosci projektu wydaje sie tez elastyczne podejscie zespotu
projektowego, jego zaangazowanie i motywacja. Ze wzgledu na opdznienia pierwszych ptatnosci na
poczatku projektu, pracownicy nie otrzymywali wynagrodzenia, ale fakt ten nie zmienit harmonogramu
zadan. Projekt zakonczyt sie sukcesem, poniewaz osiggniete zostaty cele, wykonane dziatania w
zatozonych ramach czasowych i finansowych. Staboscig projektu jest jednak brak monitorowania
rezultatéw i ewaluacji podsumowujgcej catos¢ dziatan, co pozwolitoby nie tylko doktadnie poznaé
stopien, w jakim osiggniete zostaty cele projektu, ale tez zebra¢ doswiadczenia, sprawdzone praktyki
do wykorzystania w innych tego typu interwencjach.
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19 WNIOSKI HORYZONTALNE Z BADANIA

W oparciu o analize projektéw systemowych, realizowanych w ramach komponentu regionalnego
PO KL sformutowanych zostato szereg wnioskéw o charakterze horyzontalnym. Whnioski te zostaty
poddane dyskusji grupowej z przedstawicielami Wojewddzkiego Urzedu Pracy, Urzedu
Marszatkowskiego oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej, co pozwolito zapewnic¢ ich lepszg
trafnos¢ i adekwatnosc.

Whioski sg pogrupowane wedtug kryteriow przyjetych w badaniu:

e trafnos¢ — czyli w jakim stopniu osiggane rezultaty odpowiadajg rzeczywistym potrzebom
mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego i wspierajg osigganie celdw strategicznych,

e skutecznos¢ — czyli w jakim stopniu udaje sie osiggac cele poszczegdélnych projektéw poprzez
podejmowane dziatania,

o efektywnos¢ — czyli w jakim stopniu poniesione naktady sg adekwatne do osiggnietych efektéw.

19.1 Trafnos¢ projektow systemowych

Projekty systemowe objete badaniem nalezy oceni¢ jako trafne. Ich cele sg spodjne z zatozeniami
Priorytetéw i Dziatan PO KL, odnoszg sie do Planéw Dziatan dla poszczeg6inych Priorytetéw PO KL.
Projekty odwotujg sie takze do innych dokumentéw, np. ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego” czy ,Regionalnej Strategii Innowacji”. Dokumenty te stanowig uzasadnienie
realizacji projektéw poprzez zawarty w nich opis probleméw, ktére dany projekt ma rozwigzywac. Cele
projektow systemowych zazwyczaj trafnie odpowiadajg na zidentyfikowane wyzwania i problemy.

Wieksze watpliwosci budzi trafnos¢ poszczegdinych dziatan zaproponowanych w projektach. Analiza
projektdw skazuje, ze dla zapewnienia adekwatnosci dziatann do celéw projektow duze znaczenie majg
konsultacje z interesariuszami. W wigekszo$ci badanych projektow na etapie tworzenia zatozen byly
prowadzone konsultacje, np. w formie warsztatow, z udziatem ekspertéw prowadzacych podobny
projekt w poprzednim okresie programowania, z przedstawicielami lokalnych srodowisk albo w formie
badania ankietowego potencjalnych beneficjentow (szkét lub pracodawcéw). Jednak w czesci
przypadkow dyskusji byta poddawana ogdlna koncepcja projektu (np. na etapie tworzenia planéw
dziatan), a nie konkretne rozwigzania.

Jednym z powoddw niedostatecznego zaangazowania interesariuszy byto rozczarowania wczesniejszg
wspotpracg z nimi. Wskazywano, ze na poziomie deklaracji mozna pozyska¢ do wspotpracy aktoréw,
ale trudno jest zaangazowac ich do faktycznej pracy. Wykazujg oni postawe roszczeniowg, niechetnie
angazujg sie w dziatania prowadzone na zasadzie pro publico bono, prezentujg postawe krytyczng,
réwnoczesnie nie bedac w stanie okresli¢ swoich potrzeb czy tez zaproponowacé kierunkéw dziatan.

Z drugiej strony wskazaé mozna pozytywne przyktady prowadzonych konsultacji, kiedy udato sie
uzyska¢ zaangazowanie interesariuszy. W tym przypadku duze znaczenie miata forma prowadzonych
konsultacji. Wiekszg skutecznoscig wykazujg sie spotkania w mniejszych, celowo dobranych grupach,
prowadzone metodg warsztatowg. Praca powinna by¢ prowadzona z rzeczywistymi interesariuszami —
czyli osobami czy tez przedstawicielami instytucji, ktérzy sg zywotnie zainteresowani realizacjg projektu
i jego efektami. Niestety, w niektérych przypadkach interesariusze faktycznie nie wykazujg
dostatecznego zainteresowania projektami spotecznymi.

Wydaje sie, Zze niewykorzystane sg réwniez mozliwosci istniejgcych instrumentéw definiowania
projektu, takie jak np. drzewo probleméw czy drzewo celéw, ktére mogtyby wspomoc proces
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przygotowania projektéw z udziatem interesariuszy. Prowadzenie ogoélnej dyskusji, nie poddanej
odpowiednim rygorom metodologicznym niesie ryzyko osiggania niezadawalajgcych efektéw. Dobrg
praktykg jest projekt ROPS, gdzie sg zatrudnione osoby na stanowisku doradcoéw, ktére wspétpracujg z
gtébwnymi interesariuszami projektu, zapewniajac ciggty przeptyw informacji.

Duzg role odgrywa postawa wobec potencjalnych interesariuszy. Otwarcie sie, budowanie atmosfery
rzeczywistego partnerstwa i wspoétpracy moze sprzyja¢ pozyskaniu partneréw. Dowodzg tego relacje
np. WUP z PUP czy tez ROPSu z partnerami.

Nalezy by¢ réwnoczesnie swiadomy, ze prowadzenie szerokich konsultacji moze przynies¢ efekty
negatywne — np. proby wywierania wptywu na cele projektu lub zaplanowane dziatania w celu
maksymalizacji korzysci danej instytucji. Dlatego tez kluczowe znaczenie ma wiodgca rola lidera
projektu.

Duze znaczenie dla trafnosci projektdw ma potencjat instytucji wdrazajgcych projekty. Sg to najczesciej
instytucje o wieloletnim i ré6znorodnym doswiadczeniu w danej dziedzinie. Jednak niektore projekty
stanowig dla nich nowe zadania. Dotyczy to szczegdlnie projektéw systemowych WUP, takich jak np.
dziatania edukacyjne, stypendia doktoranckie czy tez wspieranie rozwoju ekonomii spotecznej. Sg to
zadania wynikajgce z roli WUP jako IP, a nie z ustawowego zakresu odpowiedzialnosci tej instytuc;ji.
W przypadku tego typu dziatan szczegollnie wazne jest prowadzenie intensywnej wspétpracy
Z interesariuszami.

19.2 Skutecznos¢é

W wiekszoséci badanych projektach zachowana jest logika interwencji. Zostaty w nich okreslone cele
nadrzedne (odnoszgce sie do PO KL), cele ogdlne i cele szczegotowe, wynikajgce zwykle z opisanego
w projektach problemu. Spetniony zostat podstawowy warunek dla wtasciwego zdefiniowania celéw
projektu, jakim jest analiza problemu. Z celami powigzane sg zaplanowane dziatania i oczekiwane
rezultaty.

Jednak w niemal wszystkich projektach rezultaty okreslone sg na poziomie produktéw, czyli débr i ustug
zaplanowanych do wytworzenia w wyniku realizacji projektu. Podawane sg réwniez rezultaty,
rozumiane jako korzysci odnoszone przez bezposrednich uczestnikdw projektu. Najczesciej sg one
formutowane w kategorii rezultatéw miekkich, co nie zawsze znajduje uzasadnienie. W duzej czesci
projektow nie okreslono jednak Zzadnych wskaznikéw. Niemal catkowicie brak jest wskaznikéw
oddziatywania projektéw. Co prawda, z formalnego punktu widzenia, nie ma takiego obowigzku, jednak
ze wzgledu na znaczenie projektéw systemowych ich realizacji powinien towarzyszy¢ szczegodlny
nacisk na efekty i oddziatywanie. Brak wskaznikow oddziatywania powoduje, ze dyskusja na temat
osiggania celéw i rozwigzywania problemoéw spotecznych nie jest podejmowana, a uwaga kluczowych
0s0b koncentruje sie na realizacji zadan i wydatkowaniu pieniedzy.

W efekcie rzetelna ocena skutecznosci projektow jest czesto utrudniona — sprowadza sie ona do
weryfikacji, na ile udato sie zrealizowaé dziatania i dostarczy¢ zaplanowane produkty. W duzo
mniejszym stopniu dotyczy¢ moze tego, na ile udato sie rozwigzagé istniejgce problemy. Réwniez sami
projektodawcy nie dysponujg informacjg zwrotng, w jakim stopniu udaje sie im osiggaé cele projektéw.
W nielicznych projektach przewiduje sie ewaluacje prowadzonych dziatan. Roéwnoczesnie
projektodawcy postrzegajg takg informacje za wazng z punktu widzenia realizacji projektu. Jest to
szczegolnie potrzebne na etapie przygotowywania kolejnych edycji projektow.
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Istnieje wiele powodéw, dla ktérych nie dokonuje sie oceny oddziatywania projektu. Wymieniane sg
tutaj ograniczenia finansowe (koszty prowadzenia takich badan moglyby by¢ nieproporcjonalnie
wysokie). Ograniczenia metodologiczne — w wielu przypadkach trudno jest zdefiniowa¢ i zbadaé
oddziatywanie projektu, dotyczy to szczegdlnie projektéw o charakterze dziatan systemowych
(budowani powigzan, strategii). Ograniczenia formalno — czasowe - analiza czy tez badanie
oddziatywania powinno byé prowadzone po zakonczeniu realizacji projektu, co spowodowatoby
wydiuzenie czasu realizacji i wzrost kosztow zarzgdzania.

Wydaje sie jednak, ze zidentyfikowane ograniczenia mozna pokonaé, wprowadzajgc np. zasady
dotyczace wydtuzenia realizacji projektéw, finansowanie badan ewaluacyjnych w kolejnych edycjach
projektow itp.

Nalezy przy tym zwréci¢ uwage na zréznicowanie typdw projektow: sg takie, gdzie wsparcie jest
kierowane do osob i wtedy badanie jest mozliwe i powinno by¢ prowadzone. Inaczej z projektami
takimi, jak np. aktualizacja RSI czy tworzenie sieci wspotpracy, gdzie bardzo trudno zmierzy¢
oddziatywanie — projekty te majg charakter systemowy i oddziatywanie jest czesto trudno uchwytne.
W takich przypadkach wskazane jest szersze wykorzystanie badan jakosciowych.

Powyzsze ograniczenia powoduja, ze w wielu przypadkach ocena skutecznosci projektéw ogranicza sie
do oceny stopnia realizacji zadan zalozonych w projekcie i osiggniecia zaktadanych rezultatow,
najczesciej ujmowanych w kategoriach produktow.

W wiekszosci projektéw zaplanowane dziatania sg realizowane i nie zidentyfikowano powaznego
ryzyka nie osiggniecia zatozen projektu. Jeden jest projekt kiéry mozna oceni¢ jako nieskuteczny —
dziatania nie odpowiadajg celowi gtébwnemu. Jest on jednak oceniany jako trafny i uzyteczny z punktu
widzenia uzytkownikow.

W wiekszodci projektdw nastgpito kilkumiesieczne opoznienie wyptaty pierwszej transzy na
finansowanie dziatan. Powodowato to réznego rodzaju trudnosci: brak wynagrodzenia dla pracownikow,
koniecznos¢ przesuniecia harmonogramu skfadania wnioskéw o ptatno$¢. Gdy w koncu pojawiaty sie
fundusze, nastepowato spietrzenie dziatan w projekcie, zwtaszcza zwigzanych z rozliczaniem.

W sytuacji, gdy projekt jest realizowany przez panstwowg jednostke budzetowg i finansowany z jej
budzetu, opdznienia sg jeszcze wieksze niz w innych projektach (projekt w Poddziataniu 9.1.2 ,Moje
Gimnazjum — Moja Przyszto$¢”). Brak tez praktycznej wiedzy lub jasnych wytycznych, jak taki projekt
nalezy prowadzi¢ pod wzgledem finansowo-ksiegowym. W takim przypadku wazng role odgrywa
opiekun projektu w IP, poniewaz nie tylko szuka odpowiedzi na pojawiajgce sie pytania, ale tez dzieli
sie zdobytymi informacjami z zespotem projektowym. Mozna to wskaza¢ jako dobrg praktyke
W rozwigzywaniu probleméw, poniewaz pozwala to nie tylko usprawni¢ wspotprace w realizacji projektu,
ale tez budowac zaufanie i porozumienie miedzy dwiema instytucjami.

Skutecznos¢ projektéw ogranicza staba koordynacji dziatah projektowych na poziomie regionalnym.
Projektodawcy koncentrujg sie na swoich projektach, w mniejszym stopniu interesujgc sie tym, co
dzieje sie w innych. Ewentualna koordynacja dziatan jest wynikiem kontaktéw osobistych. Przyktadem
moze by¢ staba koordynacja dziatah informacyjno — promocyjnych w ramach projektéw badawczych.
Ani na stronie WUP, ani na stronie UM nie ma jednego, tatwo dostepnego miejsca, gdzie zebrane
bylyby wszystkie wytworzone zasoby informacyjne. Ogranicza to potencjalne oddziatywanie projektéw
na rozwgj regionalny.

Koordynacja w aspekcie projektéw systemowych moze byé rozpatrywana na dwéch poziomach:

Coffey International Development 127



KAPITAL LUDZKI Wojewodzki Urzad Pracy ~ "ARURorsia “
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - W Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY

e Projektow
e Polityki regionalne;j

W pierwszym przypadku konieczny jest przeptyw wiedzy o tym, jakie dziatania sg podejmowane
w poszczegolnych projektach, w jakim stopniu sie zazebiajg, mogg sie wzmacnia¢ lub wchodzi¢ z sobg
w konflikt. W tym zakresie role koordynatora powinien spetnia¢ WUP, a to wymaga bardziej aktywne;j
roli WUP jako instytucji nadzorujgcej realizacje projektéw. Moze to by¢ realizowane poprzez wdrozenie
metodyki zarzgdzania wigzka projektow (programem). Wskazane jest tez organizowanie okresowych
(co najmniej raz w roku), warsztatowych spotkan oséb odpowiedzialnych za realizacje poszczegdinych
projektdw, z zaangazowaniem kadry zarzgadzajgcej poszczegolnych instytucji, a takze, co wydaje sie
kluczowe, przedstawicieli zarzadu wojewodztwa.

Dodatkowo wskazane jest, aby koordynatorzy poszczegdlnych projektéw, w ramach swoich
obowigzkéw, mieli wydzielong pule czasu na spotykanie sie z przedstawicielami innych projektow lub
zainteresowanych srodowisk. Dobrg praktykg jest projekt ROPS, gdzie jest wyznaczono osoba do
kontaktéw z otoczeniem projektu, co przynosi pozytywne rezultaty. Podkresli¢ jednak nalezy, ze tego
typu dziatania powinny by¢ wspierane przez $Swiadome dziatania kierownictwa poszczegdinych
instytucji, tak aby przyczynia¢ sie do stopniowej przebudowy kultury organizacyjnej, w strone otwartosci
i wspotpracy.

Pojawita sie tez idea, by propozycije nowych projektéw byly dyskutowane na spotkaniach
koordynatorow projektéw systemowych, co utatwitoby przeptyw wiedzy o dotychczasowych
doswiadczeniach projektéw, a takze lepsze dopasowanie projektéw do juz podejmowanych lub
planowanych dziatan.

Warto zauwazy¢, ze dotychczasowe instrumenty koordynacji — czyli Podkomitet Monitorujgcy, nie
spetniajg swojej roli w zakresie koordynacji projektow systemowych, co nie zaskakuje. Jest to ciato,
ktore jest wtasciwe do nadzorowania wdrazania PO KL w regionie, zapewniania zgodnosci kierunkow
wsparcia z kluczowymi potrzebami regionu, natomiast ciato to nie ma odpowiednich mozliwosci ani
zasobdw, aby angazowac sie w koordynacje poszczegélnych projektow systemowych.

Trudniejsza jest koordynacja na poziomie polityki regionalnej. Tutaj z catg sitg ujawniajg sie
rozbieznosci, kto odpowiada faktycznie za wizje i koordynacje polityki spotecznej w regionie i jaki jest
lub powinien by¢ podziat zadan miedzy UM i WUP. Urzad Marszatkowski czuje sie odpowiedzialny za
kreowanie catosciowej polityki regionalnej, jednak obszar szeroko rozumianej polityki spotecznej
gotowy jest przekaza¢ kompetencje WUP. Brak jest jednak jednoznacznych decyzji w tym zakresie,
ktére sankcjonowatyby takie rozwigzanie. Istnieje ryzyko, ze takie rozwigzanie moze oznaczac
faktyczng marginalizacje kwestii inwestycji w kapitat ludzki w polityce rozwoju regionalnego. Wynika to
m.in. z niedostrzegania przez decydentow, ale takze np. przedsiebiorcéw, roli i znaczenie kapitatu
ludzkiego i kapitatu spotecznego. Dla wielu oséb znaczenie inwestycji w projekty miekkie jest
nieuzasadniona, podczas gdy potrzeba jest inwestycji twardych, widocznych i fatwo rozliczanych.

Wigze sie to tez z trudnoscia, jakg jest zaangazowanie decydentéw politycznych w dziatania
projektowe, rowniez w te, w ramach ktérych podejmuje sie dyskusje na temat przyszitosci regionu. Co
wiecej, np. w Priorytecie VIl przedstawiciele wiadzy i administracji samorzgdowej nie mogg by¢ objeci
wsparciem (nie nalezg do kadry pomocy spotecznej), co jest definiowane jako powazne ograniczenie
(rekomendacja do 12).

Cho¢ w projektach nie prowadzono formalnej analizy ryzyka (w zadnym projekcie nie powstat taki
dokument), to w wiekszosci identyfikowano zagrozenia na etapie przygotowania i starano sie im
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przeciwdziata¢. Jednak analizy te czesto nie byly wystarczajgco pogtebione. Na etapie tworzenia
projektu czesto wiele zatozen jest przyjmowanych na bardzo ogdlnym poziomie. Dotyczy to takze
poszczegodlnych dziatan. W niedostatecznym stopniu pogtebiane, dyskutowane jest po co tego typu
dziatania majg by¢ podejmowane, jakie konkretnie efekty majg przynies¢, w jaki konkretnie sposéb
bedzie zrealizowane i jakie sg potencjalne zagrozenia dla jego realizacji zgodnie z zatozeniami. Jest to
szczegolnie potrzebne w przypadku, kiedy w realizacje projektu zaangazowani sg partnerzy. W takiej
sytuacji czesto zaklada sie, ze poszczegoélne elementy, cele projektu i oczekiwania jakosciowe
rozumiane sg tak samo przez wszystkich partnerow, podczas gdy w rzeczywistosci wyglada to inaczej.

Czesto spotkaé sie mozna z przyjmowanym na etapie planowania zatozeniem wysokiej jakosci dziatan,
przyjmowane a’priori na etapie planowania projektu. Paradoksalnie, specyfika projektéw systemowych
wzmacnia ryzyko zwigzane z realizacjg projektu. Realizacja projektu w urzedzie, gdzie jest zapewnione
dofinansowanie, wiara w kompetencje specjalistow, ale tez sam fakt, ze projekty te nie musza
konkurowa¢ z innymi projektami, ze juz na etapie inicjacji zostata podjeta decyzja o ich realizacji, a na
etapie oceny muszg spetni¢ tylko minimum punktowe powoduje, ze wzrasta ryzyko, ze beda to projekty
stabo przygotowane.

Wprowadzenie formalnego wymogu przeprowadzenia analizy ryzyka moze nie rozwigza¢ problemu.
Analiza ryzyka, jesli bedzie to wymagany na etapie przyjmowania projektu, prowadzona bedzie w taki
sposob, aby wykazaé, ze realizacja projektu nie wigze sie z ryzykiem. Tym samym moze staé sie
kolejnym formalnym, biurokratycznym elementem realizacji projektu. Dlatego tez konieczne jest
budowanie kultury organizacyjnej, gdzie dominuje nastawienie na jakos$¢ realizacji projektu i istnieje
Swiadomos¢ koniecznosci prowadzenia rzetelnej analizy ryzyka — z czym wigze sie rowniez gotowosc¢
do podejmowania ryzyka, jesli zostanie ono zidentyfikowane i opisane. Wymaga to rozwijania
kompetencji w tym zakresie, a takze konsekwentnej i wspierajgcej postawy IP.

WUP dysponuje wieloletnim doswiadczeniem w realizacji projektow systemowych. Dlatego pozytywnie
nalezy oceni¢ wspotprace IP z innymi instytucjami, na etapie tworzenia projektéw. Pracownicy WUP,
ktéry peini role IP, doradzali, jak nalezy zaplanowaé kwestie finansowo-ksiegowe w projektach
i zwracali uwage na to, aby projekty byly zgodne z zasadami obowigzujgcymi w PO KL.

19.3 Efektywnos¢ projektow

Projekty sa/byly prowadzone przez zespoty projektowe liczagce od 5 do 15 os6b. Osoby zatrudnione do
ich obstugi posiadajg czesto odpowiednie kwalifikacje, a nierzadko tez wieloletnie doswiadczenie
zwigzane z projektami unijnymi lub z dziedzing merytoryczng, ktérej projekt dotyczy. W wielu
przypadkach zespoty projektowe sg tez okre$lane jako zgrane i dynamiczne, co podnosi skutecznosé
ich dziatan. Pewng staboscig jest niewystarczajgcy poziom umiejetnosci praktycznego wykorzystania
metod zarzgdzania projektami. Wiekszos¢ oséb uczestniczyta w odpowiednich kursach i szkoleniach,
ale w praktyce projekty zarzgdzane sg w sposob intuicyjny. Biorgc pod uwage znaczenie projektow
systemowych, wskazane jest aby wiasnie w tych projektach na szerszg skale stosowaé bardziej
zaawansowane metody zarzgdzania,

Zespoly projektowe sg zwykle wlgczone w strukture instytucji beneficjenta. Zgodnie z wynikami
badania, bardziej pozgdanym modelem jest takie, gdzie kierownik dysponuje odpowiednimi
uprawnieniami decyzyjnymi. Taki model zapewnia sprawniejszg realizacje projektu. Dlatego tez dobrym
rozwigzaniem jest, kiedy kierownik projektu petni funkcje kierowniczg w danej instytucji. W przypadku
braku takiego rozwigzania, wiele zalezy od osobowosci, a przede wszystkim doswiadczenia kierownika,
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a takze od zakresu jego mocy decyzyjnych. Tam, gdzie kierownik projektu ma duzy zakres
odpowiedzialnosci, moze szybciej podejmowac biezgce decyzje. Jest to réwniez efektywne z tego
wzgledu, ze peftnigc role kierowniczg w projekcie, zna jego szczegoty i biezacg sytuacje. Natomiast w
sytuacji, gdy kierownik projektu nie jest samodzielny w swoich decyzjach, zdarza sie, ze dziatania w
projekcie ulegajg opdznieniu. Przyczynia sie to rowniez do rozmywania odpowiedzialnosci za efekty
projektu.

Wspoipraca z IP — WUP jest zwykle okreslana jako dobra. Ale pojawiajg sie skargi, ze beneficjenci
systemowi nie sg traktowani inaczej niz beneficjenci wytonieni w konkursach, a tego oczekiwataby
czes¢ projektodawcow realizujgcych projekty systemowe. Zwtaszcza, ze w tych projektach jest to
relacja miedzy dwiema instytucjami, urzedami, ktére majg swoje specyficzne procedury i niekiedy
wynikajgce z tego problemy dla realizacji projektow.

Opiekunowie projektéw w wiekszosci posiadajg podstawowa wiedze o projekcie. Nie znajg szczegotow
projektu. Ich wiedza dotyczy gtéwnie zaplanowanych zadan, budzetu i wniosku o ptatnos¢. Zgodne z
planem wykorzystanie budzetu, a takze terminowe skitadanie wnioskéw o ptatnos¢ jest kluczowa
kwestig w kazdym projekcie, jednak dla podniesienia efektywnosci projektéw systemowych i w ogole
dla ich lepszej realizacji wskazane byloby wieksze zaangazowanie opiekundéw, np. ich udziat w
spotkaniach zespotu albo wizyta monitorujgca w czasie jednego z dziatan projektéw. Zwiekszytoby to
zaangazowanie opiekuna w projekt i lepsze zrozumienie prowadzonych dziatah. Poprawitoby to nadzér
merytoryczny nad realizacjg projektu.

Z drugiej strony kierownicy projektu rzadko narzekajg na wspétprace z opiekunami. Uwazajg, ze idealny
opiekun projektu powinien posiada¢ dobrg wiedze o projekcie, zna¢ jego zakres i wiedzie¢, jakie
dziatania sg planowane i podejmowane. Powinien by¢ tez wsparciem dla projektodawcy w kwestiach
formalno — prawno — finansowych, tak aby ufatwi¢ projektodawcy jego realizacje. Natomiast nie jest
konieczne posiadanie przez opiekuna gtebokiej, merytorycznej wiedzy w obszarze realizacji projektu.
Wrecz koordynatorzy nie wyobrazajg sobie, aby opiekun mogt ingerowaé merytorycznie w realizacje
projektu.

W niektdérych projektach byly poczynione nieznaczne oszczednosci, ale zwykle przeznaczano je na
inne wydatki zwigzane z projektem. Trudno jest oceni¢ efektywnos¢, zwtaszcza gdy projekt jest duzy —
ma wielu beneficjentéw i duzg liczbe czy skale dziatan. Ponadto w ramach badania zbierano opinie
koordynatoréw i opiekunow projektdw, a osoby te nie zawsze posiadajg wiedze o meritum projektu,
totez nie sg w stanie ocenic, czy na przyktad wszystkie dziatania i produkty sg w petni uzasadnione.

Zdarzajg sie tez przeszacowane koszty zarzadzania w projektach na przyktad w poréwnaniu z
projektami konkursowymi w tym samym Poddziataniu. Jednak opiekunowie nie sg w stanie oceni¢, czy
wyzsze wynagrodzenia sg zasadne (bo na przyktad w danym projekcie zespdt musi mie¢ znacznie
wieksze kompetencje, zakres obowigzkdéw). Zwréci¢ jednak nalezy uwage, ze projekty systemowe to
zazwyczaj przedsiewziecia na wigkszg skale, dlatego tez koszty zarzgdzania powinny by¢ stosunkowo
niskie. Dodatkowo projekty roznig sie poziomem ztozono$ci i zakresem zadan wykonywanych przez
zespot projektowy. W niektérych projektach wiekszosé zadan jest zlecanych na zewnatrz, przy czym
znowu nalezy tutaj uwzgledni¢ poziom ztozonosci tych zaméwien. W niektérych przypadkach dotyczg
one standardowych szkolen, w innych ztozonych, innowacyjnych przedsiewzie¢ (np. foresight).

19.4 Trwalos¢é

Wojewddztwo zachodniopomorskie ma jedne z nizszych wskazniéw dotyczacych rozwoju spotecznego
czy edukacji, co bylo wskazywane jako wazny, negatywny czynnik dla trwatosci rezultatéw. Projekty
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systemowe i konkursowe w ramach PO KL sg realizowane od roku 2008, ale zdaniem ekspertow
uczestniczgcych w badaniu, trudno jest wskaza¢ oddziatywanie interwenciji.

Ani koordynatorzy ani tym bardziej opiekunowie projektéw systemowych nie potrafig zwykle ocenic, jak
trwate bedg rezultaty ich projektéw. Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze koncentrujg sie oni na
biezgcych dziataniach, osigganiu rezultatéow. W przypadku projektéw finansowanych z EFS kwestia
trwatosci budzi tez kontrowersje (na ile mozna méwic o trwatosci, a na ile o oddziatywaniu projektu).

Niemniej sg typy projektow, gdzie trwato$¢ moze, a nawet powinna byé przedmiotem oceny. Dotyczy to
takich przedsiewzie¢, gdzie tworzone sg nowe struktury organizacyjne, dokonywana jest zmiana
instytucjonalna (jak np. w projektach ROPS skierowanych do pracownikéw OPS) czy tez projektach
zaktadajgcych wytworzenie nowych narzedzi, instrumentéw rozwoju regionalnego — np. RSI, Foresight,
projekty badawcze. W przypadku tego typu przedsiewzie¢ konieczny jest namyst nad sposobami
zapewnienia trwato$ci rowniez po zakonczeniu finansowania.

W projektach w zasadzie nie zaplanowano dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia ich trwatosci na
przyktad poprzez upowszechnianie rezultatow, dobrych praktyk. Takie dziatania powinny byc¢
uwzglednione w kazdym projekcie, ale tez duze znaczenie powinna przyktadac¢ do tego WUP jako IP,
na przyktad przy tworzeniu Planéw Dziatan i planowaniu projektéw na nastepne lata. Warto tez na
etapie tworzenia projektu i pisania wniosku, przeanalizowaé grono potencjalnych interesariuszy, ktérzy
mogliby interesowac sie dziataniami i rezultatami, gdyz taka analiza na poczatku utatwi docieranie do
tych interesariuszy pod koniec projektu.

19.5 Ocena spdjnosci

W niektorych badanych projektach widoczna jest spojnosé interwencji. Np. w projektach w zakresie
edukacji widoczne sg powigzania, synergia celdéw i dziatah, bo jeden z projektéw skupia sie na
doskonaleniu umiejetnoéci nauczycieli, zas w drugim prowadzone sg dziatania dla uczniéw. Spojnosé
wynika tez z tego, ze obie instytucje wspodtpracujg ze sobg, mogly wiec uzgadnia¢ ramy obu
przedsiewzigc.

W kilku projektach mozna tez wskaza¢ spojnosé w ujeciu chronologicznym. Projekt jest — w mniejszym
lub wiekszym stopniu kontynuacjg dziatan z poprzedniego okresu programowania. W jego dziatania jest
zaangazowany ten sam zespét lub przynajmniej jego cze$é.

Jednak ogdlna ocena spojnosci jest umiarkowana. Projekty rzadko uzupetniajg sie nawzajem,
wzmachiajgc swoje oddziatywanie. Dotyczy to szczegdlnie spojnosci miedzy projektami realizowanym
w réznych priorytetach. Widoczny jest np. brak spdjnosci miedzy projektami spotecznymi,
a innowacyjnymi — gospodarczymi. Nie dostrzega sie i nie wykorzystuje znaczenia integracji spotecznej
i edukacji dla dtugofalowego rozwoju innowacji w regionie.
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20 TABELA WDRAZANIA REKOMENDACJI

UNIA EUROPEJSKA
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CZESC A - REKOMENDACJE OPERACYJNE

Tytut Whiosek Rekomendacja Adresat : . S emin
Lp. . Sposéb wdrozenia Stan L
raportu | (strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacii o | realizacji
wdrozenia
Projekty systemowe | Nalezy utrzymac taki sposob planowania [IP i dana | Konsultacje zatozen stale
odnoszg  sie do | projektow, w ktéorym uwzgledniane sg nie |instytucja  —|projektow z  ekspertami
dokumentéw PO KL i |tylko dokumenty dotyczgce PO KL, ale tez | beneficjent (zwtaszcza w formie
dokumentow dotyczace kwestie strategiczne dotyczace warsztatow, gdzie mozliwa
strategicznych regionu. Warto jednak zapewnié, aby jest na biezgco wymiana
regionu, co dowodzi, | planowanie kazdego projektu wzbogacone pogladow).
ze sg trafne. byto o opinie ekspertéw z danej dziedziny,
ktérzy posiadajg aktualng i pogtebiong
wiedze o potrzebach i problemach regionu.
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w wiekszoéci | Poniewaz opdznienia w finansowaniu | Beneficjenci Uwzglednienie ryzyka
projektdw  nastgpito | zdarzajg sie zdecydowanej wiekszosci opbznienia  ptatnosci w
kilkumiesieczne projektow, ryzyko to powinno by¢ projektach

opodznienie wptaty | uwzglednione na etapie planowania

pierwszej transzy na|projektu i tak dostosowa¢ harmonogram
finansowanie dziatan. | dziatan, aby nie byto potrzeby

W  sytuacji, gdy | wprowadzania Zzmian formalnych
projekt jest | (przesuwanie wnioskow o ptatnos¢) w
finansowany z | projekcie z powodu tych opdznien.
funduszy Panstwowej

Jednostki

Budzetowej,

opodznienia sg jeszcze
wieksze niz w innych
projektach
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Projektodawcy nie Dostarczenie  kierownikom  projektéw | WUP Dostarczenie doradztwa 2011
wykorzystujg metodyk | praktycznego  wsparcia w  zakresie zespotom projektowym z
zarzgdzania zarzgdzania projektami. zakresu zarzgdzania
rojektami. Pomimo . rojektami. Doradca
prol . Egzekwowanie przez WUP faktycznego P ]. . .
odbytych szkolenh L i powinien pracowac
. . . | wdrozenia metodyk zarzadzania . . o
zarzadzajg projektami : ) bezposrednio przy realizacji
. . projektami. . .
zazwyczaj w sposob projektu, proponujgc
intuicyjny, przy konkretne rozwigzanie.
wykorzystaniu Szczegdlnie wazne jest
najprostszych dostarczenie wsparcia
narzedzi. Niemniej doradczego na etapie
projekty realizowane przygotowania projektu.
$g sprawnie, co .
X . Egzekwowanie przez IP
wynika z duzego ) .
- : stosowanie bardziej
doswiadczenia
. , zaawansowanych metod
projektodawcow, & zarzgdzania projektami
takze z a pro) '
zZaangazowania, Prowadzenie statego
zmotywowania monitoringu efektow
zespotow prowadzonych dziatan,
projektowych. pojawiajgcych sie trudnosci i
wprowadzanie zmian.
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w projektach | Opracowanie spdjnego systemu | WUP Wypracowanie wspolnej 2011
systemowych nie | zarzadzania ryzykiem w projektach, metodologii analizy ryzyka.
prowadzono formalnej | wdrozenie go i  skuteczne jego ,
. . . Praktyczne  szkolenie z
analizy ryzyka. Ale w | monitorowanie. )
. L S zakresu analizy ryzyka.
wiekszosci projektéw
identyfikowano Doradztwo na etapie
zagrozenia na etapie tworzenia analizy ryzyka.
przygotowania i )
starano sie im Egzekwow:_amle p_rzez WUP
przeciwdziatag. prowadzenia analizy ryzyka.
Zdecydowana Zwiekszenie zaangazowania opiekunow | WUP Udziat opiekunéw w
wigkszosé projektow. spotkaniach zespotu albo
projektodawcéw wizyta monitorujgca w czasie
okresla wspoétprace z jednego z dziatan projektow.
IP — WUP jako dobra. Zwigkszytoby to
, , zaangazowanie opiekuna w
Ale opiekunowie . . -
L, projekt i lepsze zrozumienie
projektow w .
. o ) dla prowadzonych w nim
wiekszosci nie sa dziatan
zorientowani w '
przebiegu dziatan, nie
znajg szczegotow
projektu.
Czes¢ B - rekomendacje kluczowe
Lp. | Tytut | Wniosek Rekomendacja Adresat Sposdb wdrozenia Status: Termin
raportu : : rekomendaciji realizacji
(strona w raporcie) (strona w raporcie) Stan
wdrozenia
Skutecznos$¢ Wzmocnienie mechanizméw koordynacji | WUP Jednoznaczne  wskazanie
projektéw ogranicza | projektow systemowych. WUP jako podmiotu
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brak koordynacji
dziatan projektow na
poziomie
regionalnym.

Brak wiedzy 0
projektach

systemowych,  brak
mechanizmow, ktére
umozliwiatyby
przekazywanie

informac;ji miedzy
projektami.
Dotychczasowe
instrumenty

koordynacji projektow
— czyli Podkomitet
Monitorujgcy, nie
spetniajg swojej roli w
zakresie koordynacji
projektow
systemowych.

odpowiedzialnego za
koordynacje projektow
systemowych.

Organizacja przynajmniej raz
w roku spotkania o0sob
kierujgcych projektami
systemowymi (optymalnie z

udziatem zarzadu
wojewddztwa).

Whpisanie w zakres
obowigzkéw koordynatorow
projektéw nawigzywanie
wspotpracy z
przedstawicielami innych

projektow lub interesariuszy.
Okreslenie  czasu, ktory
powinien by¢ na to
poswiecony (np. 1 dzien w
tygodniu lub raz na dwa
tygodnie).

Propozycie nowych (lub
kontynuowanych) projektow
powinny dyskutowane na
spotkaniach koordynatoréw
projektéw systemowych, co
utatwitoby przeptyw wiedzy o
dotychczasowych

doswiadczeniach projektow,
a takze lepsze dopasowanie
projektow do juz
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podejmowanych lub
planowanych dziatan.

Warto tez  tworzy¢ i
aktualizowac¢ baze danych o
projektach systemowych,
gdzie bytyby pokazywane
,obszary wspodlne” miedzy
projektami?

W  przypadku projektéw
badawczych Zapewnienie

koordynaciji dziatan
informacyjno -
promocyjnych, w tym

szczegblnie w  zakresie
upowszechniania informacji
o wynikach badah.

Jednoznaczne wskazanie

Koordynacja dziatan
na poziomie polityki
regionalnej takze jest
problemem. A bez
tego  trudno  jest
zapewni¢ spojnosé i
trafnos¢  projektow.
Pojawiajg sie
rozbieznosci — kto
odpowiada faktycznie
za wizje i koordynacje
polityki spotecznej w
regionie.

Nalezy zdecydowanie potozyé nacisk na
usprawnienie koordynacji dziatan
odnoszgcych sie do polityki regionalnej.
Wymaga to jednoznacznego okreSlenia
kompetencji poszczeg6inych instytuciji,
wypracowania i wdrozenia procedur
wspotpracy?

Wazne jest tu zrozumienie, ze potrzeba
dtuzszej perspektywy dla takiej wspotpracy
i dla wzajemnego oddziatywania
projektow. Inwestycje w kapitat ludzki majg
Znaczenie dla regionu, jego
konkurencyjnosci i innowacyjno$ci w
perspektywie 20 lat. Dlatego tez dyskusja

instytucji odpowiedzialnej za

zarzgdzanie spotecznym
aspektem rozwoju
regionalnego w
wojewodztwie.

Angazowanie cztonkow

zarzgdu  wojewoddztwa i
samorzadu terytorialnego w
dziatania projektowe.

Prowadzenie dziatan
uswiadamiajgcych znaczenie
kapitatu ludzkiego i
spotecznego w  rozwoju
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na poziomie regionalnym  powinna lokalnym (konferencije,
dotyczyc takiej perspektywy. seminaria, szkolenia).
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konsultacji z

oceniany jako
niewystarczajgcy.

w niektérych
przypadkach
dotychczas
prowadzone
konsultacje oceniane
sg jako nieefektywne.

ffey International Development

Zakres prowadzenia

interesariuszami  na
etapie projektu jest

Wzmocnienie udziatu interesariuszy
projektow na etapie ich przygotowania.

Wdrozenie bardziej zaawansowanych
metod wspétpracy z interesariuszami

Konieczne jest tez state badanie potrzeb
(warto wykorzystac réznorodne
doswiadczenia beneficjentow w  tym
zakresie i tzw. dobre praktyki).

Beneficjentci

Konsultacje na etapie
przygotowania projektu
powinny by¢é prowadzone z

waska grupa celowo
dobranych interesariuszy.
Wskazane jest
wykorzystanie metod

warsztatowych, jak rowniez
dostepnych narzedzi
planowania projektu.

Nalezy wybierac celowo tych
interesariuszy, ktorzy bedg w
stanie sie wigczyc¢ i wspieraé
realizacje projektu (nie za

duzo partneréw, tak aby
zapewni¢ poczucie pracy
zespotowej).

Warto stale ukazywac
korzysci z udzialu w
projekcie, dawac
odpowiedzialnosé za

poszczegdlne zadania.

Nalezy tez zapewni¢
mozliwosé finansowej
gratyfikacji za realizacje
zadan.

Duza role odgrywa postawa
wobec potencjalnych
interesariuszy: otwarcie sie,
budowanie atmosfery
rzeczywistego partnerstwa i
wspotpracy moze sprzyjaé
pozyskaniu partnerow

2011
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w projektach
zatozono roéznorodne
rezultaty, w

niektorych projektach
jest ich bardzo wiele i
sg zréznicowane.
Rézny jest jednak
stopien ich
zoperacjonalizowania:
nie we wszystkich
okreslono

odpowiadajace im
wskazniki. Nie we
wszystkich projektach

okreslono  wskazniki
rezultatu. w
nielicznych okreslono
wskazniki
oddziatywania.
Brakuje tez
mechanizmow
badania
oddziatywania
efektow projektow
(ewaluaciji)

W projektach systemowych, cho¢ nie jest
to wymagane zapisami dokumentow
programowych, wskazane jest

propagowanie wykorzystania wskaznikéw
rezultatu i oddziatywania, a takze
prowadzenia badan ewaluacyjnych.
Pozwoli to na ocene faktycznych efektow
projektow.

Nalezy zwréci¢ wiekszg uwage na
doprecyzowanie wskaznikow rezultatow w
planowaniu kolejnych projektow
systemowych. Byé moze wymaga to
szkolenia w tym zakresie dla o0s6b
tworzacych projekt albo pomocy ze strony
kompetentnego eksperta, na zasadzie
konsultacji.

Ewaluacja powinna by¢ prowadzona w
kazdym projekcie systemowym,
szczegoblnie ze w wiekszosci projektow
zatozono tez wiele réznych rezultatow.
Ewaluacja ogdlna, oceniajaca wszystkie
projekty systemowe nie jest wystarczajgca,
jest w zbyt matym stopniu pogtebiona. Na
przyktad w bardzo niewielkim stopniu
mozna bylo tu dotrze¢ do beneficjentéw
projektow, a to ich opinie stanowig zwykle
cenng informacje zwrotng dla
projektodawcow.

WUP

Opracowanie
formalno -
umozliwiajgcych
prowadzenie badan i analiz
oddziatywania projektu po
zakonczeniu dziatan
merytorycznych (np.
wydtuzenie czasu realizaciji,
przewidzenie takich dziatan
w kolejnych edycjach
projektow, uruchomienie
projektu/d6w horyzontalnych,
gdzie przewidywano by tylko
ewaluacje).

rozwigzan
prawnych

Wprowadzenie zasady
dotyczacej projektow
systemowych, zgodnie z
ktéra powinny by¢
prowadzone dziatania
ewaluacyjne.

Przeprowadzenie szkolen

dla koordynatorow projektow

z zakresu okreslania
wskaznikow rezultatu i
oddziatywania oraz

zamawiania ewaluaciji.

Szersze wykorzystanie
metod  jakosciowych — w
ocenie oddziatywania

projektow systemowych.
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Koordynatorzy ani | Wprowadzenie w kazdym projekcie dziatan Analiza poszczegolnych
tym bardziej | zwiekszajgcych trwato$¢ wypracowanych projektow pod katem
opiekunowie rozwigzan. zapewnienia trwatosci.

ekt
projextow . Wdrozenie mechanizméw
systemowych nie

zwigkszajgcych szanse na
zachowanie trwatosci
wypracowanych rozwigzan
(m.in. dziatania informacyjno
— promocyjne).

potrafig zwykle
oceni¢, jak trwate
bedg rezultaty ich
projektéw. Wynika to
prawdopodobnie z
faktu, ze koncentrujg
sie oni na biezacych
dziataniach,

osigganiu rezultatow.

W projektach  w

zasadzie nie
zaplanowano dziatan
zmierzajgcych do
zwiekszenia ich
trwatosci na przyktad
poprzez

upowszechnianie
rezultatow, dobrych
praktyk.

porcie koncowym z badania.

Rekomendacja — podobnie jak wniosek powinna by¢ zwiezta i jednoznaczna. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie korncowym z
badania.

Adresat rekomendacji — instytucja (instytucje) odpowiedzialna za wdrozenie rekomendaciji.
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Sposdb wdrozenia — syntetyczne przedstawienie sposobu wdrozenia rekomendacji.
Stan wdrozenia - nalezy wybrac jedng z ponizszych opcji:

e rekomendacja wdrozona w catosci,

e rekomendacja w czesci wdrozona,

e rekomendacja do wdrozenia w catosci,
e rekomendacja w czesci do wdrozenia,
e rekomendacja odrzucona.

Termin realizacji — planowana (lub faktyczna) data wdrozenia rekomendacji (w kwartatach)
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21 ZALACZNIKI. NARZEDZIA BADAWCZE

21.1 Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z ekspertem

1. Wprowadzenie i
rozgrzewka

Przywitanie w imieniu WUP i konsorcjum, podziekowanie
za zgode na uczestniczenie, poinformowanie, ze wywiad
bedzie trwat ok. 40 minut.

Przedstawi cienie celu badania

Poinformowanie, ze wywiad jest nagrywany dla celéw
dokumentacyjnych, natomiast w raporcie z badania zadna
z wypowiedzi nie bedzie przyporzagdkowana do konkretnej
osoby.

3 min

2. Trafnosé projektu

Jak Pan/Pani sadzi, jakie sg obecnie najistotniejsze
problemy w wojewddztwie zachodniopomorskim w
obszarze:

a. Rynku pracy
b. Wykluczenia spotecznego
c. Adaptacyjnosci

d. Edukacji

Dopytac odpowiednio w zaleznosci od specjalizacji eksperta.

1.

Czy problemy te zostaty uwzglednione w dokumentach
strategicznych (Strategia rozwoju wojewodztwa
zachodniopomorskiego, innych jakich?)

Jakie dziatania stuzg obecnie ich rozwigzywaniu? Jakie
(instytucja — podanie nazwy w ktérej pracuje rozméwca),
prowadzi dziatania majace na celu ich
rozwigzywanie/przeciwdziatanie?

Jakie Pana/Pani zdaniem zaszly pozytywne zmiany w
wojewodztwie w okresie ostatnich 3 lat?

Jakie Pana/Pani zdaniem zaszly negatywne zmiany w
wojewddztwie w okresie ostatnich3 lat?

Czy zna Panl/i projektly ... (tu poda¢ nazwy projektow,
ktore sg realizowane obszarze dziatan eksperta)?

Jesli tak: Jaki jest gtéwny problem, ktéry projekt ma
rozwigzac¢? Skad wziat sie pomyst na jego realizacje?

Czy brat(a) Pani(i) udziat w przygotowaniu tych

30
min
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10.

11.

12.

13.

projektow? Jesli tak, to prosze opisa¢, jak powstawat
projekt (dopytac, jaka byta rola respondenta, czy brat
udziat w konsultacjach, czy byty jakies problemy na etapie
przygotowania)?

Jakie inne osoby byty zaangazowane w jego tworzenie?

Czy projekt/y faktycznie stuzy/a rozwigzaniu ktérego$ z
probleméw regionu, o ktérych Pan/i méwit/wczesniej?

Ktore/jakie grupy w najwiekszym stopniu odniosty lub
odniosg korzysci dzieki projektom/projektowi?

Czy potrzeby wszystkich grup zostaty uwzglednione w
projekcie? Ktorych nie zostaty? (ewentualnie dopytac: czy
proces konsultacji umozliwit dotarcie do potrzeb grup,
okreslenie ich).

Czy sg jakies wazne problemy regionu, na ktére zadne z
projektow nie odpowiada lub odpowiada w sposéb
niewystarczajgcy?

Czy dzisiaj, biorgc pod uwage dotychczasowe
doswiadczenia, cele projektu powinny by¢ tak samo
sformutowane?

1. Skutecznosc¢
projektu

(Jesli jest potrzeba, przypomnie¢ respondentowi cele projektu
i dziatania — w skrécie.)

1.

Czy Panali zdaniem te cele sg osiggane/beda osiggniete
w projekcie?

Czy Panali zdaniem dziatania zostaty odpowiednio
dobrane do celow, ktére miaty zosta¢ osiggniete?

Czy widzi Pan/i jakie$ zagrozenia dla osiggniecia
zaktadanych celéw w projekcie/projektach?

Czy moze Pan/i wskazac jakie$ efekty projektu, ktére juz
teraz sg widoczne lub bedg osiggniete?

Czy zetknat sie Pan/i z rezultatami projekt? Jesli tak, to
jaka jest Pana/i ocena? W jakim stopniu te rezultaty sg
uzyteczne i odpowiadajg na potrzeby uzytkownikéw?

(Jesli respondent nie zna zakfadanych rezultatow) Jakich
rezultatow by Pan/i oczekiwat/a w tej grupie
beneficjentow?

Czy sg jakies$ zagrozenia dla tych projektow? Jesli tak,
jakie dziatania podjeto lub nalezy podjgé¢ aby unikng¢ tych
zagrozen?

15
min
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4. Efektywnos¢ projektu

10.

11.
12.

13.

Jak Pali sgdzi czy efekt, ktére uzyskano dotad dzieki
realizacji projektu mozna by osiggngc¢ przy mniejszych
naktadach? O ile mniejszych?

Jesli jest kilka projektow:

Czy projekty realizowane w ramach ... (obszar ktérym
zajmuje sie ekspert) w jaki$ sposéb uzupetniajg sie? W
jakich obszarach? W jaki spos6b?

Czy zespoty ktore je realizujg majg ze sobg kontakt?
Wiedzg o swoich dziataniach i zaktadanych rezultatach?

Czy majg dostep do wynikéw i wnioskow, osiggniec,
raportow?

Czy w tym zakresie widziatby/taby Pan/i jakie$
rekomendacje?

Jesdli jest jeden projekt w danych obszarze:

Czy widziatby Pan/i lepszego powigzania projektu z
innymi dziataniami (moze dziatan innych instytuciji), by
jego rezultaty byty jeszcze bardziej przydatne dla
regionu?

Jakie instytucje zaangazowane sa w realizacje projektu?
Czy ma Pan/i jakie$ uwagi do wspotpracy miedzy
partnerami realizujgcymi projekt/projekty?

W jaki sposob organizacja pracy w instytucji wptywa na
realizacje projektu? Jakie zmiany mozna wprowadzi¢, aby
usprawni¢ realizacje projektu.

20
min

Trwatosc

14.

15.

16.

17.

18.

Jak diugo dziatania projektowe mogg trwaé po
zakonczeniu projektu/projektéw dziedzinie ... (eksperta)?

Co jest szczegodlnie wazne, aby efekty projektu i jego
oddziatywanie byty trwate? w oddziatywaniu projektu/ow
jesli chodzi o trwatos¢é?

Czy ktére$ z oddziatywan projektu sg zagrozone? Lub
moga by¢?

Co jeszcze moze zwigkszy¢ oddziatywanie projektu/ow i
dtugosé trwania tych oddziatywan

Jakie dziatania nalezy podjaé, aby wydtuzyé
oddziatywanie projektu?

20
min

Podsumowanie

19.
20.

Czy jeszcze chciat/a/by Pan/i co$ dodac?

Dziekuje za wywiad.

2 min
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21.2 Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z opiekunem /
koordynatorem projektu

1. Wprowadzenie 1. Przywitanie w imieniu WUP i konsorcjum, podziekowanie za 2 min
i rozgrzewka zgode na uczestniczenie, poinformowanie, ze wywiad bedzie
trwat ok. 1 godziny.

2. Podkreslenie, ze w wywiadzie nie ma ztych i dobrych
odpowiedzi. Zaznaczenie, ze celem wywiadu jest zebranie
jak najszczerszych odpowiedzi.

3. Wyjasnienie, ze wywiad jest nagrywany dla celow
dokumentacyjnych, natomiast w raporcie z badania zadna z
wypowiedzi nie bedzie przyporzadkowana do konkretnej
osoby.

4. Przedstawienie celow badania. Wyjasnienie rozméwcy
korzysci, jaki moze odnies¢ dzieki udziatowi w badaniu.

2. Trafnosé 5. Jakie jest uzasadnienie realizacji projektu? Jaki jest gtowny 15 min
projektu problem, ktéry projekt ma rozwigzaé? Skad wzigt sie pomyst
na jego realizacje?

6. Kto (osoba/instytucja) zainicjowat powstanie projektu?

7. W jakim stopniu realizacja projektu wynika z zapisow
dokumentow strategicznych?

Dopytac doktadnie o dokumenty

8. Jak wygladat proces konsultowania idei projektu na etapie
jego tworzenia? Jakie osoby/instytucje byty w ten proces
zaangazowane? W jakim stopniu w tworzenie projektu
zaangazowano jego odbiorcow?

Dopytac o zakres konsultacji, czestotliwosc, formy.

9. Prosze opowiedzie¢, jak powstawat projekt. Jak przebiegato
planowanie projektu?

10. Jakie byty najpowazniejsze zagrozenia identyfikowane na
etapie planowania projektu? Jakie dziatania podjeto, aby im
przeciwdziata¢?

11. Czy stworzono formalny dokument pt. Analiza ryzyka?

12. Jakie sg cele projektu? W jakim stopniu cele projektu
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13.

odpowiadajg zidentyfikowanym problemom.

Czy dzisiaj, biorgc pod uwage dotychczasowe
doswiadczenia, cele projektu powinny by¢ tak samo
sformutowane?

2. Skutecznos¢
projektu

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

Prosze powiedziec, jakie sg zaktadane kluczowe rezultaty
projektu?

Uwaga: tutaj prosze przedstawic¢ zaktadang liste rezultatow
projektu, opracowang w oparciu o wniosek o dofinansowanie.

W jakim stopniu poszczegdlne rezultaty projektu sg
powigzane? Tzn. ktére muszg powstaé najpierw, aby mogty
powstaé kolejne?

Czy istniej plan zarzgdzania konfiguracjg projektu?

Jaki jest stan realizacji poszczegdlnych rezultatéw projektu?
W przypadku ktérych projektow istnieje opdznienie w
stosunku do wstepnego harmonogramu?

W przypadku ktorych rezultatéw moze wystgpi¢ ryzyko ich
niezrealizowania lub zrealizowania w pdzniejszym terminie
lub niepetnym zakresie?

Z czego wynika to ryzyko?

Jakie dziatania podjeto lub nalezy podjaé aby zminimalizowac¢
ryzyko.
Jaki sg gtéwne dziatania podejmowane w projekcie? W jakim

stopniu sg one powigzane z celami i rezultatami projektu?

Biorgc pod uwage dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z
realizacjg projektu, czy jakis dziatan zabrakto lub jakie$
dziatania byty podejmowane niepotrzebnie?

15 min

4. Efektywnosé
projektu

23.

24.

Jakie do$wiadczenie w realizacji projektéw posiada [tu nazwa
instytucji realizujgcej projekt]

Jak wyglada system zarzgdzania projektami w [tu nazwa
instytucji realizujgcej projekt]

a. Jakie metody zarzgdzania projektami sg
wykorzystywane?

b. Czy opracowane sg jednolite standardy / procedury
zarzgdzania projektami?

c. Czy zostata wyodrebniona komorka/zespot

20 min
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odpowiedzialny za zarzgdzanie projektem/projektami
25. Jak duzy jest zespét zarzgdzajgcy projektem?

26. Jakie jest doswiadczenie poszczegolnych jego czionkow w
danym obszarze, w zakresie zarzgdzania projektami?

27. Czy sporzadzana byta analiza potrzeb szkoleniowych
cztonkow zespotu projektowego? Jakie byty jej wyniki?

28. Jaka jest struktura zespotu projektowego?

29. Czy sktad zespotu projektowego jest staty od poczagtku
realizacji projektu?

30. Jakie jest umocowanie kierownika projektu? Czy ma petnie
wtadzy w projekcie czy musi uzgadnia¢ decyzje z
przetozonymi? Jesli musi to jakie? Jak wyglgda proces
konsultacji (ile trwa itp.)

31. Czy w ramach projektu dziata komitet sterujgcy? Jakie
decyzje podejmuje? Jakie jest jego wktad w realizacje
projektu?

32. Jakie sg najwieksze problemy zwigzane z zespotem
projektowym? Co jest jego mocng strong?

33. Jakie zmiany w zespole projektowym mozna zaproponowac?

Dopytac o zwiekszenie, zmniejszenie I. 0s6b, zmiane struktury,
wymiane niektérych oséb?

34. Jakie instytucje zaangazowane sg w realizacje projektu?
35. Jak wyglada wspétpraca z tymi instytucjami?
36. Jak wyglada wspétpraca miedzy projektodawca a IP?

37. Prosze opisa¢ podziat zadan miedzy zespot projektowy a
komorki wspierajgce w urzedzie (np. komorke finansowa,
zamoéwienia publiczne).

38. Czy przedstawiciele tych komérek wchodzg formalnie w sktad
zespotu projektowego?

39. Jak wyglgda wspotpraca miedzy tymi komérkami, a zespotem
projektowym?

40. W jaki sposdb organizacja pracy w instytucji wptywa na
realizacje projektu? Jakie zmiany mozna wprowadzi¢, aby
usprawni¢ realizacje projektu.

41. Czy sg jaki$ waskie gardfa majgce zasadniczy wptyw na
przebieg i realizacje projektu?

42. Czy w ramach realizacji projektu pojawity sie oszczednosci
finansowe? W jakich obszarach?
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43.

44,

Czy mozliwe sg jeszcze wieksze oszczednosci? Z czego
wynikajg te oszczednosci.

W jaki sposéb mozna byto zrealizowac projekt przy nizszych
kosztach?

Trwatlos¢ 45,

46.

47.

Prosze ocenic, jak dlugo po zakonczeniu realizacji projektu
odczuwane bedg jego efekty? Prosze oceni¢ to w latach. Czy
mozna mowic o réznym czasie trwania réoznego rodzaju
oddziatywan?

Czy efekty te bedg w kolejnych latach sie zmniejsza¢? Jak
szybko? Ktore najszybciej?

Jakie dziatania nalezy podjg¢, aby wydituzy¢ oddziatywanie
projektu? Czy ktéres rodzaje dziatan wymagajg jakich$
szczegoblnych dziatah (innych niz wszystkie)?

10 min

Podsumowanie 48.

Dziekuje za wywiad.

2 min
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21.3 Studium przypadku

Ponizej prezentujemy ramowe zatozenia studium przypadku, ktére ma byé przeprowadzone w dwodch projektach (wybranych w porozumieniu z
Zamawiajacym). Projekty do studidw przypadku wybrane bedg tak, aby zapewnic¢ ré6znorodnosé wynikow i ukazac szerokie spektrum probleméw zwigzanych
z wdrazaniem projektow systemowych:

Pod katem dziedzin, w jakich realizowane sg projekty, czyli::
Rynek pracy i Integracja spoteczna,

Adaptacyjnos¢ i Edukacja.

Pod katem typow realizowanych projektéw systemowych, czyli:

Projekty skierowane do 0s6b fizycznych lub instytucii,

Projekty badawcze.

Do badania przypadkéw zastosowane beda nastepujace metody:

Analiza dokumentow projektu. Bedziemy analizowa¢ miedzy innymi wniosek o dofinansowanie projektu i wnioski o ptatnosci, gdzie zawarte sg
informacje na temat realizacji dziatah w projektach. Wazna bedzie réwniez analiza opracowan zwigzanych z diagnozg potrzeb, raportéw z ewaluacji w
tych projektach lub podsumowania z ankiet ewaluacyjnych prowadzonych po szkoleniach. Dzieki temu bowiem zwrécona zostanie uwaga na opinie
odbiorcow projektéw i mozliwe bedzie orzekanie o uzytecznosci badanych projektéw, a ponadto mocnych oraz stabych stronach projektu.

Pogtebiony wywiad indywidualny (IDI) z koordynatorem projektu. Zaktadajgc, ze koordynator projektu posiada stosunkowo petng wiedze o stanie
wdrazania projektu, o jego zatozeniach i wystepujgcych ewentualnych trudnosciach, wywiad z nim pozwoli na uzyskanie takich danych o kontekscie
projektu. Scenariusz wywiadu z koordynatorem projektu badanego jako studium przypadku bedzie zawierat wiecej szczegétowych pytan niz
dyspozycje do wywiaddw z pozostatymi koordynatorami.

W razie potrzeby, jesli koordynator nie bedzie posiadat wystarczajgco obszernej wiedzy o projekcie, przeprowadzimy zogniskowany wywiad
grupowy (FGI) z pracownikami instytucji wdrazajacej projekt, bezposrednio zaangazowanymi w dziatania projektowe. Wywiady te bedg miaty na celu
zebranie informacji miedzy innymi o podziale kompetencji, podejmowaniu decyzji, delegowaniu zadan, realizacji dziatarn oraz komunikacji w projekcie.

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) z wybranym celowo odbiorcg projektéow, co pozwoli, chociaz w minimalnym zakresie oceni¢, w jakim stopniu
projekty sg zgodne z potrzebami beneficjentow.
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Ponizej w tabeli przedstawiamy zarys wywiadéw, ktére beda przeprowadzone w ramach studiow przypadku:

1. z pracownikami instytucji wdrazajgcej projekt

2. z odbiorcg projektu

Ponizej podane sa ogélne dyspozycje do wywiadow, ktore zostang uszczegélowione po analizie dokumentéw oraz ustaleniu z
Zamawiajgcym, ktore projekty beda badanymi przypadkami. Wraz z pytaniami podane s kryteria ewaluacyjne, aby lepiej zobrazowac¢ ich
zwigzek w badaniu: odpowiedz na dane pytanie pozwala na ocene projektu pod katem postawionego kryterium.

Kryteria ewaluaciji

PRACOWNIK INSTYTUCJI WDRAZAJACEJ PROJEKT

ODBIORCA PROJEKTU

‘s 1. Czy projekt odpowiada problemom wojewddztwa? Jesli tak, 1. Prosze powiedziec, ktore z celdw, na jakie miat
TRAFNOSC jakie sg problemy, na ktére odpowiada projekt? odpowiadac¢ projekt (pokaza¢ na kartce) w

2. Ktore z celdw projektow w najwiekszym stopniu Panali najwiekszym stopniu odpowiedziaty na Panstwa/Pana
zdaniem odpowiadajg celom rozwojowym okreslonym w potrzeby?
dokumentach strategicznych wojewodztwa 2. Czy na ktéres z wymienionych w ogdle nie
zachodniopomorskiego? odpowiedziat?

3. Jak Pan/i sgdzi, czy konsultacje spoteczne pozwolity na 3. Jak Pan/i sadzi dlaczego, z jakiego powodu?
dostosowanie zatozen projektu do faktycznych potrzeb 4. Czy jakich$ celéw waznych Pana zdaniem tu
odbiorcow projektow? zabrakto, a powinny sie znalez¢?

5. Czy styszat Pan/i, o konsultacjach projektéw na
etapie ich tworzenia?
6. Jesli tak, czy brat Pan/i w nich udziat?
7. Jesli tak, czy ma Pan jakie$ uwagi do jego zatozen
konsultacji badz ich organizac;ji?
‘oz 1. Prosze powiedziec, jakie sg cele projektu? 1. Czy zna Pan/i cele projektu?
SKUTECZNOSC 2. Jak wyglada stopien ich realizacji projektu (podac 2. Ktore sg dla Panali najwazniejsze?
nazwe)? 3. W jakim stopniu te cele sa, Panali zdaniem, osiggane
3. Czy jest ryzyko niezrealizowania ktérychs w projekcie?
zatozen/celéw? Z jakiego powodu/powoddw? 4. Czy moze Pan wskazac efekty projektu?
4. Jak duze jest to ryzyko? 5. Co pomaga w prowadzeniu projektu? Co utrudnia?
5. Czy zostaly podjete jakies kroki, by temu Jak mozna to zmienic¢?
przeciwdziataé? Czy zostato to opisane w jakims$ 6. W jakim stopniu projekt odpowiada na Panay(i)
dokumencie (strategia przeciwdziatania ryzyku) (czy potrzeby?
one sg znane wszystkim osobom zaangazowanym w 7. W jakim stopniu wykorzystuje Pan/i obecnie efekty

projekt)?

projektu?

151




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Wojewddzki Urzad Pracy O OROPEISK
w SZCZGCInIe FUNDUSZ SPOLECZNY

bt

6. Jedli tak — czy one pozwolg uniknaé tego ryzyka, jak
Pan/i ocenia ich skuteczno$¢/szanse powodzenia?

7. Jakie rezultaty majg by¢ osiggniete w projekcie?

8. A czyjuz mozna dostrzec jakies rezultaty? Czy moze
Pan/i wskaza¢ rezultaty nieplanowane?

9. Jak Pan/i ocenia czy dziatania ktére sg realizowane w
projekcie pozwolg na osiggniecie zatozonych
rezultatow?

10. Czy wskazniki, ktére zostaty zatozone, pozwalajg
panstwu na zbieranie informaciji o stopniu realizacji
projektu i jego postepach? A moze chciat/a/by Pan/i
wskazac¢ propozycje zmian dotyczgce wskaznikéw?

11. Czy ktéres z zatozen (cele, rezultaty i wskazniki)
powinny zosta¢ zmienione? W jaki sposob?

12. Czy Panali zespotem, ktéry ma mozliwos$¢ skutecznego
realizowania projektu? Czy widziat/a/by Pan/i tu
potrzebe jakich$ zmian?

8. Patrzac z perspektywy czasu, co zmienitby/aby Pan/i
w projekcie, aby lepiej odpowiadat on P. potrzebom.

EFEKTYWNOSC

Czy instytucje realizujgce badane projekty systemowe
posiadajg odpowiednie zaplecze instytucjonalne i
merytoryczne do sprawnej ich realizacji?

Czy liczba pracownikéw jest wystarczajgca do sprawnej
realizacji zadan?

Czy kompetencje pracownikéw sg wystarczajgce, aby
skutecznie wdrazac projekt?

Czy sposbb koordynacji projektow jest skuteczny? Jakie
dobre praktyki mozna wskaza¢ zwigzane z koordynacjg?
Jakie rekomendacje mozna wskaza¢ odnosnie sprawnosci
instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie projektow
systemowych?

Czy przyjeta struktura zarzadzania projektami jest
adekwatna do planowanych dziatan?

Czy koszt realizacji projektéw systemowych jest adekwatny
do osigganych celéw?

Jak przebiega wspétpraca w zakresie realizacji projektow
pomiedzy gtdwnymi aktorami procesu?

Jak przebiega wspétpraca miedzy zespotami projektowymi,
a komarkami wspierajgcymi w poszczegdlnych
instytucjach?

10. Jak przebiegajg procesy administracyjne w zakresie

1. Czy projekt/dziatania, w ktérych Pan/i
uczestniczyl/a byly Panali zdaniem dobrze
zorganizowane? Prosze poda¢ przyktady?

2. Czy otrzymywat/a Pan/i na czas wszystkie
niezbedne informacje?

3. Jak ocenia Pan/i kompetencje os6b
zaangazowanych w realizacje projektow?

4. Jakie dobre praktyki mozna wskaza¢ zwigzane z
koordynacjg?

5. Jak przebiega wspétpraca w zakresie realizacji
projektu pomiedzy gtéwnymi aktorami procesu?

6. Czy koszty, ktére Pan/i ponosi w zwigzku z
projektem (np. koszty dojazdéw itp.) sg
adekwatne do wyniesionych korzysci?
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11.

12.

13.

wdrazania poszczegodlnych projektdw i czy mozliwe jest ich
usprawnienie?

Jak przebiega wspotpraca miedzy zespotami projektowymi,
a komorkami wspierajgcymi w poszczegolnych
instytucjach?

Czy harmonogram ustalony na poczgtku umozliwia
realizacje dziatan w projekcie? Czy wprowadzono lub czy
nalezatoby wprowadzi¢ jakie$ zmiany?

Czy Pana zdaniem dobrze zaplanowano srodki finansowe w
stosunku do planowanych/realizowanych w projekcie
dziatan?

TRWALOSC

Czy rezultaty, ktére zostaty osiggniete, bedg trwate?
Co Panali zdaniem nalezy zrobi¢ zwiekszenia trwatosci
planowanych do osiggniecia rezultatéw?

o s

Co sie zmienito w Panal/i sytuacji zyciowej,
zawodowe, dzieki temu, ze brat Pan udziat w
projekcie?

A czy dostrzega Pan/i jakie$ zmiany w Panali
otoczeniu, ktére mogty by¢é wywotane przez
projekt (nazwa)?

Czy gdyby Pan/i nie uczestniczyt/a, tego rodzaju
zmiany nastagpityby?

Czy Panali zdaniem zmiany te bedg trwate?

Co nalezy zrobi¢, aby to, co udato sie osiggng¢ w
projekcie, trwato i rozwijato sie?
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