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Spis skrétéw uzytych w Raporcie

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

WUP Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie

ROEFS Regionalny Osrodek EFS

1z Instytucja Zarzadzajaca

IP Instytucja Posredniczaca

IGR Informacyjna Grupa Robocza

RIGR Regionalna Informacyjna Grupa Robocza

CATI Wywiady telefoniczne ze wspomagar}iem komputerowym (ang.
Computer-Assisted Telephone Interviewing)

IDI Indywidualne wywiady pogtebione (ang. Individual In-Depth Interviews)

FGI Zogniskowane wywiady grupowe (ang. Focus Group Interviews)

Desk research

Analiza zrodet wtornych (najczesciej danych, dokumentéw zastanych)

Analiza SWOT

Analiza silnych (ang. strenghts) i stabych (ang. weaknesses) stron oraz
szans (ang. opportunities) i zagrozen (ang. threats)

Studium przypadku
(ang. Case study)

Jest to jedna z metod badan jakosciowych, w ramach ktérej badacze
w sposob zaplanowany, celowy i wielostronny zbieraja a nastepnie
analizuja pod katem elementow objetych badaniem istotne informacje
dotyczace danego przypadku.

Mystery shopping (typy:
Mystery Client, Mystery
Calling)

Metoda badania poziomu obstugi klientow; relacjonuje przebieg
prawdziwych doswiadczen klientbw w wybranych miejscach -
Tajemniczy klient sktada wizyte (Mystery Client) lub telefonuje (Mystery
Calling) do badanej instytucji i opisuje wynik w uprzednio
przygotowanych kwestionariuszach.

Tajemniczy klient
(ang. Mystery shopper,
Mystery client)

Osoba wykonujaca badania testowe, zwiazane najczesciej z badaniem
poziomu obstugi klienta. Zobowigzany jest do postepowania wedtug
okreslonych instrukcji, ustalonych w porozumieniu z firma / instytucjag
zlecajaca badanie. Zachowuje sie naturalnie, posiada niewiele
informacji o badanej firmie, by wiedza ta nie wptywata na jego opinie.
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Streszczenie raportu

Niniejszy dokument stanowi streszczenie raportu z badania ewaluacyjnego ,,Informacja i promocja

PO KL”, ktorego gtownym celem byta ocena systemu informacji i promocji Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki na poziomie regionalnym w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Celami szczegotowymi badania ewaluacyjnego byto:

>

okreslenie szczegotowej typologii gtownych grup docelowych dla dziatan informacyjno-
promocyjnych, okreslenie ich potrzeb informacyjnych oraz najlepszych kanatow komunikacji
poszczegdlnych typow tresci;

ocena realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych w kontekscie dotarcia do odpowiednich
grup docelowych;

ocena planowanych dziatan informacyjno-promocyjnych w kontekscie dotarcia do odpowiednich
grup docelowych;

ocena istniejacych oraz nowych (niewykorzystywanych dotychczas) form promocji i informacji
w kontekscie ich tresci oraz potencjalnej efektywnosci dla konkretnych grup odbiorcow;

ocena zakresu dziatan informacyjno-promocyjnych, mozliwych do zlecenia wykonawcy
zewnetrznemu;

ocena poziomu wiedzy na temat PO KL wsrdd wybranych grup spotecznych (istotnych z uwagi na
cele interwencji) w wojewddztwie zachodniopomorskim;

uzyskanie rekomendacji w przedmiotowym zakresie oraz propozycji kolejnych zagadnien

ewaluacyjnych.

Badanie ewaluacyjne objeto swoim zakresem:

>

pracownikow Wojewodzkiego Urzad Pracy w Szczecinie zaangazowanych w proces promocji
i informacji: pracownikow Wydziatu Promocji, Punktéw Konsultacyjnych w Szczecinie
i w Koszalinie;

pracownikow Regionalnych Osrodkow EFS w Szczecinie i Koszalinie;

wybrane grupy spoteczne w wojewodztwie zachodniopomorskim (zgodne z ,,Planem komunikacji

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”).

Ponizej przedstawiono gtowne wnioski z badania ewaluacyjnego:

Struktura organizacyjna IP zastata dostosowana do powierzonych jej zadan i nie budzi
zastrzezen ze strony pracownikow;

Zidentyfikowana zostata potrzeba wypracowania i wdrozenia funkcjonalnych procedur przekazu
informacji miedzy Punktami Konsultacyjnymi dziatajacymi w WUP w Szczecinie oraz w filii WUP
w Koszalinie a Regionalnymi Osrodkami EFS w Szczecinie i Koszalinie - wdrozenie procedur
powinno wptynac na zwiekszenie efektywnosci przeptywu informacji miedzy instytucjami;

Zidentyfikowana zostata potrzeba wypracowania funkcjonalnych mechanizméw koordynowania
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dziatan instytucji zaangazowanych we wdrazanie dziatan informacyjnych i promocyjnych
w regionie. Prowadzi¢c do tego powinno: zaciesnienie wspotpracy miedzy wszystkimi
instytucjami, zwt. na etapie dziatan planistycznych, m.in. poprzez czestszy udziat wszystkich
zainteresowanych stron w spotkaniach roboczych, ponadto w spotkaniach w ramach RIGR
powinno uczestniczy¢ szerokie grono o0s6b zaangazowanych w dziatania informacyjne
i promocyjne dot. funduszy unijnych realizowane w regionie - powinno sie to przyczyni¢ do
zwiekszenia efektywnosci przeptywu informacji miedzy instytucjami, wiekszej koordynacji
prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych a tym samym pozytywnie wptynac¢ na
efektywnosc pracy wspomnianych instytucji, w tym na skutecznosc i uzytecznosc realizowanych
przez nie dziatan;

Zidentyfikowana zostata potrzeba sformalizowania zasad wspotpracy pomiedzy Wydziatem
Promocji a pozostatymi jednostkami zaangazowanymi w WUP w realizacje dziatan
informacyjnych i promocyjnych majaca na celu przede wszystkim dookreslenie zakresu zadan
i kompetencji Wydziatu Promocji - powinno sie to przyczyni¢ do zwiekszenia efektywnosci
i skutecznosci dziatan realizowanych przez IP;

Uczestnicy wywiadow pogtebionych z placowek funkcjonujacych w Koszalinie, zwrdcili uwage
na problem z uzyskiwaniem z wyprzedzeniem informacji nt. doktadnych terminéw planowanych
konkurséw. Problem ten nalezy wzia¢ pod uwage dazac do udoskonalenia systemu przeptywu
informacji miedzy instytucjami - skoordynowanie podejmowanych dziatan promocyjnych
i informacyjnych z aktualizowanym na biezaco harmonogramem ogtaszania konkurséw powinno
zaowocowac zwiekszeniem efektywnosci dziatan informacyjnych i  promocyjnych
podejmowanych przez instytucje;

Uczestnicy wywiadow pogtebionych z ROEFS w Koszalinie sygnalizowali potrzebe swojego
uczestnictwa w Komisji Oceny Projektow, dzieki czemu mogliby przekazywaé potencjalnym
wnioskodawcom bardziej konkretne wskazéwki dot. przygotowywania wnioskow niz tylko te,
ktore wynikaja z dosc¢ ogdlnych planéw dziatania lub dokumentacji konkursowych. Postulat ten
nalezy wzia¢ pod uwage organizujac kolejne Komisje Oceny Projektow;

Potencjat instytucjonalny zaangazowany w prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych
dot. komponentu regionalnego PO KL w wojewodztwie zachodniopomorskim jest odpowiedni,
uczestnicy wywiadow pogtebionych nie sygnalizowali potrzeby zmian kadrowych;

Instytucje zaangazowane w realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych w regionie
opracowuja (lub tez planuja opracowac - ROEFS w Szczecinie) strategie dziatan informacyjno -
promocyjnych, co przyczynia sie (lub przyczyni) do zwiekszenia efektywnosci podejmowanych
przez nie dziatan;

Instytucje zaangazowane w realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych w regionie
prowadza monitoring podejmowanych dziatan oraz modyfikuja je w zaleznosci od jego
wynikow, co przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci podejmowanych przez nie dziatan;
Poziom znajomosci EFS i PO KL wsrdd mieszkancow wojewodztwa zachodniopomorskiego nalezy

uzna¢ za znajdujacy sie na przecietnym poziomie. W przypadku znajomosci wspomaganej,
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niemal potowa badanych mieszkancéw zadeklarowata, ze spotkata sie z nazwa ,,Europejski
Fundusz Spoteczny” (48,1%, 481 osob) a czwarta cze$¢ zadeklarowata znajomos$¢ nazwy:
»,Program Operacyjny Kapitat Ludzki” (25,1%, 251 osob). Znajomos¢ znaku graficznego
Europejskiego Funduszu Spotecznego zadeklarowata trzecia cze$¢ badanych oséb (29,5%, 295
0so6b) a znajomos¢ znaku graficznego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki siddma czesc
respondentow (14,3%, 143 osoby). Znacznie czesciej znajomos¢ zaréwno nazwy jak i logo EFS
oraz PO KL deklarowaty osoby, ktore braty udziat w jakims$ projekcie dofinansowanym z EFS,
osoby w wieku do 45 lat, zwt. osoby w wieku 24 - 44 lat oraz osoby pracujace i uczniowie/osoby
uczace sie. Najczesciej wymienianymi zrodtami informacji w omawianym kontekscie byty:
telewizja oraz budynki instytucji zaangazowanych we wdrazanie funduszy unijnych w regionie
(m.in. WUP) a takze billboardy, prasa oraz Internet. Respondenci spotykali sie tez z EFS i PO KL
w pracy, szkole oraz na uczelni. Mozna zatem zauwazy¢, ze z jednej strony preferowanym
przez mieszkancow zrodtem informacji jest telewizja, z drugiej strony - pozyskuja oni
informacje z dosc szerokiego spektrum zrodet informacji;

Swiadomos¢ istnienia EFS i PO KL oraz poziom akceptacji dla realizowanych w ich ramach
dziatan w przypadku mieszkancow wojewodztwa zachodniopomorskiego nalezy oceni¢ jako
wysokie. Ponad potowa respondentow uwaza, ze projekty dofinansowane z PO KL przyniosa
korzysci wojewodztwu zachodniopomorskiemu oraz miejscowosci, w ktorej mieszkaja a blisko
trzecia czesc z nich uwaza, ze projekty te moga przynies¢ korzysci im osobiscie. Ponad trzecia
cze$¢ badanych swiadomych istnienia Funduszu, deklaruje che¢ wziecia udziatu w projekcie
dofinansowanym w jego ramach;

Mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego posiadaja pewien zaséb wiedzy odnosnie
zakresu wsparcia, jakie oferuje EFS w ramach PO KL, lecz nie jest on wystarczajacy - zwt. gdy
uwzglednimy, iz stanowia oni grupe potencjalnych uczestnikow projektow realizowanych
w ramach Funduszu. Respondenci posiadaja adekwatne do rzeczywistosci skojarzenia
z nazwami ,Europejski Fundusz Spoteczny” oraz ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”,
poprawnie identyfikuja cele, ktére realizuje Fundusz. Roéwnoczesnie nalezy podkreslic,
ze skojarzenia z Funduszem sa bardzo ogoélne a badani mieszkancy mieli duzy ktopot ze
wskazaniem adresatéow wsparcia oferowanego w ramach PO KL oraz instytucji
odpowiedzialnych za wdrazanie Programu w wojewodztwie. Projektodawcy uczestniczacy
w grupowym wywiadzie pogtebionym przyznawali, ze miewaja problemy z rekrutacja
uczestnikdbw do realizowanych przez siebie projektow. Z problemem tym spotykaja sie
najczesciej prowadzac rekrutacje na wsiach i w matych miastach czy chcac zrekrutowac pewne
okreslone grupy uczestnikéw, takie jak osoby niepetnosprawne czy bezrobotne. W ich opinii
problem wynika z tego, Ze potencjalni uczestnicy projektow nie uswiadamiaja sobie czesto
korzysci ptynacych z udziatu w projektach (kursach, szkoleniach), ale rowniez z tego, ze nie
posiadaja czesto pewnych kluczowych z ich punktu widzenia informacji, jak np. to
ze oferowane szkolenia sa bezptatne. Rowniez w opinii pracownikow instytucji

odpowiedzialnych za informowanie i promowanie POKL, $wiadomos¢ nt. istnienia Programu
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zgtaszajacych sie do nich po informacje mieszkancow istotnie sie zwieksza, jednak wiedza
o poszczegolnych formach wsparcia jest wciaz niska;

Odnosnie preferowanych przez mieszkancow wojewodztwa zrodet informacji nt. EFS i PO KL
rysuje sie pewien dos¢ wyrazny podziat. Internet jest preferowany przez osoby w wieku 15 - 24
lat (59,3%) i 25 - 44 lat (53,1%); studentow/osoby uczace sie (69,8%) oraz osoby pracujace
(50,7%), mieszkancow gmin miejskich (47,7%). Na prase, jako preferowane zrodto informacji
najczesciej wskazywali mieszkancy gmin miejskich i miejsko-wiejskich. Natomiast takie
narzedzia, jak publikacje informacyjno-promocyjne oraz telewizja sa preferowane generalnie
przez osoby w wieku 45 lat i wiecej, emerytow/rencistow oraz osoby bezrobotne a takze
mieszkancow gmin wiejskich;

Potencjalni projektodawcy i projektodawcy komponentu regionalnego PO KL uczestniczacy
w wywiadach telefonicznych nie mieli ktopotow z uzyskaniem informacji na temat PO KL.
Grupa ta zna i korzysta z narzedzi komunikacji, za pomoca ktérych przekazywane sa informacje
na temat Programu. Wykorzystuja przede wszystkim informacja zamieszczone na stronach
internetowych, zwt. na stronie internetowej IP. Znaja oni rowniez i w miare potrzeby
korzystaja z ustug oferowanych przez Punkty Konsultacyjne (spotkania informacyjne, kontakt
osobisty, telefoniczny, e-mailowy) oraz Regionalne Osrodki EFS (kontakt osobisty, telefoniczny,
e-mailowy, szkolenia, doradztwo ekspertow). Ponadto grupa ta korzysta z informacji
publikowanych w drukowanych materiatach informacyjnych i promocyjnych. Potwierdzaja to
wyniki zogniskowanego wywiadu pogtebionego przeprowadzonego z grupa projektodawcow;
Strony internetowe zawierajace informacje dotyczacego PO KL stanowity zdecydowanie
najpopularniejsze zrodto informacji dla potencjalnych projektodawcow i projektodawcow.
Wymieniali je oni zdecydowanie najczesciej jako zrddto informacji, z ktérego mozna sie
dowiedzie¢ o mozliwosci aplikowania o srodki w ramach PO KL oraz jako zrddto, z ktorego oni
sami dowiedzieli sie o takiej mozliwosci, a takze jako zrodto, z ktérego korzystali na etapie
przygotowywania wniosku. Ponadto strony internetowe byty wymieniane najczesciej jako
najlepiej dostosowane do potrzeb potencjalnych projektodawcow i projektodawcow. We
wszystkich tych kategoriach zdecydowanie najczesciej wymieniana byta strona internetowa
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie. Ponad potowa respondentow uznata strone
internetowa WUP w Szczecinie za najlepiej dopasowane do ich potrzeb zrddto informacji
(68,9%);

Projektodawcy uczestniczacy w wywiadzie grupowym, cho¢ doswiadczeni w aplikowaniu
o dofinansowanie i realizowaniu projektow, sygnalizowali problem z dotarciem do informacji
szczegbtowych. Problemy te wiazg sie zarowno z pozyskaniem informacji dot. specyficznych
wymagan odnosnie wniosku, ktory sktadaja w odpowiedzi na dany konkurs (spotkania
informacyjne dot. dokumentacji konkursowej ocenili jako mato skuteczne), jak tez
z pozyskaniem informacji potrzebnych im na etapie realizowania i rozliczania projektow.
Nalezy wzia¢ ten aspekt pod uwage projektujac system informacji i promocji w kolejnych

latach;
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Wedtug pracownikéw Punktéw Konsultacyjnych i Regionalnych Osrodkéw EFS, potencjalni
projektodawcy orientuja sie coraz lepiej w zakresie oferowanych w ramach PO KL form
wsparcia. Rownoczesnie podkreslali, ze cho¢ generalnie swiadomos¢ ,,ze co$ takiego istnieje”
zwieksza sie, potencjalnych projektodawcéw PO KL mozna podzieli¢ na dwie grupy: takich,
ktorzy dobrze orientuja sie w temacie pozyskiwania dofinansowania unijnego z EFS, sledza
informacje pojawiajace sie na stronach internetowych (zwt. odnosnie ogtaszanych konkursow),
utrzymuja kontakt z Osrodkiem itp. oraz takich, ktorzy z réznych powodow nie wykazuja
inicjatywy w zakresie aplikowania o dofinansowanie lub maja duze problemy z przygotowaniem
poprawnego whniosku. Pracownicy IP odpowiedzialni za ocene formalng i merytoryczna
whnioskow, ich jakos¢ oceniaja generalnie raczej dobrze, cho¢ podkreslali, ze jako$¢ wnioskow
zalezy od Priorytetu, w ramach ktorego beneficjent ubiega sie o dofinansowanie - posrednio
zalezy od tego, na ile wnioskodawca jest doswiadczony w ubieganiu sie o dofinansowanie
w ramach PO KL (do jakiej grupy potencjalnych beneficjentow nalezy, beneficjentami najmniej
doswiadczonymi sa w ich opinii szkoty i stowarzyszenia);

Na obszarze wojewodztwa zachodniopomorskiego wyrézni¢ mozna zaréwno pewne obszary
geograficzne, jak tez grupy potencjalnych beneficjentow, ktore sa mniej aktywne w ubieganiu
sie o wsparcie oferowane w ramach komponentu regionalnego PO KL. Jak wynika z badania,
zroznicowanie aktywnosci dotyczy zaréwno potencjalnych projektodawcow, jak tez
potencjalnych uczestnikow projektow. Wedtug uczestnikow wywiadow indywidualnych,
mozliwym powodem biernosci potencjalnych beneficjentow jest ich niewiedza, w tym pewne
stereotypy (ze wbrew pozorom realizacja projektow kosztuje bo jest wymagany wktad wtasny,
ze wspotpraca z WUP-em jest trudna itd.). Kolejnym powodem jest wedtug nich pewne
niedocenianie inwestycji skierowanych na rozwoj kapitatu ludzkiego (inwestycje te sa mniej
widoczne w poréwnaniu z inwestycjami infrastrukturalnymi, trudniej zmierzy¢ ich skutecznosé¢
itd.). W podobny sposéb uczestniczacy w wywiadzie grupowym projektodawcy argumentowali
zdarzajace sie trudnosci w zrekrutowaniu odpowiedniej liczby uczestnikow projektu (niewiedza
i brak przekonania, ze rozwijanie kompetencji ,,miekkich” jest potrzebne). Realizowane
w regionie dziatania informacyjne i promocyjne powinny zmierza¢ w kierunku zneutralizowania
wspomnianych negatywnych czynnikdw. Powinny szeroko promowac korzysci wynikajace
z realizowania i uczestniczenia w projektach dofinansowanych z PO KL, przede wszystkim
poprzez promowanie tzw. dobrych praktyk. Nalezy przy tym wykorzystywa¢ optymalne,
dostosowane do poszczegélnych grup odbiorcow, narzedzia informacji;

Jak wynika z badania, w przypadku grup mato aktywnych (takich jak mieszkancy wsi, osoby
bezrobotne, niepetnosprawne itd.), najlepszym kanatem przekazywania informacji jest kontakt
bezposredni - sprawdza sie udziat pracownikow odpowiedzialnych za przekazywanie informacji
w wydarzeniach gromadzacych lokalna spotecznosé, takich jak festyny oraz dyzury
w powiatowych urzedach pracy. Istotne jest rowniez, by przekazywane informacje byty
osadzone w jak najbardziej lokalnym kontekscie - formutowane komunikaty powinny

informowac o tym, co konkretnie mieszkancy danej miejscowosci czy dana kategoria os6b moze
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zyskac dzieki udziatowi w PO KL oraz gdzie nalezy sie udaé¢ po dalsze informacje. Istotnym
narzedziem przekazywania informacji jest w tym kontekscie prasa lokalna - informacje dot. PO
KL powinny pojawiac sie w gazetach lokalnych: powiatowych, gminnych (moga byc to artykuty
pisane przez zatrudnionych tam dziennikarzy lub tez jakiego$ typu dodatki, wktadki
opracowywane przez pracownikow odpowiedzialnych za dziatania informacyjne i promocyjne).
Istotne jest zwiekszenie roli Regionalnych Osrodkow EFS, skoncentrowanie sie tych instytucji na
pracy terenowej z beneficjentami (po uprzednim poznaniu deficytow i potrzeb informacyjnych
lokalnych spotecznosci, specyficznych uwarunkowan ktére moga powodowaé biernos¢ jesli
chodzi o pozyskiwanie i korzystanie z dofinansowania itp.). Dodajmy, ze uczestnicy wywiadow
pogtebionych ktadli nacisk, na koniecznos¢ informowania i promowania samego komponentu
regionalnego, bardziej niz EFS czy catego PO KL;

Regionalne Osrodki EFS wypetniaja powierzone im zadania na wysokim poziomie.
Projektodawcy i potencjalni projektodawcy maja swiadomosc istnienia Osrodkéw, znaja formy
oferowanego wsparcia, korzystaja z niego, wysoko oceniaja jakos¢ ustug, zwt. oferowanych
szkolen. Do powierzonych im zadan Regionalne Osrodki EFS podchodza kreatywnie, staraja sie
wychodzi¢ naprzeciw potencjalnym projektodawcom, by skutecznie dociera¢ do nich
z informacjami dot. Programu (m.in. staraja sie dopasowywac narzedzia komunikacji do
potrzeb mieszkancow terenow, na ktorych dziataja). Aspektem funkcjonowania ROEFS-ow,
ktory wymaga dopracowania jest jakos¢ informacji przekazywanych osobom kontaktujacym sie
Zz nimi osobiscie, telefonicznie czy tez mailowo. Nalezy pamieta¢, iz w tej sytuacji
informowanie bardzo scisle wiaze sie z promowaniem - kompetentni, pomocni i zaangazowani
pracownicy powinni by¢ wizytéwkami Programu;

Strona www WUP w Szczecinie dotyczaca komponentu regionalnego PO KL zostata oceniona
pozytywnie. Strona dziata bez zarzutu pod wzgledem technicznym i stanowi uzyteczne zrddto
najwazniejszych informacji dla potencjalnych projektodawcéw oraz projektodawcow.
Rownoczesnie wskazane jest jej uzupetnienie o pewne elementy: najwazniejszym jest
wydzielenie na stronie czesci przeznaczonej dla mediow zawierajacej m.in. baze tekstow
o realizowanych projektach, zdjecia do wykorzystania czy zbior ciekawych i aktualnych
informacji o wdrazanym Programie przeznaczonych do zamieszczenia w prasie. Rekomendacja
ta wiaze sie scisle z zalecanym promowaniem tzw. ,dobrych praktyk”. Dodatkowo stopka
strony powinna zosta¢ uzupetniona o date ostatniej aktualizacji strony. Pozytywne efekty
przyniostaby takze modyfikacja architektury informacji umieszczonych na stronie: wydzielenie
czesci odnoszacej sie do potencjalnych uczestnikow projektu i czesci zawierajacej informacje
skierowane do potencjalnych projektodawcow oraz opatrzenie ich jasnymi tytutami. Wskazane
bytoby ponadto przeformutowanie nazw niektorych zaktadek znajdujacych sie na stronie: np.
zamiast ,,Szkolenia z EFS” warto bytoby napisa¢ ,Bezptatne szkolenia dla mieszkancow
wojewddztwa zachodniopomorskiego”. Wprowadzenie zmian w tym obszarze utatwitoby
uzytkownikom strony szybkie znajdowanie poszukiwanych informacji (zwt. potencjalnym

uczestnikom projektu). Bardzo istotng zmiang, ktora wptynetaby na zwiekszenie uzytecznosci
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strony bytoby takze dodanie mozliwosci z korzystania forum dyskusyjnego - stanowi¢ mogtoby
ono bardzo przydatne forum wymiany informacji, doswiadczen czy pomystow miedzy
poszczegdlnymi grupami uzytkownikow strony;

22. Szkolenia prowadzone przez IP i ROEFSY zostaty ocenione bardzo wysoko. Rownoczesnie nalezy
zaznaczy¢, ze zarowno projektodawcy i potencjalni projektodawcy, jak tez pracownicy ROEFS-
ow sygnalizowali zapotrzebowania na organizowanie wiekszej liczby szkolen. Koresponduje to
z opinig uczestnikdbw wywiadu grupowego, ktorzy ktadli nacisk na to, Ze instytucje
odpowiedzialne za dziatania informacyjne i promocyjne powinny dostosowac dziatania
informacyjne do etapu wdrazania Programu - m.in. obecnie realizowana powinna by¢ wieksza
liczba szkolen dot. realizowania projektow (zwt. aspektow finansowych) oraz ich rozliczania.
Dodajmy, ze szkolenia te powinny by¢ mozliwie tatwo dostepne zaréwno dla potencjalnych
projektodawcow i projektodawcow mieszkajacych w duzych miastach, jak tez w mniejszych
miejscowosciach oraz na wsiach;

23. Dostepne materiaty informacyjne i promocyjne ocenione zostaty ogodlnie dobrze pod katem
zakresu merytorycznego zamieszczonych w nich informacji oraz szaty graficznej. Rownoczesnie
spektrum publikowanych wydawnictw wymaga poszerzenia: o profesjonalne ulotki tematyczne,
zblizone w formie do ulotki ,,0ddolne inicjatywy na obszarach wiejskich w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki” a poswiecone innym wybranym kluczowym obszarom
(Priorytetom, obszarom), o ulotke zawierajaca informacje o planowanych przez IP konkursach
w danym roku czy tez pétroczu oraz o publikacje poswiecong tzw. ,,dobrym praktykom” -
(z)realizowanym w wojewoddztwie wzorcowym lub ciekawym, nowatorskim projektom

dofinansowanym z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Po dokonaniu catosciowej oceny realizowanych dziatan informacyjnych i promocyjnych, zostat
opracowany model komunikacji, w ktéorym wyrézniono narzedzia komunikacji o potencjalnie
najwyzszej skutecznosci w odniesieniu do docelowych grup odbiorcow dziatan dotyczacych

komponentu regionalnego PO KL w wojewodztwie zachodniopomorskim. Zaprezentowany ponizej

model komunikacji powinien zosta¢ uwzgledniony przez IP oraz ROEFS-y w toku prowadzenia

dalszych dziatan informacyijnych i promocyjnych dotyczacych komponentu regionalnego PO KL:

Docelowa grupa Narzedzia komunikacji

odbiorcow o potencjalnie najwyzszej Pozadane cechy przekazu
komunikatéw/ dziatan skutecznosci

Pracownicy instytucji Czeste spotkania robocze Bardzo istotna jest wymiana
zaangazowanych we przedstawicieli wszystkich instytucji | najbardziej aktualnych
wdrazanie komponentu zaangazowanych w realizowanie i uzytecznych informacji
regionalnego PO KL dziatan informacyjnych a takze doswiadczen
wojewddztwie i promocyjnych w wojewodztwie i pomystow;
zachodniopomorskim; (w tym obydwu Punktéw

Konsultacyjnych, Regionalnych
Osrodkow EFS); cykliczne spotkania
RIGR odbywajace sie w jak w jak
najszerszym gronie osob
zaangazowanych w realizacje
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dziatan informacyjnych
i promocyjnych w regionie);
komunikacja bezposrednia;

Mieszkancy
wojewoddztwa
zachodniopomorskiego -
potencjalni uczestnicy
projektow;

Telewizja;

Internet;

Prasa (ogdlnopolska, regionalna

i lokalna);

Drukowane materiaty informacyjne
i promocyjne;

Marketing szeptany (informacje
przekazywane przez uczestnikow
projektow szczegolnie przekonanych
o ich wartosci);

Spotkania animacyjne w mniejszych
miejscowosciach;

Informacje przekazywane przez
urzedy gminy, urzedy miast,
powiatowe urzedy pracy, osrodki
pomocy spotecznej - wszelkie
instytucje, z ktorymi kontaktowac
sie moga potencjalni uczestnicy
projektow;

Informacje przekazywane podczas
wydarzen lokalnych gromadzacych
okolicznych mieszkancow;

Nacisk na precyzje,
rzeczowosc przekazywanych
informacji;

promocja tzw. ,,dobrych
praktyk”; promowanie
korzysci ptynacych

Z uczestnictwa

w projektach
dofinansowanych z EFS;
mozliwie duza precyzja
informacji podawanych
w kampanii telewizyjnej;
materiaty informacyjne

i promocyjne opracowane
pod katem konkretnych
grup uczestnikow
projektow;

nacisk na przedstawianie
informacji w kontekscie
lokalnym;

Potencjalni
projektodawcy

Strony www |P i ROEFS;

Informacja prasowa (ogolnopolska,
regionalna, lokalna, w tym wktadki
do lokalnych gazet);

Regionalne Osrodki EFS;

Spotkania informacyjne;

Szkolenia i doradztwo indywidualne;
Drukowane materiaty informacyjno-
promocyjne;

Spotkania animacyjne;

Informacje przekazywane przez
urzedy gminy, urzedy miast,
kuratoria, powiatowe urzedy pracy -
wszelkie instytucje, z ktorymi
kontaktowac sie moga potencjalni
projektodawcy;

Informacje przekazywane podczas
wydarzen lokalnych gromadzacych
potencjalnych projektodawcow;
Mailing do wyodrebnionych grup
potencjalnych projektodawcow, (np.
organizacji pozarzadowych,
stowarzyszen, zwt. tych dziatajacych
na terenach wiejskich);

Szczegolnie istotne jest
zidentyfikowanie
zapotrzebowania na
konkretne typy szkolen

i organizowanie
odpowiednio duzej liczby
szkolen, szczegolnie tych
dot. obszaréw
problematycznych oraz
petna i aktualna informacja
zamieszczana ha stronie
www;

materiaty informacyjne

i promocyjne opracowane
pod katem konkretnych
grup realizatorow
projektow;

Nacisk na precyzje,
rzeczowosc przekazywanych
informacji;

promocja tzw. ,,dobrych
praktyk”;

promowanie korzysci
ptynacych z realizowania
projektow dofinansowanych
z EFS;

mozliwie duza precyzja
informacji podawanych

w kampanii telewizyjnej;
nacisk na przedstawianie
informacji w kontekscie
lokalnym;
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kierowane specjalnie do
dziennikarzy, w tym zdjecia);
Briefingi prasowe;

Stosowanie zasad tzw. ,,media

Projektodawcy Strona www [P; Zidentyfikowanie
Szkolenia; zapotrzebowania na
Bezposredni kontakt konkretne typy szkolen,
z opiekunem projektu; w tym tych dot. najbardziej
Kontakty z innymi projektodawcami; | Problematycznych dla
projektodawcow obszarow
i organizowanie
odpowiedniej liczby
szkolen;
petna i aktualna informacja
zamieszczana na stronach
www IP;
Media Strony www IP (poprzez materiaty Konieczna jest

przekazywanie informacji
jak najbardziej aktualnych
i interesujacych

(z punktu widzenia danego

relations” (”relacje z mediami”): dziennikarza, danej
polegaja na utrzymywaniu kontaktu | gazety).

z dziennikarzami, dzieki ktorym w
mediach (prasie, radio, telewizji)
beda pojawiaty sie istotne i ciekawe
informacje

zwiazane z wdrazaniem komponentu
regionalnego PO KL; aby te
informacje sie pojawiaty, konieczne
jest korzystanie

z odpowiednich narzedzi, takich jak:
informacja prasowa, wywiad
okolicznosciowy w gazecie, relacja
telewizyjna z imprezy, program
radiowy, konferencja prasowa, stata
rubryka w gazecie lokalnej, kontakty
nieformalne itp.

Na podstawie badan sformutowano nastepujace rekomendacie:

1. Wypracowanie i wdrozenie procedur regulujacych przeptyw informacji miedzy instytucjami
realizujacymi dziatania informacyjne i promocyjne;

2. Organizowanie spotkan roboczych, oraz regularne organizowanie spotkan RIGR (co najmniej raz
na kwartat);

3. Doprecyzowanie zakresu zadan Wydziatu Promocji w systemie informacji i promocji dot. PO KL;

4. Zwiekszenie roli Regionalnych Osrodkow EFS w docieraniu do grup mniej aktywnych, stuzy¢ temu
powinno: opracowywanie przez ROEFS-y strategii dziatan informacyjnych i promocyjnych opartych
na doswiadczeniu oraz wiedzy nt. problemoéw tych obszaréw, na ktérych dziataja;

5. Promowanie tzw. dobrych praktyk, przy wykorzystaniu najbardziej optymalnych narzedzi
informacji, sposréd ktorych rekomendowane sa prasa lokalna oraz wydarzenia gromadzace lokalng
spotecznosc (typu festyny);

6. Skoordynowanie podejmowanych dziatan promocyjnych i informacyjnych z aktualizowanym na
biezaco harmonogramem ogtaszania konkursow;

7. Realizujac dziatania informacyjne i promocyjne dot. komponentu regionalnego PO KL nalezy
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znalez¢ réwnowage miedzy dziataniami skierowanymi do potencjalnych projektodawcéw oraz do
mieszkancow;

8. W przypadku kampanii skierowanej do mieszkancow nalezy realizowac ja przy wykorzystaniu
preferowanych przez nich kanatow informacji takich jak telewizja, internet, prasa, drukowane
materiaty informacyjno-promocyjne;

9. W kampanii skierowanej do mieszkancow nalezy dbac o to, by przekazywane informacje byty jak
najbardziej konkretne, rzeczowe, zwigkszajace ich wiedze na temat PO KL;

10. W kampanii skierowanej do mieszkancow nalezy skupi¢ sie na promowaniu korzysci
wynikajacych z udziatu z projektach dofinansowanych z PO KL, na pokazywaniu konkretnego wptywu
projektow na ludzkie zycie, promowaniu tzw. dobrych praktyk;

11. Zwiekszenie liczby szkolen organizowanych przez ROEFS-y, zwt. szkolen organizowane
»W terenie”, szkolen dotyczacych zrdéznicowanej tematyki, w tym rowniez dot. aspektow
zwigzanych z realizowaniem i rozliczaniem projektow;

12. Poprawa jakosci obstugi klientow kontaktujacych sie telefonicznie z ROEFS-em w Szczecinie
i w Koszalinie;

13. Poprawa jakosci obstugi klienta kontaktujacego sie osobiscie i za pomoca poczty elektronicznej
w ROEFS-ie w Koszalinie;

14. Poszerzenie spektrum publikowanych i dystrybuowanych wydawnictw;

15. Ulotki powinny zawiera¢ informacje skierowane zaréwno do potencjalnych beneficjentow, jak
tez do potencjalnych uczestnikdw projektéw; tres¢ materiatow powinna by¢ zrozumiata takze dla
osob posiadajacych niewielka wiedze na temat komponentu regionalnego PO KL, informacje
powinny byc¢ przedstawione w sposéb spersonalizowany, osadzone powinny by¢ w lokalnym
kontekscie, pokazywac powinny korzysci wynikajace z uczestnictwa i realizacji projektow; powinny
w pewnym zakresie promowac dobre praktyki: zawiera¢ zdjecia czy wypowiedzi uczestnikow ze
zrealizowanych juz projektow;

16. Wykorzystanie catego potencjatu strony internetowej dot. PO KL poprzez dostosowanie jej do
potrzeb informacyjnych mieszkancow wojewodztwa i przedstawicieli mediow: wydzielenie na
stronie informacji kierowanych do tych dwoch grup, zebranie i uporzadkowanie informacji
zawartych na stronie skierowanych do potencjalnych uczestnikow projektu, zamieszczenie
materiatow dla mediow, w tym bazy tekstow, interesujacych informacji, zdjec;

17. Kierowanie komunikatow przekazywanych poprzez rézne media do poszczegolnych grup
wiekowych potencjalnych odbiorcow;

18. Nalezy zmaksymalizowac¢ sposob przygotowywania dokumentacji konkursowych i spotkan
informacyjnych pod katem jak najwiekszej uzytecznosci dla potencjalnych wnioskodawcow;

umieszcza¢ w nich konkretne, rzeczowe informacje poszerzac je w czasie spotkan informacyjnych.
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Summary of report

This document is a summary of the contents of the report from the evaluative study ,,Information

and Promotion as part of the Human Capital Operational Programme”, the chief objective of which

was the evaluation of the system of information and promotion used for the Human Capital

Operational Programme at regional level in the Zachodniopomorskie Voivodship.

Specific objectives of the study:

>

Identification of details of typology of the main target groups for information-promotion actions,
identification of their communication needs and the best communication channels for different
types of content;

evaluation of implemented information-promotion actions in the context of reaching the
relevant target groups;

evaluation of planned information-promotion actions in the context of reaching the relevant
target groups;

evaluation of the existing and new (not yet used) forms of promotion and information in the
context of their content and potential effectiveness for relevant target groups;

evaluation of the scope of information-promotion actions which could be outsourced;

evaluation of the knowledge level about Human Capital Operational Programme among selected
social groups (relevant from the viewpoint of the intervention’s objectives) in the
Zachodniopomorskie Voivodship;

finding recommendations in the subject area and suggestions of areas for future evaluation.

The evaluation study covered:

>

the staff of the Voivodship Labour Office in Szczecin (Wojewodzki Urzad Pracy - WUP) involved in
the promotion and information process: personnel of the WUP Promotion Department, the
Consultation Points in Szczecin and Koszalin;

staff of the ESF Regional Offices in Szczecin and Koszalin;

selected social groups in the Zachodniopomorskie Voivodship (as per the ,,Communication Plan

for Human Capital Operational Programme 2007 - 2013”).

Outline of main findings of the evaluation study:

The organizational structure of CFO’s (CFO = Co-Financing Organisation) has been adapted to
conform to its objectives, and did not generate any misgivings among the staff.

the study identified the need to develop and implement functional procedures for information
exchange between the Consultation Points operating at the WUP in Szczecin and at the WUP

branch-office at Koszalin on one hand, and the ESF Regional Office in Szczecin and Koszalin on
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the other - implementation of said procedures should enhance the effectiveness of information
flow between these institutions;

The study identified the need for the development of working mechanisms for the coordination
of actions of the institutions involved in the implementation of information and promotion
actions in the region. This should be achieved through closer cooperation between all
institutions involved, especially at the planning stage, e.g. through more frequent participation
in working meetings. Furthermore, RIGR (Regionalnej Informacyjnej Grupy Roboczej - Regional
Information Work Group) meetings should bring together a broad spectrum of people involved
with information and promotion actions for EU funds carried out in the region - this should lead
to improved effectiveness of information flow between institutions, a higher level of
coordination of the effected information and promotion actions, thus making a positive impact
on the quality of work of the aforementioned institutions, this including the effectiveness and
usefulness of their actions;

the study identified the need to introduce a formal framework to the cooperation between the
Promotion Department of WUP and other WUP units involved in the implementation of
information and promotion actions, the main objective of this being to delimitate in finer
detail the scope of tasks and responsibilities of the WUP Promotion Department - this should
lead to improved effectiveness of the CFO’s actions;

IDI respondents from Koszalin units pointed out the problems in obtaining advance information
about the planned dates of tenders. This issue should be considered in the efforts aimed at
improving the system for information flow between institutions - coordination of undertaking
information and promotion actions with current and updated timetables of tenders should lead
to improved effectiveness of information and promotion actions undertaken by the various
institutions;

IDI respondents from the ESF RO in Koszalin voiced their need for participation in the Project
Evaluation Committee, which would allow them to pass on more detailed pointers concerning
applications to potential Providers, more detailed than those based solely on action plans or
tender documentation. This suggestion should be taken into account in the organization of
Project Evaluation Committee in the future;

The potential and expertise of the institutions involved in the running of information and
promotion actions for the regional component Human Capital Operational Programme in the
Zachodniopomorskie Voivodship is appropriate, the IDI respondents not mentioning any needs
for personnel changes;

The institutions involved in the running of information and promotion actions in the Region are
developing (or plan to do so - ESF RO in Szczecin) a strategy for information promotion actions,
which leads to (or will lead to) enhancing the effectiveness of undertaken actions;

The institutions involved in the running of information and promotion actions in the Region are
monitoring undertaken efforts, and modify their actions in light of achieved results, thus

making their work more effective;
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The level of awareness of ESF and Human Capital Operational Programme among the populace
of the Zachodniopomorskie Voivodship should be considered to be average. As concerns assisted
awareness, close to half of the population declared to have had come across the name
»Europejski Fundusz Spoteczny” (48,1%, 481 people), and one fourth declared to know the
name - ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki” (25,1%, 251 people). The awareness of the ESF
logo was declared by some one third of the interviewed (29,5%, 295 people), while the
graphical sign of the Human Capital Operational Programme was known to one person out of
seven (14,3%, 143 people). Awareness of the both the names of logos of ESF and Human Capital
Operational Programme was higher amongst those who had taken part in some project co-
financed by the EFS, people under 46 years of age, particularly in the 24 - 44 y/o age bracket,
the employed and pupils/students. The most often mentioned sources of awareness were TV
and the buildings of the institutions involved in the implementation of EU funds in the Region
(inc. WUP), as well as billboards, the press and the Internet. The respondents had contact with
ESF and Human Capital Operational Programme at the workplace, school, or university. Thus
we can see, that even though the respondents’ preferred medium is TV, they do acquire
information from a broad spectrum of sources;

The awareness of the existence of ESF and Human Capital Operational Programme, as well as
the acceptance level of the actions undertaken within their brief among the inhabitants of the
Zachodniopomorskie Voivodship should be judged to be high. Over half of the respondents
thought, that the projects co-financed from Human Capital Operational Programme will bring
benefits to the Zachodniopomorskie Voivodship and the town where they lived, while close to
one third sees some scope for personal gain from these projects. Over one third of those aware
of the Fund declared intention to take part in a project co-financed by it;

The inhabitants of the Zachodniopomorskie Voivodship possess a certain level of knowledge
concerning the scale of support offered by ESF as part of Human Capital Operational
Programme, but this level is not satisfactory - particularly if one considers that these people
are potential Providers of projects carried out as part of the Fund. The respondents have
appropriate associations with the names ,Europejski Fundusz Spoteczny” and ,Program
Operacyjny Kapitat Ludzki”, and correctly identify the objectives of the Fund. Yet one should
underscore that associations with the Fund are highly general and vague, with the respondents
having major problems in identification of the recipients of aid offered by Human Capital
Operational Programme and the institutions responsible for the implementation of the
Programme in the Voivodship. The Providers which took part in the Focused Group Interviews
(FGI) admitted to experience problems in recruiting participants for the projects they were
realizing. This problem is more often encountered when recruiting in villages and small towns,
or when aiming to recruit specific types of participants, such as the disabled or the
unemployed. Their opinion is that the potential participants often not only are not aware of
the benefits from taking part in the projects (courses, training), but frequently also lack the

basic - for them - information, e.g. the course being free of charge. The staff of institutions
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responsible for the informing about, and the promotion, of the Human Capital Operational
Programme, see a marked increase in awareness levels about the Programme among members
of the public asking them for information, yet consider knowledge about the various forms of
support to be still low;

Among the population of the Voivodship we note a quite sharp split as to the preferred sources
of information about the ESF and Human Capital Operational Programme. The Internet is
preferred by people in the 15 - 24 (59,3%) and 25 - 44 y/o age brackets (53,1%); by
pupils/students (69,8%) and those in paid jobs (50,7%), or living in Urban Communes (47,7%).
The press, as preferred source, was mentioned mostly by inhabitants of Rural and Urban-Rural
Communes. Tools such as information-promotion publications are generally preferred by those
older than 45, pensioners/retired, the unemployed, and the population of Rural Communes;
Potential Providers and the Providers of the Regional Component of Human Capital Operational
Programme interviewed by telephone did not experience problems in obtaining information
about the Human Capital Operational Programme. This group of people is aware - and uses -
the communications channels employed in passing on information about the Programme. They
chiefly used the information on the web sites, particularly those on the CFO’s webpage. They
also are aware and use, when necessary, the services offered by the Consultation Points
(information meetings, personal contact, by telephone, by e-mail) and ESF Regional Offices
(personal contact, by telephone, training, and experts’ counsel). Furthermore, this group also
uses the information published in the printed information and promotion materials. The data
from telephone interviews was supported by feedback collected at the FGI with Providers;
Among potential Providers and Providers definitely the most popular sources of information
about the Human Capital Operational Programme were the relevant websites. The web pages
were by far the most often mentioned source which could provide information about the
possibility of applying for funds under the Human Capital Operational Programme, and as the
source which they themselves had used at the application preparing stage. Additionally,
websites were the most often mentioned as being the best adapted to the needs of the
potential Providers and Providers. In all those categories the single most often mentioned
website was that of the Voivodship Labour Office in Szczecin. More than half of the
respondents judged the WUP w Szczecin website to be the information source which fitted
their needs best (68,9%);

The Providers who took part in the FGI, even though experienced in applying for project co-
financing and realisation, pointed out problems in reaching detailed information. Such
problems are associated with both obtaining information about specific project requirements
when submitting applications in response to a specific tender (the effectiveness of information
meetings concerning tender documentation was rated as low), as well as the obtaining of
information they needed at project realisation and ex-post stage. This aspect should be taken
into account when designing the system of information and promotion for future years;

The staff of Consultation Points and ESF Regional Offices consider the potential Providers to
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reveal ever growing knowledge about the forms of support offered by the Human Capital
Operational Programme. At the same time they brought up the issue, that even though the
awareness of ,there is something of that sort” is increasing, the potential Providers can be
divided into two groups: into those who are well versed in arranging co-financing from the EFS,
who follow information released through websites (particularly as concerns the announced
tenders), who stay in contact with the Regional Office, etc., and those who, for all sorts of
reasons, do not show any initiative in applying for co-financing, or who have major problems
with preparing an application correctly. CFO’s personnel responsible for formal and contents’
control of the applications judged their quality to be quite good. However, the quality appears
to be connected with the Priority within which the beneficent is applying for co-financing - and
indirectly related with the Provider’s experience in obtaining co-financing from Human Capital
Operational Programme (which group of potential beneficiaries does he belong to, with the
perception being that the least experienced beneficiaries are schools and associations);

It is possible to distinguish in the Zachodniopomorskie Voivodship certain geographic areas and
human groups (potential beneficiaries), which are less active in seeking support offered as part
of the regional component Human Capital Operational Programme. The study shows that
different levels of activity can be found among both potential Providers as well as potential
project beneficiaries. FGI respondents said that one of the possible reasons behind the
passivity of potential beneficiaries is their lack of knowledge, this including a set of
stereotypes (that contrary to common wisdom the realisation of projects involves own “match
funding”, that working with the WUP is tough etc.). Another possible cause is the certain lack
of appreciation given to investment targeting the development of human capital (such projects
are less visible than those in infrastructure, their effectiveness is more difficult to measure,
etc.). In similar vein the Providers taking part in FGI explained their difficulties in recruiting
appropriate numbers of participants (ignorance and lack of belief that ,soft skills” are worth
developing). The information and promotion actions carried out in the region should aim at
elimination of the aforementioned negative factors. These actions should broadly propagate
the benefits from the realisation and participation in projects co financed by the Human
Capital Operational Programme, particularly those involving so-called ,,good practice”. For this
end the information vehicles should be optimized for specific target groups;

The study shows that for rather passive groups (such as villagers, the unemployed, disabled,
etc.), the best communication channel is personal contact - provided through the presence of
personnel responsible for passing information at events bringing together local communities,
such as Fairs/Festivals or open days at Powiat level Labour Offices. It is also important for the
communicated information to be presented in the local context as far as possible - the
messages should clearly state what the inhabitants of a particular locality, or specific target
group can expect to gain from taking part in the Human Capital Operational Programme, and
where to turn to for more information. In this framework an important communication vehicle

is the local press - information about the Human Capital Operational Programme should be
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carried by local titles, circulating on Powiat or Commune level (and this can be either articles
written by journalists of said titles, or flyers/extras prepared by staff responsible for
information and promotion actions). One cannot overlook the importance of increasing the role
of ESF Regional Offices, of these institutions focusing on fieldwork with beneficiaries (after
gauging the information deficit and needs of the local communities, after identification of
potential local conditions fomenting passivity as concerns the search for and use of co-
financing, etc.). We may add that IDI respondents emphasized the need for informing about,
and promotion, of the regional component itself, more than of the ESF or the whole Human
Capital Operational Programme;

The ESF Regional Offices perform their allocated tasks to a high standard. The Providers and
potential Providers are aware of the existence of the Regional Offices, know the offered forms
of support, use them, have a high opinion of the quality of service, particularly of the offered
training. The ESF Regional Offices are creative in fulfilling their duties, strive to meet potential
Providers half way, to be effective in reaching them with information about the Programme
(e.g. they try to adapt communication tools to the needs of the populace of the areas where
they operate). An aspect of ESF RO’ operations which calls for refinement is the quality of
imparted information to those who contract the Regional Offices in person, by telephone or by
email. Here one should keep in mind that in such situations informing is very closely linked to
promotion - competent, helpful and involved personnel should be the visiting card of the
Programme;

The WUP Szczecin website dedicated to the regional component Human Capital Operational
Programme was positively rated. From a technical viewpoint the webpage works smoothly, and
is a useful source of the most relevant information for potential Providers and Providers. Yet it
is commendable to add certain elements to the site; the most important being a separate
subsection for the media, with e.g. a library of text about realized projects, photographs which
can be used free of charge, or a collection of interesting and up-to-date snippets about the
realized Programmes - all of which can be used by publications. This suggestion is closely
related with the recommended promotion of so-called ,,good practice”. Also, the website
should present the date of the latest update. Some fine tuning of the page layout would bring
about a positive result - delimitation of the parts addressing potential beneficiaries and that
with information for potential Providers, with clear captions stating which is which. The names
of some tags could be improved - e.g. instead of ,,Szkolenia z EFS” (ESF Training) it could be
worthwhile to use ,Bezptatne szkolenia dla mieszkancéw Zachodniopomorskie Voivodship”
(Free Training for inhabitants of the Zachodniopomorskie Voivodship). Introduction of such
changes to the website could speed up the search for information (especially by potential
beneficiaries). A very significant change, which would boost the effectiveness of the site,
would be the addition of a discussion forum - which could serve as a very useful vehicle for the

sharing of information, experience or ideas between the site’s users;
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22. The training provided by CFO’s and ESF RO were very highly rated. Yet it should be mentioned
that both Providers and potential Providers, as well as ESF RO staffers pointed out the need to
increase the number of training sessions. This dovetails with the views of the FGI respondents,
who emphasizes the fact that the institutions responsible for the information and promotion
actions should adapt their information efforts to the current stage of the Programme - e.g. at
present there should be more training on the implementation/ realisation of projects
(particularly their financial side) and their financial ex-post reporting. We may add that these
trainings should be equally easily accessible by potential Providers and Providers from larger
cities as by those from smaller towns and the countryside;

23. In terms of content and graphical design the available information and promotion materials
were generally well regarded. However, the spectrum of published material should be
broadened, by the addition of a/ professional single-topic leaflets, similar in form to the
,Oddolne inicjatywy na obszarach wiejskich w ramach Programu Operacyjny Kapitat Ludzki”
(Grassroots Initiatives in Rural Areas as part of the Human Capital Operational Programme)
leaflet, and dedicated to other specific Key Areas (Priority, Area), b/ a leaflet carrying
information about the tenders planed by the CFO’s in a given year or 6 month period, and c/ a
publication devoted to so-called ,,good practice” - completed or undergoing completion in the
benchmark Voivodship, or interesting, innovative projects co financed by the Human Capital

Operational Programme.

After a comprehensive evaluation of the realized information and promotion actions,
a communication model was developed. This model defines the communication tolls with
potentially highest effectiveness towards the various target groups for information and promotion
actions for the regional component Human Capital Operational Programme w Zachodniopomorskie
Voivodship. The Model presented below should be considered by the CFO’s and ESF RO’ in future

information and promotion actions for the regional component Human Capital Operational

Programme:

Target group of

Communication tools with highest Desirable features of

communication/ . . o
effectiveness potential communication

actions
Staff of institutions

Frequent work meetings of It is extremely important to

involved in the representatives of all institutions share the latest and useful
implementation of the involved in information and information, as well as
regional component promotion actions in the Voivodship | experience and ideas;
Human Capital (including both Consultation Points

Operational Programme and ESF Regional Offices); cyclic

in the RIGR meetings bring together the

Zachodniopomorskie largest number possible of people

Voivodship; involved in the realisation of

information and promotion actions in
the Region); direct communication;
General public of the e TV; Stress on precise, concrete
Zachodniopomorskie « Internet; information;
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Voivodship - potential
Providers;

Press (national, regional, local);
Printed Information and promotion
materials;

Whispered marketing (information
imparted by project beneficiaries
with particularly strong belief in
their worth);

Animation meetings in smaller
towns;

Information passed by Commune
Councils, City Govt’, Powiat UP,
Social Relief Centres - all institutions
which potential Providers could have
contact with;

Information communicated during
local events bringing the local
populace (i.e. potential Providers)
together;

Promotion of co-called
“good practice”; promotion
of benefits derided from
participation in projects co-
financed by EFS;

Highest possible precision of
information communicated
through TV campaigns;
Information and promotion
materials designed for
specific target groups of
project beneficiaries;
emphasis on presenting
information in a local
context;

Potential Providers

The CFO’s and ESF RO’ websites;
Press releases (national, regional,
local, including inserts/extras in
local titles);

ESF Regional Offices;

Information meetings;

Training sessions and individual
counsel;

Printing of information and
promotion materials;

Animation meetings;

Information communicated by
Commune Councils, City Councils,
Education Boards, Powiat UP - all
institutions which potential
Providers could have contact with;
Information communicated during
local events bringing the local
populace (i.e. potential Providers)
together;

Mailing campaigns targeting selected
groups of potential Providers, (e.g.
NGOs, associations, especially those
operating in rural areas);

Of particular importance is
the identification of need
for specific types of
training, including those on
aspects posing the most
difficulties to the Providers,
and providing an adequate
number of trainings, as well
as complete and up-to-date
information on the website;
Information and promotion
materials designed for
specific target groups of
Providers;

Stress on precise, concrete
information;

Promotion of co-called
“good practice”;

promotion of benefits
derided from participation
in projects co-financed by
EFS;

Highest possible precision of
information communicated
through TV campaigns;
emphasis on presenting
information in a local
context;

Providers CFO website; Identification of need for
training; specific types of training,
direct contact with project mentors; | including those on aspects
contact with other Providers; posing the most difficulties

to the Providers, and
providing an adequate
number of trainings;
Full and up-to-date
information given on the
CFQ’s website;

Media CFO website (through the use of It is necessary to provide

materials designed for journalists,

the journalists with up-to-
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including photographs); date and relevant (for the
e Press briefings; reporter/station/title)
+ Implementation of a ,,media information.

relations” policy: staying in touch
with journalists, thus leading to the
media (press, radio, TV) featuring
relevant and interesting information
about the implementation of the
regional component Human Capital
Operational Programme; in order for
such news/materials to be featured,
the appropriate tools must be used:
press releases, interviews given to
the press, TV coverage of events,
radio programmes, press
conferences, a regular column in a
local newspaper, informal contacts,
etc.

The study led to the formulation of the following recommendations:

1. Development and implementation of procedures regulating information flow between the
institutions carrying out information and promotion actions;

2. Organization of working meetings, and regular RIGR meetings (at least once per quarter);

3. More detailed specification of the tasks of the Promotion Department WUP in the information and
promotion system for Human Capital Operational Programme;

4. increasing the role of ESF Regional Offices in reaching less active groups, which could be
effected through the individual ESF RO’ developing a strategy for information and promotion actions
based upon their knowledge and experience withy the areas they operate in;

5. Promotion of so-called ,,good practices”, using the optimal information tools, the most
commendable of which are the local press and events which make the community congregate at
some venue, e.g. a Fair or Festival;

6. Coordination of information and promotion actions with the updated timetable of announced
tenders;

7. When implementing information and promotion actions for the regional component Human
Capital Operational Programme one should maintain a balance between actions targeting potential
Providers and the general public;

8. Campaigns addressing the general public should use their preferred information channels such as
TV, the Internet, the press, printed information and promotion materials;

9. Campaigns targeting the general public should be designed in a way as to make the
communicated information the most concrete, specific possible, as to increase public knowledge
about the Human Capital Operational Programme;

10. Campaigns targeting the general public should focus on the dissemination of the benefits

derided from taking part in projects co financed by the Human Capital Operational Programme,

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

“ Wajewodzh Urzad Pragy UNIA EUROPEJSKA K
W Sazecinie EUROPEJSKI *
KAPITAL LUDZKI ' cle FUNDUSZ SPOLECZNY o

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego - Pomoc Techniczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013



24
Raport z badania ewaluacyjnego ,,Informacja i promocja PO KL”

using concrete examples of a project’s impact on human livers, and the promotion of so-called
“good practice”;

11. Increasing the number of training organized by the ESF RO-y, especially those ,,in the country”
training on various topics, including aspects related with the realisation and ex-post financial
reporting of projects;

12. Improving the quality of service provided to clients contacting the ESF RO in Szczecin and
Koszalin by telephone;

13. Improving the quality of service provided to clients contacting the ESF RO in Koszalin in person
and by e-mail;

14. Broadening the spectrum of printed and distributed publications;

15. The leaflets should carry information for both potential beneficiaries, as well as potential
project Providers; the contents of the printed materials should be understandable also to those with
scant knowledge about the regional component Human Capital Operational Programme; the
information should be presented in personalized form, should be embedded in a local context,
should present the benefits derided from participating in projects, and by realisation of these
projects; in some way these materials should also promote “good practice”: should show or present
photographs or statements from Providers of already realized projects;

16. Fuller use of the potential of the Human Capital Operational Programme website, by tailoring it
to the information needs of the general public and representatives of the media: separation of
information for those two groups on the website, and also collecting and arranging information for
potential Providers, giving access to a library of materials for the media, including a database of
articles, interesting news, photographs;

17. Addressing messages carried by different media to different age groups of potential recipients;
18. The manner of preparing tender documentation should be maximized, and information meetings
should be designed in a manner as to make them more useful for potential Providers; to present

concrete, specific information and add further detail during information meetings.
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.  Wprowadzenie

1. Zarys problematyki, kontekst badania ewaluacyjnego

Dziatania informacyjne i promocyjne maja kluczowe znaczenie w kontekscie powodzenia wdrazania
i efektywnego wykorzystania funduszy unijnych, w tym takze tych pozyskanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Bez prowadzenia
skutecznych dziatan informacyjnych i promocyjnych nie pojawia sie bowiem wiedza ogélna,
szczegoOtowa i instrumentalna na temat ubiegania sie o Srodki unijne i sprawnego realizowania

dofinansowanych projektow.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki jest wspotfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz S$rodkow krajowych i koncentruje wsparcie w nastepujacych obszarach:
zatrudnienie, edukacja, integracja spoteczna, rozwoj potencjatu adaptacyjnego pracownikow oraz
przedsiebiorstw, a takze zagadnienia zwiazane z budowa sprawnej i skutecznej administracji
publicznej oraz wdrazaniem zasady dobrego rzadzenia. Celem gtéwnym Programu jest: wzrost
zatrudnienia i spdjnosci spotecznej a do osiagniecia tego celu przyczynia sie realizacja szesciu celow
strategicznych, do ktorych naleza:

1. Podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia osob bezrobotnych
i biernych zawodowo;

2. Zmniejszenie obszarow wykluczenia spotecznego;

3. Poprawa zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsiebiorstw do zmian zachodzacych
w gospodarce;

4. Upowszechnienie edukacji spoteczenstwa na kazdym etapie ksztatcenia przy zwiekszeniu
jakosci ustug edukacyjnych i ich silniejszym powiazaniu z potrzebami gospodarki opartej na
wiedzy;

5. Zwiekszenie potencjatu administracji publicznej w zakresie opracowywania polityk
i Swiadczenia ustug wysokiej jakosci oraz wzmocnienie mechanizmow partnerstwa;

6. Wazrost spojnosci terytorialnej.

PO KL sktada sie z 10 Priorytetéw, realizowanych zaréwno na poziomie centralnym, jak

i regionalnym. Na poziomie regionalnym - w ramach tzw. komponentu regionalnego - realizowane sa

nastepujace Priorytety:

. Priorytet VI: ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”;

. Priorytet VII: ,,Promocja integracji spotecznej”;

e Priorytet VIlI: ,,Regionalne kadry gospodarki”;

. Priorytet IX: ,,Rozw0j wyksztatcenia i kompetencji w regionach”.

Podstawowym dokumentem, okreslajacym kierunki dziatan informacyjnych i promocyjnych
dotyczacych Europejskiego Funduszu Spotecznego podejmowanych w latach 2007 - 2013, jest ,,Plan
komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”. Okresla on przede wszystkim:
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cele dziatan komunikacyjnych;

docelowe grupy odbiorcow dziatan komunikacyjnych;

podmioty odpowiedzialne za dziatania komunikacyjne;

narzedzia komunikacji;

oczekiwane efekty podjetych dziatan komunikacyjnych;

podstawowe zasady zwigzane z podejmowanymi dziataniami informacyjno-promocyjnymi;

instrumenty realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych.

Zgodnie z ,Planem komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”, gtéwnym

celem dtugofalowym podejmowanych dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych POKL

powinno by¢ wspieranie celéw zawartych w Programie oraz zbudowanie spojnego i pozytywnego

wizerunku EFS, ponadto wspieranie realizacji celow okreslonych w Narodowej Strategii Spéjnosci,

stuzacych zapewnieniu maksymalnego i efektywnego wykorzystania srodkéw pochodzacych z Unii

Europejskiej.

Ogolnymi celami podejmowanych dziatan informacyjnych i promocyjnych powinny byc:

podniesienie swiadomosci spotecznej na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym w zakresie
funkcji, jakie spetnia EFS;

upowszechnienie korzysci ptynacych z wykorzystania srodkéw unijnych, a posrednio z integracji
z Unia Europejska;

pomoc beneficjentom w procesie pozyskiwania Srodkéw z EFS poprzez profesjonalng
informacje, motywacje, doradztwo i wsparcie;

stworzenie sprawnego systemu komunikacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi we

wdrazanie POKL.

Natomiast cele szczegotowe dziatan informacyjnych i promocyjnych zostaty okreslone nastepujaco:

stworzenie odpowiedniego zaplecza technicznego umozliwiajacego skuteczna, jednolita
i spojna komunikacje z otoczeniem;

uproszczenie jezyka komunikatéw i ujednolicenie ich formy;

ustalenie podziatu obowiazkéw pomiedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie PO KL
i beneficjentami w zakresie promocji i informowania o EFS;

zapewnienie obecnosci informacji o roli Unii Europejskiej w zakresie udzielania pomocy
w ramach projektow POKL;

zidentyfikowanie kanatow przekazu informacji i dotarcie ze szczegdtowa i dobrang do
specyficznych potrzeb informacja o srodkach dostepnych w ramach EFS, do wszystkich grup
potencjalnych projektodawcow;

zapewnienie, by uczestnicy projektow byli poinformowani, Zze korzystaja z projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej;

zwiekszenie przejrzystosci dziatan Unii Europejskiej i instytucji uczestniczacych w realizacji
POKL;

zapewnienie potencjalnym projektodawcom wtasciwej informacji o produktach w ramach
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poszczegdlnych priorytetow PO KL w celu umozliwienia im skutecznego aplikowania o $rodki’.

Wspomniany dokument wymienia szereg docelowych grup odbiorcéw, do ktorych kierowane powinny

by¢ dziatania informacyjne i promocyjne prowadzone w zwiazku z wdrazaniem POKL. Sa to przede

wszystkim:

1.
2.

2.

Opinia publiczna;

Instytucje uczestniczace w realizacji Programu, ze szczegélnym uwzglednieniem Komitetu
i Podkomitetow Monitorujacych;

Projektodawcy i potencjalni projektodawcy, w tym m.in.:

instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej,

instytucje edukacyjne i szkoleniowe,

jednostki samorzadu terytorialnego,

szkoty i uczelnie,

przedsigbiorcy,

partnerzy spoteczno-gospodarczy,

organizacje pozarzadowe.

Uczestnicy projektow i potencjalni uczestnicy projektow, w tym m.in.:
osoby bezrobotne,

osoby pracujace,

osoby dyskryminowane na rynku pracy, w tym osoby niepetnosprawne,
mtodziez (w szczegblnosci uczniowie i studenci),

kadra naukowa i akademicka,

przedsiebiorcy.

Media

Decydenci oraz inni multiplikatorzy informacji, w tym lokalni i regionalni liderzy.

Cele badania ewaluacyjnego

Gtownym celem badania ewaluacyjnego byta ocena systemu informacji i promocji Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki na poziomie regionalnym w wojewodztwie zachodniopomorskim.

Celami szczegotowymi badania ewaluacyjnego byto:

> okreSlenie szczegotowej typologii gtéwnych grup docelowych dla dziatan informacyjno-

promocyjnych, okreslenie ich potrzeb informacyjnych oraz najlepszych kanatow komunikacji
poszczegodlnych typow tresci;

ocena realizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych w kontekscie dotarcia do odpowiednich
grup docelowych;

ocena planowanych dziatan informacyjno-promocyjnych w kontekscie dotarcia do odpowiednich

grup docelowych;

Zrédto: ,,Plan komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”, Warszawa, 4 lutego 2009 r., s. 7.
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» ocena istniejacych oraz nowych (niewykorzystywanych dotychczas) form promocji i informacji
w kontekscie ich tresci oraz potencjalnej efektywnosci dla konkretnych grup odbiorcow;

> ocena zakresu dziatan informacyjno-promocyjnych, mozliwych do zlecenia wykonawcy
zewnetrznemu;

> ocena poziomu wiedzy na temat PO KL wsrod wybranych grup spotecznych (istotnych z uwagi na
cele interwencji) w wojewodztwie zachodniopomorskim;

> uzyskanie rekomendacji w przedmiotowym zakresie oraz propozycji kolejnych zagadnien

ewaluacyjnych.

3. Zakres badania ewaluacyjnego

Badanie ewaluacyjne objeto swoim zakresem:

> pracownikow Wojewddzkiego Urzad Pracy w Szczecinie zaangazowanych w proces promocji
i informacji: pracownikow Wydziatu Promocji, Punktéw Konsultacyjnych w Szczecinie
i w Koszalinie;

> pracownikow Regionalnych Osrodkow EFS w Szczecinie i Koszalinie;

> wybrane grupy spoteczne w wojewddztwie zachodniopomorskim (zgodne z ,,Planem komunikacji

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013”).

W wyniku realizacji badania ewaluacyjnego, uzyskaliSmy odpowiedZz na nastepujace pytania

badawcze:

1. W jakim stopniu system promocji i informacji na poziomie regionu spetnia swoja funkcje?
1.1 Jak przebiega realizacja przedmiotowych dziatan i czy potencjat instytucjonalny zaangazowany
do ich realizacji jest odpowiedni z punktu widzenia realizowanych operacji?
1.2 W jakim stopniu ROEFS (Szczecin, Koszalin) spetnia zatozona dla nich role w systemie informacji
i promocji?
1.2.1 Czy potencjalni projektodawcy i projektodawcy wiedza o:

» mozliwosci udziatu w szkoleniach organizowanych przez ROEFS-y?;

» mozliwosci skorzystania z doradztwa ekspertow w ROEFS-ach?

Czy osoby, ktore skorzystaty z tych form pomocy ztozyty wniosek o dofinansowanie projektu?
Z jakim skutkiem?

1.2.2 W jaki sposob ROEFS-y aktywizuja lokalne spotecznosci, wspieraja instytucje i organizacje
w hawiazywaniu partnerstw?

1.3 Jakie narzedzia komunikacji sg stosowane i czy sa one adekwatne do celow?

1.3.1 Czy dziatania/materiaty informacyjne i promocyjne sa dobrej jakosci?

1.3.2 Czy publikacje instytucji odpowiedzialnych za dziatania informacyjno-promocyjne zawieraja
uzyteczne, w przystepny sposob przedstawione informacje?

1.3.3 Czy potencjalni projektodawcy i projektodawcy wiedza o mozliwosci udziatu

w szkoleniach organizowanych przez IP/ROEFS? Czy szkolenia organizowane przez instytucje

“ Wajewodzh Urzad Pragy UNIA EUROPEJSKA K
W Sazecinie EUROPEJSKI *
KAPITAL LUDZKI ' cle FUNDUSZ SPOLECZNY o

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego - Pomoc Techniczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013



29
Raport z badania ewaluacyjnego ,,Informacja i promocja PO KL”

odpowiedzialne za dziatania informacyjno-promocyjne sa dobrze oceniane przez ich uczestnikow/
spetniaja swoje funkcje?

1.3.4 Czy zdaniem potencjalnych projektodawcéow i projektodawcow oraz potencjalnych
uczestnikdw projektu (mieszkancow wojewodztwa) informacja na temat PO KL jest tatwo dostepna?
Czy grupy te napotkaty na jakiekolwiek bariery w uzyskaniu informacji na temat PO KL? Jezeli tak:
na jakie, z czego wynikaty?

1.3.5 Czy potencjalni projektodawcy i projektodawcy wiedza, ze funkcjonuja Punkty
Konsultacyjne? Jezeli tak: czy korzystali? Jezeli nie korzystali: dlaczego? Czy grupy te wiedza, ze
maja mozliwos¢ pozyskiwania informacji poprzez kontakt e-mailowy i/lub telefoniczny z Punktem
Konsultacyjnym? Jaka forme kontaktu z Punktem Konsultacyjnym preferuja?

1.3.6 Czy potencjalni projektodawcy i projektodawcy wiedza gdzie szukac informacji dotyczacych
EFS/PO KL?

1.3.7 Czy potencjalni projektodawcy i projektodawcy znajg strony www IP oraz ROEFS-éw dotyczace
PO KL? Czy z nich korzystaja? Jesli nie: dlaczego? Jesli tak: jak je oceniaja?

2. Do jakich grup kierowane powinny by¢ dziatania informacyjno-promocyjne, jakimi kanatami?

2.1 Jakie sa gtowne grupy/podgrupy odbiorcow? Jaka jest ich charakterystyka ilosciowa?

2.2 Jakie sa potrzeby/deficyty informacyjne w regionie (grupy docelowe, obszary geograficzne)?

2.3 W jaki sposob zniwelowa¢ zidentyfikowane deficyty?

2.3.1 Czy instytucje odpowiedzialne za dziatania informacyjno-promocyjne wykorzystuja
zroznicowane / komplementarne kanaty dotarcia do odbiorcéw?

2.4 Jakie kanaty komunikacji sa najbardziej efektywne w stosunku do poszczegélnych grup?

2.4.1 Czy instytucje odpowiedzialne za dziatania informacyjno-promocyjne wykorzystuja
optymalne narzedzia komunikacji w stosunku do poszczegolnych grup odbiorcow?

3. Jaki jest mozliwy zakres ewentualnego outsourcingu dziatan informacyjno - promocyjnych?

3.1 Jakie mechanizmy zastosowac w celu kontroli nad wysokim poziomem merytorycznym zleconych
dziatan?

4. Jaki jest poziom wiedzy/ rozpoznawalnosci PO KL wsrod poszczegélnych grup docelowych
(benchmark bedacy podstawa do oceny zmiany w kolejnych badaniach)?

4.1 Czy mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego wiedza, co to jest EFS / PO KL?

4.2 Czy mieszkancy wojewoddztwa zachodniopomorskiego, ktorzy moga zosta¢ objeci wsparciem
w ramach komponentu regionalnego PO KL znaja logo PO KL / EFS?

4.3 Czy mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego wiedza czemu stuzg dziatania
wspotfinansowane z EFS / PO KL (jaki jest ich cel)?

4.4 7 jakiego zrodta mieszkancy wojewddztwa zachodniopomorskiego dowiedzieli sie o istnieniu
EFS?

4.5 Czy mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego uwazaja, ze wsparcie EFS jest potrzebne?
4.6 Czy mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego i potencjalni projektodawcy wiedza, jakie

dziatania moga by¢ dofinansowane z EFS?
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4.7 Czy mieszkancy wojewddztwa zachodniopomorskiego i potencjalni projektodawcy wiedza,
jakie instytucje sa zaangazowane we wdrazanie PO KL w wojewddztwie?

4.8 Czy mieszkancy wojewddztwa zachodniopomorskiego i potencjalni projektodawcy wiedza, do
jakich grup kierowane sa dziatania w ramach PO KL?

5. Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete, w celu zwiekszenia efektywnosci, skutecznosci systemu
informacji i promocji oraz dopasowania go do potrzeb odbiorcow?

5.1 Czy miedzy instytucjami odpowiedzialnymi za dziatania informacyjno - promocyjne (IP, ROEFS-y)
zostat stworzony sprawny system komunikacji (odbywaja sie spotkania robocze, wprowadzony zostat
podziat kompetencji itp.)?

5.2 Czy instytucje odpowiedzialne za dziatania informacyjno - promocyjne (IP, ROEFS) opracowuja
strategie dziatan informacyjnych i promocyjnych? Jesli tak, na jakiej podstawie? Jesli nie, dlaczego?
5.3 Czy instytucje odpowiedzialne za dziatania informacyjno - promocyjne (IP, ROEFS) monitoruja
efekty prowadzonych przez nich dziatan informacyjnych i promocyjnych? Jezeli tak: czy na

podstawie ich wynikow dokonuja modyfikacji prowadzonych dziatan?

4. Skrécony opis zastosowanej metodologii badawczej

Zgodnie z naczelng zasada przeprowadzania badan ewaluacyjnych, w badaniu wykorzystano

nastepujace metody triangulacji:

«  triangulacje zrodet danych - poddano analizie zarowno dane zastane, jak tez dane wywotane
(tj. uzyskane w trakcie badania);

«  triangulacje metod badawczych - zastosowano rézne metody badawcze celem dogtebnego
poznania i zrozumienia badanych zjawisk, zastosowano zaréwno ilosciowe jak i jakosciowe
metody badan, co umozliwito testowanie tej samej hipotezy bez obcigzenia btedami
wynikajacymi z ograniczen i wad poszczegolnych metod badawczych;

e  triangulacje perspektyw badawczych - badanie ewaluacyjne przeprowadzone zostato przez
pieciu cztonkéow zespotu badawczego, dzieki czemu uzyskany obraz przedmiotu badania jest

petniejszy, bardziej wiarygodny i obiektywny.

Wykorzystano nastepujace metody realizacji badan:

2 Analiza dokumentow - analizie poddano dokumenty programowe, a takze dokumenty
wytworzone na poziomie Instytucji Posredniczacej;

2 Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) - przeprowadzono 17 wywiadow, ktorych uczestnikami
byli: pracownicy Instytucji Posredniczacej zaangazowani w realizowanie dziatan informacyjnych
i promocyjnych oraz odpowiedzialni za ocene formalna i merytoryczna wnioskow, pracownicy
Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz przedstawiciel Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego;

2 Wywiady telefoniczne metoda CATI zrealizowane w dwdch grupach respondentow:
1) z potencjalnymi projektodawcami oraz projektodawcami PO KL (w tym z beneficjentami

systemowymi) na probie N=300 (wywiady zostaty zrealizowane z bazy projektodawcow dostarczonej
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przez Zamawiajacego); 2) wsrod mieszkancow  wojewodztwa  zachodniopomorskiego
z uwzglednieniem grup adresatéow wsparcia w ramach PO KL, na probie N=1000 (wywiady zostaty
zrealizowane z bazy mieszkancow pozostajacej w dyspozycji Wykonawcy);

2 Studium przypadku - w ramach studium przypadku dokonano analizy przebiegu oraz oceny
losowo wybranego szkolenia zorganizowanego przez instytucje zaangazowana w realizacje dziatan
informacyjnych i promocyjnych w wojewodztwie zachodniopomorskim;

2 Analiza zawartosci strony internetowej - analizie poddano strone internetowa dotyczace
komponentu regionalnego PO KL administrowana przez IP;

2 Analiza drukowanych materiatow informacyjno - promocyjnych (biuletynéw, broszur,
ulotek itp.) - analizie poddane zostaty materiaty dotyczace komponentu regionalnego PO KL
publikowane i dystrybuowane przez IP;

2 Badanie typu Mystery Calling - analiza dotyczyta jakosci obstugi klientow dokonywanej za
posrednictwem kontaktu telefonicznego przez Punkty Konsultacyjne i Regionalne Osrodki EFS;

2 Badanie typu Mystery Client - analiza dotyczyta jakosci obstugi klientow dokonywanej przez
Punkty Konsultacyjne i Regionalne Osrodki EFS w czasie indywidualnej wizyty oraz za
posrednictwem kontaktu e-mailowego;

9 Zogniskowany wywiad grupowy - przeprowadzono 1 wywiad, ktorego uczestnikami byli

projektodawcy komponentu regionalnego PO KL wdrazanego w wojewodztwie zachodniopomorskim;

W ramach badania wykorzystano nastepujace metody analizy wynikow badan:

2 Analiza danych jakosciowych;
2 Analiza danych ilosciowych.

Nastepnie, na podstawie wynikow zrealizowanych badan, dokonana zostata analiza mocnych
i stabych stron oraz szans i zagrozen (analiza SWOT), skonstruowany zostat model kampanii
informacyjno - promocyjnej uwzgledniajacy wszystkie grupy docelowe odbiorcow oraz

sformutowane zostaty rekomendacje.

W badaniu uwzgledniono nastepujace dwa gtowne kryteria ewaluacyjne:

1. Skutecznos$¢ - Ocena wedtug tego kryterium pozwolita odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim
stopniu osiagniete zostaty zaktadane cele dziatan informacyjnych i promocyjnych;

2. Uzyteczno$¢ - Kryterium to pozwolito oceni¢ uzytecznos¢ poszczegdlnych instrumentow
zastosowanych w procesie informacji i promocji z perspektywy réznych uczestnikow procesu;

3. Efektywnos¢ - Kryterium to pozwolito oceni¢ efektywnos¢ rozumiana jako stosunek
poniesionych kosztow na realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych do osiagnietych

wynikow zdiagnozowanych w przedmiotowym badaniu.
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Rysunek 1. Przebieg procesu badawczego, w tym zastosowane metody badawcze i dobér proby badawczej.
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Il. Ocena systemu informacji i promocji PO KL w wojewoédztwie zachodniopomorskim

1. Podziat obowiazkéw miedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie PO KL

Za koordynacje dziatan informacyjnych i promocyjnych POKL na poziomie catego Programu
odpowiada Instytucja Zarzadzajaca zgodnie z zasada proporcjonalnosci i subsydiarnosci. Role IZ
POKL petni Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Za wdrazanie komponentu regionalnego
w wojewddztwie zachodniopomorskim odpowiada Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie petniacy
role Instytucji Posredniczacej we wdrazaniu Programu na poziomie regionalnym. W WUP
w Szczecinie Program realizowany jest przez nastepujace wydziaty:

> Wydziat Koordynacji POKL;

Wydziat Projektow Rynku Pracy POKL;

Wydziat Projektow Integracji Spotecznej POKL;

Wydziat Projektéw dla Przedsiebiorcow POKL;

Wydziat Projektéw Edukacji POKL;

Wydziat Kontroli;

YV V. V V V V

Wydziat Promocji;

> Wydziat Organizacyjno - Administracyjny.

W realizacje procesu informacji i promocji zaangazowane sa ponadto: Komitet Monitorujacy oraz
Podkomitety Monitorujace, Krajowy oraz Regionalne Osrodki EFS (ROEFS), Instytucja Koordynujaca
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia, a takze Komisja Europejska. W realizacje tego procesu
zaangazowani sa takze projektodawcy, ktorzy zobowiazani sa do promocji wtasnych projektow
wspotfinansowanych ze érodkéw EFS?.

W celu zapewnienia i monitorowania koordynacji dziatan informacyjnych i promocyjnych w zakresie
EFS, 1Z POKL powotuje IGR (Informacyjna Grupe Robocza), ktdéra jest ciatem opiniodawczo -
doradczym w zakresie polityki informacyjnej i promocji EFS. W sktad IGR wchodza przedstawiciele
IZ, IP oraz przedstawiciel Krajowej Instytucji Wspomagajacej i Krajowego Osrodka EFS (oraz
w miare mozliwosci Regionalnych Osrodkéw EFS). Cztonkowie IGR spotykaja sie w celu omowienia
biezacych planéw i probleméw zwiazanych z realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych nie
rzadziej niz raz na kwartat oraz kontaktuja sie za posrednictwem narzedzi elektronicznych (forum
dyskusyjne, e-mail). Raz w roku IGR spotyka sie w celu podsumowania dziatan w danym roku oraz
prezentacji (aktualizacji) Planow IP, Krajowej Instytucji Wspierajacej i/lub Krajowego Osrodka EFS
na kolejny rok.

Do zadan IGR nalezy:

e opracowanie polityki informacyjnej EFS na lata 2007-2013;

»  wyodrebnienie poszczegblnych etapow czasowych realizacji polityki informacyjnej PO KL;

e podziat zadan informacyjnych miedzy Instytucjami Posredniczacymi PO KL;

e« wypracowanie efektywnego systemu wymiany informacji pomiedzy Instytucjami

Zrodto: Ibidem, s. 5.
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Posredniczacymi POKL;

«  opiniowanie rocznych planéw promocji POKL i innych dokumentow zwiazanych z polityka
informacyjna i promocyjna Programu;

e analiza, ewaluacja i modyfikacja realizacji polityki informacyjnej EFS i POKL;

»  realizacja szczegotowych ustalen z IZ dotyczacych promocji i informowania.

Celem dziatan tej grupy jest:

» sformalizowanie i usystematyzowanie biezacych dziatan;

»  poprawa jakosci dziatan dzieki wymianie doswiadczen;

. utatwienie przygotowywania dziatan krajowych tam, gdzie jest to konieczne, w odniesieniu do
wszystkich obszarow dziatania Programu;

« intensyfikacja dziatan w niektérych regionach, zwtaszcza majacych ograniczone doswiadczenie
zwiazane z realizacja funduszy europejskich lub dysponujacych ograniczonymi zasobami.

Rysunek 2. Przeptyw informacji miedzy instytucjami zaangazowanymi w dziatania informacyjne
i promocyjne dotyczace EFS i PO KL.

Komisja Europejska

Instytucja Zarzadzajaca

Krajowy Osrodek Komitet Monitorujacy
EFS

Instytucja Posredniczaca
Regionalne Osrodki EFS (w tym Punkty
Konsultacyjne)

Podkomitety
Monitorujace

Whnioskodawcy i potencjalni
projektodawcy

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie ,,Planu komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 -
2013”

Instytucja Zarzadzajaca POKL odpowiedzialna jest za koordynacje catosci dziatan informacyjnych
i promocyjnych dot. PO KL - w ujeciu ogolnopolskim. Za dziatania informacyjne i promocyjne
w regionach odpowiadaja natomiast Instytucje Posredniczace i/lub Instytucje Wdrazajace
ustanowione w poszczegélnych wojewodztwach - w wojewddztwie zachodniopomorskim WUP
w Szczecinie. Instytucjom tym pozostawiony zostaje duzy zakres swobody w podejmowanych przez

siebie dziataniach z omawianego obszaru (zobowigzane sa do przestrzegania zapisow ,Planu
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komunikacji PO KL” oraz do informowania I1Z o podejmowanych dziataniach zwt. poprzez przesytanie

do IZ rocznych ,,Planéw informacji i promocji”).

2. Ocena systemu komunikacji funkcjonujacego miedzy instytucjami zaangazowanymi

w realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych

> Jak przebiega realizacja przedmiotowych dziatan i czy potencjat instytucjonalny zaangazowany
do ich realizacji jest odpowiedni z punktu widzenia realizowanych operacji? (pyt. 1.1)

Czy miedzy instytucjami odpowiedzialnymi za dziatania informacyjno - promocyjne (IP, ROEFS-y)

\7

zostat stworzony sprawny system komunikacji (odbywaja sie spotkania robocze, wprowadzony
zostat podziat kompetencji itp.)? (pyt. 5.1)

» Czy instytucje odpowiedzialne za dziatania informacyjno-promocyjne (IP, ROEFS) opracowuja
strategie dziatan informacyjnych i promocyjnych? Jesli tak, na jakiej podstawie? Jesli nie,
dlaczego? (pyt. 5.2)

» Czy instytucje odpowiedzialne za dziatania informacyjno-promocyjne (IP, ROEFS) monitoruja
efekty prowadzonych przez nich dziatan informacyjnych i promocyjnych? Jezeli tak: czy na

podstawie ich wynikow dokonuja modyfikacji prowadzonych dziatan? (pyt. 5.3)

Zadania zwiagzane z informacja i promocja PO KL realizowane sa w WUP w Szczecinie przede

wszystkim przez:

» Punkt Konsultacyjny w ramach Wydziatu Koordynacji PO KL w siedzibie WUP w Szczecinie;

» Punkt Konsultacyjny w filii WUP znajdujacej sie w Koszalinie;

> CzeSciowo Wydziat Promocji w WUP w Szczecinie;

> Czesciowo za realizacje dziatan zwiazanych z zakresem badania (m in. w zakresie stosowania
ustawy ,,Prawo zamowien publicznych”) odpowiedzialny jest réwniez Wydziat Organizacyjno-

Administracyjny.

Koordynacja dziatalnosci komunikacyjnej w ramach komponentu regionalnego PO KL prowadzona
jest na poziomie wojewodztwa poprzez Regionalng Informacyjna Grupe Robocza. W sktad tej grupy
wchodza przedstawiciele IP, Regionalnych Osrodkow EFS oraz dodatkowo, w zaleznosci od potrzeb,
np. osoby odpowiedzialne za promocje i informacje w ramach odpowiedniego Regionalnego
Programu Operacyjnego lub przedstawiciele innych instytucji majacych wptyw na dziatania
informacyjno - promocyjne EFS. Cztonkowie RIGR spotykaja sie w celu omdwienia biezacych planow
i problemow zwiazanych z realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych nie rzadziej niz raz na
kwartat oraz kontaktuja sie za posrednictwem narzedzi elektronicznych (forum dyskusyjne, e-mail).
Raz w roku RIGR spotyka sie w celu podsumowania dziatan w danym roku oraz przygotowania
i omowienia Planu Dziatania IP na kolejny rok. RIGR jest ciatem opiniodawczo-konsultacyjnym dla IP
w kwestii promocji i informacji w regionie oraz ma zapewni¢ komplementarno$¢ dziatan

promocyjnych dot. EFS z dziataniami z zakresu Regionalnych Programéw Operacyjnych. Decyzje
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RIGR maja charakter opiniodawczy dla IP i zapadaja w drodze konsensusu. Koordynacja prac RIGR

nalezy do IP, ktéra decyduje (przy wsparciu RIGR) o podziale zadan oraz Srodkéw na dziatania

informacyjno-promocyjne w wojewddztwie.

Do zadan RIGR nalezy:

1.
2.

Czuwanie nad sprawnym funkcjonowaniem systemu informacji i promocji w regionie;
Wyodrebnienie poszczegdlnych etapéw czasowych realizacji polityki informacyjnej na poziomie
wojewddztwa;

Podziat zadan informacyjnych miedzy poszczegélne podmioty w ramach wojewodztwa;
Wypracowanie efektywnego systemu wymiany informacji pomiedzy IP I, Instytucja
Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym i Regionalnymi Osrodkami EFS;
Opiniowanie rocznych Planow Dziatan i innych dokumentow zwiagzanych z polityka informacyjna
i promocyjna wojewodztwa;

Realizacja wraz z IP szczegétowych ustalen dotyczacych promocji i informowania.

Do kluczowych elementéw systemu informacji i promocji naleza, jak wspomnieliSmy, dwa Punkty

Konsultacyjne funkcjonujace w gtownej siedzibie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie oraz

w filii Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Koszalinie. Ponizej zaprezentowalismy skrotowo zakres zadan

petnionych przez Punkty Konsultacyjne.

>

YV V V V V

>
>

Podstawowym zadaniem Punktu Konsultacyjnego jest udzielanie nieodptatnie rzetelnych
i wyczerpujacych informacji zainteresowanym osobom w zakresie PO KL i EFS - informacje
udzielane sa telefonicznie, e-mailowo, w formie konsultacji indywidualnej podczas osobistej
wizyty w Punkcie ;

Organizacja otwartych spotkan informacyjnych dla potencjalnych  wnioskodawcow
i wnioskodawcow komponentu regionalnego PO KL, konferencji;

Udostepnianie nieodptatnie publikacji dotyczacych PO KL i EFS wydawanych przez Instytucje
zaangazowane w realizacje PO KL;

Udostepnianie dokumentacji konkursowej i programowej niezbednej do przygotowania wniosku
o dofinansowanie realizacji projektu;

Inicjowanie i prowadzenie akcji informacyjnych majacych na celu promowanie wiedzy o EFS;
Sledzenie procesu wdrazania programéw operacyjnych w ramach EFS;

Wspotpraca z mediami - udzielanie biezacych informacji na temat wdrazania PO KL;
Uaktualnianie stron internetowych przez wprowadzanie biezacych informacji dotyczacych POKL;
Wspotpraca z instytucjami wdrazajacymi pozostate programy operacyjne w zakresie wymiany
doswiadczen i informacji waznych dla potencjalnych beneficjentow (np.: w ktorej instytucji
dany projekt moze zostac przyjety do realizacji w ramach Dziatan przez nia wdrazanych);
Opracowywanie sprawozdan dotyczacych przebiegu dziatan promocyjnych i informacyjnych;

Nadzor merytoryczny nad Regionalnymi Osrodkami EFS w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze podziat kompetencji miedzy Punktami jest wyznaczony

terytorialnie, tzn. Punkt Konsultacyjny w Koszalinie obejmuje swoim dziataniem obszar bytego
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wojewodztwa koszalinskiego, natomiast Punk Konsultacyjny w Szczecinie, pozostata czesc
wojewodztwa zachodniopomorskiego. Nadzér nad obydwoma Regionalnymi Osrodkami EFS petni

Punkt Konsultacyjny w Szczecinie.

Kolejnymi istotnymi elementami systemu informacji i promocji sa Regionalne Osrodki EFS. Mowiac
najogolniej, do kluczowych zadan ROEFS nalezy oddziatywanie na ,podaz’ projektow oraz ich
jakosc. Zadania te sa realizowane poprzez:
> szkolenia oraz doradztwo dla instytucji zainteresowanych realizacja projektéw w ramach PO KL;
» wzmacnianie lokalnych inicjatyw na rzecz realizacji projektéw w ramach PO KL oraz wsparcie
w tworzeniu partnerstw miedzy instytucjami.
W wojewodztwie zachodniopomorskim funkcjonuja dwa Regionalne Osrodki EFS: w Szczecinie oraz
w Koszalinie. Zgodnie z Umowg zawarta 24.10.2008 r. z WUP w Szczecinie, Regionalny Osrodek EFS
Szczecinie prowadzony jest przez Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.,
natomiast Koszalinska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. prowadzi Regionalny Osrodek EFS
w Koszalinie (w partnerstwie z Fundacja Nauka dla Srodowiska).
Podobnie, jak w przypadku Punktow Konsultacyjnych, obszary dziatania poszczegélnych Osrodkow
obejmuja: w przypadku ROEFS w Szczecinie obszar bytego wojewddztwa szczecinskiego, powiaty:
choszczenski, goleniowski, gryficki, gryfinski, kamienski, tobeski, m. Szczecin, m. Swinoujscie,
mysliborski, policki, pyrzycki, stargardzki. ROEFS w Koszalinie obejmuje swoim dziataniem pozostate
powiaty wojewodztwa: biatogardzki, drawski, kotobrzeski, koszalinski, m. Koszalin, stawienski,

szczecinecki, swidwinski, watecki.

Rysunek 3. Obszary dziatania Punktow Konsultacyjnych i Regionalnych Osrodkéw EFS w wojewddztwie
zachodniopomorskim.

Obszar dziatania
ROEFS
w Koszalinie
OKeszalln oraz Punktu
Konsultacyjnego
w filii WUP
w Koszalinie

Obszar dziatania
ROEFS
w Szczecinie
oraz Punktu
Konsultacyjnego
w WUP
w Szczecinie

Zrodto: www.szczecin.roefs. pl
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Istotnym podmiotem w systemie informacji i promocji jest ponadto Wydziat Promocji funkcjonujacy

w WUP w Szczecinie. Wydziat Promocji jest jednostka zajmujaca sie kwestiami promocji catego

Urzedu, w tym wykonuje rowniez cze$¢ zadan zwiazanych z promocja i informacja odnosnie PO KL

(w czwartej czesci finansowany jest ze srodkow pomocy technicznej PO KL). Zadaniami tymi sa

przede wszystkim:

«  Utrzymywanie kontaktow z mediami;

e Administrowanie podstrong internetowa WUP w Szczecinie prezentujaca informacje dot. PO KL;

. Udziat w przygotowywaniu materiatow informacyjno-promocyjnych  prezentowanych
w mediach: informacji prasowych, audycji radiowych, reklamowych spotow telewizyjnych,
informacji do umieszczenia w kwartalniku wydawanym przez WUP itp.;

e Organizowanie zakupu gadzetéw promocyjnych oraz druku materiatéw informacyjno-

promocyjnych dot. PO KL.

Rola Wydziatu Promocji jest zatem wspieranie niejako Punktu Konsultacyjnego w Szczecinie
w dziataniach majacych na celu informowanie i promowanie PO KL, zwt. w tych kwestiach, ktore

niejako z natury naleza do Wydziatu Promocji - zwigzanych z kontaktowaniem sie z mediami.

Waznym elementem badania ewaluacyjnego dot. systemu informacji i promocji PO KL byta ocena
systemu komunikacji funkcjonujacego miedzy kluczowymi podmiotami realizujagcymi przedmiotowe
dziatania. W tym kontekscie wspétpraca miedzy Wydziatem Promocji i Punktem Konsultacyjnym
w WUP w Szczecinie zostata oceniona pozytywnie. Rownoczes$nie, nalezy wspomniec, iz w trakcie
wywiadow indywidualnych, zidentyfikowana zostata potrzeba wiekszego sformalizowania zasad
wspotpracy pomiedzy wspomnianymi jednostkami, majaca na celu przede wszystkim dookreslenie
zakresu zadan i kompetencji Wydziatu Promocji (nie bez znaczenia jest tu zapewne fakt, ze Wydziat
Promocji jest komorka stosunkowo nowa, funkcjonuje od maja 2008 roku).

Wspotpraca z Wydziatem Administracyjno - Organizacyjnym jest w opinii uczestnikow wywiadow
pogtebionych sScista i przebiega bez problemoéw.

Kolejna istotna jednostka funkcjonujaca w systemie informacji i promocji PO KL w wojewddztwie
jest Punkt Konsultacyjny w filii WUP w Koszalinie. W trakcie prowadzonej analizy systemu
wspotpracy miedzy jednostkami zaangazowanymi w realizacje dziatan informacyjnych
i promocyjnych, zidentyfikowana zostata potrzeba wypracowania i wdrozenia funkcjonalnych
sformalizowanych procedur przekazu informacji miedzy Punktami, ktore zwiekszytyby efektywnosc
przeptywu informacji miedzy Punktem Konsultacyjnym funkcjonujacym w WUP w Szczecinie oraz
Punktem Konsultacyjnym dziatajacym w ramach filii WUP w Koszalinie. Ponadto uczestnicy
wywiadow pogtebionych sygnalizowali potrzebe wiekszego zaangazowania pracownikow Punktu
Konsultacyjnego w Koszalinie w czynnosci planistyczne zwiazane z realizowaniem dziatan
informacyjnych i promocyjnych (zacie$nienia wspoétpracy w tym obszarze z Punktem Konsultacyjnym
w Szczecinie z ROEFS-ami rowniez poprzez czestszy udziat we wspolnych spotkaniach), co

przyczyni¢ powinno sie do zwiekszenia efektywnosci przeptywu informacji miedzy instytucjami
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i pozytywnie wptynie na efektywnos¢ pracy wspomnianych instytucji, w tym realizowanych przez nie
dziatan.

Gtownymi partnerami Punktow Konsultacyjnych w realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
dot. komponentu regionalnego PO KL w poszczegdlnych rejonach wojewoddztwa sa Regionalne
Osrodki EFS (przy czym ROEFS w Koszalinie wspotpracuje gtownie z koszalinskim Punktem
Konsultacyjnym a ROEFS w Szczecinie z Punktem w Szczecinie). Punkty Konsultacyjne i Osrodki
scisle ze soba wspotpracuja realizujac dziatania informacyjne i promocyjne na przypisanych sobie
obszarach. Obie strony oceniajg te wspotprace zasadniczo pozytywnie.

Pracownicy Punktu Konsultacyjnego w filii WUP w Koszalinie oraz ROEFS w Koszalinie zwracali
generalnie uwage na problemy z dostepem do informacji. Uczestnicy wywiadow pogtebionych
zwracali uwage na to, ze wspotpraca miedzy Punktami Konsultacyjnymi i Osrodkami EFS opiera sie
bardziej na kontaktach osobistych, brak jest natomiast procedur regulujacych przeptyw informacji
a poszczegdlnym instytucjom poza biezacym wspoétdziataniem brakuje wiedzy o podejmowanych
(w tym planowanych) przez siebie dziataniach. Sygnalizowali braki w zakresie koordynacji dziatan
podejmowanych przez wszystkie instytucje zaangazowane w realizacje dziatan informacyjnych
i promocyjnych.

Uczestnicy wywiadow pogtebionych z Punktu Konsultacyjnego w Koszalinie zwrocili uwage na
problem z uzyskaniem aktualnych informacji nt. m.in. doktadnych terminéw konkursow (informacje
takie zawierane sa w rocznych Planach dziatania, jednak rzeczywisty harmonogram konkursow
zmienia sie trakcie w roku). Stanowi to w ich opinii utrudnienie w podejmowaniu dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Kiedy pracownicy instytucji odpowiedzialnych za informowanie
potencjalnych wnioskodawcow, o ogtoszonym konkursie dowiaduja sie ze strony internetowej, nie
przed beneficjentami ale w tym samym czasie - zazwyczaj nie maja juz czasu na przeprowadzenie
akcji informacyjnej skierowanej na dany typ dziatan czy beneficjentow, ktdorych dotyczy¢ bedzie
konkurs. Nalezy o tym pamieta¢ dazac do udoskonalenia systemu przeptywu informacji miedzy
instytucjami. Lepsze skoordynowanie podejmowanych dziatan promocyjnych i informacyjnych
z aktualizowanym na biezagco harmonogramem ogtaszania konkurséw zaowocuje zwiekszeniem
efektywnosci tych dziatan.

Z kolei uczestnicy wywiadow pogtebionych z ROEFS w Koszalinie sygnalizowali potrzebe swojego
uczestnictwa w projektow komisji Oceny Projektow - dzieki temu mogliby oni przekazywaé
potencjalnym wnioskodawcom bardziej konkretne wskazowki niz tylko te, ktére wynikaja z dosc¢
ogoélnych planow dziatania lub dokumentacji konkursowych. Zauwazmy nieco na marginesie, ze na
bardzo duza ogoélnos¢ informacji przekazywanych w dokumentacji konkursowej zwracali uwage
projektodawcy uczestniczacy w grupowym wywiadzie pogtebionym. Sygnalizowali oni réwniez
problem z dotarciem do bardziej szczegotowych informacji na ten temat (spotkania informacyjne
dot. dokumentacji konkursowej ocenili jako mato skuteczne). Réwniez ten aspekt nalezy wzia¢ pod
uwage projektujac system informacji i promocji w kolejnych latach.

Przypomnijmy, iz koordynacja oraz planowanie dziatan instytucji zaangazowanych w realizacje

dziatan informacyjnych i promocyjnych w regionie odbywa sie powinna przede wszystkim poprzez
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regularne spotkania Regionalnej Informacyjnej Grupy Roboczej. W jej spotkaniach, ktére powinny
odbywac sie co najmniej raz na kwartat, uczestniczy¢ powinni przedstawiciele wszystkich jednostek
zaangazowanych w realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych odnosnie PO KL ale tez innych
programéw dofinansowanych z funduszy unijnych. W wojewodztwie zachodniopomorskim odbyto sie
dotychczas jedno spotkanie tej grupy i w opinii respondentéw miato ono charakter raczej
organizacyjny. Biorac to wszystko pod uwage, IP odpowiadajaca za koordynacje prac RIGR powinna
na kolejnych spotkaniach Grupy potozy¢ nacisk na usprawnienie wspotpracy miedzy jednostkami
zaangazowanymi w realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych w wojewddztwie, zwt.
w zakresie przeptywu informacji oraz skoordynowania podejmowanych dziatan (podziatu
kompetencji, skonkretyzowania planu dziatania na przyszty rok). Spotkania Grupy sa bardzo istotne
w kontekscie po pierwsze liczby podmiotéw, ktore sa w regionie zaangazowane w realizowanie
dziatan informacyjnych i promocyjnych, po wtore réwniez sytuacja, w ktorej podziat kompetencji
miedzy instytucjami funkcjonujacymi w Koszalinie i w Szczecinie opiera sie na zasadzie podziatu
terytorialnego wymaga wzmozenia wysitkow prowadzacych do skoordynowania prowadzonych
dziatan. Warto wspomnie¢, ze duza uwage do sprawnego, efektywnego funkcjonowania RIGR-6w
przywiazuje IZ POKL, przedstawiciele tej instytucji podkreslali, ze istotne jest by w pracach RIGR
uczestniczyto szerokie grono osob zaangazowanych w dziatania informacyjne i promocyjne dot.
funduszy unijnych realizowane w danych regionach.

Jak wynika z badania, potencjat instytucjonalny zaangazowany w prowadzenie dziatan
informacyjnych i promocyjnych dot. komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie
zachodniopomorskim jest odpowiedni. Uczestnicy wywiadow pogtebionych nie sygnalizowali
potrzeby zaangazowania w omawiane dziatania dodatkowych instytucji. Z badania wynika rowniez,
iz wiekszosc instytucji dysponuje odpowiednim zapleczem kadrowym w kontekscie realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych - zaréwno jesli chodzi o posiadane przez pracownikow kompetencje
i doswiadczenie, jak tez o ich liczbe. Wspomnie¢ nalezy w tym miejscu, iz pracownicy ROEFS
w Koszalinie sygnalizowali potrzebe wsparcia dziatan podejmowanych przez Osrodek poprzez
wiekszg ilos¢ naktadéw finansowych, dodatkowy etat.

WUP w Szczecinie jako IP opracowuje strategie dziatan informacyjnych i promocyjnych - Roczne
Plany Dziatan Informacyjno - Promocyjnych (sa one konsultowane z pozostatymi jednostkami
zaangazowanymi w realizacje omawianych dziatan podczas spotkan RIGR). Jesli chodzi o Regionalne
Osrodki EFS dziataja one w ramach zapisow dwuletnich Umow podpisanych z WUP w Szczecinie, przy
czym co roku ich oferta zaproponowana w ramach Umowy jest aktualizowana. W tym aspekcie,
istotny jest fakt, ze zaktualizowana oferta dziatan Regionalnych Osrodkéw EFS, ktéra stanowi
rowniez plan ich dziatan na dany rok, opracowywana jest w odniesieniu do Planow Dziatan
Informacyjno - Promocyjnych opracowywanych przez IP, w ramach scistych konsultacji z IP. Dzieki
temu dziatania podejmowane przez ROEFS-y przyczyniaja sie do realizacji celéw i dziatan
okreslonych w Planie Dziatan Informacyjno - Promocyjnych IP. Dzieki takiej strukturze powiazan,
Regionalne Osrodki EFS moga by¢ partnerem IP w realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych,

wspomagac ich na biezaco pomoca i doradztwem.
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Rownoczesnie Regionalne Osrodki EFS dostrzegaja potrzebe tworzenia wtasnych planéw dziatan
informacyjnych i promocyjnych (co jest zrozumiate, gdyz maja one do spetnienia wtasne zadania
w zakresie informacji i promocji zwiazane np. z dziataniami na rzecz wzmacniania partnerstw
lokalnych). ROEFS w Koszalinie opracowuje na przyszty rok plan dziatan informacyjnych
i promocyjnych oparty na harmonogramie konkurséw. ROEFS w Szczecinie opracowuje strategie
promocji Osrodka, przygotowuje sie takze do opracowania strategii dziatan informacyjnych
i promocyjnych na przyszty rok (dotychczas dziatat na podstawie oferty przygotowanej dla IP oraz
kalendarza konkursow i budzetu). Zaznaczmy, ze sa to dziatania idace w stusznym kierunku,
postrzegane pozytywnie przez IZ PO KL.

Instytucje zaangazowane w realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych w regionie prowadza
monitoring podejmowanych dziatan oraz modyfikujg je w zaleznosci od jego wynikow. IP sporzadza
ankiety monitorujace zawierajace liczbowe dane dotyczace prowadzonych dziatan (takie jak liczba
informacji przekazanych mediom, zorganizowanych szkolen, konferencji, liczba ich uczestnikow,
statystyki wejsc¢ na strone www itp.). W IP prowadzony jest ponadto w petni profesjonalny (od tego
roku réwniez elektroniczny) monitoring mediow, przede wszystkim prasy (obejmuje kilka tytutow
prasy ogolnopolskich i kilka tytutow regionalnych, umozliwia pracownikom Urzedu zapoznawanie sie
na biezaco z artykutami opublikowanymi w interesujacych ich obszarach tematycznych dot. PO KL).
Regionalne Osrodki EFS monitoruja spetnianie wskaznikow ustalonych w ofercie dla IP. Ponadto
Regionalny Osrodek EFS w Koszalinie prowadzit badania beneficjentow (za pomoca wywiadow
telefonicznych oraz analizy dokumentacji, badanie zostato przeprowadzone przez studentéw
socjologii z Uniwersytetu Warszawskiego w ramach praktyk studenckich). W Osrodku tym zauwazono
rowniez przydatno$s¢ prowadzenia statystyk wejs¢ na strone www (co powinno by¢é mozliwe
w przysztym roku po koniecznych modyfikacjach technicznych). Na podstawie prowadzonego
monitoringu ROEFS w Koszalinie nasilit dziatanie lokalne - m.in. zaplanowane zostato tworzenie

dodatkow do gazet gminnych, lokalnych.

3. Ocena skutecznosci dziatan informacyjnych i promocyjnych dot. PO KL

Ocena skutecznosci dziatan informacyjnych i promocyjnych dot. PO KL podejmowanych przez
podmioty zaangazowane w ich realizacje w wojewddztwie dokonana zostata przede wszystkim na
podstawie badan (wywiadow telefonicznych) przeprowadzonych wsréod mieszkancow wojewddztwa
zachodniopomorskiego, ktorzy sa réwnoczesnie potencjalnymi uczestnikami  projektow
realizowanych w ramach PO KL oraz wsrod projektodawcow i potencjalnych projektodawcow
komponentu regionalnego PO KL z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Wyniki badan przedstawimy w nastepujacej kolejnosci: najpierw wyniki badania opinii publicznej,
nastepnie wyniki badania opinii projektodawcéw i potencjalnych projektodawcow PO KL.

Opinia respondentow wywiadow telefonicznych uzupetniona zostata o opinie projektodawcow
wywiadu pogtebionego, pracownikow IP (w tym pracownikow Punktow Konsultacyjnych oraz
pracownikow odpowiedzialnych za ocene formalna i merytoryczna wnioskow) oraz pracownikow

Regionalnych Osrodkow EFS.
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Wskaznikami skutecznosci przeprowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych dot. PO KL,

w odniesieniu do ogotu mieszkancow wojewodztwa zachodniopomorskiego, sa:

» poziom Swiadomosci istnienia EFS i PO KL (tym spontaniczna i wspomagana znajomos¢ nazwy
i logo EFS i PO KL);

» ocena dostepnosci informacji nt. EFS i POKL oraz znane i preferowane zrddta informacji;

» poziom akceptacji dla dziatan podejmowanych w ramach EFS i PO KL;

e zakres wiedzy nt. EFS i PO KL (w tym celow, mozliwych obszaréow wsparcia, potencjalnych

beneficjentdw, instytucji zaangazowanych w ich wdrazanie itp.).

W badaniu opinii publicznym udziat wzieto 1 000 mieszkafncow wojewodztwa zachodniopomorskiego.
Zanim przejdziemy do prezentacji wynikdbw badania opinii publicznej, w tabeli ponizej
prezentujemy szczegotowe dane dotyczace mieszkancow wojewodztwa zachodniopomorskiego,

ktorzy wzieli udziat w wywiadzie telefonicznym:

Tabela 1. Charakterystyka uczestnikow wywiadu telefonicznego - mieszkancow wojewddztwa
zachodniopomorskiego.
Kategorie Zmienne Liczebnos¢ Dane w %
. Kobieta 520 52,0
Ptec
Mezczyzna 480 48,0
15 - 24 lat 177 17,7
Wiek 25 - 44 lat 339 33,9
45 lat i wiecej 484 48,4
Student, osoba uczaca sie 119 11,9
Osoba pracujaca 401 40,1
Status zawodowy Osoba bezrobotna (pozostajaca bez pracy) 150 15,0
Emeryt, rencista 323 32,3
Odmowa 7 0,7
Gmina miejska 426 42,6
Gmi Gmina miejsko-wiejska 359 35,9
mina
Gmina wiejska 103 10,3
Odmowa 112 11,2
. L. L. Miasta powyzej 25 tys. mieszk. 466 46,6
Wielkos¢ miejscowosci - . - 234 3 4
zamieszkania Miasta ponizej 25 tys. mieszk. )
Wies$ 300 30,0
Udziat w projekcie Tak 127 12,7
dofinansowanym ze Nie 862 86,2
srodkow unijnych
Odmowa 11 1,1

Warto w tym miejscu poczyni¢ jeszcze jedno zestawienie. Wojewddztwo zachodniopomorskie
utworzono w 1999 roku z nastepujacych czesci administracyjnych: wojewddztwa szczecinskiego
(w catosci), wojewodztwa koszalinskiego (w catosci), wojewddztwa gorzowskiego (gminy powiatow
choszczenskiego i mysliborskiego), wojewddztwa pilskiego (gminy powiatu wateckiego) oraz

wojewodztwa stupskiego (3 gminy powiatu stawienskiego: Stawno (m.), Stawno (w.)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

“ Wajewodzh Urzad Pragy UNIA EUROPEJSKA K
W Sazecinie EUROPEJSKI *
KAPITAL LUDZKI ' T FUNDUSZ SPOLECZNY o

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego - Pomoc Techniczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013




43
Raport z badania ewaluacyjnego ,,Informacja i promocja PO KL”

i Postomino). W zwiazku z tym warto wspomniec, iz ponad potowa z mieszkancow bioracych udziat
w wywiadach byta mieszkancami bytego wojewodztwa szczecinskiego (54,2%) oraz bytego
wojewodztwa gorzowskiego - 5,1% (sa to powiaty lezace w obszarze dziatania ROEFS i Punktu
Konsultacyjnego w Szczecinie), natomiast trzecia cze$¢ respondentow byta mieszkancami bytego
wojewddztwa koszalinskiego (27,7%), bytego wojewodztwa pilskiego - 2,0% oraz bytego
wojewodztwa stupskiego - 2,1% (sa to powiaty lezace w obszarze dziatania ROEFS i Punktu
Konsultacyjnego w Koszalinie); dos¢ znaczny odsetek badanych odmowit podania nazwy gminy,

w ktorej mieszka (8,9%).

3.1. Poziom swiadomosci istnienia EFS i PO KL oraz najczesciej wymieniane zrodta

informacji - wyniki badania opinii publicznej

> Czy mieszkancy wojewddztwa zachodniopomorskiego wiedza, co to jest EFS / PO KL? (pyt. 4.1)

» Czy mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego, ktorzy moga zostaé objeci wsparciem
w ramach komponentu regionalnego PO KL znaja logo PO KL / EFS? (pyt. 4.2)

» Z jakiego zrodta mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego dowiedzieli sie o istnieniu EFS?
(pyt. 4.4)

> Jaki jest poziom wiedzy/rozpoznawalnosci PO KL wsrdod poszczegolnych grup docelowych

(benchmark bedacy podstawa do oceny zmiany w kolejnych badaniach)? (pyt. 4)

Jak wspomnielismy, jednym z elementéw prowadzonego badania ewaluacyjnego byto okreslenie
poziomu swiadomosci PO KL i EFS mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktorzy moga
zosta¢ objeci wsparciem w ramach komponentu regionalnego PO KL (sa oni potencjalnymi
uczestnikami projektu). Nalezy zaznaczy¢, ze badana byta znajomosc spontaniczna przedmiotowych
zagadnien.

W pierwszej kolejnosci mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego bioracych udziat
w badaniach telefonicznych (N=1000) zapytaliSmy, czy styszeli o jakichkolwiek programach
dofinansowywanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Blisko dwie trzecie respondentéw odpowiedziata,
ze styszata o takich programach (64,7%) [wykres 1]. Rownoczesnie jednak wiekszo$¢ sposrod tych
osob nie potrafita wymieni¢ nazwy zadnego programu dofinansowanego ze S$rodkow unijnych.
Zaledwie 2,8% badanych wymienito w odpowiedzi na pytanie ,,0 jakich programach dofinansowanych
ze srodkow unijnych P. styszat/a?” nazwe PO KL. 1,1% respondentow wymienito w odpowiedzi na to
pytanie EFS, 0,5% program PHARE, 0,3% ZPORR, 0,2% EFRR. Nie znajac generalnie nazw programow
respondenci, w odpowiedzi na przytoczone pytanie wymieniali czesto dziatania, z ktérymi zwiazane
(i zwyczajowo kojarzone) jest dofinansowanie unijne (np. na szkolenia, kursy; na dziatalnos¢
gospodarcza) lub adresatow tych dziatan (np. dla przedsiebiorstw, na szkolnictwo, na rolnictwo,

infrastrukture). Ponad piagta cze$¢ badanych odmowita odpowiedzi na to pytanie (25,7%).
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Wykres 1. Spontaniczna znajomos¢ EFS i PO KL
Na podstawie P.1. ,,Czy styszat/a P. o jakichs programach dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej?”,

N=1000

Trudno
powiedzie¢;
2,6%

Mieszkancow wojewodztwa zachodniopomorskiego zapytalismy takze o znajomos¢ logo
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Blisko trzecia czesc¢ respondentéw zadeklarowata, ze spotkata sie z logo Europejskiego Funduszu
Spotecznego (29,5%, 295 osoby). Najwiecej badanych sposrod oséb, ktore spotkaty sie z logo EFS
(N=295) spotkato sie z nim na billboardzie (21,0%), w telewizji (16,9%) oraz w budynku instytucji
odpowiedzialnych za zarzadzanie funduszami z EFS: w Wojewodzkim Urzedzie Pracy (14,9%). Na
kolejnych miejscach wymieniane byty takie zrddta informacji, jak: drukowane materiaty
informacyjno-promocyjne: ulotki, czasopisma, broszury, plakaty itp. (10,2%), prasa (9,2%), internet
(8,1%) [wykres 2].

Wykres 2. Stopien rozpoznawalnosci logo Europejskiego Funduszu Spotecznego i zZrédta pozyskania

informacji
Na podstawie P.3. ,,Czy kiedykolwiek widziat/a P. znak graficzny (logo) Europejskiego Funduszu Spotecznego?”
oraz 4. ,,Prosze powiedzie¢, gdzie widziat/a P. znak graficzny (logo) Europejskiego Funduszu Spotecznego?”

ZRODLA INFORMACJI N=295

Trudno Billboard 21,0%

powiedzieé Telewizja 16,9%

8,9% W budynku WUP 14,9%
Inne (zwt. w pracy/

szkole/na uczelni/w 14,9%

. miescie/w miejscu realizacji
/ projektu/inwestycji)
Drukowane materiaty

informacyjno-promocyjne 10,2%

(ulotki, plakaty itp.)

Prasa 9,2%
Internet 8,1%

Nie wiem/nie pamigtam 7,8%
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Zdecydowanie czesciej znajomosc¢ logo Europejskiego Funduszu Spotecznego deklarowaty osoby,
ktore braty udziat w jakims projekcie dofinansowanym z EFS (64,6%). Lepsza znajomoscia logo EFS
wykazywaty sie ponadto osoby w od 25 do 44 oraz od 15 do 24 lat (w sumie 72,3%) niz osoby w wieku
45 lat i wiecej (21,9%). Osoby pracujace oraz studenci/osoby uczace sie (39,4% oraz 32,8%)
deklarowaty znajomos¢ logo EFS czesciej niz osoby bezrobotne (28,7%) i zdecydowanie czesciej niz
emeryci/rencisci (17,0%). Nie byto istotnych roznic jezeli chodzi o deklarowana znajomosc logo EFS
w grupie kobiet i mezczyzn oraz w podziale ze wzgledu na wielkos¢ i typ miejscowosci zamieszkania

[wykres 3].

Wykres 3. Stopien rozpoznawalnosci logo Europejskiego Funduszu Spotecznego w podziale na rézne grupy
respondentow.

Na podstawie P.3. ,,Czy kiedykolwiek widziat/a P. znak graficzny (logo) Europejskiego Funduszu Spotecznego?”,
N=1000

Udziat w projekcie; N=127 4,6%
Brak udziatu w projekcie; N=862 24,4%
15 - 24 lat; N=177 34,5%
25 - 44 lat; N=339 37,8%
45 lat i wiecej; N=484 21,9%
Osoba pracujaca; N=401 32,8%
Student, osoba uczaca sie; N=119 39,4%
Osoba bezrobotna; N=150 28,7%
Emeryt/rencista N=323 17,0%
Kobieta; N=520 29,6%
Mezczyzna; N=480 29,4%
Gmina miejska; N=426 29,6%
Gmina wiejska; N=103 31,1%
Gmina miejsko-wiejska; N=359 29,2%
Miasta powyzej 25 tys. mieszk.; N=466 29,8%
Miasta ponizej 25 tys. mieszk.; N=234 27,4%
Wies; N=300 30,7%
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Logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest rozpoznawane na o wiele nizszym poziomie niz
logo Europejskiego Funduszu Spotecznego. Znajomos¢ logo PO KL zadeklarowato zaledwie 14,3%
badanych mieszkancow wojewodztwa zachodniopomorskiego (143 osoby). Z logo PO KL najwiecej
badanych spotkato sie w telewizji (19,6%), w internecie (18,3%) oraz w budynku instytucji
odpowiedzialnych za zarzadzanie funduszami z EFS, np. w Wojewodzkim Urzedzie Pracy (16,5%).

Mniejszy odsetek badanych spotkat sie z nim w prasie (14,7%) i na billboardzie (8,3%) [wykres 4].

Wykres 4. Stopien rozpoznawalnosci logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i zrodta pozyskania
informacji.

Na podstawie P.5. ,Czy kiedykolwiek widziat/a P. znak graficzny (logo) Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki?” oraz P.6. ,,Gdzie widziat/a P. znak graficzny (logo) Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki?”

ZRODLA INFORMACJI N=143
Trudno Telewizja 22,0%
Povg’e;;fieé W budynku WUP 16,8%
Internet 14,7%
Prasa 13,3%
.y sakole/na cseln 1,28
Podczas szkolen 9,1%
Drukowane materiaty
informacyjno-
promocyjyrze (ulotki, 8,4%
— plakaty itp.)
Nie wiem/nie pamigtam 8,4%
Billboard 7,7%

Podobnie, jak w przypadku logo Europejskiego Funduszu Spotecznego, znajomos¢ logo Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki czesciej deklarowaty osoby, ktore braty udziat w jakims projekcie
dofinansowanym z EFS (40,9%). Wieksza znajomoscia logo PO KL wykazywaty sie osoby w wieku od
25 do 44 lat (20,9%) i od 15 do 24 lat (16,9%) niz osoby w wieku 45 lat i wiecej (8,7%). Osoby
pracujace deklarowaty znajomosc logo PO KL (19,7%) nieco czesciej niz studenci/osoby uczace sie
(16,0%) i osoby bezrobotne (15,3%) oraz znacznie czeSciej niz emeryci/rencisci (6,5%). Ponadto
znajomos¢ logo deklarowaty nieco czesciej kobiety niz mezczyzni (15,0% w stosunku do 12,1%) oraz
nieco czesciej mieszkancy miast ponizej 25 tys. mieszkancow i miast powyzej 25 tys. mieszkancow

w porownaniu z mieszkancami wsi (15,0% i 16,2% w stosunku do 11,7%) [wykres 5].
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Wykres 5. Stopien rozpoznawalnosci logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w podziale na rézne
grupy respondentow.

Na podstawie P.5. ,,A czy kiedykolwiek widziat/a P. znak graficzny (logo) Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki?”, N=1000

Udziat w projekcie; N=127 40,9%
Brak udziatu w projekcie; N=862

15 - 24 lat; N=177

25 - 44 lat; N=339

45 lat i wiecej; N=484

Osoba pracujaca; N=401

Student, osoba uczaca sie; N=119
Osoba bezrobotna; N=150
Emeryt/rencista N=323

Kobieta; N=520

Mezczyzna; N=480

Gmina miejska; N=462

Gmina miejsko-wiejska; N=359

Gmina wiejska; N=103

Miasta powyzej 25 tys. mieszk.; N=466
Miasta ponizej 25 tys. mieszk.; N=234

Wies; N=300

Badanych mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego zapytalisSmy rowniez o to, czy
kiedykolwiek spotkali sie z nazwa: ,Europejski Fundusz Spoteczny” oraz z nazwa ,,Program
Operacyjny Kapitat Ludzki”. Tych respondentow, ktorzy zadeklarowali znajomos¢ nazw, spytaliSmy
o zrodta informacji na ten temat.

Z nazwa ,Europejski Fundusz Spoteczny” zetkneta sie niemal potowa respondentow (48,1%; 481
0s0b). Zdecydowanie najczesSciej wymienianym zrddtem informacji byta telewizja (39,7%), na
dalszych miejscach wymieniane byty prasa (16,6%), w budynku WUP (14,3%), inne, zwt. w pracy/
szkole/na uczelni (11,4%), internet (10,6%) i radio (8,5%) [wykres 6].
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Wykres 6. Znajomos¢ nazwy ,,Europejski Fundusz Spoteczny” i zrédta pozyskania informacji.
Na podstawie P.7. ,,Czy kiedykolwiek spotkat/a si¢ P. z nazwa ,Europejski Fundusz Spoteczny”? oraz P.8.
,»,Gdzie spotkat/a sie P. z nazwa ,,Europejski Fundusz Spoteczny”?

Trudno
powiedzie¢;
7,2% ZRODLA INFORMACJI N=481

Nie; 44,7%

Telewizja 39,7%

Prasa 16,6%

W budynku WUP 14,3%
Inne (zwt. w pracy/

— szkole/na uczelni/od 11,4%
znajomych/rodziny)

Internet 10,6%

Radio 8,5%

Nie wiem/nie pamigtam 10,4%

Znajomosc nazwy ,,Europejski Fundusz Spoteczny” deklarowaty zdecydowanie czesciej osoby, ktore
braty udziat w projekcie dofinansowanym z EFS (73,2%) oraz osoby w wieku 15 - 24 lat (52,5%)
i 25 - 44 lata (50,1%) nieco czesciej niz osoby w wieku powyzej 45 lat i wiecej (45,0%) oraz czesciej
osoby pracujace (53,4%) i studenci/ osoby uczace sie (52,9%) niz emeryci/rencisci (43,0%) i osoby
bezrobotne (41,3%). W przypadku pozostatych grup: podziat ze wzgledu na ptec, typ gminy, wielkos¢

miejscowosci zamieszkania nie odnotowano istotnych réznic [wykres 7].
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Wykres 7. Znajomos¢ nazwy ,,Europejski Fundusz Spoteczny” w podziale na rézne grupy respondentoéw.

Na podstawie P.7. ,,Czy kiedykolwiek spotkat/a sie P. z nazwa ,,Europejski Fundusz Spoteczny”?, N=1000

Udziat w projekcie; N=127 73,2%
Brak udziatu w projekcie; N=862 44,4%
15 - 24 lat; N=177 52,5%
25 - 44 lat; N=339 50,1%
45 lat i wiecej; N=484 45,0%
Osoba pracujaca; N=401 53,4%
Student, osoba uczaca sie; N=119 52,9%
Osoba bezrobotna; N=150 41,3%
Emeryt/rencista N=323 43,0%
Kobieta; N=520 48,8%
Mezczyzna; N=480 47,3%
Gmina miejska; N=462 50,0%
Gmina miejsko-wiejska; N=359 47,9%
Gmina wiejska; N=103 50,5%
Miasta powyzej 25 tys. mieszk.; N=466 47,0%
Miasta ponizej 25 tys. mieszk.; N=234 49,1%
Wies; N=300 49,0%

Znacznie mniej, bo tylko czwarta czes¢ badanych zadeklarowata, ze spotkata sie z nazwa ,,Program
Operacyjny Kapitat Ludzki” (25,1%, 251 osdb). Najczesciej wymienianym w tym kontekscie zrodtem
informacji byta telewizja (42,4%), na dalszym miejscu znalazty sie: prasa (26,7%), internet (19,3%),
radio (10,3%) [wykres 8].
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Wykres 8. Znajomos¢ nazwy ,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki” i zrodta pozyskania informacji.
Na podstawie P.12. ,,A czy kiedykolwiek spotkat/a si¢ P. z nazwa ,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”? oraz
P.13. ,,Gdzie spotkat/a sie P. z nazwa ,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”?

poUiljec(iir;(i)eé ZRODLA INFORMACJI N=251
6,2% Telewizja 33,9%
Prasa 18,7%
Internet 13,1%
W budynku WUP 12,7%
. Inne (zwt. w pracy/ szkole/na
uczelni/od 10,0%
znajomych/rodziny)
Radio 8,8%
Podczas szkolen 6,8%
Billboard 6,0%
Nie wiem/nie pamigtam 11,2%

Wsrod oséb, ktére deklarowaty znajomos¢ nazwy ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”,
zdecydowanie czesciej byty to osoby, ktére braty udziat w projekcie dofinansowanym z EFS (52,8%).
Ponadto zdecydowanie czesciej byty to osoby pracujace (31,7%) niz osoby bezrobotne (24,7%) czy
studenci/osoby uczace sie (22,7%) czy emeryci/rencisci (17,6%) oraz czesciej osoby w wieku od 25
do 44 lat (30,4%) niz osoby wieku 15 - 24 lat (23,2%) i osoby w wieku 45 lat i wiecej (22,1%). Nieco
czesciej znajomos¢ tej nazwy wykazywaty mieszkancy gmin miejskich i miejsko-wiejskich
w porownaniu z mieszkancami gmin wiejskich (27,0% i 25,1% w stosunku do 22,3%). W przypadku
podziatu ze wzgledu na pte¢ oraz wielkos¢ miejscowosci zamieszkania nie odnotowano istotnych

réznic [wykres 9].
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Wykres 9. Znajomos$¢ nazwy ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki” w podziale na roézne grupy
respondentow.
Na podstawie P.12. ,,A czy kiedykolwiek spotkat/a sie P z nazwa ,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”?, N=1000

Udziat w projekcie; N=127 52,8%
Brak udziatu w projekcie; N=862 20,8%
15 - 24 lat; N=177 23,2%
25 - 44 lat; N=339 30,4%
45 lat i wiecej; N=484 22,1%
Osoba pracujaca; N=401 31,7%
Osoba bezrobotna; N=150 24,7%
Student, osoba uczaca sig; N=119 22,7%
Emeryt/rencista N=323 17,6%
Kobieta; N=520 25,6%
Mezczyzna; N=480 24,6%
Gmina miejska; N=426 27,0%
Gmina miejsko-wiejska; N=359 25,1%
Gmina wiejska; N=103 22,3%
Miasta powyzej 25 tys. mieszk.; N=466 25,8%
Miasta ponizej 25 tys. mieszk.; N=234 24,8%
Wies; N=300 24,3%

Podsumowujac, poziom znajomosci EFS i PO KL ws$réd mieszkancow wojewddztwa
zachodniopomorskiego nalezy uzna¢ za znajdujacy sie na przecietnym poziomie®. Bardzo niski jest
poziom znajomosci spontanicznej EFS i PO KL, natomiast w przypadku znajomosci wspomaganej

niemal potowa badanych zadeklarowata, ze spotkata sie z nazwa ,,Europejski Fundusz Spoteczny”

3 Por. m. in. raporty: ,Ewaluacja kampanii informacyjno - promocyjnej Europejskiego Funduszu Spotecznego na
Dolnym Slasku”, Public Profits Sp. z 0.0., Poznan, styczen 2009; , Badanie ewaluacyjne w zakresie efektywnosci
i skutecznosci dziatan informacyjno - promocyjnych, prowadzonych w wojewodztwie mazowieckim przez
instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnego komponentu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007
- 2013”, Public Profits Sp. z o0.0., Poznan, czerwiec 2009.
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(48,1%, 481 osob) a czwarta czes$¢ respondentow deklaruje znajomosé nazwy: ,,Program Operacyjny
Kapitat Ludzki” (25,1%, 251 osob). Jesli chodzi o znajomos¢ logo, znajomos¢ znaku graficznego
Europejskiego Funduszu Spotecznego zadeklarowata trzecia cze$¢ badanych osob (29,5%, 295 osob)
a znajomos¢ znaku graficznego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki siddma cze$¢ respondentow
(14,3%, 143 osoby).

Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, ze znacznie czesciej znajomos¢ zaréwno nazwy jak i logo EFS oraz
PO KL deklarowaty osoby, ktore braty udziat w projekcie dofinansowanym z EFS, osoby w wieku do
45 lat, zwt. osoby w wieku 24 - 44 lat oraz osoby pracujace i uczniowie/osoby uczace sie.
Najczesciej wymienianymi zrédtami informacji w omawianym kontekscie byty: telewizja oraz
budynki instytucji zaangazowanych we wdrazanie funduszy unijnych w regionie (m.in. WUP) a takze
billboardy, prasa oraz internet. Respondenci spotykali sie tez z EFS i PO KL w pracy, szkole oraz na
uczelni. Mozna zatem zauwazyc, ze z jednej strony preferowanym przez mieszkancow zrodtem
informacji jest telewizja, z drugiej strony - pozyskuja oni informacje z dos¢ szerokiego spektrum

zrodet informacji.

3.2. Zakres wiedzy na temat EFS i PO KL i poziom akceptacji dla dziatan

prowadzonych w ich ramach - wyniki badania opinii publicznej

Czy mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego wiedza czemu stuza dziatania

Y

wspotfinansowane z EFS / PO KL (jaki jest ich cel)? (pyt. 4.3)

> Czy mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego uwazaja, ze wsparcie z EFS jest potrzebne?
(pyt. 4.5)

> Czy mieszkancy wojewddztwa zachodniopomorskiego i potencjalni projektodawcy wiedza, jakie
dziatania moga by¢ dofinansowane z EFS? (pyt. 4.6)

> Czy mieszkancy wojewddztwa zachodniopomorskiego i potencjalni projektodawcy wiedza, do
jakich grup kierowane sa dziatania w ramach PO KL? (pyt. 4.8)

Czy mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego i potencjalni projektodawcy wiedza, jakie

\7

instytucje sa zaangazowane we wdrazanie PO KL w wojewodztwie? (pyt. 4.7)

W dalszej czesci telefonicznych wywiadow prowadzonych z mieszkancami wojewodztwa
zachodniopomorskiego, dazyliSmy do poznania ich wiedzy odnosnie EFS i PO KL, w tym znajomosci
dofinansowywanych z EFS dziatan, znajomosci instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO KL

w wojewodztwie zachodniopomorskim oraz akceptacji dla wspomnianych dziatan.

Osoby, ktore zadeklarowaty znajomos¢ nazwy ,,Europejski Fundusz Spoteczny” (N=481), zapytalismy
o opinie na temat roznych stwierdzen obrazujacych poziom akceptacji dla dziatan
dofinansowywanych z EFS. Jak wynika z odpowiedzi, wiekszos¢ badanych odnosi sie do EFS
pozytywnie: 88,3% respondentow uwaza, ze prowadzone dziatania sa Polsce bardzo potrzebne;
79,2% badanych uwaza, ze zwiekszaja dostep Polakow do roznych form ksztatcenia, szkolen,

kurséw. Znaczny odsetek badanych zgodzit sie takze ze stwierdzeniami, iz: dziatania dofinansowane
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z EFS w ramach PO KL: przyczyniajg sie do podnoszenia umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
Polakow (74,3%) oraz pomagaja Polakom w podjeciu wtasnej dziatalnosci gospodarczej (71,8%).
Najmniejszy odsetek badanych uznat, ze dziatania te daja wsparcie ludziom, ktorzy go potrzebuja
(60,3%) oraz ucza jak aktywnie poszukiwac pracy, dostosowywac sie do zmieniajacych sie na rynku
pracy warunkow (58,4%) [wykres 10].

Wykres 10. Wizerunek Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Na podstawie P.11. ,Na ile zgadza sie P. lub nie zgadza z ponizszymi twierdzeniami dotyczacymi dziatan
dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego?”. Oceny prosze dokonac na skali od 1 do 7, gdzie
1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, natomiast 7 zdecydowanie sie zgadzam, N=481

Dziatania dofinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach PO Kapitat Ludzki....

— 2 .
Sa Polsce bardzo potrzebne ‘I7|io|‘° 88,3% Srednia 6,2

Zwigkszajq dOStQP Polakow,do roz,nych 8,3 o 79,2% Srednia 5,7
form ksztalcenia, szkolen, kursow
Przyczyniaja sie do podnoszenia [ T ——— . .
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych 9,6°/iﬁ|i°ﬁ 74,3% Srednia 5,5
Polakéw
Pomagaja Polakom w podjeciu wiasnej 11,4% o 71,8% $rednia 5,4

dziatalnosci gospodarczej

Daja wsparcie ludziom, ktérzy go

— , .
potrzebuja 17,5% “° 60,3% Srednia 5,0

Ucza, jak aktywnie pOSZUkiWaé pracy, [ —— 2 .
dostosowywac sie do zmieniajacych sie 15,7% 9 58,4% Srednia 5,0
na rynku pracy warunkow

| = Nie zgadzam sie ETrudno powiedzie¢ =Zgadzam sie |

Osoby, ktore zadeklarowaty znajomos¢ nazwy Program Operacyjny Kapitat Ludzki (N=251),
zapytaliSmy z kolei o opinie na temat roznych stwierdzen, ktore obrazowaty sposob ich postrzegania
tego Programu, pewien poziom ,bliskosci” dziatan dofinansowywanych z EFS w ramach PO KL.
Pytanie miato na celu posrednie sprawdzenie czy respondenci dostrzegaja fakt, ze Program dzieli sie
na dwa komponenty: centralny, ktory odnosi sie do dziatan podejmowanych na skale krajowa oraz
regionalny, ktory odnosi sie do dziatan, ktére przynajmniej teoretycznie powinny by¢ odbierane
przez respondentdw, jako cos im ,,blizszego”. Jak wynika z odpowiedzi 70,8% respondentow uwaza,
ze projekty dofinansowane z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przyniosa korzysci Polsce jako
catemu krajowi; 64,5% badanych uwaza, ze przyniosa one korzysci wojewddztwu
zachodniopomorskiemu; 53,0% respondentow uwaza, ze projekty te przyniosa korzysci
miejscowosciom (miastom, wsiom), w ktorych mieszkajg. Najmniejsza cze$¢ respondentow uwaza,

ze projekty dofinansowane z PO KL przyniosa korzysci im osobiscie (28,7%) [wykres 11].
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Wykres 11. Wizerunek Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Na podstawie P.15. ,Na ile zgadza sie P. lub nie zgadza z ponizszymi twierdzeniami dotyczacymi projektow
dofinansowanych z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki?”. Oceny prosze dokonac na skali od 1 do 7, gdzie
1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, natomiast 7 zdecydowanie sie zgadzam, N=251

Projekty dofinansowane z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przynosza korzysci...

cacsnmopomosiems |0 IO BB | e
Mnie osobiscie 58,2% m $rednia 3,1

= Nie zgadzam sie  mTrudno powiedzie¢ =Zgadzam sie

Kolejne pytania miaty na celu okreslenie poziomu wiedzy mieszkancow wojewodztwa na temat EFS
i PO KL. Na poczatek, respondenci, ktérzy zadeklarowali znajomos¢ nazw lub logo EFS i PO KL,
zostali zapytani o to, z czym kojarza im sie nazwy ,,Europejski Fundusz Spoteczny” oraz ,,Program
Operacyjny Kapitat Ludzki”. Nazwa ,,Europejski Fundusz Spoteczny” kojarzy sie respondentom
przede wszystkim ze stowem dofinansowanie, dotacje (36,5%). Ponadto kojarzy im sie ona ogdlnie
mowiac z pomoca dla ludzi (17,5%), pomoca spoteczna (8,7%), szkoleniami/kursami (6,9%). Przy
czym réwnoczesnie znaczaca grupa badanych nie miata zadnych skojarzen z nazwa Europejski
Fundusz Spoteczny (17,5%), dla (N=481).

Natomiast nazwa ,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki” kojarzy sie respondentom przede wszystkim
z ogolnie pojetym doksztatcaniem, podnoszeniem kwalifikacji (25,2%) oraz dofinansowaniem,
dotacjami (6,0%). Rowniez w tym wypadku, znaczny odsetek badanych nie miat zadnych skojarzen
Z ta nazwa (20,4%), dla N=251.

Nalezy uzna¢ zatem, ze respondenci maja adekwatne do rzeczywistosci skojarzenia z omawianymi
nazwami, jednak trzeba podkreslic, ze sa one dos¢ ogolne. Niepokojacy jest takze fakt,
ze znaczny odsetek badanych deklarujacych znajomosc¢ nazw EFS i PO KL nie miat nastepnie zadnych
skojarzen z tymi nazwami®.

Osoby, ktore zadeklarowaty znajomosc nazwy ,,Europejski Fundusz Spoteczny” (N=481) poprosiliSmy

réwniez, aby wymienity cele, na jakie sg przeznaczone pienigdze z EFS. Najwiecej osob wskazato

4 7rédto: na podstawie P.9. ,,Z czym kojarzy sie P, nazwa ,,Europejski Fundusz Spoteczny?” oraz P. 14. ,,Z czym
kojarzy sie P. nazwa ,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki?”.
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ogoblnie, ze sg to cele spoteczne (30,4%), nastepnie zas: edukacja (25,6%), szkolenia (21,2%) oraz

rozwoj firm/wzrost przedsiebiorczosci (19,5%) i walke z bezrobociem (16,8%) [wykres 12].

Wykres 12. Znajomos¢ celéw, na jakie przeznaczone sa srodki z EFS.
Na podstawie P.10. ,,Na jakie cele P. zdaniem przeznaczone sa srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego?”,

N=481
Na cele spoteczne 30,4%

Na edukacje 25,6%

Na szkolenia 21,2%

N rredembiorzost  — 19,5°
przedsiebiorczosci 19,5%

Na walke z bezrobociem 16,8%

Nie wiem/ nie pamietam 13,9%

Na rozwdj infrastruktury 10,6%

Pozostate ponizej 10,0%: Na rolnictwo, na rozwdj gospodarczy kraju, na rozwdj regionalny, na cele kulturalne,
na stuzbe zdrowia, na wsparcie niepetnosprawnych, na niepotrzebne wydatki, na ochrone srodowiska.

Respondentom, ktorzy zadeklarowali znajomos¢ nazw ,Europejski Fundusz Spoteczny” i/lub
»Program Operacyjny Kapitat Ludzki” (N=538) zadaliSmy rowniez pytanie o to, kto moze ich zdaniem
uczestniczy¢ w projektach dofinansowanych z EFS w ramach PO KL.

Badani mieszkancy wojewddztwa zachodniopomorskiego nie potrafili najczesciej wskazac¢ adresatow
dziatan prowadzonych w ramach PO KL: najczesciej udzielali odpowiedzi ,inne”, pod ktorymi kryty
sie odpowiedzi bardzo ogolne typu ”dla wszystkich”, ,dla ludzi, ktorzy maja pomysty/dla ludzi
tworczych” lub odpowiedzi nieistotne (31,0%). Dos¢ duzy odsetek badanych nie potrafit udzielic
zadnej odpowiedzi na to pytanie (17,5%). Sposrod odpowiedzi istotnych, nieco ponad czwarta czesc
badanych wskazata na osoby bezrobotne, jako potencjalnych beneficjentéw wsparcia udzielanego
w ramach PO KL (26,4%). Poza tym respondenci wskazywali na mtodziez w wieku 15 - 24 lat (18,4%),
osoby pracujace chcace podwyzszyc swoje kwalifikacje zawodowe (13,4%), osoby chcace rozpoczac
wtasna dziatalnos¢ gospodarcza (8,6%), przedsiebiorcow (5,2%), osoby doroste zainteresowane

podjeciem ksztatcenia ustawicznego (3,9%) [wykres 13].
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Wykres 13. Znajomos¢ potencjalnych beneficjentéw wsparcia udzielanego w ramach PO KL.
Na podstawie P. 16. ,A kto moze wedtug P. uczestniczy¢ w projektach dofinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki?”, N=538

Inne 31,0%

|

Osoby bezrobotne 26,4%

Miodziez w wieku 15-24 lat 18,4%

Nie wiem/nie pamietam 17,5%

Osoby pracujace chcace podwyzszy¢ swoje kwalifikacje
zawodowe

13,4%

Osoby chcace rozpoczaé wiasng dziatalnos¢ gospodarcza, 8,6%

Przedsiebiorcy 5,2%

Osoby doroste zainteresowane podjeciem ksztatcenia

- 3,9%
ustawicznego

~

Pozostate ponizej 3,0%: mieszkancy gmin wiejskich, miejsko wiejskich oraz miast do 25 tys.; osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym (niepetnosprawne, uchodzcy, cudzoziemcy, osoby opuszczajace zaktady karne,
uzaleznione, bezdomne itp.); rolnicy zamierzajacy podjac prace poza sektorem rolniczym; kobiety; klienci
instytucji rynku pracy; pracownicy podmiotow ekonomii spotecznej (organizacji pozarzadowych, spotdzielni:
pracy, inwalidow, socjalnych); kadra naukowa i akademicka; pracownicy instytucji pomocy i integracji
spotecznej (m.in. osrodkdéw pomocy spotecznej i powiatowych centréow pomocy rodzinie, centréw integracji
spotecznej, zaktadow aktywnosci zawodowej itp.); osoby zajmujace sie aktywizacja zawodowa o0sob
bezrobotnych (pracownicy instytucji rynku pracy, posrednicy pracy, doradcy zawodowi itp.); klienci instytucji
pomocy spotecznej (osoby korzystajace ze $wiadczen socjalnych); kadra pedagogiczna.

Respondentéw zapytaliSmy takze o to, jakie formy wsparcia oferujg projekty dofinansowane z EFS
w ramach PO KL oraz skad dowiedzieli sie o mozliwosci uzyskania takiej formy wsparcia (N=538).
Zdecydowana wiekszos¢ odpowiedziata ogolnie, ze w ramach projektdow mozna uzyskac
dofinansowanie, dotacje (80,8%). Pozostate wskazania nie przekroczyty 2,0%. O wskazanych formach
wsparcia respondenci dowiadywali sie najczesciej z telewizji (40,3%), z prasy (27,5%), z innych
zrodet, zwt. od znajomych/rodziny oraz w pracy/szkole/na uczelni (19,2%) i z internetu (18,0%).
Pewien odsetek badanych, jako zrédto informacji o mozliwym wsparciu, wskazat informacje
uzyskane w Wojewddzkim Urzedzie Pracy i/lub Regionalnym Osrodku EFS (10,9%).

Respondenci, ktorzy zadeklarowali znajomos¢ EFS i PO KL, zostali takze zapytani bezposrednio o to,
czy ich zdaniem mogliby sami wzia¢ udziat w jakims$ projekcie dofinansowanym z EFS. Twierdzaco

odpowiedziato na to pytanie blisko potowa respondentow (47,0%) [wykres 14].
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Wykres 14. Znajomos$¢ warunkow pozyskania wsparcia z EFS w ramach PO KL.
Na podstawie P. 17. ,A czy P. zdaniem, P. mogtby/mogtaby wzia¢ udziat w projekcie dofinansowanym
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki?”, N=538

Nie;

42,9%
powiedi Tak
eé; 10,0% 47,0%

Mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego, ktorzy zadeklarowali znajomos¢ przynajmniej
z nazwy EFS i PO KL, zostali poproszeni rowniez o wymienienie instytucji, ktore ich zdaniem
dysponuja Srodkami z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Najwieksza grupa badanych (N=538), wskazata na urzedy gminy jako dysponentow srodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego (28,1%). Mniejsze grupy respondentéow wskazywaty na takie
instytucje jak: Powiatowe Urzedy Pracy (19,3%), Urzedy Miasta (16,0%). Blisko czwarta czesc
respondentow nie potrafita wskaza¢ zadnych instytucji dysponujacej srodkami z EFS (24,7%).
Instytucje faktycznie odpowiedzialng za wdrazanie komponentu regionalnego PO KL - Wojewodzki

Urzad Pracy w Szczecinie - wskazato niewielki odsetek badanych (14,1%) [wykres 15].
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Wykres 15. Znajomos¢ instytucji dysponujacych srodkami z Europejskiego Funduszu Spotecznego w Polsce.
Na podstawie P. 22. ,Jakie instytucje dysponuja P. zdaniem srodkami z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w Polsce?”, N=538

Urzedy Gminy 28,1%

|

Nie wiem/ nie pamietam 24,7%

Powiatowe Urzedy Pracy 19,3%

Urzedy Miasta 16,0%

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie 14,1%

Urzad Wojewodzki 13,4%

Inne, zwt. starostwa 10,4%

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

o)
Zachodniopomorskiego w Szczecinie 8,2%

Samorzady 7,1%

LR}

Pozostate, ponizej 5,0%: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, osrodki
pomocy spotecznej, placowki oswiatowe, organizacje pozarzadowe/fundacje, instytucje zwigzane z pomoca
spoteczna; organizacje pozarzadowe/fundacje; Regionalny Osrodek Europejskiego Funduszu Spotecznego,
instytucje zwigzane z pomoca spoteczna, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci; Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych; Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie; Ministerstwo Edukacji Narodowej.

Mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktorzy zadeklarowali znajomosé przynajmniej
z nazwy EFS i PO KL, zapytalisSmy takze o to, czy sa zainteresowani wzieciem udziatu w projekcie
dofinansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki. Twierdzaco odpowiedziata ponad trzecia czes¢ badanych (36,5%) [wykres 16].
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Wykres 16. Zainteresowanie udziatem w projekcie dofinansowanym z EFS.
Na podstawie P. 18. ,,A czy jest P. zainteresowany/a wzieciem udziatu w projekcie dofinansowanym
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki?”, N=715

Trudno
powiedzie¢
7,4%

Nie; 56,1%

Nastepnie respondenci zainteresowani udziatem w projekcie dofinansowanym z EFS (N=140) zostali
zapytani czy tatwo jest w ich opinii spetni¢ wymagania umozliwiajace udziat w takim projekcie.
Wiekszos¢ badanych stwierdzito, ze spetnienie wymagan cechuje Sredni stopien trudnosci (39,3%),
nieco ponad trzecia czes¢ badanych stwierdzita, ze trudno jest spetni¢ wymagania umozliwiajace
udziat w projekcie dofinansowanym z EFS (w sumie 34,2%) a blisko trzecia cze$¢ badanych

stwierdzita, ze tatwo jest spetni¢ wspomniane wymagania (26,4%) [wykres 17].

Wykres 17. Stopien trudnosci pozyskania wsparcia z EFS w ramach PO KL.

Na podstawie P. 19. ,Czy wedtug P. tatwo jest spetni¢ wymagania umozliwiajace udziat w projekcie
dofinansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego? Oceny prosze dokonac na skali od 1 do 7, gdzie jeden
oznacza bardzo tatwe, natomiast 7 bardzo trudne, natomiast 4 sredni stopien trudnosci”, N=191

40% 39,3% Srednia 4,2
30%
20% - 17,1%
12,1% 0 10.7%
10% 5 0% 8,6% 7.1%
’ 0 . .
a | o

Bardzo trudno
Trudno
Raczej trudno
Sret_jm
stopien
trudnosci
Raczej tatwo
tatwo
Bardzo tatwo

Z danych przedstawionych powyzej wynika, ze mieszkancy wojewddztwa zachodniopomorskiego
w bardzo wysokim stopniu akceptuja dziatania dofinansowywane z Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Warto jeszcze raz przypomnieé, iz ponad

potowa respondentow uwaza, ze projekty dofinansowane z PO KL przyniosa korzysci wojewodztwu
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zachodniopomorskiemu oraz miejscowosci, w ktorej mieszkaja a blisko trzecia czes¢ z nich uwaza,
ze projekty te moga przynies¢ korzysci im osobiscie. Bardzo pozytywnym wskaznikiem jest rowniez
to, ze duzy odsetek badanych swiadomych istnienia Funduszu, ponad trzecia czes¢ z nich, deklaruje
che¢ wziecia udziatu w projekcie w jego ramach dofinansowanym. Ogolnie mowiac, swiadomosé
istnienia EFS i PO KL oraz akceptacje dla realizowanych w ich ramach dziatan nalezy oceni¢ jako
wysokie.

Rownoczesnie jednak, z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze mieszkancy wojewodztwa
posiadaja pewnag wiedze odnosnie zakresu wsparcia, ktére oferuje EFS w ramach PO KL, lecz nie
jest ona wystarczajaca gdy uwzglednimy iz stanowia oni zarazem grupe potencjalnych uczestnikow
projektow realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL. Respondenci posiadaja
adekwatne do rzeczywistosci skojarzenia z omawianymi nazwami, poprawnie identyfikuja cele,
ktore realizuje Fundusz, cho¢ nalezy podkresli¢, ze skojarzenia sa raczej ogolne, takze jesli chodzi
o oferowane formy wsparcia. Szczegoélnie podkreslic nalezy, ze badani mieszkancy mieli ktopot ze
wskazaniem potencjalnych beneficjentow dziatan, adresatow wsparcia oferowanego w ramach PO
KL oraz instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie Programu w wojewodztwie (dysponujacych
zarazem informacjami o Programie). W tym miejscu nalezy przywotaé opinie projektodawcow
uczestniczacych w wywiadzie pogtebionym, ktorzy przyznaja, iz miewaja problemy z rekrutacja
uczestnikdéw do realizowanych przez siebie projektéw. Z problemem tym spotykaja sie najczesciej
rekrutujac uczestnikow projektow na wsiach i w matych miastach, a ponadto prowadzac rekrutacje
wsrod pewnych grup potencjalnych uczestnikdw, zwt. osob niepetnosprawnych, bezrobotnych. W ich
opinii problem ten wynika z tego, ze potencjalni uczestnicy projektow nie uswiadamiaja sobie
czesto korzysci ptynacych z udziatu w projektach (kursach, szkoleniach), ale rowniez z tego, ze nie
posiadaja czesto pewnych kluczowych z ich punktu widzenia informacji, jak np. to ze oferowane
szkolenia, kursy SA catkowicie bezptatne. Pewnym potwierdzeniem wynikow badania CATI sa
réowniez opinie pracownikéw instytucji odpowiedzialnych za informowanie i promowanie POKL,
ktorzy sa zgodni, co do tego, ze swiadomos¢ zgtaszajacych sie do nich po informacje mieszkancow
nt. istnienia Programu istotnie sie zwieksza, jednak wiedza o poszczegolnych formach wsparcia jest

wciaz niska.

3.3. Ocean dostepnosci informacji nt. EFS i PO KL i preferowane zrodta informacji -

wyniki badania opinii publicznej

> Czy zdaniem potencjalnych projektodawcow i projektodawcow oraz potencjalnych uczestnikow
projektu (mieszkancow wojewodztwa) informacja na temat PO KL jest tatwo dostepna? Czy grupy
te napotkaty na jakiekolwiek bariery w uzyskaniu informacji na temat PO KL? Jezeli tak: na

jakie, z czego wynikaty? (pyt. 1.3.4)

Mieszkancow wojewodztwa zachodniopomorskiego, ktorzy zadeklarowali znajomosé¢, przynajmniej

z nazwy, EFS i PO KL, zapytalismy takze o opinie na temat dostepnosci informacji na temat EFS i PO
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KL. Wiekszos¢ respondentow uznata, ze tych informacji jest zbyt mato (61,7%), wystarczajaca ilos¢

informacji otrzymuje niespetna trzecia cze$c¢ respondentow (26,8%) [wykres 18].

Wykres 18. Dostepnos¢ informacji dotyczacych EFS i PO KL.
Na podstawie P. 23. ,Czy wedtug P. ilos¢ informacji dotyczacych Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest: zbyt mata; wystarczajaca; zbyt duza?”, N=538

Trudno
Wystarczaj powiedzieé :
aca; 26,8% ; 9,5% Zbyt duza;
2,0%

Zbyt mata;
61,7%

Uczestniczacy w wywiadach telefonicznych mieszkancy, ktorzy zadeklarowali znajomosc¢ EFS i PO
KL, zostali zapytani o to czy sa zainteresowani otrzymywaniem informacji o EFS i PO KL oraz jakie
zrodta informacji w tym kontekscie preferuja.

Zainteresowanie otrzymywaniem informacji na temat EFS i PO KL zadeklarowato 44,7%
respondentow (447 osob). Prawie potowa respondentow zainteresowanych otrzymywaniem
informacji wskazata internet jako preferowane zrodto informacji (42,5%), na kolejnych miejscach
wskazane zostaty: publikacje informacyjno-promocyjne (32,4%), telewizja (30,4%), prasa (20,6%),
radio (9,4) [wykres 19].

Wykres 19. Zainteresowanie informacjami na temat EFS i PO KL.

Na podstawie P. 24. ,,Czy jest P. zainteresowany/a otrzymywaniem informacji na temat Europejskiego
Funduszu Spotecznego/Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki? oraz P.25. ,Z jakiego zrodta informacji
chciatby/aby P. pozyskiwac informacje na temat Europejskiego Funduszu Spotecznego/Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki?”, N=538

Trudno
powiedzie¢ PREFEROWANE ZRODLA N=447
, 3,8% INFORMACJI B
Internet 42,5%
Publikacje informacyjno-
promocyjne (ulotki,
- 32,4%

czasopisma, broszury, plakaty
itp.)
Telewizja 30,4%
Prasa 20,6%
Radio 9,4%

Inne, zwt. poczta tradycyjna o
. . Al 8,1%
i e-mailowa oraz telefonicznie

Nie wiem/nie pamigtam 2,7%
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Na podstawie catosci wynikow otrzymanych z badania opinii publicznej oraz opinii uczestnikéw
wywiadow pogtebionych nalezy stwierdzi¢, iz polityka informacyjna prowadzona w odniesieniu do
mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego przynosi pozytywne rezultaty, takie jak wzrost
swiadomosci istnienia EFS, PO KL, duza akceptacja dla dziatan podejmowanych w ich ramach itp.
Rownoczesnie z badan wynika, iz mieszkancy bioracy udziat w badaniach CATI zgtaszaja
zapotrzebowanie na wieksza ilos¢ informacji odnosnie POKL i wskazujaca preferowane zrodta
informacji. Z przeprowadzonych wywiadow indywidualnych oraz wywiadu grupowego ptyna kolejne
wazne wnioski, mowiace o koniecznosci odpowiedniego nacechowania komunikatéw kierowanych do
opinii publicznej - powinny by¢ oni informowani o konkretnych korzysciach ptynacych z udziatu
w projektach (rowniez o korzysciach ptynacych z ich osobistego uczestniczenia w nich). Rowniez
przedstawiciel |Z POKL, ktorego poprosilismy o opinie na temat dziatan informacyjnych
i promocyjnych dot. POKL podkreslat, ze instytucje dziatajace w regionach nie powinny sie skupiac
jedynie na potencjalnych projektodawcach i projektodawcach podejmujac dziatania informacyjne
i promocyjne, ze powinny one pamieta¢ o mieszkancach jako potencjalnych uczestnikach projektu
i takze w tym przypadku staraé sie dociera¢ do grup szczegélnie mato aktywnych (np. poprzez
dziatania podejmowane przez ROEFS-y). Biorac pod uwage etap wdrazania Programu, jak rowniez
poziom S$wiadomosci mieszkancow, nalezy skupi¢ sie bardziej na informowaniu o korzysciach,
konkretnych efektach jego wdrazania (m.in. przez nacisk na promocje dobrych praktyk,
pozytywnych zmian w regionach ptynacych z wdrazania PO KL), niz ha promowaniu, ze taki Program
jest wdrazany. Zwtaszcza w tych regionach, gdzie liczba sktadanych wnioskéw jest bardzo duza
(a tak jest w wojewddztwie zachodniopomorskim) instytucje odpowiedzialne za informacje
i promocje powinny skupiac¢ sie coraz bardziej na informowaniu o efektach, skutkach wdrozenia
komponentu regionalnego PO KL (zauwazmy, iz komunikaty o liczbie sktadanych wnioskow cho¢
swiadcza pozytywnie o funkcjonowaniu systemu wdrazania Programu w danym regionie nie maja

silnego oddziatywania marketingowego na mieszkancow wojewodztwa).

W tym momencie przechodzimy do prezentacji wynikéw badan telefonicznych zrealizowanych
z grupa projektodawcow i potencjalnych projektodawcow komponentu regionalnego PO KL
w wojewodztwie zachodniopomorskim.

Wskaznikami skutecznosci przeprowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych dot.
komponentu regionalnego PO KL, w odniesieniu do tej grupy respondentéw, sa:

» ocena dostepnosci informacji nt. EFS i POKL oraz znane i preferowane zrddta informacji;

¢ zakres wiedzy nt. EFS i PO KL (w tym mozliwych obszaréow wsparcia, instytucji zaangazowanych

w ich wdrazanie itp.).

W badaniu telefonicznym wzieto udziat w sumie 300 projektodawcow i potencjalnych
projektodawcow komponentu regionalnego PO KL. Przez potencjalnych projektodawcow rozumiemy
osoby zainteresowane realizacjg projektow dofinansowanych w ramach Programu (osoby sktadajace

whnioski aplikacyjne, uczestniczace w szkoleniach itp.), projektodawcy to natomiast osoby, ktorych
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projekty zostaty wytypowane do dofinansowania w ramach komponentu regionalnego PO KL.

Tak jak poprzednio, zanim przejdziemy do prezentacji wynikow badania opinii projektodawcow

potencjalnych projektodawcow komponentu regionalnego PO KL, w tabeli ponizej prezentujemy

szczegbtowe dane dotyczace przedstawicieli

telefonicznym:

tych grup,

ktorzy wzieli

udziat w badaniu

Tabela 2. Charakterystyka grupy uczestnikow wywiadow telefonicznych - projektodawcow
i potencjalnych projektodawcéw komponentu regionalnego PO KL.
Kategorie Zmienne Liczebnos¢ Dane w %
Konkursowy 204 68,0
Tryb sktadania wniosku Systemowy 67 22,3
Nie aplikowali o srodki 29 9,7
Pracownicy instytucji rynku pracy 40 13,3
i pomocy spotecznej
Pracownicy instytucji edukacyjnych 30 10,0
i szkoleniowych
Pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego 73 24,4
Przynaleznosc do Pracownicy szkét i uczelni 104 34,7
okreslonej grupy
zawodowej Przedsigbiorcy 16 5,3
Pracownicy organizacji pozarzadowych 28 9,3

Inni: pracownicy samorzadowych instytucji kultury (3), pracownicy zaktadow
karnych (2), pracownik przedszkola (1), pracownik Szczecinskiego Parku Naukowo
- Technologicznego (1); 2 osoby nie chciaty ujawni¢, w jakiego typu

firmie/instytucji pracuja - w sumie 3,0%

Projekt zostat zakwalifikowany do dofinansowania 104 51,0
Whniosek zostat umieszczony na liscie rezerwowej 3 1,5
Whniosek przeszedt pozytywnie etap oceny 20 98
formalnej i jest na etapie oceny merytorycznej ’
. . Whniosek przeszedt pozytywnie etap oceny
Skch]t?'k apllkowa}mad t formalnej i merytorycznej lecz nie zostat 5 2,5
l?irrr? }?ﬁ;ﬁﬁgj?ektéfeyczy wytypowany do dofinansowania
aplikowaty o érodki Wniosek przeszed! negatywnie etap oceny 14 10,7
nlztzrg‘t:)l e konkursowym, Whniosek jest na etapie oceny formalnej 16 7,8
Whiosek przeszedt negatywnie etap oceny 36 176
formalnej ’
Whniosek zostat wycofany 4 2,0
Zostat ztozony protest (oczekuja na jego 1.0
rozstrzygniecie) i
Czy firma/instytucja
sktadata wniosek TAK 163 54,3
w poprzednim okresie
programowania? NIE 137 45,7

3.4. Ocena dostepnosci informacji nt. EFS i PO KL i ich preferowane zrédta - wyniki

badania opinii projektodawcow i potencjalnych projektodawcéw PO KL

> Czy potencjalni projektodawcy i projektodawcy wiedza gdzie szukac¢ informacji dotyczacych EFS

/ PO KL? (pyt. 1.3.6)
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Dostepnos¢ informacji o mozliwosci aplikowania o srodki w ramach komponentu regionalnego PO KL
w wojewodztwie zachodniopomorskim oceniona zostata przez projektodawcow i potencjalnych
projektodawcow na wysokim poziomie. Bez problemu do zrodta informacji (osoby, instytucji)
dotarto zdecydowanie ponad dwie trzecie respondentéw (86,7%), tylko nieco mniej z nich
zadeklarowato, ze poszukiwane informacje uzyskali w wyczerpujacym zakresie (78,3%). Rowniez
wiecej niz dwie trzecie respondentéw pozytywnie ocenito kompetencje oséb udzielajacych
informacji (75,6%) [wykres 20].

Wykres 20. Dostepnos¢ informacji o mozliwosci aplikowania o srodki w ramach PO KL.

Na podstawie P.1. ,Na poczatek prosze o ustosunkowanie sie do twierdzen dotyczacych dostepnosci informacji
o mozliwosci aplikowania o srodki z EFS w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie
zachodniopomorskim, N=300

Bez problemu dotartem/am do zrodta
informacji (np. osoby, instytucji)

Poszukiwane informacje uzyskatem/am érednia 5.75
w wyczerpujacym zakresie 6’O%=15 i /8,3% ’

Srednia 5,75

86,7% Srednia 6,03

Informacji udzielita mi kompetentna
osoba

Znie mtrudno powiedzie¢ =tak

Potencjalnych projektodawcow i projektodawcéw zapytaliSmy réwniez, czy napotkali oni na
jakiekolwiek trudnosci w uzyskaniu informacji dot. komponentu regionalnego PO KL oraz czego one
ewentualnie dotyczyty. Zdecydowana wiekszos¢ z nich (N=300), zadeklarowata, ze nie miata
7adnych probleméw (82,7%) w uzyskaniu informacji®. 47 respondentéw, ktérzy wspomnieli
o problemach, wymieniali wsrdd nich: trudnos¢ w pozyskaniu informacji droga telefoniczng czy tez
e-mailowa, brak przejrzystosci w przepisach, brak szczegétowych informacji, niekompetencje

pracownikow lub tez odmowito udzielenia odpowiedzi na to pytanie®.

Nastepnie respondenci udzielili odpowiedzieli na szereg pytan dotyczacych znanych im
i wykorzystywanych zrodet informacji na temat EFS i PO KL.

Strony internetowe zawierajace informacje dotyczacego PO KL stanowity zdecydowanie
najpopularniejsze zrodto informacji dla potencjalnych projektodawcow i projektodawcow.

Wymieniali je oni zdecydowanie najczesciej jako zrédto informacji, z ktérego mozna sie dowiedziec¢

> 7rédto: Na podstawie P.42. Czy napotkat/a P. na jakiekolwiek problemy w uzyskaniu informacji dot.
komponentu regionalnego PO KL w wojewodztwie zachodniopomorskim?”
® Zrodto: Na podstawie P.43. ,,Prosze krotko opisa, na czym polegaty te problemy?”.
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o mozliwosci aplikowania o srodki w ramach PO KL oraz jako zrodto, z ktérego oni sami dowiedzieli
sie o takiej mozliwosci, a takze jako zrodto, z ktorego korzystali na etapie przygotowywania
whniosku. Ponadto strony internetowe byty wymieniane najczesciej jako najlepiej dostosowane do
potrzeb potencjalnych projektodawcéw i projektodawcow.

We wszystkich tych kategoriach zdecydowanie najczesciej wymieniana byta strona internetowa
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie. Zdecydowanie ponad dwie trzecie respondentow
dowiedziato sie z niej o mozliwosci aplikowania o srodki finansowe w ramach PO KL oraz korzystat
z niej w trakcie aplikowania (77,7%). Zdecydowanie ponad potowa respondentéw uznata strone
internetowa WUP w Szczecinie za najlepiej dopasowane do ich potrzeb zrodto informacji (68,9%)

[wykres 21].

Wykres 21. Potencjalne i rzeczywiste zrédta informacji nt. PO KL. Zrédta wykorzystywane w czasie
przygotowywania wniosku. Ocena dopasowania zrodet do potrzeb respondentow.
Na podstawie P.5. ,,Z jakich zrédet informacji mozna sie wedtug P. dowiedzie¢ sie o mozliwosciach aplikowania

o $rodki finansowe w ramach komponentu regionalnego PO KL?”, P.6. ,,Z ktorych z wymienionych przez siebie
zrodet informacji dowiedziat/a sie P. o mozliwosci aplikowania o srodki w ramach komponentu regionalnego PO
KL?”, P.7. ,Z ktorych zrodet informacji skorzystat/a P. podczas przygotowywania wniosku w ramach
komponentu regionalnego PO KL?” oraz P.9. ,Ktore z tych zrodet jest w najwiekszym stopniu dopasowane do P.
potrzeb?”, N=300
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Strona internetowa Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie

Strona internetowa Regionalnego Osrodka EFS

Strony internetowe innych instytucji niz wymienione powyzej

Drukowane materiaty informacyjno-promocyjne (ulotki,
czasopisma, broszury, plakaty)

Szkolenia organizowane przez Wojewodzki Urzad Pracy w
Szczecinie

Szkolenia organizowane przez Regionalny Osrodek EFS

Kontakt z pracownikami Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Szczecinie

Regionalne Osrodki EFS

Punkt/y Konsultacyjne

Spotkania informacyjne organizowane przez Wojewodzki
Urzad Pracy w Szczecinie

Kontakt z zewnetrzng (niezalezna od wymienionych powyzej
instytucji) firma szkoleniowa

Kontakt z ekspertem z Regionalnego Osrodka EFS

Kontakty z osobami, ktorym udato sie juz pozyskac srodki
unijne

85,0%
77,7%
77,7%
68,7%
19,7%
19,3%

B Mozna sie dowiedzie¢ o mozliwosci
aplikowania [N=300]

= Respondent dowiedziat sie o mozliwosci
aplikowania [N=300]

u Respondent korzystat w czasie
aplikowania [N=300]

u Najlepiej dopasowane do potrzeb
respondenta [N=300]

Pozostate kategorie - ponizej 1%
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» Czy potencjalni projektodawcy i projektodawcy wiedza, ze funkcjonuja Punktu Konsultacyjne?
Jezeli tak: czy korzystali? Jezeli nie korzystali: dlaczego? Czy grupy te wiedza, ze maja
mozliwos¢ pozyskiwania informacji poprzez kontakt e-mailowy i/lub telefoniczny z Punktem
Konsultacyjnym? Jaka forme z Punktem Konsultacyjnym preferuja? (pyt. 1.3.5)

> Czy potencjalni projektodawcy i projektodawcy wiedza o: mozliwosci udziatu w szkoleniach
organizowanych przez ROEFS-y?, mozliwosci skorzystania z doradztwa ekspertow w ROEFS-ach?
Czy osoby, ktore skorzystaty z tych form pomocy ztozyty wniosek o dofinansowanie projektu?
Z jakim skutkiem? (pyt. 1.2.1)

> Czy potencjalni projektodawcy i projektodawcy wiedza o mozliwosci udziatu w szkoleniach
organizowanych przez IP/ROEFS-y? Czy szkolenia organizowane przez te instytucje
odpowiedzialne za dziatania informacyjno-promocyjne sa dobrze oceniane przez ich uczestnikow

/spetniaja swoje funkcje? (pyt. 1.3.3)

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow wie, ze w wojewoddztwie zachodniopomorskim funkcjonuja
Punkty Konsultacyjne (89,7%) [wykres 22].

Wykres 22. Wiedza na temat istnienia Punktow Konsultacyjnych
Na podstawie P. 10. ,Czy wie P., ze w wojewoddztwie zachodniopomorskim funkcjonuja Punkty
Konsultacyjne?”, N=300

: - Trudno
Nie; 9,7% powiedzi

e¢; 0,7%

Tak;
89,7%

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow, ktora wie o istnieniu Punktow Konsultacyjnych (N=269), wie
réwniez o mozliwosci pozyskiwania informacji nt. komponentu regionalnego PO KL poprzez kontakt
osobisty, e-mailowy i/lub telefoniczny z Punktem Konsultacyjnym (261 0séb, 96,7%)’. Odnosnie za$
preferowanej formy kontaktu z Punktem Konsultacyjnym (N=269), respondenci wskazywali
w pierwszej kolejnosci na kontakt telefoniczny (156 oséb, 58,0%), nastepnie osobisty (133 osoby,

49,4%), a nastepnie e-mailowy (105 osob, 39,0%)%.

7 Zrédto: Na podstawie P.11. ,,Czy wie P. o mozliwosci pozyskiwania informacji nt. komponentu regionalnego
PO KL poprzez kontakt osobisty, e-mailowy i/lub telefoniczny z Punktem Konsultacyjnym?”.
8 7rodto: Na podstawie P. 12. ,Jaka forme kontaktu z Punktem Konsultacyjnym P. preferuje?” (odpowiedzi nie
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Rownoczesnie tylko nieco ponad potowa badanych, ktérzy wiedzieli o istnieniu Punktow

Konsultacyjnych (N=269), skorzystata z ich ustug (51,7%) [wykres 23].

Wykres 23. Korzystanie z ustug oferowanych przez Punkty Konsultacyjne.

Na podstawie P. 13. ,,Czy korzystat/a P. z ustug oferowanych przez Punkt Konsultacyjny w zakresie pomocy
w ubieganiu sie o dofinansowanie i/lub realizacji projektow w ramach komponentu regionalnego PO KL?”,
N=269

Trudno
powiedziec
Nie; 45,7% 7,4%

Respondenci, ktorzy nie skorzystali z oferty Punktow Konsultacyjnych (N=123), pytani o powod
dlaczego tego nie uczynili, odpowiadali najczesciej, iz ,,nie byto takiej potrzeby” (39,8%) lub
odmawiali odpowiedzi na to pytanie (30,9%). 6,5% respondentow po pomoc siegato do innych
zrodet’.

Sposrod respondentéw, ktorzy skorzystali z oferty Punktow Konsultacyjnych (N=139), zdecydowana
wiekszo$¢ skorzystata z doradztwa i konsultacji (77,7%) oraz ze szkolen (14,4%)'. Zdecydowana
wiekszo$¢ respondentow, ktora skorzystata z oferty Punktow (N=133), jakos¢ ustug ocenita

pozytywnie (79,7%)"".

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow zadeklarowata rowniez wiedze o tym, ze w wojewodztwie

zachodniopomorskim funkcjonuja Regionalne Osrodki EFS (87,0%) [wykres 24].

sumuja sie do stu, gdyz respondenci mogli wybrac¢ wiecej niz jedna odpowiedz).

® 7rodto: Na podstawie P. 16. ,Dlaczego nie korzystat/a P. z ustug oferowanych przez Punkt Konsultacyjny
w zakresie pomocy w realizacji projektu/6w w ramach komponentu regionalnego PO KL?”.

10 7rodto: Na podstawie P.14 Z jakich ustug oferowanych przez Punkt Konsultacyjny w zakresie pomocy
w ubieganiu sie o dofinansowanie i/lub realizacji projektow w ramach komponentu regionalnego PO KL P.
skorzystat/a?”.

" 7rédto: Na podstawie P. 15. ,Jak ocenia P. jako$¢ ustug, z ktorych P. skorzystat w Punkcie Konsultacyjnym
w zakresie pomocy w ubieganiu sie o dofinansowanie i/lub realizacji projektow w ramach komponentu
regionalnego PO KL?”.
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Wykres 24. Wiedza na temat istnienia Regionalnych Osrodkéw EFS
Na podstawie P. 17. ,,Czy wie P., ze w wojewddztwie zachodniopomorskim funkcjonuja Regionalne Osrodki
EFS”, N=300

Nie; Trudno
11,3% powiedzi
e¢; 1,7%

Tak;
87,0%

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow, ktéra wie o funkcjonowaniu Regionalnych Osrodkow EFS
(N=261), wie rowniez o mozliwosci pozyskiwania informacji nt. komponentu regionalnego PO KL
poprzez kontakt osobisty, e-mailowy i/lub telefoniczny z Osrodkiem (244 osoby, 93,5%)'?. Odnosnie
preferowanej formy kontaktu z Regionalnym Osrodkiem EFS (N=261), respondenci wskazywali
najczesciej na kontakt telefoniczny (157 osob, 60,2%), nastepnie osobisty (113 osob, 43,3%),
a nastepnie na e-mailowy (101 oséb, 38,7%)".

Zdecydowana wiekszos¢ sposrod omawianej grupy respondentow wie rowniez o mozliwosci udziatu
w szkoleniach dot. ubiegania sie o dofinansowanie i realizacji projektow w ramach komponentu
regionalnego PO KL organizowanych przez Regionalne Osrodki EFS (245 os6b, 93,9%)™. Tylko nieco
mniej respondentow sposrod omawianej grupy wie réwniez o mozliwosci skorzystania
w regionalnych Osrodkach EFS z doradztwa ekspertdw (223 osoby, 85,4%)".

Rownoczesnie, tylko niespetna potowa badanych, ktérzy wiedzieli o istnieniu Regionalnych Osrodkow
EFS (N=261), skorzystata z ich ustug (49,8%) [wykres 25].

12 7rodto: Na podstawie P.18. ,,Czy wie P. o mozliwosci pozyskiwania informacji nt. komponentu regionalnego
PO KL poprzez kontakt osobisty, e-mailowy i/lub telefoniczny z pracownikami Regionalnego Osrodka EFS?”.

13 Zrédto: Na podstawie P. 19. ,,Jaka forme kontaktu z Regionalnym Osrodkiem EFS P. preferuje?” (odpowiedzi
nie sumuja sie do stu, gdyz respondenci mogli wybraé wiecej niz jedna odpowiedz).

" Zrédto: Na podstawie P.20. ,Czy wie P. o mozliwosci udziatu w szkoleniach dot. ubiegania sie
o dofinansowanie, realizacji projektow w ramach komponentu regionalnego PO KL organizowanych przez
Regionalne Osrodki EFS?”.

> Zrodto: Na podstawie P.21. ,,Czy wie P. o mozliwosci skorzystania w regionalnych Osrodkach EFS przez
instytucje zainteresowane realizacja projektow w ramach komponentu regionalnego PO KL doradztwa
ekspertow?”.
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Wykres 25. Korzystanie z ustug oferowanych przez Regionalne Osrodki EFS.

Na podstawie P. 22. ,,Czy korzystat/a P. z ustug oferowanych przez Regionalne Osrodki EFS w zakresie pomocy
w ubieganiu sie o dofinansowanie i/lub realizacji projektow w ramach komponentu regionalnego PO KL?”,
N=261

Trudno
powiedziec¢
Nie; 44,4% 7,4%

Respondenci, ktorzy nie skorzystali z oferty Regionalnych Osrodkow EFS (N=116), pytani o powdod
dlaczego tego nie uczynili, odpowiadali najczesciej, iz ,,nie byto takiej potrzeby” (37,1%) lub
odmawiali odpowiedzi na to pytanie (36,2%). 3,4% respondentow po pomoc siegato do innych zrddet
(w tym WUP-u)'®.

Sposrod respondentow, ktdorzy skorzystali z oferty Regionalnych Osrodkow EFS (N=129),
zdecydowana wiekszo$¢ skorzystata z doradztwa i konsultacji (51,2%) oraz ze szkolen (50,4%)".
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw, ktora skorzystata z oferty Osrodkow (N=123), jakos¢ ich

ustug ocenita pozytywnie (92,7%)".

Nieco ponad potowa sposrod wszystkich projektodawcow i potencjalnych projektodawcow bioracych
udziat w badaniu (N=300), brata udziat w spotkaniach informacyjnych dot. komponentu regionalnego
PO KL (61,7%)". Ponad potowa z respondentéw uczestniczacych w spotkaniu (N=185), uczestniczyta
w spotkaniu organizowanym przez WUP w Szczecinie (64,3%), pewien odsetek badanych brat udziat
w spotkaniu organizowanym przez Regionalne Osrodki EFS (14,6%)%.

Wiekszos¢ respondentow, ktorzy brali udziat w tego typu spotkaniu (N=185), dowiedziata sie o nim

ze strony internetowej instytucji organizujacej spotkanie (57,3%) lub poprzez informacje e-mailowa

16 7rédto: Na podstawie P. 25. ,Dlaczego nie korzystat/a P. z ustug Regionalnych Oérodkéw EFS w zakresie
pomocy w ubieganiu sie o dofinansowanie, realizacji projektu/éw w ramach komponentu regionalnego PO KL?”.
7 7rodto: Na podstawie P.23. ,Z jakich ustug oferowanych przez Regionalne Osrodki EFS w zakresie pomocy
w ubieganiu sie o dofinansowanie i/lub realizacji projektéw w ramach komponentu regionalnego PO KL P.
skorzystat/a?”.

18 7rédto: Na podstawie P. 24. ,,Jak ocenia P. jako$¢ ustug, z ktorych P. skorzystat w Regionalnym Osrodku EFS
w zakresie pomocy w ubieganiu sie o dofinansowanie i/lub realizacji projektéw w ramach komponentu
regionalnego PO KL?”.

19 Zrédto: Na podstawie P.30. ,,Prosze powiedziec, czy brat/a P. udziat w spotkaniu/ach informacyjnym/ych
dot. komponentu regionalnego PO KL organizowanym przez Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie lub
Regionalny Osrodek EFS?”.

20 7rodto: Na podstawie P.32. Jaka instytucja organizowata konkretnie spotkanie/a informacyjne dot.
komponentu regionalnego PO KL, w ktorym brat/a P. udziat?”.
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lub zaproszenie (24,9%), pewien odsetek badanych dowiedziat sie o spotkaniu z materiatéw
informacyjno-promocyjnych (6,5%)*'. Respondentéw, ktérzy nie brali udziatu w spotkaniu/ach
informacyjnym/ych (N=108) zapytaliSmy o powody, dla ktorych nie brali oni udziatu w tego typu
spotkaniu. Wiekszos$¢ z nich odmowita odpowiedzi na to pytanie (38,9%) lub tez stwierdzita, ze ,,nie
miata informacji na temat spotkania” (19,4%) lub tez, ze ,nie byto takiej potrzeby” (18,5%)%.

Rownoczesnie nalezy zaznaczyé, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentow, ktorzy brali udziat
w spotkaniach informacyjnych (N=185) odczuwat/a koniecznos$c¢ poszerzania swojej wiedzy na temat

komponentu regionalnego PO KL po udziale w spotkaniu (72,4%)%.

Takze ponad potowa sposrod wszystkich projektodawcow i potencjalnych projektodawcéw bioracych
udziat w badaniu (N=300), brata udziat w szkoleniu/ach dot. komponentu regionalnego PO KL
organizowanym przez Wojewédzki Urzad Pracy w Szczecinie lub Regionalny Oérodek EFS (59,7%)*.
Blisko potowa z respondentow uczestniczacych w szkoleniach (N=178), uczestniczyta w szkoleniu
organizowanym przez Regionalne Osrodki EFS (41,6%), ponad trzecia cze$¢ respondentow
uczestniczyta w szkoleniu organizowanym przez WUP w Szczecinie (35,4%)%. Wiekszo$é
respondentow, ktorzy brali udziat w tego typu spotkaniu (N=179), dowiedziata sie o nim ze strony
internetowej instytucji organizujacej spotkanie (55,3%) lub z innych stron www (7,3%) lub tez
poprzez informacje e-mailowa lub zaproszenie (25,1%), pewien odsetek badanych dowiedziat sie
o spotkaniu od przetozonego (6,1%) oraz z materiatow informacyjno-promocyjnych (6,1%)%.
Respondentéw, ktorzy nie brali udziatu w szkoleniu/ach (N=105) zapytaliSmy o powody, dla ktorych
nie brali oni udziatu w tego typu spotkaniu. Wiekszos¢ z nich odmowita odpowiedzi na to pytanie
(48,6%) lub tez stwierdzita, ze ,,nie miata informacji na temat spotkania” (18,1%) lub tez, ze ,nie
byto takiej potrzeby” (13,3%)%.

Rownoczesnie nalezy zaznaczyé, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentow, ktorzy brali udziat
w szkoleniu (N=179) odczuwat/a koniecznos¢ poszerzania swojej wiedzy na temat komponentu
regionalnego PO KL (67,6%)%.

2 7rédto: Na podstawie P.31. W jaki sposob dowiedziat/a sie P. o mozliwosci wziecia udziatu w spotkaniu/ach
informacyjnym/ych dot. komponentu regionalnego PO KL organizowanym przez ta instytucje?”.

2 Na podstawie P.35. Dlaczego nie brat/a P. udziatu w zadnym spotkaniu informacyjnym dot. komponentu
regionalnego PO KL?”.

B 7rédto: Na podstawie P. 34. ,,Czy po udziale w spotkaniu informacyjnym (spotkaniach informacyjnych)
odczuwat/a lub odczuwa P. konieczno$¢ poszerzenia swojej wiedzy na temat komponentu regionalnego PO
KL?”.

2 7rodto: Na podstawie P.36. ,Prosze powiedzie¢, czy brat/a P. udziat w szkoleniu/ach dot. komponentu
regionalnego PO KL organizowanym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie lub Regionalny Osrodek EFS?”.
2 7r6dto: Na podstawie P.38. Jaka instytucja organizowata konkretnie szkolenie dot. komponentu regionalnego
PO KL, w ktorym brat/a P. udziat?”.

26 7r6dto: Na podstawie P.37. ,,W jaki sposdb dowiedziat/a sie P. o mozliwosci wziecia udziatu w szkoleniu/ach
dot. komponentu regionalnego PO KL organizowanym przez ta instytucje?”.

27 7rédto: Na podstawie P.41. ,Dlaczego nie brat/a P. udziatu w zadnym szkoleniu dot. komponentu
regionalnego PO KL?”.

2 7rodto: Na podstawie P. 40. ,Czy po udziale w szkoleniu (szkoleniach) odczuwat/a lub odczuwa P.
koniecznos¢ poszerzenia swojej wiedzy na temat komponentu regionalnego PO KL?”.
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Waznym elementem wiedzy o PO KL jest rowniez znajomos$¢ instytucji zaangazowanych we
wdrazanie komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie zachodniopomorskim. Okazato sieg,
iz gtowna instytucje w systemie wdrazania, Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie, wskazato ponad
dwie trzecie badanych (71,7%), nastepnie pewien odsetek badanych wskazat samorzad lokalny
(20,3%) oraz Regionalne Osrodki EFS (17,3%) [wykres 26].

Wykres 26. Znajomos¢ instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie PO KL.
Na podstawie P.2. Jakie instytucje sa wedtug P. zaangazowane we wdrazanie komponentu regionalnego PO KL
w wojewddztwie zachodniopomorskim. Prosze je wymieni¢”, N=365

Nie znam zadnej

\  : Osrodki pomocy
instytucji; 5,7%

spotecznej; 4,3%

ROEFS; 17,3%

Organizacje
pozarzadowe; 3,3%

Wojewaddzki Urzad

Samorzad lokalny; Prg;y w
20,3% Szczecinie; 71,7%

Jak wida¢ na podstawie powyzszych wynikow, potencjalni projektodawcy i projektodawcy
komponentu regionalnego PO KL nie mieli ktopotéw z uzyskaniem informacji na temat dostepu do
informacji odnosnie PO KL. Ponadto ta grupa odbiorcow zna i korzysta z narzedzi komunikacji, za
pomoca ktdérych przekazywane sg informacje na temat Programu. Projektodawcy i potencjalni
projektodawcy korzystaja przede wszystkim ze stron internetowych, przede wszystkim strony
internetowej IP, znajg oni rowniez i w miare potrzeby korzystaja z ustug oferowanych przez Punkty
Konsultacyjne (spotkania informacyjne, kontakt osobisty, telefoniczny, e-mailowy) oraz Regionalne
Osrodki EFS (kontakt osobisty, telefoniczny, e-mailowy, szkolenia, doradztwo ekspertow). Ponadto
grupa ta korzysta z informacji publikowanych w drukowanych materiatach informacyjnych
i promocyjnych. Nalezy uzna¢, ze grupa potencjalnych projektodawcow i projektodawcow jest
dobrze poinformowana o Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki w tym sensie, ze wie gdzie moze
poszukiwac¢ informacji. Potwierdzaja to rowniez wyniki wywiadu pogtebionego przeprowadzonego
z projektodawcami.

Wedtug pracownikdow Punktéw Konsultacyjnych i Regionalnych Osrodkéow EFS bioracych udziat
w wywiadach pogtebionych, potencjalni projektodawcy orientuja sie coraz lepiej rowniez w zakresie
oferowanych w ramach PO KL form wsparcia. Rownoczesnie podkreslaja, ze choc¢ ogétem
Swiadomos¢ ,,ze cos takiego istnieje” zwieksza sie, potencjalnych beneficjentow PO KL mozna

podzieli¢ na dwie grupy: takich, ktdrzy dobrze orientujg sie w temacie pozyskiwania dofinansowania
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unijnego z EFS, sledza informacje pojawiajace sie na stronach internetowych (zwt. odnosnie
ogtaszanych konkursow), utrzymuja kontakt z Osrodkiem itp. oraz takich, ktoérzy z réznych powodow
nie wykazuja inicjatywy w zakresie aplikowania o dofinansowanie lub wykazuja ale maja duze
problemy z przygotowaniem poprawnego wniosku. Takze w opinii pracownikéw IP odpowiedzialnych
za ocene formalng i merytoryczna wnioskow (N=5), potencjalni projektodawcy i projektodawcy
otrzymuja wystarczajaca ilos¢ informacji potrzebnych im do ztozenia poprawnie napisanego
whiosku. Wiekszosc btedow, ktore popetniaja na etapie aplikowania, zwt. na etapie formalnej oceny
wnioskow, wynika wedtug nich z braku doktadnosci (uczestnicy wywiadow pogtebionych wskazali
ponadto na takie btedy jak popetniane przez aplikujacych, jak: nieprawidtowo sformutowane cele,
produkty, nieprawidtowa diagnoza sytuacji, btedy w obliczaniu kosztow, brak spéjnosci wniosku jako
catosci, btedy w stosowaniu zasady rownosci ptci, brak zrozumienia polityki PO KL). Ogdlnie jakosc
wnioskow zostata oceniona dos¢ dobrze, choc¢ niewatpliwie ich jakos¢ zalezy od Priorytetu,
w ramach ktorego beneficjent ubiega sie o dofinansowanie, a posrednio od tego, na ile potencjalny
beneficjent jest doswiadczony w ubieganiu sie o dofinansowanie w ramach PO KL (do jakiej grupy
potencjalnych beneficjentéw nalezy).

Rownoczesnie nalezy pamietaé¢ o tym, ze uczestnicy wywiadu grupowego, cho¢ doswiadczeni
w aplikowaniu o dofinansowanie i realizowaniu projektow, sygnalizowali problem z dotarciem do
informacji bardziej szczegétowych. Problemy te wiagza sie zaréwno z pozyskaniem informacji dot.
specyficznych wymagan dot. wniosku, ktory sktadaja w odpowiedzi na dane konkursy, jak tez
z pozyskaniem informacji potrzebnych im na etapie realizowania i rozliczania projektow. W ich
opinii instytucje odpowiedzialne za dziatania informacyjne i promocyjne powinny dostosowac
dziatania informacyjne do etapu wdrazania Programu m.in. realizowa¢ wiecej szkolen dot.

realizowania projektow (zwt. aspektow finansowych) oraz ich rozliczania.

3.5. Gtéwne deficyty informacyjne w wojewodztwie zachodniopomorskim i mozliwosci

ich niwelowania

> Jakie sa gtowne potrzeby/deficyty informacyjne w regionie (grupy docelowe, obszary
geograficzne)? (pyt. 2.2)

> W jaki sposob zniwelowacd zidentyfikowane deficyty? (pyt. 2.3)

Niemal wszyscy uczestnicy wywiadow pogtebionych zrealizowanych w ramach badania
ewaluacyjnego podkreslali, ze na obszarze wojewodztwa zachodniopomorskiego wyrozni¢ mozna
zarowno pewne obszary geograficzne, jak tez grupy potencjalnych beneficjentow, ktére sa mniej
aktywne w ubieganiu sie o wsparcie oferowane w ramach komponentu regionalnego PO KL.
Z badania wynika réwniez, ze to zroznicowanie aktywnosci dotyczy zarowno potencjalnych
projektodawcow, jak tez potencjalnych uczestnikow projektu.

Do grupy potencjalnych projektodawcéw najmniej aktywnych w pozyskiwaniu srodkéw naleza
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ogolnie rzecz ujmujac gminy i mate miasta. Mozna tez mowi¢ o szczegblnie mato zaangazowanych
w Program powiatach (wskazywano powiaty choszczenski, tobeski i kamienski). W tym kontekscie
respondenci wskazywali rowniez na szkoty (ich zaangazowanie w pozyskiwanie srodkow jest dos¢
duze, jednak jakos¢ sktadanych przez te instytucje wnioskow jest niska) i osrodki pomocy
spotecznej. W opinii pracownikéw odpowiedzialnych za ocene wnioskow, najlepsze jakosci wnioski
sktadane sa w ramach Priorytetu 8, najstabsze w ramach Priorytetu 9, w ramach ktérego
o dofinansowanie projektow ubiegaja sie mato doswiadczeni wnioskodawcy (szkoty, stowarzyszenia).
Jesli chodzi o grupy potencjalnych uczestnikow projektow stabo zaangazowane w Program,
wskazywano na mieszkancow wsi i matych miast, osoby niepetnosprawne, osoby bezrobotne, osoby
po 45 roku zycia.

Powody wystepowania pewnych ,biatych plam” na mapie aplikowania o Srodki sa réznorakie.
Niektore z nich sg bardziej obiektywne, a zarazem trwate, jak np. stabosc¢ instytucjonalna instytucji
funkcjonujacych na wsiach czy w matych miastach (np. brak kadry niezbednej w sytuacji
realizowania projektow, np. ksiegowych), niedorozwoj nizszy poziom rozwoju niektorych powiatow.
W tym przypadku mozliwos¢ oddziatywania na podaz projektédw przy pomocy instrumentow
wykorzystywanych w dziataniach informacyjnych i promocyjnych jest nieco ograniczona, choc
niezwykle istotnym dziataniem jest wspieranie rozwoju partnerstw lokalnych. Rownoczesnie, jak
podkreslali respondenci w wywiadach indywidualnych, mozliwym powodem biernosci potencjalnych
beneficjentdw jest rowniez ich niewiedza, w tym pewne stereotypy: wbrew pozorom realizacja
projektow kosztuje (bo jest wymagany wktad wtasny), wspotpraca z WUP-em jest trudna itd.
Kolejnym powodem jest pewne niedocenianie inwestycji skierowanych na rozwdj kapitatu
ludzkiego, sktanianie sie ku realizowaniu projektow twardych, inwestycji bardziej spektakularnych
jak kanalizacja czy oswietlenie miejscowosci. W takiej sytuacji zdarza sie, ze z oferty PO KL
korzystaja firmy, ktore traktuja to jako wzmocnienie ich oferty komercyjnej oraz najsilniejsze
organizacje pozarzadowe, te ktére nauczyty sie juz funkcjonowac ,,projektowo”. Przypomnijmy, ze
w podobny sposob uczestniczacy w wywiadzie grupowym projektodawcy argumentowali zdarzajace
sie trudnosci w zrekrutowaniu odpowiedniej liczby uczestnikéw projektu (niewiedza i brak
przekonania, ze inwestycje w siebie sa potrzebne). Realizowane w regionie dziatania informacyjne
i promocyjne powinny zmierza¢ w kierunku zneutralizowania wspomnianych przeszkod: powinny
szeroko promowac korzysci wynikajace z realizowania i uczestniczenia w projektach
dofinansowanych z PO KL.

Najwigksza site przekonywania i promowania maja niewatpliwie dobre przyktady. Jak ujat to jeden
Z rozmowcow, najbardziej stymulujaca dla potencjalnych projektodawcow jest pozytywna zazdrosc
o atrakcyjne inwestycje realizowane ,przez sasiada”: w sasiedniej szkole, sasiedniej gminie.
Dlatego tez dziataniem zmierzajacym do zniwelowania réznic w poziomie aktywnosci w aplikowaniu
o srodki powinno by¢ promowanie tzw. dobrych praktyk, przy wykorzystaniu najbardziej
optymalnych narzedzi informacji, sposrdod ktorych rekomendowane sa prasa lokalna (przy czym
lepsze oddziatywanie maja w tym kontekscie wktadki do gazet lokalnych niz ogtoszenia prasowe,

ktore jak wynika z praktyki czesto sa traktowane jako reklama i pomijane przez czytelnikow) oraz
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wydarzenia gromadzace lokalna spotecznos¢ (typu festyny). Jak podkreslali rozméwcy, w przypadku
grup mato aktywnych, najlepsza forma kontaktu jest kontakt bezposredni oraz przekazywanie
informacji osadzonej w jak najbardziej lokalnym kontekscie (czyli formutowanie kontaktow
mowiacych o tym, co konkretnie mieszkancy danej miejscowosci czy dana kategoria osob moze
zyskac¢ dzieki udziatowi w PO KL). Dodajmy, ze uczestnicy wywiadow pogtebionych podkreslali
w tym kontekscie konieczno$¢ informowania i promowania samego komponentu regionalnego,
bardziej niz EFS czy catego POKL.

Niezwykle istotne w celu poprawy istniejacej sytuacji jest zatem zwiekszenie roli Regionalnych
Osrodkow EFS, ich aktywnosci, by jak najwiecej potencjalnych beneficjentow dowiedziato sie
o mozliwosci aplikowania, skoncentrowanie sie tych instytucji na pracy terenowej z beneficjentami.
Respondenci zwracali uwage, ze takze inne instytucje, takie jak WUP, powiatowe urzedy pracy,
urzedy miast powinny podjac sie aktywnego poszukiwania beneficjentow nalezacych do grup, ktore
najmniej aktywnie ubiegaja sie o dofinansowanie, lub takich, gdzie konkurencja w ubieganiu sie
o srodki jest niewielka (tzn. tam, gdzie o srodki ubiegaja sie wciaz ci sami beneficjenci).

Istotnym zaleceniem powinno by¢ rowniez to, by ROEFS-y realizujac swoje zadania w terenie
réznicowali podejmowane dziatania w zaleznosci od poszczegolnych grup odbiorcow. Segmentacji
powinni dokonac na bazie zdobytego juz doswiadczenia oraz ,,znajomosci terenu” (kierowanie sie ta
zasada sygnalizowali pracownicy ROEFS w Koszalinie, przeprowadzili oni segmentacje odbiorcow
swoich dziatan, staraja sie dobiera¢ kanaty przekazu informacji i ich tres¢ w odroznieniu od tego czy
grupa odbiorcow sa gminy - tu najlepiej sprawdza sie mailing czy tez organizacje pozarzadowe,
gdzie najlepiej sprawdza sie informacja przekazywana za posrednictwem strony internetowej,
poprzez gminy oraz sieci nieformalne albo szkoty, gdzie sprawdza sie informacja przekazywana

przez kuratorium oraz na spotkaniach miedzyszkolnych).

4. Rola i skutecznos¢ Regionalnych Osrodkéw EFS w systemie informacji i promocji PO

KL w wojewddztwie zachodniopomorskim

» W jakim stopniu ROEFS (Szczecin, Koszalin) spetniaja zatozona dla nich role w systemie
informacji i promocji? (pyt. 1.2)
> W jaki sposob ROEFS-y aktywizuja lokalne spotecznosci, wspieraja instytucje i organizacje

W nawiazywaniu partnerstw? (pyt. 1.2.2)

Rola Regionalnych Osrodkow EFS w systemie informacji i jest dwojaka. Z jednej strony zapewniaja
one informacje i wsparcie dla osob, ktore sie po nie same zgtaszaja korzystajac z mozliwosci
kontaktu (telefonicznego, osobistego czy tez mailowego). Takie osoby moga liczy¢ ze strony ROEFS-
OwW na pewien wachlarz szkolen, doradztwo ekspertéw, pomoc w rozwiazaniu konkretnych
probleméw czy to na etapie aplikowania czy realizowania projektow. Warto wspomnie¢, ze jedna
Zz rzeczy, ktore rozniag oferte ROEFS-6w od oferty Punktow Konsultacyjnych, jest to

ze w Regionalnych Osrodkach EFS wnioskodawcy moga liczy¢ na pomoc w pracy nad konkretnym
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wnioskiem. Liczba takich oséb, ktore zgtaszaja sie do ROEFS-ow zwieksza sie wedtug ich
pracownikdw wraz ze wzrostem $wiadomosci funkcjonowania PO KL.

W opinii pracownikéow Regionalnych Osrodkow EFS, potencjalni projektodawcy i projektodawcy
bardzo dobrze orientuja sie w zakresie oferty pomocy, jaka moga uzyska¢ z ROEFS (Osrodki
przyktadaja duza uwage do promowania swojej oferty). Rowniez wyniki badania telefonicznego
wskazujaca to, ze potencjalni projektodawcy i projektodawcy wiedza o istnieniu Osrodkéw (87,5%)
i oferowanych przez nich ustugach, a potowa z respondentéw z tych ustug skorzystata - zwt.
z konsultacji i doradztwa oraz szkolen. Zdecydowana wiekszo$¢ z respondentow wywiadow
telefonicznych korzystajacych z ustug Regionalnych Osrodkéw EFS pozytywnie ocenita ich ustugi
(92,7%). Bardzo wysoko ocenione zostaty ocenione szkolenia organizowane przez Regionalne Osrodki
EFS. Rowniez strona internetowa ROEFS-ow jest w pewnym stopniu wykorzystywana przez
potencjalnych projektodawcow i projektodawcow i zostata przez nich dos¢ dobrze oceniona jako
zrodto informacji nt. komponentu regionalnego.

Druga strona dziatalnosci Regionalnych Osrodkéw EFS to z kolei szeroko pojmowana aktywizacja
lokalnych spotecznosci. Aktywizacja ta oznacza w poczatkowym etapie promowanie PO KL oraz
pokazywanie korzysci ptynacych z realizacji ,,miekkich projektow” oraz informowanie, ze instytucja
wdrazajaca Program jest WUP oraz o tym, ze istnieja ROEFS-y - instytucje stworzone po to, by
pomagac w realizacji projektow wszystkim zainteresowanym osobom. Swoje zadania w tym zakresie
ROEFS-y wypetniaja poprzez uczestniczenie swoich pracownikow w spotkaniach informacyjnych
organizowanych przez WUP oraz we wszelkiego rodzaju innych spotkaniach wyjazdowych,
realizowanych w terenie (w tym przez woéjtow, sottysow, powiatowe rady zatrudnienia - ROEFS
w Koszalinie). Waznym dziataniem podejmowanym przez ROEFS w Koszalinie jest budowanie pewnej
siatki komunikacyjnej stuzacej do przekazywania informacji - w tym celu pracownicy tego Osrodka
nawiazuja kontakty z kuratorium oswiaty, starostwami powiatowymi itp., ktére nastepnie
przekazuja informacje na temat dziatan Osrodkow wsrdéd gmin, szkot oraz wsrod swoich
pracownikéw. Z inicjatywy ROEFS w Koszalinie odbyta sie duza konferencja dla przedstawicieli
szkot, ponadto funkcjonuja punkty doradcze w powiatach, w ramach ktorych raz w miesiacu
w danym starostwie powiatowym mozna sie spotka¢ z przedstawicielem Osrodka, z doradca.
Wprowadzenie tego rodzaju dyzurow, utatwiajacych kontakt z pracownikami Osrodka, rozwaza
réwniez ROEFS w Szczecinie.

Kolejnym zadaniem Regionalnych Osrodkéw EFS realizowanych po stronie aktywizacji lokalnych
spotecznosci jest wspieranie tworzenia partnerstw lokalnych, mowiac scislej wspieranie instytucji
i organizacji w ich nawiazaniu. W tym celu Osrodki nawiazuja bezposrednie kontakty z silnymi
organizacjami czy firmami dziatajacymi na danym terenie, przekonywanie ich, ze warto
podejmowac sie realizacji projektow dofinansowanych rowniez z PO KL, w tym réwniez
przekonywanie ich do podejmowania partnerstw tam, gdzie jest to mozliwe. Nastepnie do zadan
pracownikow ROEFS-6w nalezy szczegétowe informowanie, jak powinno przebiegac¢ takie
partnerstwo?, jak podzieli¢ sie obowiazkami czy odpowiedzialnoscig finansowa z partnerem? itd.,

tworzenie ramowych umoéw partnerskich a takze doradzanie konkretnym organizacjom, ktére chca
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nawigzac partnerstwo.

Rola Regionalnych Osrodkow EFS w systemie informacji i promocji POKL jest jak wida¢ ogromna,
wrecz kluczowa. Wspominalismy o tym, ze Osrodki aktualizuja swoja oferte konsultujac ja scisle
z IP. Dzieki temu mogg realizowac w terenie dziatania zaplanowane przez IP w danym roku. Ponadto
ROEFS-y posiadaja lub tez planuja przygotowac wtasne plany dziatania, by moc jeszcze skuteczniej
realizowac swoje zadania.

Na podstawie przeprowadzonych badan widac, ze Regionalne Osrodki EFS wypetniaja powierzone im
zadania na wysokim poziomie: projektodawcy i potencjalni projektodawcy maja Swiadomos¢ ich
istnienia i form oferowanego wsparcia, korzystaja z niego, wysoko oceniaja jako$¢ ustug, zwt.
oferowanych szkolen. Do powierzonych im zadan Regionalne Osrodki EFS podchodza kreatywnie,
staraja sie wychodzi¢ naprzeciw potencjalnym projektodawcom, dostarcza¢ im w skuteczny sposéb
informacje. Wykorzystywane narzedzia komunikacji staraja sie dopasowywac optymalnie do potrzeb
mieszkancow terenow, na ktorych dziataja. Co bardzo wazne, pracownicy Regionalnych Osrodkéw
EFS zdaja sobie sprawe z istnienia terendw czy grup ludzi mato aktywnych w pozyskiwaniu
dofinansowania. ROEFS w Szczecinie planuje zintensyfikowanie swojej dziatalnosci w powiatach,
ktore sa mniej aktywne (choszczenskim, tobeskim, kamienskim). Uczestnicy wywiadow pogtebionych
sygnalizowali potrzebe organizowania wiekszej liczby szkolen w terenie - z pewnoscia powinno to

wptyna¢ na wieksze doinformowanie grup mniej aktywnych w aplikowaniu o srodki z EFS.

5. Ocena jakosci narzedzi komunikacyjnych wykorzystanych w dziataniach

informacyjnych i promocyjnych

> Jakie narzedzia komunikacji sa stosowane i czy sg one adekwatne do celow? (pyt. 1.3)
> Czy instytucje odpowiedzialne za dziatania informacyjno-promocyjne wykorzystuja zréznicowane
/ komplementarne kanaty dotarcia do odbiorcow? (pyt. 2.3.1)

> Czy dziatania/materiaty informacyjne i promocyjne sa dobrej jakosci? (pyt. 1.3.1)

Ocena jakosci narzedzi komunikacyjnych wykorzystanych przez instytucje zaangazowane
w realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych zostata dokonana na podstawie wynikow
wywiadow telefonicznych przeprowadzonych z potencjalnymi projektodawcami i projektodawcami
komponentu regionalnego PO KL oraz ich opinii uzyskanych w trakcie zogniskowanego wywiadu
pogtebionego przeprowadzonego na dalszym etapie badan. W uzasadnionych przypadkach, w celu
dokonania oceny poszczegblnych narzedzi komunikacyjnych, zastosowane zostaty dodatkowe
techniki badawcze: Mystery Calling, Mystery Client, Case study oraz ekspercka ocena cztonkow
zespotu badawczego realizujacego badanie. Na podstawie przeprowadzonych badan mozliwa bedzie
odpowiedz na pytanie czy realizowane dziatania sa dobrej jakosci?, jaki charakter powinny miec
dziatania prowadzone przysztosci?, czy w stosunku do poszczegoélnych narzedzi przekazu informacji

powinny nastapic jakie$s zmiany?
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5.1. Ocena stron internetowych dokonana przez potencjalnych projektodawcow

i projektodawcoéw oraz przez cztonkoéw zespotu badawczego

> Czy potencjalni projektodawcy i projektodawcy znaja strony www IP oraz ROEFS-6w dotyczace

PO KL? Czy z nich korzystaja? Jesli nie: dlaczego? Jesli tak: jak je oceniaja? (pyt. 1.3.7)

Dzieki portalom internetowym istnieje mozliwos¢ udostepnienia bardzo duzej ilosci informacji
szerokim kregom odbiorcéw. Skuteczna komunikacja nie oznacza jednak jedynie udostepnienia
okreslonych wiadomosci, ale wymaga upewnienia sie, ze dany komunikat dotart do odbiorcy, byt dla

niego zrozumiaty, uzyteczny, a takze doprowadzit do osiggniecia oczekiwanych rezultatow.

Potencjalni projektodawcy i projektodawcy bioracy udziat w wywiadach telefonicznych wysoko
ocenili informacje o mozliwosciach aplikowania w ramach PO KL zamieszczone na stronach www
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie. Srednie ocen pod katem pieciu wskazanych kryteriow
wyniosty odpowiednio: aktualnos¢ - 5,93; kompletnos¢ - 5,81; uzytecznos¢ - 5,81; przejrzystosc
prezentacji (tatwo$¢ odnajdowania poszukiwanych informacji) - 5,76; zrozumiatos¢ - 5,70%.

Tylko nieco nizej niz w przypadku strony www Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie, ocenili
informacje o mozliwosciach aplikowania w ramach PO KL zamieszczone na stronach internetowych
Regionalnych O$rodkéw EFS w Szczecinie i Koszalinie. Srednie ocen pod katem pieciu wskazanych
kryteriow wyniosty odpowiednio: zrozumiato$¢ - 5,64; uzytecznos¢ - 5,62; aktualnos¢ - 5,61;
przejrzystos¢ prezentacji (tatwos¢ odnajdowania poszukiwanych informacji) - 5,57; kompletnos¢ -
5,55%.

Ze wzgledu na znaczenie strony www, ktdra takze w ,,Planie komunikacji Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 - 2013” zostata uznana za gtowne zrodto przekazu informacji nt. EFS,
cztonkowie zespotu badawczego dokonali analizy strony www administrowanej przez IP.

Tabela ponizej prezentuje wyniki analizy zawartosci i funkcjonalnosci strony www administrowanej
przez WUP w Szczecinie pod katem czterech gtownych kryteriéw: dostepnosci, atrakcyjnosci

wizualnej, aktualnosci oraz przejrzystosci i komunikatywnosci.

2 7rédto: Na podstawie P26. ,,Prosze teraz oceni¢ informacje o mozliwoéci aplikowania o $rodki/ realizowania
projektow w ramach komponentu regionalnego PO KL dostepne na stronach internetowych Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Szczecinie pod katem nastepujacych kryteriow. Podczas odpowiedzi prosze sie postuzy¢ skala
od 1 do 7, gdzie 1 oznacza ocene bardzo niska, natomiast 7 bardzo wysoka”.

3 Na podstawie P27. ,Prosze teraz oceni¢ informacje o mozliwosci aplikowania o srodki/ realizowania
projektow w ramach komponentu regionalnego PO KL dostepne na stronach internetowych Regionalnych
Osrodkow EFS w Szczecinie i/lub w Koszalinie pod katem nastepujacych kryteriow. Podczas odpowiedzi prosze
sie postuzy¢ skala od 1 do 7, gdzie 1 oznacza ocene bardzo niskg, natomiast 7 bardzo wysoka”.
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Tabela 3. Analiza strony www administrowanej przez Wojewaddzki Urzad Pracy w Szczecinie.

Kryteria gtowne i szczeg6towe oceny strony www

Ocena

Kryterium: DOSTEPNOSC

Ocena ogodlna: Pozytywna

Zapewnienie prostego adresu dla strony; strona
moze byc¢ bardziej widoczna i tatwiejsza do
znalezienia niz zestaw stron stanowiacych

Pozytywna

Uwaga: Wskazane bytoby zadbanie

o wieksza widocznosé odnosnika do
podstrony dotyczacej PO KL na stronie

odpowiedniej ilosci miejsca na tres¢ zasadnicza;

1.1 podzl?lor qa{eJ 'mstytuc;n (np‘. IP), zalecanym internetowej WUP (obecnie
rozwigzaniem jest stosowanie subdomeny d ‘ednia zaktadka nie wvréznia si
w domenach regionalnych lub domenach odpowiednia zakiadka me wy ¢
. .. . . . | w zaden sposob sposrod innych
instytucji, np. www.efs.zachodniopomorskie.pl; . L.
umieszczonych na stronie);
Dobre wypozycjonowanie strony (test dla
1.2 | wyszukiwarki Google, dla stow kluczowych: PO Raczej pozytywna
KL Szczecin, PO KL zachodniopomorskie);
Zapewnienie maksymalnej zgodnosci strony
(poprawnego wyswietlania sie) z najczesciej
uzywanymi przegladarkami internetowymi:
1.3 Internet Explorer od wersji 6.0 wzwyz, Mozilla Pozytywna
Firefox, Opera, Netscape Nawigator, Safari
(zgodnos¢ ze standardem XHTML lub HTML4);
Zaprojektowanie strony w sposob umozliwiajacy
ogladanie jej przy uzyciu sprzetu
komputerowego i oprogramowania o stabej
1.4 specyfikacji technicznej oraz niezaleznie od p
. ; . - ozytywna
warunkow korzystania z Internetu (zapewnienie
szybkiego tadowania strony, nawet przy niskiej
przepustowosci taczy (ma to implikacje dla
stosowania ruchomych obrazéw i duzych grafik);
Pozytywna
Uwaga: Wskazane bytoby bardziej
precyzyjne sformutowanie nazw
Jasna organizacja strony (przejrzystos¢ witryny) | zaktadek umieszczonych po lewej
15 i tatwosc nawigowania umozliwiajace tatwe stronie, by szybciej mozna byto sie
’ i szybkie odnalezienie poszukiwanych zorientowac, jakie informacje mozna
informacji; znalez¢ w danym miejscu (np.
Szkolenia i konferencje [dla kogo?],
poza tym patrz uwagi do podpunktu
1.5.2);
Jasna struktura strony: odpowiednie roztozenie
1.5.1 | poszczegolnych modutow strony, pozostawienie | Pozytywna
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Informacje wyraznie podzielone z uwagi na
odbiorce, tj. np. wydzielenie czesci dla

Negatywna

Uwaga: Informacje na stronie nie
zostaty podzielone ze wzgledu na
odbiorce, wskazany bytby podziat na
czesci przeznaczone dla
projektodawcow i potencjalnych
projektodawcow oraz dla

1.5.2 | ubiegajacych sie o dofinansowanie, dla .| potencjalnych uczestnikéw projektu
real.izujqcych prqjekty oraz dla chcacych wziac nalezy rozwazy¢ umieszczenie tych ’
udziat w projekcie; informacji pod oddzielnymi gtéwnymi
zaktadkami (podobnie jak zostato to
uczynione na stronie www.efs.gov.pl)
tak, by podziat ten byt od razu
widoczny dla zainteresowanych;

Widoczny logotyp (nazwa i slogan), ktory

153 pozwala uzytkownikowi szybko zorientowac sie Pozytywna
o czy strona, ktora otworzyt, zawiera to, czego

oczekuje;

System nawigacji umozliwiajacy uzytkownikom

poruszanie sie wsrod zasobow serwisu bez

poczucia zagubienia i frustracji (paski

nawigacyjne kierujace do najwazniejszych

informacji znajdujacych sie na stronie, utozone

wedtug odpowiedniej hierarchii, pogrupowane Raczej pozytywna

1.5.4 | tematycznie (np. w pasku poziomym i pionowym | Uwaga: patrz uwaga do podpunktu
i/lub znajdujacym sie po lewej i po prawej 1.5.2
stronie), w miare potrzeb zastosowanie
zaktadek oraz ,klikalnych” elementow
graficznych dotyczacych tekstow bedacych
linkami, umozliwiajacych szybkie
przekierowanie uzytkownika na inne strony;
Zastosowanie funkcjonalnosci takich jak:
wyszukiwarka wewnatrz serwisu, mapa serwisu Pozvtvwna

1.5.5 utatwiajacych szybki dostep do zawartosci dla Y y e

5. . o7 . - Uwaga: brak mozliwosci

tych uzytkownikow, ktorzy poszukuja wygenerowania wersji do druku;
konkretnej informacji czy dokumentu oraz ’
mozliwos¢ wygenerowania ,,wersji do druku”;
Udogodnienia techniczne dla oséb
niedowidzacych (mozliwos¢ zwiekszenia

1.5.6 czcionki i/lub kontrastu i/lub wersja strony dla Negatywna
0sob niedowidzacych);

Stopka strony zawierajaca istotne informacje Negatywna

1.5.7 | dodatkowe, zwt. date ostatniej aktualizacji Uwaga: brak jest istotnej informacji
strony; o dacie ostatniej aktualizacji strony;
Strony www powinny umozliwia¢ generowanie

158 statystyk dotyczacych liczby wejsc (visits) oraz | Pozytywna

T liczby oso6b odwiedzajacych strone (visitors)
W ujeciu miesiecznym.
2. Kryterium: ATRAKCYJNOSC WIZUALNA Ocena ogélna: Pozytywna
Wizualizacja strony zgodna z wizualizacja
catego Programu (np. obecnos¢ logotypu
2.1 i sloganu PO KL) przy uwzglednieniu specyfiki Pozytywna

instytucjonalnej (w celu zachowania spdjnosci
architektury i wygladu stron www EFS);

&=
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Strony www, w sytuacji, gdy sa
wspotfinansowane z projektu, powinny zawierac
przynajmniej na stronie gtownej informacje
2.2 | o wspotfinansowaniu wraz z logotypami (o ile to | Pozytywna
mozliwe logotypy PO KL i UE powinny sie
réwniez znalez¢ na kolejnych stronach), np.
w nagtowku, stopce;
Odpowiednia grafika strony: rownowaga miedzy
2.3 elementami graficznymi i tekstem, odpowiednia Pozytywna
’ kolorystyka, ,,czytelne” kroje czcionek, grafika
dopasowana do tresci;
Zastosowanie elementéw dodatkowych, takich
2.4 | jak: forum dyskusyjne, mapy interaktywne, Negatywna
galeria zdjec itp.;
25 Moil.iwoéé sciagniecia po,trze‘bnych plikow Pozytywna
graficznych (np. logotypow);
2.6 Podstrony z linkami, w tym odniesienie (link) do Pozytywna
strony www.efs.gov.pl.
3. Kryterium: AKTUALNOSC Ocena ogélna: Raczej pozytywna
31 Bezw;g-ledna aktualnos¢ danych zawartych na Pozytywna
stronie;
Raczej pozytywna
Uwaga: Wskazane jest dbanie
o wieksza natychmiastowa widocznos¢
spraw najbardziej aktualnych, np.
Zapewnienie natychmiastowej widocznosci ogtoszen o nowych konkursach,
3.2 waznych spraw biezacych, podstrony wprowadzeniu zmian
Z ,newsami”; w dokumentacji konkursowej (np.
poprzez ogtoszenia w formie pop-
upow, tj. wyskakujacych okien
otwierajacych sie automatycznie przy
wejsciu na strone);
Oznaczanie czy dany zasob zgromadzony
3.3 w ramach serwisu www jest zasobem Pozytywna
archiwalnym czy aktualnym;
Pozytywna
3.4 Mozliwos¢ subskrybowania newslettera, RSS; Uwaga: Istnieje mozliwosc
subskrybowania newslettera.
4. Kryterium: PRZEJRZYSTOSC Ocena ogolna: Pozytywna
| KOMUNIKATYWNOSC ’
Nalezyte proporcje miedzy kompletna
4.1 zawartosciag komunikacyjng a zwieztoscia Pozytywna
komunikatéow zamieszczanych na stronie;
4.2 Odpowiedni zakres informacji, w tym: Pozytywna
Pozytywna
Podstawowe dokumenty, w tym wzory Uwaga: wskazane bytoby by
4.2.1 | wnioskow o dofinansowanie i o ptatnos¢, wzor | podstawowe dokumenty znajdowaty
umowy o dofinansowanie; sie pod oddzielna, odpowiednio
zatytutowana zaktadkg;
422 Przewodnik po Programie (kategorie dziatan/ Pozytywna

listy uprawnionych projektodawcow);
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423 Plan Dz1§{ama} r?a biezacy rok oraz archiwalne Pozytywna
Plany Dziatania;
Biezaca informacja o otwartych naborach
4.2.4 | i dostepnych alokacjach finansowych Pozytywna
w ramach otwartych konkursow;
42,5 Wykaz prOJektpdawcow, tytutow pro;.|ektow Pozytywna
i przyznanych im kwot dofinansowania;
4.2.6 Ser\(ws pOS\‘Nlecony aktualnie realizowanym Pozytywna
projektom;
4.2.7 | Informacje o planowanych konkursach; Pozytywna
4.2.8 | Informacje o planowanych szkoleniach; Pozytywna
4.2.9 Odpov‘wedz1 na najczesciej zadawane pytania Pozytywna
(FAQ);
4.2.10 Listy t.el'eadresovyﬁ punktow udzielajacych Pozytywna
porad i informacji;
Negatywna
Wydzielona cze$¢ dla dziennikarzy zawierajaca | Uwaga: brak jest materiatow
4.2.11 | m.in. baze tekstow o realizowanych projektach | przeznaczonych do potencjalnego
i zdje¢ do wykorzystania; wykorzystania przez dziennikarzy
(zwt. bazy zdjed);
Materiaty i instrukcje potrzebne
projektodawcom do promocji (wymagane znaki
graficzne, logotypy, slogany, informacje
4.2.12 | techniczne, np. Pozytywna
o rozdzielczosci plikow przygotowywanych do
zamieszczenia w prasie, porady, jak
efektywnie promowac projekty itp.);
4.2.13 Spraw.ozdz.a.nm okresowe, roczne i koncowe Pozytywna
z realizacji Programu.
4.2.14. | Generator wnioskow aplikacyjnych Pozytywna
4.2.15 | Generator wnioskow ptatniczych Pozytywna

Ogdlnie, podstrone www WUP w Szczecinie dotyczaca komponentu regionalnego PO KL nalezy
oceni¢ pozytywnie. Omawiana strona www spetnia wymogi okreSlone w ,Wytycznych Ministra
Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji” oraz w ,,Strategii komunikacji Funduszy
Unijnych”. Strona dziata bez zarzutu pod wzgledem technicznym i stanowi z pewnoscia uzyteczne
zrodto najwazniejszych informacji dla potencjalnych projektodawcéw oraz projektodawcow
Programu.

Rownoczesnie nalezy zaznaczyc, iz strona nie wykorzystuje wszystkich mozliwych funkcjonalnosci,
ktére czynityby z niej jeszcze lepsze zrddto informacji. Sposrod elementow, o ktdre w pierwszej
kolejnosci wskazane bytoby ja uzupetni¢ najwazniejszym jest wydzielenie na stronie czesci
przeznaczonej dla mediéow zawierajacej m.in. baze tekstow o realizowanych projektach, zdjecia do
wykorzystania czy zbior ciekawych i aktualnych informacji o wdrazanym Programie przeznaczonych
do zamieszczenia w prasie. Rekomendacja ta wigze sie SciSle z dotychczas zalecanym w roznych

punktach Raportu dziataniem polegajacym na promowaniu tzw. ,dobrych praktyk”. Dodatkowo
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stopka strony powinna zosta¢ uzupetniona o date ostatniej aktualizacji strony.

Pozytywne efekty przyniostaby takze modyfikacja architektury informacji umieszczonych na stronie:
wydzielenie czesci odnoszacych sie do potencjalnych projektodawcow, projektodawcow oraz
potencjalnych uczestnikow projektu i opatrzenie ich jasnymi tytutami.

Ponadto sugerowane bytoby przeformutowanie nazw niektorych zaktadek znajdujacych sie na
stronie: np. zamiast ,Szkolenia z EFS” - ,Bezptatne szkolenia dla mieszkancow wojewodztwa
zachodniopomorskiego”. Wprowadzenie zmian w tym obszarze utatwitoby uzytkownikom strony
szybkie znajdowanie na niej poszukiwanych informacji.

Bardzo istotna zmiana, ktora wptynetaby na zwiekszenie uzytecznosci strony bytoby takze dodanie
mozliwosci z korzystania forum dyskusyjnego na stronie - stanowi¢ mogtoby bardzo przydatne forum
wymiany informacji miedzy poszczegolnymi grupami uzytkownikow strony. Przywotajmy w tym
miejscu opinie uczestnikow wywiadu grupowego, wedtug ktorych informacje pozyskane od innych
osob realizujacych projekty w ramach POKL, stanowity bardzo czesto realng pomoc w momencie
pojawienia sie jakich$ watpliwosci czy trudnosci w trakcie realizowania przez nich projektow,

informacji tych poszukiwali na forach internetowych, u znajomych, przeszukujac zasoby Internetu.

W dalszej kolejnosci wskazane bytoby zadbanie o jeszcze wieksza natychmiastowa widocznosc
,Newsow”, spraw najbardziej aktualnych, np. poprzez ogtoszenia w formie ,pop-upow” (tj.
wyskakujacych okien otwierajacych sie automatycznie przy wejsciu na strone) oraz stworzenie
petnej wersji strony dla oséb niedowidzacych. Dzieki sugerowanym zmianom zwiekszytaby sie
dostepnosc¢ informacji przekazywanych za pomoca strony wszystkim osobom zainteresowanym

Programem, w tym szybkos¢ ich przekazu.

5.2. Ocena spotkan informacyjnych i szkolen dokonana przez potencjalnych

projektodawcow i projektodawcow oraz przez cztonkéw zespotu badawczego

Jak wspomnieliSmy, ponad potowa sposrdd wszystkich projektodawcow i potencjalnych
projektodawcow bioracych udziat w badaniu telefonicznym (N=300), brata udziat w spotkaniach
informacyjnych dot. komponentu regionalnego PO KL (61,7%).

Ponad potowa z respondentéw uczestniczacych w spotkaniu informacyjnym (N=185), uczestniczyta
w spotkaniu organizowanym przez WUP w Szczecinie (64,3%). Jesli chodzi o ocene, wiekszos¢
z respondentow ocenita pozytywnie poszczegblne aspekty spotkania: zwtaszcza sposob organizacji
spotkania - Srednia ocen 5,84; jakosc¢ otrzymanych materiatéw informacyjnych - 5,58; kompetencje
osoby/osob prowadzacych spotkanie - srednia ocen 5,54; czas trwania spotkania biorac pod uwage
poruszane zagadnienia - 5,44; uzyteczno$¢ uzyskanych informacji - Srednia ocen 5,43; zakres
merytoryczny uzyskanych informacji - 5,41.

Pewien odsetek badanych (N=185), brat udziat w spotkaniu informacyjnym zorganizowanym przez
Regionalne Osrodki EFS (14,6%). Spotkania te zostaty ocenione nieco wyzej w poréwnaniu ze
spotkaniami organizowanymi przez WUP. Szczegblnie wysoko ocenione zostaty kompetencje

osoby/osob prowadzacych spotkanie - srednia ocen 6,19; sposob organizacji spotkania - sSrednia ocen
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6,00 ale takze czas trwania spotkania biorac pod uwage poruszane zagadnienia - 5,89; natomiast
jakos¢ otrzymanych materiatow informacyjnych - srednia ocen 5,74 oraz zakres merytoryczny

uzyskanych informacji i uzyteczno$é uzyskanych informacji - $rednia ocen 5,70°".

Takze nieco ponad potowa sposrod wszystkich projektodawcow i potencjalnych projektodawcow
bioracych udziat w badaniu telefonicznym (N=300), brata udziat w szkoleniu/ach dot. komponentu
regionalnego PO KL organizowanym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie lub Regionalny
Osrodek EFS (59,7%)*.

Ponad trzecia czesc¢ respondentéow (N=178), uczestniczyta w szkoleniu organizowanym przez WUP
w Szczecinie (35,4%). Jesli chodzi o ocene szkolen zorganizowanych przez WUP w Szczecinie,
wiekszo$¢ z respondentow ocenito pozytywnie poszczegolne jego aspekty: zwtaszcza jakosc
otrzymanych materiatéw informacyjnych - srednia ocen 6,33; sposéb organizacji spotkania - srednia
ocen 6,22; kompetencje osoby/os6b prowadzacych spotkanie - $rednia ocen 6,11 a takze czas
trwania spotkania biorac pod uwage poruszane zagadnienia - S$rednia ocen 6,11; zakres
merytoryczny uzyskanych informacji - $rednia ocen 6,00; uzytecznos$¢ uzyskanych informacji -
srednia ocen 5,78.

Ponad potowa z respondentéow uczestniczacych w szkoleniach (N=178), uczestniczyta w szkoleniu
zorganizowanym przez Regionalne Osrodki EFS (41,6%). Zostaty one ocenione nieco wyzej biorac pod
uwage poszczegolne kryteria. Szczegoélnie wysoko ocenione zostaty: kompetencje osoby/osob
prowadzacych spotkanie - Srednia ocen 6,30; sposdb organizacji szkolenia - Srednia ocen 6,25;
uzytecznos$c uzyskanych informacji - Srednia ocen 6,22; zakres merytoryczny uzyskanych informacji
- $rednia ocen 6,18; jakos¢ otrzymanych materiatow informacyjnych - srednia ocen 6,03 oraz czas

trwania spotkania biorac pod uwage poruszane zagadnienia - $rednia ocen 5,97%.

Szkolenia i spotkania informacyjne a takze wszelkiego innego rodzaju oddziatywanie na podazowa
strone projektow, jak rowniez dziatania majace na celu podniesienie jakosci sktadanych, jak
i realizowanych projektow sa jednym z podstawowych celow dziatan komunikacyjnych. Dlatego tez
przedstawiciel firmy Public Profits wziat udziat w jednym z organizowanych w czasie trwania
badania ewaluacyjnego szkolen, a cztonkowie zespotu badawczego dokonali jego oceny
w ramach tzw. studium przypadku (,case study”). Przedstawiciel obecny byt na szkoleniu
zorganizowanym przez ROEFS w Szczecinie pt. ,,Przygotowanie wniosku aplikacyjnego w ramach PO
KL (Generator wnioskow bez tajemnic)”.

Oceny szkolenia dokonalismy postugujac sie nastepujacymi gtownymi kryteriami:

31 7rodto: Na podstawie P.33. ,, Teraz prosit(a)bym o dokonanie oceny na skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza bardzo
zta, natomiast 7 bardzo dobra, nastepujacych aspektow spotkania informacyjnego (spotkan informacyjnych)
dot. komponentu regionalnego PO KL organizowanych przez te instytucje, w ktorym/ych wziat/eta P. udziat”.
32 7rodto: Na podstawie P.36. ,Prosze powiedzie¢, czy brat/a P. udziat w szkoleniu/ach dot. komponentu
regionalnego PO KL organizowanym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie lub Regionalny Osrodek EFS?”.
33 Zrodto: Na podstawie P.39. Teraz prosit(a)bym P. o dokonanie oceny na skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza
bardzo zta, natomiast 7 bardzo dobra, nastepujacych aspektow szkolenia (szkolen) dot. komponentu
regionalnego PO KL organizowanych przez te instytucje, w ktorym/ych wziat/eta P. udziat.
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2 Wyrazny cel i ukierunkowanie na odbiorcéw docelowych

Kazde szkolenie powinno miec jasno sprecyzowany cel oraz grupe potencjalnych uczestnikow.

< Organizacja w celu maksymalizacji uczestnictwa i skutkow

Szkolenie powinno zosta¢ zorganizowane w miejscu dostepnym a organizacja szkolen powinna byc
szeroko promowana z duzym wyprzedzeniem.

2 Zaangazowanie odbiorcow

Podczas szkolenia nalezy zapewni¢ odpowiednia ilos¢ czasu na pytania. Umozliwia to wyjasnienie
spraw ,hurtowo” i wykorzystanie zbioru wiedzy w celu wygenerowania nowego spojrzenia.
W przypadku warsztatow, nalezy wykorzystac techniki kreatywne, np. odgrywanie rol i burze
mozgow, w celu maksymalizacji aktywnego uczestnictwa.

> Doboér materiatow

Nalezy przygotowac dobrej jakosci materiaty szkoleniowe, ktére beda wykorzystywane w dtuzszej
perspektywie. Istotne wnioski ze szkolen powinny zosta¢ odnotowane, na stronie www lub
w biuletynie, przede wszystkim przy wykorzystaniu formuty FAQ - (ang. Frequently Asked Questions)
a wiec zbioréw ,,czesto zadawanych pytan” i odpowiedzi na nie, tworzonych gtéwnie po to, by
uwolni¢ sie od odpowiadania na pytania stale powtarzajace sie.

2 Ocena

Nalezy zbierac¢ informacji zwrotne od uczestnikow szkolenia (np. w formie ankiety ewaluacyjnej)

i wdrazac wnioski z nich ptynace organizujac kolejne tego typu spotkania.

Szkolenie, poddane ocenie w ramach studium przypadku, skierowane byto do oséb zainteresowanych
poznaniem zasad przygotowywania wnioskéw aplikacyjnych w generatorze wnioskow.

Szkolenie zostat ocenione wysoko w zakresie sposobu organizacji - w opinii osoby obserwujacej
szkolenie, zapewniat on uczestnikom komfortowy odbior i ustyszenie oraz zrozumienie
przekazywanych tresci. Do przeprowadzenia szkolenia wykorzystany zostat sprzet niezbedny w pracy
z generatorem wnioskow (rzutnik, sprzet komputerowy dla wszystkich uczestnikdw). Szkolenie
zostato zorganizowane w miejscu tatwo dostepnym dla uczestnikdéw, promowane byto tak, jak i inne
szkolenia Osrodka na stronie internetowej. Zastrzezen nie budzi termin zorganizowania szkolenia
(zwt. ze jego tematyka jest ,,zawsze aktualna”) ani tez czas jego trwania.

Kompetencje osoby prowadzacej szkolenie zostaty ocenione bardzo wysoko. Szkolenie prowadzita
doswiadczona trenerka, posiadajaca duzy zasob wiedzy, zarowno teoretycznej, jak i praktycznej,
dzieki czemu przekazywane tresci teoretyczne obrazowane byty przyktadami, trenerka mogta
informowac uczestnikdbw o najczesciej pojawiajacych sie btedach w pracy z generatorem itp.
Uczestnikom szkolenia przekazany zostat bogaty zbiér aktualnych, uzytecznych, konkretnych
informacji, poparty przyktadami i praca na ,zywym wniosku” monitorowang przez kompetentng
trenerke.

Osoba prowadzaca poinformowata uczestnikow o dokumentach, z ktérymi powinni sie zapoznac
przystepujac do przygotowywania wnioskow oraz o zrodtach, skad moga czerpa¢ dodatkowe

informacje.
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Warte podkreslenia jest bardzo duze zaangazowanie osoby prowadzacej w dziatanie - w opinii
przedstawiciela naszej firmy, trenerka nastawiata pozytywnie uczestnikow szkolenia do nietatwego
zadania, jakim jest napisanie dobrego wniosku aplikacyjnego, starata sie podpowiadad, jak radzic
sobie w razie problemoéw, jak unikna¢ najczesciej popetnianych btedéow. Osoba prowadzaca
odpowiadata na pytania z sali, zachecata do ich zadawania, ewentualnie rowniez po zakonczeniu
szkolenia.

Uczestnikom szkolenia przekazane zostaty bardzo dobrej jakosci materiaty szkoleniowe.

Od uczestnikdéw szkolenia zebrane zostaty informacje zwrotne - w formie standardowych ankiet
ewaluacyjnych.

Omawiane szkolenie nalezy oceni¢ bardzo wysoko pod katem spetniania wszystkich kluczowych
elementéw opisanych we wstepie do tego podrozdziatu.

Ogotem szkolenia prowadzone przez IP i ROEFS-y nalezy oceni¢ bardzo wysoko. Rownocze$nie
respondenci zgtaszali zapotrzebowanie na organizowanie wiekszej liczby szkolen. Potrzebe taka
sygnalizowali réwniez pracownicy ROEFS-ow.

Wazna kwestia, na ktora zwracali uwage uczestnicy wywiadu pogtebionego, jest ponadto dazenie do
zapewnienia wszystkim projektodawcom informacji na roznych poziomach zaawansowania
(przekazywanej zwt. w formie szkolen) - takze na obszarach wiejskich nalezy dbac¢ o to, by
potencjalni projektodawcy i projektodawcy mieli dostep nie tylko do szkolen, na ktorych zyskaja
informacje nt. mozliwosci i sposobow ubiegania sie o dofinansowanie projektow ale takze do
szkolen dotyczacych roznych aspektow realizacji projektéw oraz ich rozliczania (w opinii
uczestnikdw wywiadu szkolenia z zagadnien bardziej zaawansowanych w duzo wiekszym stopniu
dostepne sa w duzych miastach regionu, zwt. w Szczecinie).

Biorac pod uwage bardzo duze zainteresowanie potencjalnych projektodawcow i projektodawcow
szkoleniami, zwt. szkoleniami przeznaczonymi dla instytucji realizujacych juz projekty, dot.
rozliczen itp., zdecydowanie warta rozpowszechnienia praktyka jest udostepnienie na stronach WUP
oraz ROEFS-6w najbardziej wartosciowych materiatow szkoleniowych, w formie prezentacji w Power
Point (takie prezentacje sa wykorzystywane przez zdecydowana wiekszos¢ osob szkolacych) lub
ewentualnie w formie pliku tekstowego, ktorego tres¢ bedzie odzwierciedlata tres¢ szkolenia
(materiat taki jest rozdawany zazwyczaj uczestnikom szkolen). Przy czym rzecza oczywista jest,

ze materiaty szkoleniowe musza zostac najpierw bardzo dobrze opracowane.

5.3. Ocena dostepnosci i jakosci materiatéw informacyjno - promocyjnych dokonana
przez potencjalnych projektodawcéw i projektodawcow oraz przez cztonkéw

zespotu badawczego.

» Czy publikacje instytucji odpowiedzialnych za dziatania informacyjno-promocyjne zawieraja

uzyteczne, w przystepny sposob przedstawione informacje? (pyt. 1.3.2)

Uczestnicy wywiadow telefonicznych - projektodawcy i potencjalni projektodawcy komponentu
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regionalnego PO KL zostali takze poproszeni o ocene dostepnosci i jakosci drukowanych materiatéw
informacyjno - promocyjnych dot. komponentu regionalnego PO KL rozpowszechnianych m.in. przez
Punkty Konsultacyjne oraz przez Regionalne Osrodki EFS w Szczecinie i Koszalinie.

Ponad potowa respondentéw uznata, ze liczba dostepnych drukowanych publikacji informacyjno -
promocyjnych jest wystarczajaca (54,0%), jednoczesnie czwarta czes¢ badanych uznata, ze jest ich
zbyt mato (25,0%) [wykres 27].

Wykres 27. Dostepnos¢ drukowanych materiatow informacyjno-promocyjnych.

Na podstawie P29. ,Czy wedtug P. liczba materiatow promocyjno-informacyjnych dotyczacych komponentu
regionalnego PO KL (ulotek, czasopism, broszur, plakatow itp.) dostepnych w WUP w Szczecinie,
w Regionalnych Osrodkach EFS, w Punktach Konsultacyjnych jest: zbyt mata, wystarczajaca, zbyt duza”, N=300

Trudno
Zbyt duza; powiedzie¢;
7,3% 13,7% Zbyt mata;

25,0%

Wystarczaja
ca; 54,0%

Respondenci pozytywnie ocenili informacje dotyczace EFS/PO KL zamieszczone w drukowanych
materiatach promocyjno-informacyjnych: ulotkach, czasopismach, broszurach itp. Srednie ocen pod
katem pieciu wskazanych kryteriow wyniosty odpowiednio: zrozumiato$s¢ - 5,81; przejrzystosc
prezentacji (tatwos¢ odnajdowania poszukiwanych informacji) - 5,74; aktualnos¢ - 5,64;
kompletnos¢ - 5,56, uzyteczno$c - 5,513,

Ze wzgledu na wage drukowanych materiatow informacyjno - promocyjnych jako zrodta informaciji,
takze cztonkowie zespotu badawczego dokonali ich oceny. Ocena zostata dokonana przy
wykorzystaniu nastepujacych kryteriow, opisanych w ,,Planie komunikacji PO KL 2007 - 2013”:

> Dostepnosé

Wszystkie publikacje opracowywane przez odpowiedzialne za to instytucje powinny by¢ dostepne
w formie drukowanej (w przypadku dokumentow podlegajacych czestym aktualizacjom, lub ktorych
aktualnosc jest z géry ograniczona - np. poradniki, dokumentacja konkursowa itp. - publikacje moga
by¢ dostepne w formie elektronicznej, jednakze powinna istnie¢c mozliwos¢ otrzymania

pojedynczych wersji papierowych w instytucji wydajacej dokument, np. w formie wydruku lub

* Na podstawie P.28. ,A teraz prosit(a)lbym by ocenit/a P. informacje o mozliwosci aplikowania

o s$rodki/realizowania projektow w ramach komponentu regionalnego PO KL zamieszczone w drukowanych
materiatach promocyjno-informacyjnych dostepnych w WUP w Szczecinie, w Regionalnych Osrodkach EFS,
Punktach Konsultacyjnych (w ulotkach, czasopismach, broszurach, plakatach itp.) pod katem nastepujacych
kryteriow. Podczas odpowiedzi prosze sie postuzy¢ skala od 1 do 7, gdzie 1 oznacza ocene bardzo niska,
natomiast 7 bardzo wysoka”.
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odbitki ksero). Ponadto wszystkie publikacje drukowane musza by¢ rowniez dostepne w formacie
PDF na stronie wtasciwej instytucji. Dodatkowo w ramach potrzeb wydawane moga byc¢ publikacje
multimedialne na nosnikach elektronicznych.

2 Zakres merytoryczny

Opracowujac dany materiat informacyjno - promocyjny nalezy poszczegélne elementy przekazu,
przede wszystkim zakres informacji oraz ich ilos¢ i stopien ich ztozonosci, dostosowac pod katem
jego adresatow. Wskazane jest poszukiwanie sposobow pozwalajacych na proste, ale konkretne
przedstawienie abstrakcyjnych tematow.

2 Jezyk przekazu

By materiaty informacyjno - promocyjne dotyczace PO KL byty jak najbardziej zrozumiate dla
adresatow, istotne jest dazenie do upraszczania jezyka oraz formutowanie krétkich i prostych
informacji. Ponadto wszystkie informacje o EFS cechowac powinny: wiarygodnos¢, obiektywizm,
praktyczno$¢, a przede wszystkim rzetelnos¢, tzn. potencjalni projektodawcy powinni byé
informowani o wszystkich aspektach wdrazania projektow wspotfinansowanych z EFS, w tym
dotyczacych obowigzkéw wynikajacych z umowy o dofinansowanie.

< Szata graficzna

Szata graficzna materiatow informacyjno - promocyjnych powinna byc jednolita, by zapewnic
tatwosc¢ ich identyfikacji, ponadto powinna by¢ atrakcyjna m.in. poprzez przekazywanie ztozonych
informacji w obrazowy sposob. Wszystkie materiaty powinna takze cechowac odpowiednia proporcja
miedzy elementami wizualnymi (grafika, ilustracje, fotografie) a werbalnymi (tekst).

Ponadto istotne jest, by informacje w publikacjach byty przedstawiane w kontekscie lokalnym, a nie
regionalnym, sprowadzajac ich znaczenie do spraw zycia codziennego i koncentrujac sie na aspekcie
ludzkim. Nalezy postugiwac sie cytatami i wypowiedziami uczestnikdw projektow, co sprawia,

ze informacje staja sie blizsze odbiorcom komunikatu. Dobrze jest promowac przyktadowe projekty.

Drukowane materiaty informacyjne i promocyjne publikowane przez IP to: niewielka broszura
zawierajaca ogolne informacje nt. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz ulotki: ulotka dot.
PO KL =zawierajaca zwt. informacje adresowe, kontakt do instytucji wspierajacych
w regionie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow komponentu regionalnego PO KL, ulotka
,»,0ddolne inicjatywy na obszarach wiejskich w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”
i ulotki dotyczace Dziatan najbardziej "popularnych” (6.1.1, 6.2, 8.1.1, 8.1.2, 9.3, 9.4) oraz ulotka
promujaca oferte Regionalnego Osrodka EFS w Szczecinie.

Informacje dotyczace Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki zamieszczane sa rowniez
w kwartalniku, Biuletynie Informacyjnym Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie pn.
»Zachodniopomorski Rynek Pracy”, ktory jest dystrybuowany w catym wojewodztwie, do
Powiatowych Urzedow Pracy, urzedéw gmin itd.

Regionalny Osrodek EFS w Koszalinie rowniez publikuje i rozpowszechnia ulotke promujaca swoja

oferte skierowana do 0sob zainteresowanych PO KL.
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Ponadto dystrybuowane sa materiaty przekazywane przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego np.
»,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”, ,,Szczegbétowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki”, Podrecznik ,,Rownos¢ Szans Kobiet i Mezczyzn” i in.

Wszystkie wspomniane materiaty dostepne sa w wersji drukowanej, mozna je bez problemow
pobrac¢ w siedzibie w WUP w Szczecinie, dostepne sa rowniez w Regionalnych Osrodkach EFS. Nie
wszystkie materiaty dostepne sa w wersji elektronicznej na stronie internetowej WUP w Szczecinie
(do pobrania w formacie pdf.). W wersji elektronicznej na stronie WUP w Szczecinie dostepny jest
biuletyn ,,Zachodniopomorski rynek pracy” oraz ulotka adresowa dot. instytucji zajmujacych sie
informowaniem i promowaniem komponentu regionalnego PO KL oraz dot. oddolnych inicjatyw na
obszarach wiejskich w ramach PO KL. Wspomnianych materiatow nie ma réwniez na stronach ROEFS-
ow cho¢ warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na mozliwos¢ pobrania ze strony www ROEFS
w Koszalinie dos¢ szerokiego zakresu materiatow pomocnych beneficjentom, przed wszystkim
materiatow szkoleniowych (wykorzystywanych podczas szkolen).

Dostepne materiaty informacyjne i promocyjne ocenione zostaty jako ogolnie dobre jesli chodzi
o zakres merytoryczny zamieszczonych w nich informacji. W opinii cztonkow zespotu badawczego sg
one przedstawione w sposob, ktory powinien by¢ zrozumiaty dla czytelnikow, co bardzo wazne
niektore zamieszczone informacje poparte sa tam, gdzie to mozliwe, przyktadami (odnosnie np.,
przyktadowych projektow, ktére zostaty zrealizowane w ramach omawianego Dziatania) a do
informacji nt. Dziatan dotaczone sa zawsze informacje, do jakich instytucji nalezy sie zgtosi¢ by
uzyskac dalsze informacje. Informacje sa rowniez dosyc¢ konkretne, co bardzo istotne potencjalni
uczestnicy projektow znajda w nich informacje o realizowanych projektach. Szata graficzna réwniez
oceniona zostata ogolnie jako atrakcyjna.

Rownoczesnie zauwazy¢ nalezy, iz spektrum publikowanych wydawnictw nie jest zbyt szerokie
i wymagatoby poszerzenia. W pierwszej kolejnosci o profesjonalne ulotki tematyczne, zblizone
w formie do ulotki ,,0ddolne inicjatywy na obszarach wiejskich w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki” a poswiecone innym wybranym kluczowym obszarom (Priorytetom, obszarom).
Ulotki takie sa publikowane, jak wspomnielismy, jednak maja one forme wydrukéw komputerowych
formatu A4. Forma taka oceniona zostata jako niewystarczajaca.

Zakres drukowanych materiatow powinien by¢ rowniez uzupetniony o ulotke zawierajaca informacje
o planowanych przez IP konkursach w danym roku czy tez potroczu. Taka ulotka, aby byta uzyteczna
dla potencjalnych projektodawcow musi by¢ jak najczesciej aktualizowana, w zwiazku z czym
w tym przypadku moze posiadaé ubozsza szate graficzna (moga by¢ to ekonomiczne wydruki lub
kserokopie) - w tym przypadku liczy sie aktualnos¢ zawartych informacji. Informacje na takich
materiatach dotyczy¢ powinny takze w miare mozliwosci konkursow, do ktérych aktualnie trwaja
nabory wnioskow.

Ponadto spektrum drukowanych materiatéw informacyjnych i promocyjnych powinno zostac
w najblizszym czasie poszerzone o publikacje poswiecong tzw. ,dobrym praktykom” -
(z)realizowanym w wojewodztwie wzorcowym lub ciekawym, nowatorskim projektom

dofinansowanym z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Omawiana publikacja moze przybrac
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forme albumu (wtedy warto bytoby ja z pewnoscia uzupetni¢ wydaniem na ptycie CD, co utatwitoby
dystrybucje oraz obnizyto koszty powielania). Publikacja taka stanowi¢ powinna wazne narzedzie
promowania komponentu regionalnego PO KL oraz powinna by¢ szeroko rozpowszechniana, np.
wsrod uczestnikdw konferencji. Istotne jest, jak wspominalismy, by informacje w publikacji tego
typu byty przedstawione w kontekscie lokalnym, a nie regionalnym, koncentrowaty sie na aspekcie
ludzkim. Nalezy postugiwac sie w niej czesto cytatami i wypowiedziami uczestnikow projektow, by
informacje byty blizsze odbiorcom komunikatu. Publikacja taka powinna by¢ réwniez dostepna

w formie pliku na stronie internetowej WUP w Szczecinie.

5.4. Ocena jakosci obstugi klienta kontaktujacego sie telefonicznie z pracownikami

instytucji odpowiedzialnych za dziatania informacyjne i promocyjne.

Mozliwos¢ kontaktu telefonicznego z pracownikami instytucji odpowiedzialnych za dziatania
informacyjne i promocyjne stwarza szanse na znaczne podniesienie jakosci obstugi w zakresie
informowania i promowania Programu. Osoba zainteresowana Programem powinna mie¢ mozliwosc
komfortowego dodzwonienia sie do odpowiedniej osoby i uzyskania konkretnych i wyczerpujacych -
uzytecznych dla niej informacji. Mozliwos¢ kontaktu telefonicznego pozwala na znaczna oszczedzac
czas zarowno osobie dzwoniacej, jak tez pracownikom instytucji odpowiedzialnych za udzielanie
informacji, stwarza mozliwos¢ utatwienia i przysSpieszenia kontaktow.

W zwiazku z tym, jednym z elementdw badania ewaluacyjnego byto badanie typu ,,Mystery Calling”,
ktore miato na celu umozliwienie oceny jakosci kontaktu telefonicznego m.in. z Punktami

Konsultacyjnymi funkcjonujacymi w WUP w Szczecinie oraz w filii WUP w Koszalinie.

W ramach badania pracujacy dla Public Profits Tajemniczy klienci wykonali 24 rozmowy
telefoniczne: po sze$¢ rozmow telefonicznych z pracownikami Punktu Konsultacyjnego w Szczecinie
i w Koszalinie oraz po 6 rozmow z pracownikami Regionalnego Osrodka EFS w Koszalinie
i w Szczecinie. W trakcie rozmowy wcielali sie¢ w role potencjalnego beneficjenta lub tez

potencjalnego uczestnika projektu.

Ocena jakosci kontaktu telefonicznego z Punktami Konsultacyjnymi zostata dokonana wedtug
ponizszych kryteriow i wypadta nastepujaco:

2 Latwosé dodzwonienia sie do Punktu

W przypadku obu Punktow Konsultacyjnych Tajemniczy klienci nie mieli probleméw z uzyskaniem
potaczenia (W 2 na 12 przypadkow dodzwonili sie dopiero po powtdérnym wybraniu numeru, gdyz
numer byt wczesniej zajety). Ten aspekt nalezy zatem oceni¢ wysoko.

2 Inicjatywa osoby odbierajacej telefon

Tajemniczy klienci kontaktujacy sie telefonicznie z Punktem Konsultacyjnym funkcjonujacym
w WUP w Szczecinie uzyskali wyczerpujace odpowiedzi na zadawane przez siebie pytania. Ponadto
uzyskali informacje o zrédtach dodatkowych informacji, zwt. stronie internetowej WUP. Osoby

odbierajace telefony ocenione zostaty jako zyczliwe, pomocne, zaangazowane.
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Rowniez jakos¢ kontaktu telefonicznego z pracownikami Punktu Konsultacyjnego w filii WUP
w Koszalinie zostata oceniona przez ankieterow pozytywnie. Pracownicy przekazali im (w 4 na 6
przypadkow) konkretne, rzeczowe i zwiezte informacje. W dwoch przypadkach odpowiedzi
udzielone Tajemniczym klientom byty dos¢ zdawkowe i sprowadzaty sie gtownie do polecenia im
informacji znajdujacych sie na stronie internetowej WUP lub do polecenia skontaktowania sie
z odpowiednim Regionalnym Osrodkiem EFS.

2 Kultura i zyczliwos¢ osob udzielajacych odpowiedzi

Ocena pracownikéw, ktorzy odbyli rozmowy telefoniczne z Tajemniczymi klientami wypadta
pozytywnie w obu instytucjach. Zostali oni ocenienie jako uprzejmi i komunikatywni, udzielali
informacji na dodatkowe pytania stawiane w trakcie rozmowy, wyrazali sie poprawnym

i zrozumiatym jezykiem.

Wedtug tych samych kryteribw oceniona zostata jako$¢ rozmow przeprowadzonych przez
Tajemniczych klientow w Regionalnym Osrodku EFS w Szczecinie i w Koszalinie. Wypadta ona
nastepujaco:

2 Latwosé dodzwonienia sie na infolinie

W przypadku obu Regionalnych Osrodkow EFS Tajemniczy klienci nie mieli problemoéw z uzyskaniem
potaczenia (tylko w 1 przypadku ankieter dodzwonit sie dopiero po powtornym wybraniu numeru).
Ten aspekt nalezy zatem ocenic¢ wysoko.

2 Inicjatywa osoby odbierajacej telefon

W opinii Tajemniczych klientow kontaktujacych sie z Regionalnym Osrodkiem EFS w Szczecinie,
w 5 na 6 przypadkéw, nie uzyskali oni wyczerpujacych odpowiedzi na zadane pytania. Po
interesujace ich informacje byli standardowo odsytani do strony internetowej WUP lub do samego
WUP. Jako wyczerpujaca i profesjonalna oceniona zostata jedna rozmowa. Ponadto, w opinii
Tajemniczych klientow, jezyk ktorym postugiwato sie kilku ich rozmowcow byt dla nich zbyt
hermetyczny, niezrozumiaty.

W przypadku Regionalnego Osrodka EFS w Koszalinie, 3 z 6 rozmdéw zostaty ocenione jako
wyczerpujace i profesjonalne. Rownoczesnie w przypadku 2 rozméw ankieterzy nie uzyskali
potaczenia z osoba kompetentna, nie uzyskali odpowiedzi na zadawane pytania. W przypadku jednej
rozmowy, pracownik ROEFS umowit sie z Tajemniczym klientem, Zze zorientuje sie w jaki sposob
powinien odpowiedzie¢ na jego pytania i oddzwoni, jednak nie uczynit tego.

2 Kulturai zyczliwo$¢ oséb udzielajacych odpowiedzi

Pracownicy obu ROEFS-6w zostali ocenieni dos¢ pozytywnie pod tym wzgledem, przy czym lepiej
ocenieni zostali pracownicy Regionalnego Osrodka EFS w Koszalinie. To czego najczesciej brakowato
Tajemniczym klientom dzwoniagcych do Osrodkow to zaangazowanie i chec udzielenia uzytecznych
odpowiedzi na zadawane przez nich pytania.

Na podstawie przeprowadzonego badania ,,Mystery Calling” zaleca sie by Regionalne Osrodki EFS

podniosty jakosc obstugi osdb kontaktujacych sie telefonicznie z Osrodkami.
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5.5. Ocena jakosci obstugi klienta kontaktujacego sie osobiscie z pracownikami

instytucji odpowiedzialnych za dziatania informacyjne i promocyjne.

W ramach badania ewaluacyjnego Tajemniczy klienci firmy Public Profits odbyli po jednej wizycie
w Punkcie Konsultacyjnym w WUP w Szczecinie, w Punkcie Konsultacyjnym w filii WUP

w Szczecinie oraz w Regionalnym Osrodku EFS w Szczecinie i Regionalnym Osrodku EFS w Koszalinie.

W ich wyniku jakosc obstugi klienta w Punkcie Konsultacyjnym w WUP w Szczecinie zostata oceniona
jako dobra - Tajemniczy klient zostat przyjety bez koniecznosci oczekiwania a pracownik, ktory go
obstugiwat oceniony zostat jako osoba zyczliwa i kompetentna, posiadat duza wiedze, zaangazowat
sie w rozwigzanie problemu klienta. Tajemniczy klient uzyskat odpowiedzi na wiekszos¢ zadanych
przez siebie pytan cho¢ odnosnie pewnych problemowych zagadnien zostat odestany do innych
zrodet informacji a w odpowiedziach obstugujacego go pracownika brakowato niekiedy konkretow,
bardziej szczegdtowych informacji.

Rowniez w Punkcie Konsultacyjnym w filii WUP w Koszalinie Tajemniczy klient zostat obstuzony bez
koniecznosci dtuzszego oczekiwania przez zyczliwego i skoncentrowanego na jego obstudze
pracownika. Po zapoznaniu sie z pytaniami Tajemniczego klienta, pracownik Punku polecit mu
skontaktowanie sie z Urzedem Marszatkowskim w celu uzyskania bardziej szczegétowych odpowiedzi

na swoje pytania.

Jakos¢ obstugi klienta w Regionalnym Osrodku EFS w Szczecinie zostata oceniona jako bardzo dobra.
Tajemniczy klient zostat przyjety bez koniecznosci oczekiwania (wystepowat w roli osoby
zainteresowanej odbyciem szkolen i studiow podyplomowych). Pracownik Osrodka zostat oceniony
jako kompetentny, posiadat duzy zaséb informacji, odpowiedziat na wszystkie pytania, zaangazowat
sie w rozwiazanie problemu klienta. Zostata oceniona jako zyczliwa, cierpliwa, wyrazata sie
w sposob poprawny, zrozumiaty dla Tajemniczego klienta.

Rowniez Tajemniczy klient, ktéry odbyt wizyte w Regionalnym Osrodku EFS w Koszalinie zostat
przyjety bez koniecznosci oczekiwania. Niestety od pracownikow Osrodka nie uzyskat odpowiedzi na
zadne z zadanych przez siebie pytan (wystepowat w roli osoby zainteresowanej rozpoczeciem
wtasnej dziatalnosci gospodarczej). Tajemniczy klient nie uzyskat zadnych, nawet podstawowych
informacji dotyczacych mozliwosci uzyskania dotacji na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej w ramach PO KL czy tez sposobu, w jaki powinien starac sie o dofinansowanie. Zostat
,0d progu” skierowany do Naczelnej Organizacji Turystycznej, ktora wedtug stow pracownikow
Osrodka powinna od marca przysztego roku realizowaé projekt w tym zakresie (dodajmy,
ze Tajemniczy klient zamierzat uzyska¢ ogolne informacje typu czy moze uzyskac jakiekolwiek
wsparcie w ramach komponentu regionalnego PO KL? Jesli tak, to jakie? Czy tylko wsparcie
finansowe czy moze rowniez jakies$ szkolenia?).

Wyciagajac jakiekolwiek wnioski z badania , Mystery Client” nalezy uwzgledni¢, ze tajemniczy

klienci ztozyli tylko po jednej wizycie w kazdej instytucji. Uprawnionym jest jednak zalecenie, by
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pracownicy ROEFS w Koszalinie zwrocili wieksza uwage na jakos¢ obstugi bezposredniej klientow.

5.6. Ocena jakosci obstugi klienta kontaktujacego sie za pomoca poczty elektronicznej
z pracownikami instytucji odpowiedzialnych za dziatania informacyjne

i promocyjne.

W ramach badania ewaluacyjnego Tajemniczy klienci firmy Public Profits wystali za pomoca poczty
elektronicznej 24 zapytania do instytucji oferujacych mozliwos¢ kontaktowania sie z nimi w ten
sposob (po szes$¢ zapytan do kazdego Punktu Konsultacyjnego oraz Regionalnego Osrodka EFS).
Ocena jakosci kontaktu za pomoca poczty elektronicznej zostata dokonana wedtug ponizszych
kryteriow i wypadta nastepujaco:

< Skutecznos$¢ kontaktu

Kryterium to uwzglednia czy na pytanie wystane e-mailem Tajemniczy klient uzyskat odpowiedz.
Najlepszy wynik uzyskat pod tym wzgledem ROEFS w Szczecinie (Tajemniczy klienci uzyskali
odpowiedzi na wszystkie e-maile). Dos¢ dobry wynik uzyskaty takze Punkty Konsultacyjne
w Szczecinie i w Koszalinie (Tajemniczy klienci uzyskali odpowiedzi na 5 z 6 wystanych e-maili).

2 Czas oczekiwania na odpowiedz

Najlepsze wyniki uzyskaty pod tym wzgledem Punkty Konsultacyjne w Szczecinie (e-maile
z informacja zwrotna zostaty wystane w przeciagu od 1 do 3 dni roboczych) oraz w Koszalinie
(e-maile z informacja zwrotna zostaty wystane w przeciagu od 2 do 4 dni roboczych). Nieco gorzej
oceni¢ nalezy pod tym wzgledem ROEFS w Szczecinie (e-maile z informacja zwrotng zostaty wystane
w przeciagu od 3 az do 11 dni roboczych).

2 Zakres merytoryczny uzyskanych informacji

Zakres merytoryczny informacji udzielonych w e-mailach zwrotnych oceniony zostat jako

odpowiedni, udzielone informacje byty rzetelne i wyczerpujace.

Z badania wynikto, iz z najnizszym poziomem obstugi klienta kontaktujacego sie za pomoca poczty
elektronicznej, mamy do czynienia w Regionalnym Osrodku EFS w Koszalinie - na sze$¢ zapytan
wystanych przez Tajemniczych klientéow, otrzymano tylko 1 odpowiedz zwrotna (odpowiedz zostata
udzielona w tym samym dniu i miata odpowiedni zakres merytoryczny).

W przypadku pozostatych instytucji, jakos¢ obstugi klientéw kontaktujacych za pomoca poczty

elektronicznej, nalezy oceni¢ jako wysoka.

6. Zakres ewentualnego outsourcingu dziatan informacyjnych i promocyjnych

> Jaki jest mozliwy zakres ewentualnego outsourcingu dziatan informacyjno-promocyjnych? (pyt.3)
> Jakie mechanizmy zastosowac w celu kontroli nad wysokim poziomem merytorycznym zleconych

dziatan? (pyt. 3.1)
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Jedna z kwestii poruszonych przez nas w trakcie badania ewaluacyjnego byto pytanie o mozliwosc
outsourcingu dziatan informacyjno - promocyjnych oraz jego ewentualny zakres. Przez outsourcing
rozumiemy delegowanie pewnych zadan nalezacych do IP i wykonywanych obecnie przez nig do
wykonania przez wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne.

W opinii uczestnikow wywiadow pogtebionych zrealizowanych w trakcie badania wynika,
ze jakkolwiek outsourcing pewnych dziatan informacyjnych i promocyjnych jest mozliwy, to jego
zakres jest stosunkowo waski i obejmuje jedynie opracowanie i publikowanie drukowanych
materiatdbw informacyjno-promocyjnych przygotowywanych obecnie przez pracownikéw IP.
Zastosowanie outsourcingu odciazytoby niewatpliwie pracownikow IP.

Istotng kwestig do rozwigzania pozostaje natomiast wybor mechanizmoéw, ktore powinny zostac
zastosowane w celu kontroli nad wysokim poziomem merytorycznym zleconych zadan. Nad wysokim
poziomem merytorycznym zleconych dziatan czuwatby naturalnie z jednej strony Zespot ds.
zamowien publicznych, do ktérego nalezy konstruowanie umoéw z realizatorami zamowien
publicznych. Z drugiej jednak strony, nad poziomem merytorycznym publikacji czuwa¢ musieliby
takze pracownicy IP odpowiedzialni za realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych, np.
Punktu Konsultacyjnego, ktorzy posiadaja odpowiedni zakres wiedzy by moc zweryfikowac tresci
zamieszczone w publikacjach. Dodatkowo, publikacje instytucji zaangazowanych w realizacje
dziatan informacyjnych i promocyjnych dot. PO KL podlegaja i nadal beda podlegaty weryfikacji w IZ
PO KL. Sposob sprawowania kontroli nad merytoryczng zawartoscia drukowanych materiatow

informacyjnych i promocyjnych, pozostaje kwestia otwarta.

7. Grupy odbiorcow komunikatow oraz kanaty komunikacji w stosunku do nich

najbardziej efektywne

> Do jakich grup powinny by¢ dziatania informacyjno-promocyjne, jakimi kanatami (pyt. 2)

> Jakie sa gtdwne grupy/podgrupy odbiorcow? Jaka jest ich charakterystyka ilosciowa? (pyt. 2.1)

> Jakie kanaty komunikacji sa najbardziej efektywne w stosunku do poszczegolnych grup? (pyt.
2.4)

» Czy instytucje odpowiedzialne za dziatania informacyjno-promocyjne wykorzystuja optymalne

narzedzia komunikacji w stosunku do poszczegélnych grup odbiorcow? (pyt. 2.4.1)

Gtownymi odbiorcami dziatan informacyjnych i promocyjnych podejmowanych przez zaangazowane
w regionie podmioty sg mowiac najogolniej potencjalni projektodawcy i projektodawcy POKL oraz
mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego, petnigcy rowniez role potencjalnych uczestnikow
projektow realizowanych w ramach komponentu regionalnego POKL.

Odnosnie preferowanych przez mieszkancow wojewodztwa zrédet informacji nt. EFS i PO KL rysuje
sie pewien dos$¢ wyrazny podziat. Internet jest preferowany przez osoby w wieku 15 - 24 lat (59,3%)
i 25 - 44 lat (53,1%); studentéw/osoby uczace sie (69,8%) oraz osoby pracujace (50,7%),

mieszkancow gmin miejskich (47,7%). Na prase, jako preferowane zrddto informacji najczesciej

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Wojewddzki Urzat Pracy UNIA EUROPEJSKA ol N
KAPITAL LLIDZKI e T FUNDUSZ Eggi’ggm 5, . ~

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego - Pomoc Techniczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013



95
Raport z badania ewaluacyjnego ,,Informacja i promocja PO KL”

wskazywali mieszkancy gmin miejskich i miejsko-wiejskich. Natomiast takie narzedzia, jak
publikacje informacyjno-promocyjne oraz telewizja sa preferowane generalnie przez osoby w wieku
45 lat i wiecej, emerytdw/rencistow oraz osoby bezrobotne, mieszkancow gmin wiejskich.
Przytoczmy szczegotowe dane: na publikacje informacyjno-promocyjne jako kluczowe zrodto
informacji najczesciej wskazywaty osoby w wieku 45 lat i wiecej (37,9%), emeryci/rencisci (43,1%)
i osoby bezrobotne (39,3%) oraz mieszkancy gmin wiejskich (38,6%). Na telewizje jako preferowane
zrédto informacji najczesciej wskazywali respondenci w wieku 45 lat i wiecej (36,7%),
emeryci/rencisci (42,2%) i osoby bezrobotne (33,7%) oraz mieszkancy gmin miejskich (33,7%). Na
prase, jako preferowane zrodto informacji, najczesciej wskazywaty osoby w wieku 45 lat i wiecej
(28,4%), emeryci/rencisci (30,4%) i osoby bezrobotne (20,2%) oraz mieszkancy gmin miejskich
i miejsko - wiejskich (odpowiednio 22,1% i 21,3%). Warto podkresli¢, iz osoby posiadajace
najmniejsza $wiadomos¢ istnienia PO KL, tzn. osoby w wieku 45 lat i wiecej, osoby bezrobotne oraz
mieszkancy gmin wiejskich preferuja jako zrodta informacji publikacje informacyjno - promocyjne
i telewizje. Internet jest z kolei preferowanym zrodtem informacji dla osob, ktore jak wynika
z badania posiadaja najwieksza swiadomosc istnienia EFS | PO KL.

Strony internetowe zawierajace informacje dotyczacego PO KL stanowity natomiast przypomnijmy
zdecydowanie najpopularniejsze  zrodto informacji dla potencjalnych projektodawcow
i projektodawcow. Wymieniali je oni zdecydowanie najczesciej jako zrodto informacji, z ktorego
mozna sie dowiedzie¢ o mozliwosci aplikowania o srodki w ramach PO KL oraz jako zrddto, z ktérego
oni sami dowiedzieli sie o takiej mozliwosci, a takze jako zrodto, z ktorego korzystali na etapie
przygotowywania wniosku. Ponadto strony internetowe byty wymieniane najczesciej jako najlepiej
dostosowane do potrzeb potencjalnych projektodawcéw i projektodawcow. We wszystkich tych
kategoriach zdecydowanie najczesciej wymieniana byta strona internetowa Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Szczecinie. Ponad potowa respondentéw uznata strone internetowa WUP w Szczecinie za
najlepiej dopasowane do ich potrzeb zrodto informacji (68,9%).

Instytucje zaangazowane we wdrazanie dziatan informacyjnych i promocyjnych wykorzystuja
wszelkie dostepne narzedzia przekazu informacji nt. POKL, sa one zroznicowane i w zasadzie
dostosowane do preferencji odbiorcow, z tym ze z badan wynika, iz ilos¢ informacji kierowanych do
mieszkancoéw wojewodztwa zachodniopomorskiego powinna zostac¢ zwiekszona. Zwiekszona powinna
zosta¢ rowniez liczba dziatan skierowanych na zaspokojenie potrzeb informacyjnych
projektodawcow i potencjalnych projektodawcow komponentu regionalnego PO KL (zwt. liczba
szkolen). Ponadto istotne jest by instytucje zaangazowane w realizacje dziatan informacyjnych
i promocyjnych zwiekszyty stopien skutecznosci docierania z informacjg nt. komponentu

regionalnego PO KL do grup mniej aktywnych w pozyskiwaniu srodkow w ramach Programu.

8. 0Ogodlna ocena jakosci i wystarczalnosci dziatan informacyjnych i promocyjnych

prowadzonych w wojewodztwie zachodniopomorskim.
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» W jakim stopniu system promocji i informacji spetnia swoja funkcje? (pyt. 1)
> Czy dziatania/materiaty informacyjne i promocyjne sg dobrej jakosci? (pyt. 1.3.1)
> Jakie dziatania powinny zostac¢ podjete, w celu zwiekszenia efektywnosci, skutecznosci systemu

informacji i promocji oraz dopasowania go do potrzeb odbiorcow? (pyt. 5)

Jakos¢ dziatan i materiatow informacyjnych i promocyjnych oraz ich funkcjonalnos¢ i skutecznosc

oceniona zostata na podstawie:

» zaprezentowanych na poczatku rozdziatu wskaznikow odnoszacych sie do mieszkancow oraz
potencjalnych projektodawcow i projektodawcow;

» oceny deficytow informacyjnych wystepujacych w regionie;

» oceny roli i skutecznosci Regionalnych Osrodkéw EFS w systemie informacji i promocji PO KL
wojewddztwie zachodniopomorskim;

» oceny jakosci narzedzi komunikacyjnych wykorzystanych w dziataniach informacyjnych

i promocyjnych dot. komponentu regionalnego PO KL.

Oceny skutecznosci dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych EFS i PO KL prowadzonych
w wojewddztwie zachodniopomorskim nalezy dokona¢ w powiagzaniu z grupami docelowymi, do
ktorych dziatania te byty kierowane. Zdecydowanie najwieksza skutecznos¢ osiggnieto w przypadku
potencjalnych projektodawcow i projektodawcow. O duzej skutecznosci prowadzonych
w wojewddztwie dziatan informacyjnych i promocyjnych s$wiadczy posrednio bardzo duze
zainteresowanie potencjalnych projektodawcow ubieganiem sie o dofinansowanie projektow, co
podkreslali w wywiadach pogtebionych pracownicy zespotéw odpowiedzialnych za ocene wnioskéw
aplikacyjnych. W ich ocenie takze poziom wnioskow generalnie sie zwieksza wraz z uptywem czasu.
Jak wynika z badania, potencjalni projektodawcy i projektodawcy sa grupa aktywnie poszukujaca
informacji na temat Programu, znaja oni dostepne zrddta informacji, wysoko oceniaja najbardziej
popularne z nich - podstrone internetowa WUP w Szczecinie dot. PO KL oraz szkolenia organizowane
przez Regionalne Osrodki EFS. Projektodawcy i potencjalni projektodawcy dysponuja tez najwieksza
wiedza o funkcjonowaniu komponentu regionalnego PO KL: zaangazowanych instytucjach,
mozliwych formach wsparcia itd. W przypadku tej grupy najwieksza skutecznoscig wykazuja sie
takie instrumenty przekazu informacji jakim jest internet, ponadto takze szkolenia, publikacje,
bezposredni kontakt (telefoniczny lub mailowy).

Réwnoczesnie nie mozna zapominac o tym, ze istniejg grupy potencjalnych projektodawcow, co do
ktorych realizowane dziatania przynosza gorsze wyniki - sa to grupy (wyodrebnione czy to
terytorialnie czy to ze wzgledu na typ) zdecydowanie mniej aktywne w pozyskiwaniu
dofinansowania lub majace duze problemy z przygotowaniem poprawnego wniosku
o dofinansowanie. Na tych wtasnie grupach powinny sie skupi¢ dziatania informacyjne na obecnym
etapie wdrazania PO KL - przy wykorzystaniu preferowanych przez nich, czesto specyficznych
narzedzi przekazu informacji.

Zdecydowanie stabiej przedstawia sie stopien osiggniecia celéw dziatan informacyjnych
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i promocyjnych skierowanych do ogétu mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego -
bedacych potencjalnymi uczestnikami projektoéw realizowanych w ramach Programu. Jak wynika
Z badan, mieszkancy wojewddztwa maja Swiadomos¢, ze Program jest realizowany, posiadaja
pozytywny wizerunek dziatan dofinansowanych z EFS, poprawnie identyfikuja cele, ktére
realizowane sg w jego ramach EFS (poprawnie, cho¢ ogdlnie). Rownoczesnie posiadaja zbyt mato
informacji jako potencjalni uczestnicy projektéw: odnosnie form wsparcia oferowanego w ramach
PO KL, potencjalnych beneficjentow dziatan, instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu
itp.

Na skutecznos$¢ dziatan podejmowanych przez odpowiednie instytucje wptywa ich uzytecznosé
bioraca pod uwage punkt widzenia odbiorcow dziatan.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze wszystkie podejmowane dziatania informacyjne i promocyjne
byty adekwatne do celéow, w duzej mierze zgodne z zapotrzebowaniem odbiorcow, do ktérych byty
kierowane. Instytucje zaangazowane w realizacje dziatan wykorzystuja szeroki wachlarz narzedzi
komunikacji. Nalezy podkreslic, ze doktadaja one staran by dopasowywac podejmowane dziatania
do poszczegolnych grup odbiorcow. Jak wynika z badan, odbiorcy informacji poprawnie identyfikuja
kanaty, jakimi ptyna do nich informacje dot. komponentu regionalnego, w miare potrzeby
korzystaja z nich. Wykorzystywane materiaty informacyjne i promocyjne zostaty wysoko ocenione
zarowno przez respondentow, jak rowniez przez cztonkow zespotu badawczego.

Rownoczesnie, w mocy pozostaja wszystkie uwagi poczynione do tej pory w raporcie, dotyczace
mankamentow poszczegblnych dziatan i materiatbw oraz rekomendowanych sposobow ich
udoskonalenia. Znalazty one swoje miejsce wsrdod najwazniejszych wnioskdw z badania, ktore
zostaty zebrane w kolejnym rozdziale.

Wskaznikiem efektywnosci prowadzonych dziatan informacyjno - promocyjnych jest stosunek
kosztow poniesionych na te dziatania do odniesionych rezultatow. W tym sensie zrealizowane
dziatania informacyjne i promocyjne nalezy oceni¢ jako efektywne. Najwiecej srodkow finansowych
przeznaczono na takie dziatania, ktore zostaty ocenione jako skuteczne, a takze wysoce uzyteczne
w opinii odbiorcow komunikatéow. Biorac pod uwage poszczegoélne narzedzia przekazu informaciji,
najbardziej efektywnym z nich jest niewatpliwie strona www - pozwala ona na skuteczne docieranie

z informacja do odpowiednich grup odbiorcow generujac réwnoczesnie stosunkowo niskie koszty.

9. Najwazniejsze wnioski z badania ewaluacyjnego

Ponizej, niejako w charakterze podsumowania prezentujemy najwazniejsze wnioski wynikajace ze

zrealizowanego badania ewaluacyjnego:

1. Struktura organizacyjna IP zastata dostosowana do powierzonych jej zadan i nie budzi
zastrzezen ze strony pracownikow;

2. Zidentyfikowana zostata potrzeba wypracowania i wdrozenia funkcjonalnych procedur przekazu
informacji miedzy Punktami Konsultacyjnymi dziatajacymi w WUP w Szczecinie oraz w filii WUP

w Koszalinie a Regionalnymi Osrodkami EFS w Szczecinie i Koszalinie - wdrozenie procedur
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powinno wptynaé¢ na zwiekszenie efektywnosci przeptywu informacji miedzy instytucjami;
Zidentyfikowana zostata potrzeba wypracowania funkcjonalnych mechanizmoéw koordynowania
dziatan instytucji zaangazowanych we wdrazanie dziatan informacyjnych i promocyjnych
w regionie. Prowadzic do tego powinno: zacieSnienie wspotpracy miedzy wszystkimi
instytucjami, zwt. na etapie dziatan planistycznych, m.in. poprzez czestszy udziat wszystkich
zainteresowanych stron w spotkaniach roboczych, ponadto w spotkaniach w ramach RIGR
powinno uczestniczy¢ szerokie grono os6b zaangazowanych w dziatania informacyjne
i promocyjne dot. funduszy unijnych realizowane w regionie - powinno sie to przyczyni¢ do
zwiekszenia efektywnosci przeptywu informacji miedzy instytucjami, wiekszej koordynacji
prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych a tym samym pozytywnie wptynac¢ na
efektywnosc pracy wspomnianych instytucji, w tym na skutecznosc i uzytecznos¢ realizowanych
przez nie dziatan;

Zidentyfikowana zostata potrzeba sformalizowania zasad wspotpracy pomiedzy Wydziatem
Promocji a pozostatymi jednostkami zaangazowanymi w WUP w realizacje dziatan
informacyjnych i promocyjnych majaca na celu przede wszystkim dookreslenie zakresu zadan
i kompetencji Wydziatu Promocji - powinno sie to przyczyni¢ do zwiekszenia efektywnosci
i skutecznosci dziatan realizowanych przez IP;

Uczestnicy wywiadow pogtebionych z placéwek funkcjonujacych w Koszalinie, zwrocili uwage
na problem z uzyskiwaniem z wyprzedzeniem informacji nt. doktadnych terminéw planowanych
konkurséw. Problem ten nalezy wzia¢ pod uwage dazac do udoskonalenia systemu przeptywu
informacji miedzy instytucjami - skoordynowanie podejmowanych dziatan promocyjnych
i informacyjnych z aktualizowanym na biezaco harmonogramem ogtaszania konkurséow powinno
zaowocowaC zwiekszeniem efektywnosci dziatan informacyjnych i  promocyjnych
podejmowanych przez instytucje;

Uczestnicy wywiadow pogtebionych z ROEFS w Koszalinie sygnalizowali potrzebe swojego
uczestnictwa w Komisji Oceny Projektow, dzieki czemu mogliby przekazywaé potencjalnym
wnioskodawcom bardziej konkretne wskazéwki dot. przygotowywania wnioskow niz tylko te,
ktore wynikaja z dosc ogdlnych planéw dziatania lub dokumentacji konkursowych. Postulat ten
nalezy wzia¢ pod uwage organizujac kolejne Komisje Oceny Projektow;

Potencjat instytucjonalny zaangazowany w prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych
dot. komponentu regionalnego PO KL w wojewodztwie zachodniopomorskim jest odpowiedni,
uczestnicy wywiaddw pogtebionych nie sygnalizowali potrzeby zmian kadrowych;

Instytucje zaangazowane w realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych w regionie
opracowuja (lub tez planuja opracowac - ROEFS w Szczecinie) strategie dziatan informacyjno -
promocyjnych, co przyczynia sie (lub przyczyni) do zwiekszenia efektywnosci podejmowanych
przez nie dziatan;

Instytucje zaangazowane w realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych w regionie
prowadza monitoring podejmowanych dziatan oraz modyfikuja je w zaleznosci od jego

wynikdw, co przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci podejmowanych przez nie dziatan;
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Poziom znajomosci EFS i PO KL wsrod mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego nalezy
uznac¢ za znajdujacy sie na przecietnym poziomie. W przypadku znajomosci wspomaganej,
niemal potowa badanych mieszkancow zadeklarowata, ze spotkata sie z nazwa ,,Europejski
Fundusz Spoteczny” (48,1%, 481 osob) a czwarta cze$¢ zadeklarowata znajomos¢ nazwy:
»,Program Operacyjny Kapitat Ludzki” (25,1%, 251 osob). Znajomos¢ znaku graficznego
Europejskiego Funduszu Spotecznego zadeklarowata trzecia cze$¢ badanych oséb (29,5%, 295
0so6b) a znajomos¢ znaku graficznego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki si6dma czesc
respondentow (14,3%, 143 osoby). Znacznie czesciej znajomos¢ zaréwno nazwy jak i logo EFS
oraz PO KL deklarowaty osoby, ktore braty udziat w jakims$ projekcie dofinansowanym z EFS,
osoby w wieku do 45 lat, zwt. osoby w wieku 24 - 44 lat oraz osoby pracujace i uczniowie/osoby
uczace sie. Najczesciej wymienianymi zrédtami informacji w omawianym kontekscie byty:
telewizja oraz budynki instytucji zaangazowanych we wdrazanie funduszy unijnych w regionie
(m.in. WUP) a takze billboardy, prasa oraz Internet. Respondenci spotykali sie tez z EFS i PO KL
w pracy, szkole oraz na uczelni. Mozna zatem zauwazy¢, ze z jednej strony preferowanym
przez mieszkancow zrodtem informacji jest telewizja, z drugiej strony - pozyskuja oni
informacje z dosc szerokiego spektrum zrodet informacji;

Swiadomo$¢ istnienia EFS i PO KL oraz poziom akceptacji dla realizowanych w ich ramach
dziatan w przypadku mieszkancow wojewoddztwa zachodniopomorskiego nalezy ocenic¢ jako
wysokie. Ponad potowa respondentow uwaza, ze projekty dofinansowane z PO KL przyniosa
korzysci wojewodztwu zachodniopomorskiemu oraz miejscowosci, w ktorej mieszkaja a blisko
trzecia czesc z nich uwaza, ze projekty te moga przynies¢ korzysci im osobiscie. Ponad trzecia
cze$¢ badanych swiadomych istnienia Funduszu, deklaruje che¢ wziecia udziatu w projekcie
dofinansowanym w jego ramach;

Mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego posiadaja pewien zasob wiedzy odnosnie
zakresu wsparcia, jakie oferuje EFS w ramach PO KL, lecz nie jest on wystarczajacy - zwt. gdy
uwzglednimy, iz stanowia oni grupe potencjalnych uczestnikow projektow realizowanych
w ramach Funduszu. Respondenci posiadaja adekwatne do rzeczywistosci skojarzenia
z nazwami ,Europejski Fundusz Spoteczny” oraz ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki”,
poprawnie identyfikuja cele, ktére realizuje Fundusz. Roéwnoczesnie nalezy podkreslic,
ze skojarzenia z Funduszem sa bardzo ogoélne a badani mieszkancy mieli duzy ktopot ze
wskazaniem adresatow wsparcia oferowanego w ramach PO KL oraz instytucji
odpowiedzialnych za wdrazanie Programu w wojewodztwie. Projektodawcy uczestniczacy
w grupowym wywiadzie pogtebionym przyznawali, ze miewaja problemy z rekrutacja
uczestnikdbw do realizowanych przez siebie projektow. Z problemem tym spotykaja sie
najczesciej prowadzac rekrutacje na wsiach i w matych miastach czy chcac zrekrutowac pewne
okreslone grupy uczestnikéw, takie jak osoby niepetnosprawne czy bezrobotne. W ich opinii
problem wynika z tego, Ze potencjalni uczestnicy projektow nie uswiadamiaja sobie czesto
korzysci ptynacych z udziatu w projektach (kursach, szkoleniach), ale rowniez z tego, ze nie

posiadaja czesto pewnych kluczowych z ich punktu widzenia informacji, jak np. to
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ze oferowane szkolenia s3 bezptatne. Rowniez w opinii pracownikow instytucji
odpowiedzialnych za informowanie i promowanie POKL, $wiadomos¢ nt. istnienia Programu
zgtaszajacych sie do nich po informacje mieszkancow istotnie sie zwieksza, jednak wiedza
o poszczegolnych formach wsparcia jest wciaz niska;

Odnosnie preferowanych przez mieszkancow wojewodztwa zrodet informacji nt. EFS i PO KL
rysuje sie pewien dos¢ wyrazny podziat. Internet jest preferowany przez osoby w wieku 15 - 24
lat (59,3%) i 25 - 44 lat (53,1%); studentow/osoby uczace sie (69,8%) oraz osoby pracujace
(50,7%), mieszkancow gmin miejskich (47,7%). Na prase, jako preferowane zrodto informacji
najczesciej wskazywali mieszkancy gmin miejskich i miejsko-wiejskich. Natomiast takie
narzedzia, jak publikacje informacyjno-promocyjne oraz telewizja sa preferowane generalnie
przez osoby w wieku 45 lat i wiecej, emerytow/rencistow oraz osoby bezrobotne a takze
mieszkancow gmin wiejskich;

Potencjalni projektodawcy i projektodawcy komponentu regionalnego PO KL uczestniczacy
w wywiadach telefonicznych nie mieli ktopotow z uzyskaniem informacji na temat PO KL.
Grupa ta zna i korzysta z narzedzi komunikacji, za pomoca ktérych przekazywane sa informacje
na temat Programu. Wykorzystuja przede wszystkim informacja zamieszczone na stronach
internetowych, zwt. na stronie internetowej IP. Znaja oni réwniez i w miare potrzeby
korzystaja z ustug oferowanych przez Punkty Konsultacyjne (spotkania informacyjne, kontakt
osobisty, telefoniczny, e-mailowy) oraz Regionalne Osrodki EFS (kontakt osobisty, telefoniczny,
e-mailowy, szkolenia, doradztwo ekspertow). Ponadto grupa ta korzysta z informacji
publikowanych w drukowanych materiatach informacyjnych i promocyjnych. Potwierdzaja to
wyniki zogniskowanego wywiadu pogtebionego przeprowadzonego z grupa projektodawcow;
Strony internetowe zawierajace informacje dotyczacego PO KL stanowity zdecydowanie
najpopularniejsze zrodto informacji dla potencjalnych projektodawcow i projektodawcow.
Wymieniali je oni zdecydowanie najczesciej jako zrédto informacji, z ktérego mozna sie
dowiedzie¢ o mozliwosci aplikowania o srodki w ramach PO KL oraz jako zrddto, z ktorego oni
sami dowiedzieli sie o takiej mozliwosci, a takze jako zrodto, z ktérego korzystali na etapie
przygotowywania wniosku. Ponadto strony internetowe byty wymieniane najczesciej jako
najlepiej dostosowane do potrzeb potencjalnych projektodawcow i projektodawcow. We
wszystkich tych kategoriach zdecydowanie najczesciej wymieniana byta strona internetowa
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie. Ponad potowa respondentéw uznata strone
internetowa WUP w Szczecinie za najlepiej dopasowane do ich potrzeb zrodto informacji
(68,9%);

Projektodawcy uczestniczacy w wywiadzie grupowym, cho¢ doswiadczeni w aplikowaniu
o dofinansowanie i realizowaniu projektow, sygnalizowali problem z dotarciem do informacji
szczegbtowych. Problemy te wiazg sie zarowno z pozyskaniem informacji dot. specyficznych
wymagan odnosnie wniosku, ktory sktadaja w odpowiedzi na dany konkurs (spotkania
informacyjne dot. dokumentacji konkursowej ocenili jako mato skuteczne), jak tez

z pozyskaniem informacji potrzebnych im na etapie realizowania i rozliczania projektéw.
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Nalezy wziaé ten aspekt pod uwage projektujac system informacji i promocji w kolejnych
latach;

Wedtug pracownikow Punktow Konsultacyjnych i Regionalnych Osrodkow EFS, potencjalni
projektodawcy orientuja sie coraz lepiej w zakresie oferowanych w ramach PO KL form
wsparcia. Rownoczesnie podkreslali, ze cho¢ generalnie swiadomos¢ ,,ze co$ takiego istnieje”
zwieksza sie, potencjalnych projektodawcéw PO KL mozna podzieli¢ na dwie grupy: takich,
ktorzy dobrze orientuja sie w temacie pozyskiwania dofinansowania unijnego z EFS, sledza
informacje pojawiajace sie na stronach internetowych (zwt. odnosnie ogtaszanych konkursow),
utrzymuja kontakt z Osrodkiem itp. oraz takich, ktorzy z réznych powodow nie wykazuja
inicjatywy w zakresie aplikowania o dofinansowanie lub maja duze problemy z przygotowaniem
poprawnego wniosku. Pracownicy IP odpowiedzialni za ocene formalna i merytoryczna
whnioskow, ich jakos¢ oceniaja generalnie raczej dobrze, cho¢ podkreslali, ze jakos¢ wnioskow
zalezy od Priorytetu, w ramach ktorego beneficjent ubiega sie o dofinansowanie - posrednio
zalezy od tego, na ile wnioskodawca jest doswiadczony w ubieganiu sie o dofinansowanie
w ramach PO KL (do jakiej grupy potencjalnych beneficjentow nalezy, beneficjentami najmniej
doswiadczonymi sa w ich opinii szkoty i stowarzyszenia);

Na obszarze wojewodztwa zachodniopomorskiego wyroznic mozna zarowno pewne obszary
geograficzne, jak tez grupy potencjalnych beneficjentow, ktére sa mniej aktywne w ubieganiu
si¢ o wsparcie oferowane w ramach komponentu regionalnego PO KL. Jak wynika z badania,
zroznicowanie aktywnosci dotyczy zaréwno potencjalnych projektodawcow, jak tez
potencjalnych uczestnikow projektow. Wedtug uczestnikow wywiadow indywidualnych,
mozliwym powodem biernosci potencjalnych beneficjentow jest ich niewiedza, w tym pewne
stereotypy (ze wbrew pozorom realizacja projektow kosztuje bo jest wymagany wktad wtasny,
ze wspotpraca z WUP-em jest trudna itd.). Kolejnym powodem jest wedtug nich pewne
niedocenianie inwestycji skierowanych na rozwdéj kapitatu ludzkiego (inwestycje te sa mniej
widoczne w poréwnaniu z inwestycjami infrastrukturalnymi, trudniej zmierzy¢ ich skutecznosé¢
itd.). W podobny sposéb uczestniczacy w wywiadzie grupowym projektodawcy argumentowali
zdarzajace sie trudnosci w zrekrutowaniu odpowiedniej liczby uczestnikow projektu (niewiedza
i brak przekonania, ze rozwijanie kompetencji ,,miekkich” jest potrzebne). Realizowane
w regionie dziatania informacyjne i promocyjne powinny zmierza¢ w kierunku zneutralizowania
wspomnianych negatywnych czynnikow. Powinny szeroko promowac korzysci wynikajace
Z realizowania i uczestniczenia w projektach dofinansowanych z PO KL, przede wszystkim
poprzez promowanie tzw. dobrych praktyk. Nalezy przy tym wykorzystywa¢ optymalne,
dostosowane do poszczegélnych grup odbiorcow, narzedzia informacji;

Jak wynika z badania, w przypadku grup mato aktywnych (takich jak mieszkancy wsi, osoby
bezrobotne, niepetnosprawne itd.), najlepszym kanatem przekazywania informacji jest kontakt
bezposredni - sprawdza sie udziat pracownikow odpowiedzialnych za przekazywanie informacji
w wydarzeniach gromadzacych lokalna spotecznos¢, takich jak festyny oraz dyzury

w powiatowych urzedach pracy. Istotne jest rowniez, by przekazywane informacje byty
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osadzone w jak najbardziej lokalnym kontekscie - formutowane komunikaty powinny
informowac o tym, co konkretnie mieszkancy danej miejscowosci czy dana kategoria osob moze
zyskac dzieki udziatowi w PO KL oraz gdzie nalezy sie uda¢ po dalsze informacje. Istotnym
narzedziem przekazywania informacji jest w tym kontekscie prasa lokalna - informacje dot. PO
KL powinny pojawiac sie w gazetach lokalnych: powiatowych, gminnych (moga byc to artykuty
pisane przez zatrudnionych tam dziennikarzy lub tez jakiego$ typu dodatki, wktadki
opracowywane przez pracownikow odpowiedzialnych za dziatania informacyjne i promocyjne).
Istotne jest zwiekszenie roli Regionalnych Osrodkow EFS, skoncentrowanie sie tych instytucji na
pracy terenowej z beneficjentami (po uprzednim poznaniu deficytow i potrzeb informacyjnych
lokalnych spotecznosci, specyficznych uwarunkowan ktore moga powodowac biernosc¢ jesli
chodzi o pozyskiwanie i korzystanie z dofinansowania itp.). Dodajmy, ze uczestnicy wywiadow
pogtebionych ktadli nacisk, na koniecznos¢ informowania i promowania samego komponentu
regionalnego, bardziej niz EFS czy catego PO KL;

Regionalne Osrodki EFS wypetniaja powierzone im zadania na wysokim poziomie.
Projektodawcy i potencjalni projektodawcy maja swiadomosc istnienia Osrodkéw, znaja formy
oferowanego wsparcia, korzystaja z niego, wysoko oceniaja jakos¢ ustug, zwt. oferowanych
szkolen. Do powierzonych im zadan Regionalne Osrodki EFS podchodza kreatywnie, staraja sie
wychodzi¢ naprzeciw potencjalnym projektodawcom, by skutecznie dociera¢ do nich
z informacjami dot. Programu (m.in. staraja sie dopasowywal narzedzia komunikacji do
potrzeb mieszkancow terenow, na ktorych dziataja). Aspektem funkcjonowania ROEFS-ow,
ktory wymaga dopracowania jest jakos¢ informacji przekazywanych osobom kontaktujacym sie
Zz nimi osobiscie, telefonicznie czy tez mailowo. Nalezy pamieta¢, iz w tej sytuacji
informowanie bardzo scisle wiaze sie z promowaniem - kompetentni, pomocni i zaangazowani
pracownicy powinni by¢ wizytowkami Programu;

Strona www WUP w Szczecinie dotyczaca komponentu regionalnego PO KL zostata oceniona
pozytywnie. Strona dziata bez zarzutu pod wzgledem technicznym i stanowi uzyteczne zrddto
najwazniejszych informacji dla potencjalnych projektodawcéw oraz projektodawcow.
Rownoczesnie wskazane jest jej uzupetnienie o pewne elementy: najwazniejszym jest
wydzielenie na stronie czesci przeznaczonej dla mediow zawierajacej m.in. baze tekstow
o realizowanych projektach, zdjecia do wykorzystania czy zbior ciekawych i aktualnych
informacji o wdrazanym Programie przeznaczonych do zamieszczenia w prasie. Rekomendacja
ta wiaze sie Scisle z zalecanym promowaniem tzw. ,,dobrych praktyk”. Dodatkowo stopka
strony powinna zosta¢ uzupetniona o date ostatniej aktualizacji strony. Pozytywne efekty
przyniostaby takze modyfikacja architektury informacji umieszczonych na stronie: wydzielenie
czesci odnoszacej sie do potencjalnych uczestnikow projektu i czesci zawierajacej informacje
skierowane do potencjalnych projektodawcow oraz opatrzenie ich jasnymi tytutami. Wskazane
bytoby ponadto przeformutowanie nazw niektorych zaktadek znajdujacych sie na stronie: np.
zamiast ,Szkolenia z EFS” warto bytoby napisa¢ ,Bezptatne szkolenia dla mieszkancow

wojewodztwa zachodniopomorskiego”. Wprowadzenie zmian w tym obszarze utatwitoby
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uzytkownikom strony szybkie znajdowanie poszukiwanych informacji (zwt. potencjalnym
uczestnikom projektu). Bardzo istotna zmiana, ktéra wptynetaby na zwiekszenie uzytecznosci
strony bytoby takze dodanie mozliwosci z korzystania forum dyskusyjnego - stanowi¢ mogtoby
ono bardzo przydatne forum wymiany informacji, doswiadczen czy pomystow miedzy
poszczegdlnymi grupami uzytkownikow strony;

22. Szkolenia prowadzone przez IP i ROEFSY zostaty ocenione bardzo wysoko. Rownoczesnie nalezy
zaznaczy¢, ze zarowno projektodawcy i potencjalni projektodawcy, jak tez pracownicy ROEFS-
ow sygnalizowali zapotrzebowania na organizowanie wiekszej liczby szkolen. Koresponduje to
z opinig uczestnikdbw wywiadu grupowego, ktorzy ktadli nacisk na to, Ze instytucje
odpowiedzialne za dziatania informacyjne i promocyjne powinny dostosowac dziatania
informacyjne do etapu wdrazania Programu - m.in. obecnie realizowana powinna by¢ wieksza
liczba szkolen dot. realizowania projektow (zwt. aspektow finansowych) oraz ich rozliczania.
Dodajmy, ze szkolenia te powinny by¢ mozliwie tatwo dostepne zaréwno dla potencjalnych
projektodawcow i projektodawcow mieszkajacych w duzych miastach, jak tez w mniejszych
miejscowosciach oraz na wsiach;

23. Dostepne materiaty informacyjne i promocyjne ocenione zostaty ogodlnie dobrze pod katem
zakresu merytorycznego zamieszczonych w nich informacji oraz szaty graficznej. Rdwnoczesnie
spektrum publikowanych wydawnictw wymaga poszerzenia: o profesjonalne ulotki tematyczne,
zblizone w formie do ulotki ,,0ddolne inicjatywy na obszarach wiejskich w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki” a poswiecone innym wybranym kluczowym obszarom
(Priorytetom, obszarom), o ulotke zawierajaca informacje o planowanych przez IP konkursach
w danym roku czy tez pétroczu oraz o publikacje poswiecong tzw. ,,dobrym praktykom” -
(z)realizowanym w wojewoddztwie wzorcowym lub ciekawym, nowatorskim projektom

dofinansowanym z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

10. Analiza mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen (analiza SWOT)

Analiza SWOT zostata przeprowadzona przez cztonkéw Zespotu Badawczego po zapoznaniu sie

z wynikami badania.

Mocne strony Stabe strony

1. Duzy potencjat instytucjonalny 1. System komunikacji funkcjonujacy miedzy
zaangazowany w realizacje dziatan instytucjami zaangazowanymi w realizacje
informacyjnych i promocyjnych (Punkty dziatan informacyjnych i promocyjnych
Konsultacyjne, ROEFS-y, Wydziat Promocji wymaga usprawnienia, zwt. stworzenia
WUP); procedur regulujacych przeptyw informacji

2. Dobra znajomos¢ wsrod projektodawcow miedzy instytucjami;

i potencjalnych instytucji zaangazowanych 2. Zbyt mata liczba spotkan RIGR;
we wdrazanie Programu w regionie oraz 3. Brak precyzyjnych informacji nt.
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oferowanych przez nie ustug;

3. Funkcjonalna i uzyteczna strona
internetowa zawierajaca informacje nt. PO
KL (zrédto informacji preferowane przez
duza czes¢ odbiorcow, przede wszystkim
projektodawcow potencjalnych
projektodawcow);

4. Duza rozpoznawalnos¢ Regionalnych
Osrodkow EFS w regionie, znajomosc ich
oferty i zadowolenie z uzyskanego wsparcia;

5. Prowadzenie przez ROEFS-y wysoko
ocenianych przez uczestnikow szkolen;

6. Poprawna wspotpraca z mediami;

7. Duza dynamika wdrazania Programu
w wojewodztwie (duza liczba
projektodawcow, realizowanych

projektow).

1. Wypracowanie efektywnego modelu
komunikacji miedzy instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie dziatan
informacyjnych i promocyjnych;

2. Skonstruowanie bardziej szczegotowej mapy
projektow (mapy aktywnosci potencjalnych

projektodawcow i projektodawcow

z poszczegoblnych rejondw wojewodztwa

komponentu regionalnego
w kampanii ogolnej dedykowanej
mieszkancom;

4. Niewystarczajaca wiedza mieszkancéw
wojewddztwa nt. komponentu regionalnego
PO KL (zwt. oferowanych form wsparcia,
instytucji zaangazowanych we wdrazanie
Programu);

5. Niedostateczna swiadomos¢ mieszkancow
i potencjalnych projektodawcéw odnosnie
korzysci ptynacych z udziatu i realizowania

”miekkich projektow”;

o

Zbyt mata liczba szkolen;

N

Zbyt mata liczba drukowanych materiatow

informacyjno-promocyjnych;

©o

Sygnalizowane przez projektodawcow
trudnosci w uzyskaniu bardziej
szczegbtowych informacji na etapie
aplikowania o dofinansowanie, a zwt. na

etapie realizacji projektow;

Nel

. Wystepujace zréznicowanie na
beneficjentéw mniej i bardziej aktywnych
w pozyskiwaniu srodkéw z PO KL dot.
zarowno okreslonych obszarow
wojewodztwa, jak i okreslonych grup
potencjalnych beneficjentow (zarowno
potencjalnych projektodawcow, jak tez

potencjalnych uczestnikow projektu).

Szanse Zagrozenia

1. Nieefektywna wspotpraca instytucji
zaangazowanych we wdrazanie dziatan
informacyjnych i promocyjnych, zwt.
Punktéw Konsultacyjnych i ROEFS;

2. Brak lub niewystarczajaca liczba
kompetentnych os6b odpowiedzialnych za
kontakt (osobisty, telefoniczny i/lub

e-mailowy) z potencjalnymi
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zachodniopomorskiego) co pozwoli na
wieksze dopasowanie stosowanych
instrumentéw komunikacji i dziatan do
poszczegolnych grup odbiorcow;

. Skuteczne promowanie pozytywnych
efektow wdrazania PO KL w regionie;

. Wiekszy nacisk na podawane bardziej
precyzyjnych informacji (np. kto moze brac
udziat w projektach dofinansowanych
z funduszy EFS);

Propagowanie dobrych praktyk (projektow

ciekawych, innowacyjnych, ktore pozyskaty
wysoka ocene merytoryczng), zwt. korzysci
jakie sa uzyskiwane dzigki projektom;

. Odpowiadajaca zapotrzebowaniu liczba
szkolen dedykowana konkretnym grupom
projektodawcow z uwzglednieniem stanu
wiedzy w danym zakresie tematycznym;

. Zwiekszenie spektrum drukowanych
wydawnictw informacyjno-promocyjnych,
uzupetnienie ich o publikacje dot. dobrych
praktyk, ulotki informujace o trwajacych
i planowanych naborach wnioskow;
Nawiazanie (zwt. przez ROEFS-y)
efektywnej wspotpracy z mediami lokalnymi
dziatajacymi na podlegajacych im
obszarach, mozliwie trwate wtaczenie sie
tych mediow w realizacje dziatan

informacyjnych i promocyjnych.

projektodawcami i projektodawcami czy tez

prowadzacymi szkolenia;

. Pogorszenie sie wizerunku IP (wizerunek

instytucji niewydolnej, zatrudniajacej
niekompetentnych urzednikow, spadek
zaufania do podejmowanych przez

Instytucje decyzji);

. Spadek funkcjonalnosci strony internetowej

administrowanej przez IP - brak mozliwosci
pozyskania biezacej informacji przez
potencjalnych projektodawcow,
projektodawcow i potencjalnych

uczestnikéw projektu;

. Utrudnienia dotyczace procedury

przetargowej, opdzniajace wprowadzanie

poszczegolnych elementow kampanii;

. Niski stopien zainteresowania ogotu

spoteczenstwa kwestiami PO KL i EFS;

. Ograniczona mozliwos¢ poszerzania grona

projektodawcow realizujacych projekty

dofinansowane z EFS;

. Brak skutecznych metod dotarcia

z informacja nt. PO KL do potencjalnych
beneficjentdw i potencjalnych uczestnikow
projektow z terenow, gdzie wystepuje
mniejsza aktywnosc¢ w pozyskiwaniu

srodkow z EFS;

. Problemy projektodawcow wystepujace na

etapie realizacji, a zwtaszcza rozliczania
projektow spowodowane brakiem
odpowiedniego przygotowania,

wystarczajacej liczby szkolen.
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11. Model komunikacji do zastosowania w prowadzonych dziataniach informacyjnych
i promocyjnych uwzgledniajacy wszystkie grupy odbiorcow.

Po dokonaniu catosciowej oceny realizowanych dziatan informacyjnych i promocyjnych, zostat
opracowany model komunikacji, w ktéorym wyrézniono narzedzia komunikacji o potencjalnie
najwyzszej skutecznosci w odniesieniu do docelowych grup odbiorcow dziatan informacyjnych
i promocyjnych  dotyczacych wojewodztwie

komponentu regionalnego PO KL w

zachodniopomorskim.

Zaprezentowany ponizej model komunikacji powinien zosta¢ uwzgledniony przez IP oraz ROEFS-y

w_toku prowadzenia dalszych dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych komponentu

regionalnego PO KL:

Tabela 4. Model komunikacji do zastosowania w prowadzonych dziataniach
i promocyjnych uwzgledniajacy wszystkie grupy odbiorcow.

informacyjnych

Docelowa grupa

odbiorcow
komunikatow/ dziatan
Pracownicy instytucji
zaangazowanych we
wdrazanie komponentu
regionalnego PO KL
wojewodztwie
zachodniopomorskim;

Narzedzia komunikacji
o potencjalnie najwyzszej
skutecznosci
Czeste spotkania robocze
przedstawicieli wszystkich instytucji
zaangazowanych w realizowanie
dziatan informacyjnych
i promocyjnych w wojewddztwie
(w tym obydwu Punktow
Konsultacyjnych, Regionalnych
Osrodkow EFS); cykliczne spotkania
RIGR odbywajace sie w jak w jak
najszerszym gronie oséb
zaangazowanych w realizacje
dziatan informacyjnych
i promocyjnych w regionie);
komunikacja bezposrednia;

Pozadane cechy przekazu

Bardzo istotna jest wymiana
najbardziej aktualnych

i uzytecznych informacji

a takze doswiadczen

i pomystow;

Mieszkancy
wojewoddztwa
zachodniopomorskiego -
potencjalni uczestnicy
projektow;

Telewizja;

Internet;

Prasa (ogodlnopolska, regionalna

i lokalna);

Drukowane materiaty informacyjne
i promocyjne;

Marketing szeptany (informacje
przekazywane przez uczestnikow
projektow szczegolnie przekonanych
o ich wartosci);

Spotkania animacyjne w mniejszych
miejscowosciach;

Informacje przekazywane przez
urzedy gminy, urzedy miast,
powiatowe urzedy pracy, osrodki
pomocy spotecznej - wszelkie
instytucje, z ktorymi kontaktowac
sie moga potencjalni uczestnicy
projektow;

Nacisk na precyzje,
rzeczowosc przekazywanych
informacji;

promocja tzw. ,,dobrych
praktyk”; promowanie
korzysci ptynacych

Z uczestnictwa

w projektach
dofinansowanych z EFS;
mozliwie duza precyzja
informacji podawanych
w kampanii telewizyjnej;
materiaty informacyjne

i promocyjne opracowane
pod katem konkretnych
grup uczestnikow
projektow;

nacisk na przedstawianie
informacji w kontekscie
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Informacje przekazywane podczas
wydarzen lokalnych gromadzacych
okolicznych mieszkancow;

lokalnym;

Potencjalni Strony www IP i ROEFS; Szczegolnie istotne jest

projektodawcy Informacja prasowa (ogélnopolska, zidentyfikowanie
regionalna, lokalna, w tym wktadki zapotrzebowania na
do lokalnych gazet); konkretne typy szkolen
Regionalne Osrodki EFS; i organizowanie
Spotkania informacyjne; odpowiednio duzej liczby
Szkolenia i doradztwo indywidualne; | Szkolen, szczegolnie tych
Drukowane materiaty informacyjno- | dot. obszarow
promocyjne; problematycznych oraz
Spotkania animacyjne; pe{ng i aktualna 1nformac1a
Informacje przekazywane przez zam@szczana na stronie
urzedy gminy, urzedy miast, WWW; .
kuratoria, powiatowe urzedy pracy - T“ate”a“’ ! nformacyjne
wszelkie instytucje, z ktorymi ! promocyJn€ opracowane
kontaktowac sie moga potencjalni pod kqtem konl§retnych
projektodawcy; grup Lezéhz.atorow

Informacje przekazywane podczas ﬁ;cggktr?;v, recyzje

wydarzen lokalnych gromadzacych rzeczowoélz prgelia’zywanych

potencjalnych projektodawcow; informacii;

Mailing.do wyodrel_anionych srup promocja 'Ezw. ,»dobrych

potencjalnych projektodawcow, (np. praktyk”;

organizacji ;),ozarzqdowychf . promowa,nie korzysci

stowarzyszen, zwt. tych dziatajacych ptynacych

na terenach wiejskich); z realizowania projektéw
dofinansowanych z EFS;
mozliwie duza precyzja
informacji podawanych
w kampanii telewizyjnej;
nacisk na przedstawianie
informacji w kontekscie
lokalnym;

Projektodawcy Strona www IP; Zidentyfikowanie
Szkolenia; zapotrzebowania na
Bezposredni kontakt konkretne typy szkolen,

z opiekunem projektu; w tym tych dot. najbardziej
Kontakty z innymi projektodawcami; | Problematycznych dla
projektodawcow obszarow
i organizowanie
odpowiedniej liczby
szkolen;
petna i aktualna informacja
zamieszczana na stronach
www IP;
Media Strony www IP (poprzez materiaty Konieczna jest

kierowane specjalnie do
dziennikarzy, w tym zdjecia);
Briefingi prasowe;

Stosowanie zasad tzw. ,,media
relations” (”relacje z mediami”):
polegaja na utrzymywaniu kontaktu
z dziennikarzami, dzieki ktorym

w mediach (prasie, radio, telewizji)
beda pojawiaty sie istotne i ciekawe
informacje zwiazane z wdrazaniem

przekazywanie informacji
jak najbardziej aktualnych
i interesujacych

(z punktu widzenia danego
dziennikarza, danej
gazety).
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komponentu regionalnego PO KL;
aby te informacje sie pojawiaty,
konieczne jest korzystanie

z odpowiednich narzedzi, takich jak:
informacja prasowa, wywiad
okolicznosciowy w gazecie, relacja
telewizyjna z imprezy, program
radiowy, konferencja prasowa, stata
rubryka w gazecie lokalnej, kontakty
nieformalne itp.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

“ Wajewadzki Urzad Pracy UNIA EUROPEJSKA P,
" " EUROPEJSKI * %
KAPITAL LLIDZKI e T FUNDUSZ SPOLECZNY Fax

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego - Pomoc Techniczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013




109

Raport z badania ewaluacyjnego ,,Informacja i promocja PO KL”

12. Rekomendacje

Lp. | Wnioski wynikajace Proponowane Oczekiwany efekt Proponowany Podmiot Odniesienie Stopien waznosci
z badania rekomendacje wdrozenia termin odpowiedzialny | do miejsca rekomendacji
i sposéb ich wdrozenia rekomendacji wdrozenia za wdrozenie W raporcie (nieznaczna,
rekomendacji rekomendacji prezentujacego | istotna, bardzo

szczegotowe wazna)
informacje -
numer czesci
i rozdziatu

1. | Wspdtpraca miedzy 1. Wypracowanie Wieksza koordynacja, | W najblizszym IP Cz. Il, rozdz.2. Bardzo wazna

instytucjami
zaangazowanymi

w realizowanie dziatan
informacyjnych

i promocyjnych przebiega
poprawnie, jednak dziatania
obu instytucji nie sa

w dostatecznym stopniu
skoordynowane, co jest
skutkiem niewydolnego
systemu przekazywania
informacji oraz
niewystarczajacej liczby
spotkan roboczych, w tym
spotkan RIGR;

i wdrozenie procedur
regulujacych przeptyw
informacji miedzy
instytucjami
realizujacymi dziatania
informacyjne

i promocyjne;

2. Organizowanie spotkan
roboczych, oraz
regularne organizowanie
spotkan RIGR (co
najmniej raz na kwartat);
3. Doprecyzowanie
zakresu zadan Wydziatu
Promocji w systemie

informacji i promocji dot.

PO KL;

a zarazem wieksza
skutecznos¢

i efektywnosc
podejmowanych

dziatan informacyjno -

promocyjnych.

mozliwym
terminie
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Dynamika wdrazania
komponentu regionalnego
PO KL w wojewodztwie jest
znaczna, rownoczesnie
wystepuja obszary
geograficzne oraz grupy
potencjalnych
projektodawcow ktoére sa
mato lub w ogole nieaktywne
W sieganie po wsparcie
oferowane w ramach PO KL;
Jedna z przyczyn braku
Zzaangazowania pewnych
grup potencjalnych
projektodawcow w sieganie
po wsparcie oferowane

w ramach komponentu
regionalnego PO KL jest zbyt
mata wiedza oraz niska
swiadomos¢ korzysci
ptynacych z realizowania
»,miekkich projektow”;

4, Zwiekszenie roli
Regionalnych Osrodkow
EFS w docieraniu do grup
mniej aktywnych, stuzyc
temu powinno:
opracowywanie przez
ROEFS-y strategii dziatan
informacyjnych i
promocyjnych opartych
na doswiadczeniu oraz
wiedzy nt. problemow
tych obszarow, na
ktorych dziataja;

5. Promowanie tzw.
dobrych praktyk, przy
wykorzystaniu
najbardziej optymalnych
narzedzi informacji,
sposrod ktorych
rekomendowane sg prasa
lokalna oraz wydarzenia
gromadzace lokalng
spotecznosc¢ (typu
festyny);

6. Skoordynowanie
podejmowanych dziatan
promocyjnych

i informacyjnych

z aktualizowanym na
biezaco harmonogramem
ogtaszania konkursow;

Zwiekszenie Przysztoroczne
efektywnosci dziatan dziatania
informacyjnych informacyjne

i promocyjnych i promocyjne
podejmowanych przez

instytucje na
obszarach mniej
aktywnych

W procesie

aplikowania o $rodki;

ROEFS, IP

Cz. Il, rozdz.3.5
i4

Bardzo wazna

Wajewodzh Urzad Pragy
w Srczecinie
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Swiadomosc istnienia EFS

i PO KL oraz akceptacje dla
realizowanych w ich ramach
dziatan wsrdd mieszkancow
wojewodztwa
zachodniopomorskiego
nalezy ocenic jako wysokie;
réwnoczesnie mieszkancy
posiadaja zbyt mata wiedze
na temat komponentu
regionalnego PO KL,

a projektodawcy sygnalizuja
problemy w pozyskaniu
uczestnikow projektow
sposrdéd okreslonych grup
mieszkancow;

Jedna z przyczyn braku
Zzaangazowania pewnych
grup potencjalnych
uczestnikow projektu

W sieganie po wsparcie
oferowane w ramach
komponentu regionalnego
PO KL jest zbyt mata wiedza
na temat Programu oraz
niska $wiadomos¢ korzysci
ptynacych z realizowania
»,miekkich projektow”;
Badani mieszkancy
wojewddztwa
zachodniopomorskiego
zgtaszali zapotrzebowanie
na wieksza ilos¢ informacji
o EFS/PO KL;

7. Realizujac dziatania
informacyjne i
promocyjne dot.
komponentu
regionalnego PO KL
nalezy znalez¢
réwnowage miedzy
dziataniami
skierowanymi do
potencjalnych
projektodawcow oraz
do mieszkancow;

8. W przypadku
kampanii skierowanej
do mieszkancow nalezy
realizowac ja przy
wykorzystaniu
preferowanych przez
nich kanatow informacji
takich jak telewizja,
internet, prasa,
drukowane materiaty
informacyjno-
promocyjne;

9. W kampanii
skierowanej do
mieszkancow nalezy
dbac o to, by
przekazywane
informacje byty jak
najbardziej konkretne,
rzeczowe, zwigkszajace
ich wiedze na temat PO
KL;

10. W kampanii
skierowanej do
mieszkancow nalezy

Zwiekszenie
efektywnosci dziatan
informacyjnych

i promocyjnych
podejmowanych

w odniesieniu do
mieszkancow
wojewodztwa
zachodniopomorskiego;

Przysztoroczne
dziatania
informacyjne

i promocyjne

IP

Cz. Il, rozdz.3

Bardzo wazna

Wajewodzh Urzad Pragy
w Srczecinie
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skupic sie na
promowaniu korzysci
wynikajacych z udziatu
z projektach
dofinansowanych z PO
KL, na pokazywaniu
konkretnego wptywu
projektow na ludzkie
zycie, promowaniu tzw.
dobrych praktyk;

Projektodawcy i potencjalni
projektodawcy maja
swiadomos¢ istnienia
Punktow Konsultacyjnych
oraz Regionalnych Osrodkow
EFS i form oferowanego
przez nich wsparcia,
korzystaja z niego, wysoko
oceniaja jakosc ustug, zwt.
szkolen;

zidentyfikowano
zapotrzebowanie na
zwiekszenie liczby szkolen
organizowanych przez
ROEFS-y;

Zidentyfikowano potrzebe
poprawienia jakosci obstugi
klientéw kontaktujacych sie
telefonicznie z ROEFS-em

w Szczecinie i w Koszalinie;
W przypadku ROEFS

w Koszalinie
zidentyfikowano ponadto
potrzebe poprawy jakosci
obstugi klienta
kontaktujacego sie osobiscie
i za pomoca poczty

11. Zwigkszenie liczby
szkolen organizowanych
przez ROEFS-y, zwt.
szkolen organizowane
,W terenie”, szkolen
dotyczacych
zroznicowanej
tematyki, w tym
réwniez dot. aspektow
zwigzanych

z realizowaniem

i rozliczaniem
projektow;

12. Poprawa jakosci
obstugi klientow
kontaktujacych sie
telefonicznie z ROEFS-
em w Szczecinie

i w Koszalinie;

13. Poprawa jakosci
obstugi klienta
kontaktujacego sie
osobiscie i za pomoca
poczty elektronicznej
w ROEFS-ie

w Koszalinie;

Zwiekszenie
efektywnosci dziatan
informacyjnych

i promocyjnych
prowadzonych przez
Regionalne Osrodki EFS;

W najblizszym
mozliwym
terminie

ROEFS w
Szczecinie
i w Koszalinie

Cz. ll, rozdz.4
i5

Bardzo wazna

“ Wajewodzh Urzad Pragy
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elektronicznej;

Dostepne materiaty
informacyjne i promocyjne
ocenione zostaty ogolnie
jako dobre;

Spektrum publikowanych
wydawnictw wymaga
poszerzenia;

14. Poszerzenie
spektrum
publikowanych

i dystrybuowanych
wydawnictw;

15. Ulotki powinny
zawierac informacje
skierowane zaréowno do
potencjalnych
beneficjentow, jak tez
do potencjalnych
uczestnikow projektow;
tres¢ materiatow
powinna byc¢ zrozumiata
takze dla osob
posiadajacych niewielka
wiedze na temat
komponentu
regionalnego PO KL,
informacje powinny by¢
przedstawione w sposob
spersonalizowany,
osadzone powinny byc
w lokalnym kontekscie,
pokazywad powinny
korzysci wynikajace

Z uczestnictwa

i realizacji projektow;
powinny w pewnym
zakresie promowac
dobre praktyki:
zawierac zdjecia czy
wypowiedzi
uczestnikow ze
zrealizowanych juz
projektow;

Zwiekszenie
efektywnosci dziatan
informacyjnych

i promocyjnych
prowadzonych przez IP;

Przysztoroczne
dziatania
informacyjne

i promocyjne

Cz. ll, rozdz.
5.3

Bardzo wazna

Wajewodzh Urzad Pragy
w Srczecinie
FUNDUSZ
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Strona internetowa WUP 16. Wykorzystanie Zwigkszenie W najblizszym IP Cz. Il, rozdz. Bardzo wazna
w Szczecinie stanowi catego potencjatu skutecznosci strony mozliwym 5.1
funkcjonalne narzedzie strony internetowej www IP jako narzedzia | terminie
przekazu informacji na dot. PO KL poprzez przekazu informacji;
temat komponentu dostosowanie jej do lepsze dotarcie z
regionalnego PO KL; potrzeb informacyjnych | informacja do
potencjat strony www jako mieszkancow mieszkancow
narzedzia przekazu wojewodztwa wojewodztwa oraz
informacji nie jest w petni i przedstawicieli przedstawicieli mediow;
wykorzystany; mediow: wydzielenie na | promocja efektow
stronie informacji ptynacych z wdrazania
kierowanych do tych komponentu
dwoch grup, zebranie regionalnego PO KL
i uporzadkowanie regionie;
informacji zawartych na
stronie skierowanych do
potencjalnych
uczestnikow projektu,
zamieszczenie
materiatow dla mediow,
w tym bazy tekstow,
interesujacych
informacji, zdjec;
Z przeprowadzonego badania | 17. Kierowanie Przyrost wiedzy Przysztoroczne IP, ROEFS-y Cz. ll, rozdz. 7 Wazna
wynika, iz rézne grupy komunikatow potencjalnych dziatania
odbiorcow komunikatow, przekazywanych projektodawcéw informacyjne

zwtaszcza gdy uwzgledni sie
podziat na grupy wiekowe,
preferuja inne narzedzia
przekazu informacji;

poprzez rozne media do
poszczegolnych grup
wiekowych
potencjalnych
odbiorcow;

i projektodawcow PO
KL;

Przyrost wiedzy
mieszkancow
wojewodztwa -
potencjalnych
uczestnikow projektow;
Wzrost skutecznosci
prowadzonych dziatan
informacyjnych

i promocyjnych;

i promocyjne

Wajewodzh Urzad Pragy
w Srczecinie
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8. | Projektodawcy bioracy 18. Nalezy Przyrost wiedzy Przysztoroczne IP Cz. Il, rozdz. Wazna
udziat w wywiadzie zmaksymalizowac potencjalnych dziatania 3.4
grupowym sygnalizowali sposob projektodawcow informacyjne
problem polegajacy na duzej | przygotowywania i projektodawcow PO i promocyjne
ogolnikowosci informacji dokumentacji KL;

przekazywanych

w dokumentacji
konkursowej; Sygnalizowali
oni réwniez problem z
dotarciem do bardziej
szczegotowych informacji na
ten temat (spotkania
informacyjne dot.
dokumentacji konkursowej
ocenili jako mato
skuteczne).

konkursowych i spotkan
informacyjnych pod
katem jak najwigkszej
uzytecznosci dla
potencjalnych
wnioskodawcow;
umieszczac w nich
konkretne, rzeczowe
informacje poszerzac je
w czasie spotkan
informacyjnych.

Wzrost skutecznosci
prowadzonych dziatan
informacyjnych

i promocyjnych.

“ Wajewodzh Urzad Pragy

W SIIRTINE
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