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Zalecenia Instytucji Zarz gdzajacej PO KL w sprawie realizacji typu operacji nr 3
w Poddziataniu 7.2.2. PO KL

» Dziatania prowadz ace do poszukiwania i testowania dtugookresowych zrédet finansowania
instytucji wspieraj acych ekonomi e spoteczn g oraz spétdzielni socjalnych”

1. Cel dokumentu

W zwigzku z zapotrzebowaniem zglaszanym ze strony Instytucji Posredniczacych i Posredniczacych |l
stopnia w zakresie realizacji typu operacji nr 3: dziatania prowadzgce do poszukiwania i testowania
dtugookresowych Zrédet finansowania instytucji wspierajgcych ekonomie spoteczng oraz spotdzielni
socjalnych w ramach Poddziatania 7.2.2. PO KL, a takze w odpowiedzi na Stanowisko Zespotu ds.
rozwigzan systemowych w zakresie ekonomii spofecznej, Instytucja Zarzadzajaca PO KL
przygotowata niniejsze zalecenia dotyczace realizacji ww. typu operacji. Zalecenia majg stanowi¢
pomoc dla Instytucji Ogtaszajacych Konkursy, oceniajacych projekty i samych beneficjentéw, co do
realizacji typu operacji nr 3 w Poddziataniu 7.2.2. Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze nie jest
mozliwe stworzenie zamkni etego katalogu takich dziata n, ktére mog a byé realizowane i
podejmowane w ramach typu operacji nr 3. Dziatania te powinny wynika ¢ ze zidentyfikowanych
potrzeb oraz mo zliwo $ci danej instytucji wspieraj acej ekonomi e spoteczn g czy spétdzielni
socjalnej. Dlatego przygotowane przez IZ PO KL zalecenia mog 4a stanowi € jedynie wskazowk e
dla IP/IP2 i beneficjentéw, co do realizacji tego r odzaju dziata A, ale nie zamkni ety katalog
mozliwo $ci. Zalecenia wskazuj a oczekiwany przez Instytucj e Zarzadzajaca PO KL kierunek
dzialan podejmowanych w ramach projektéw realizowanych w r amach typu operacji nr 3 w
Poddziataniu 7.2.2, S g przede wszystkim materialem pomocniczym dla Instyt uciji
Posrednicz gcych i beneficjentdw dotycz gcym realizacji typu operacji nr 3 w Poddziataniu 7. 2.2
PO KL.

2. Cel wsparcia

Zgodnie ze Szczegotowym Opisem Priorytetow PO KL z dn. 1.01.2012 r. w ramach Poddziatania 7.2.2
PO KL mozliwa jest realizacja dziatah prowadzacych do poszukiwania i testowania diugookresowych
zrodet finansowania instytucji wspierajacych ekonomie spoiecznaLl oraz spofdzielni socjalnych (typ
operacji nr 3).> Podejmowanie i finansowanie ze $rodkéw PO KL tego rodzaju dziatan ma przyczynic¢
sie do trwalosci funkcjonowania instytucji wspierajgcych ekonomie spoteczng oraz spétdzielni
socjalnych.

Cho¢ interwencja Europejskiego Funduszu Spotecznego ma charakter czasowy, powinna przyczynia¢
sie do ditugotrwatych efektow. W zwigzku z tym szczegdlnie istotna staje sie realizacja dziatan, ktore:

= pomogq instytucjom wspierajagcym ekonomie spoteczng znalezé (wypracowaé), przetestowac
(zweryfikowac) i przygotowa¢ do wdrozenia rozwigzania, dzieki ktéorym beda one mogly pozyskaé
Srodki finansowe na kontynuowanie dziatalnosci w zakresie wspierania rozwoju ekonomii
spotecznej i dalsze Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w typie operacji nr 1 w Poddziataniu 7.2.2
po zakonczeniu wsparcia ze srodkéw PO KL;

= pomogg spoétdzielniom socjalnym znalezé (wypracowac), przetestowac¢ (zweryfikowac) i
przygotowa¢ do wdrozenia rozwigzania, dzieki ktérym bedg mogly dziatla¢ po zakonczeniu
wsparcia finansowego z PO KL.

3. Beneficjencii grupa docelowa typu operacji

! Przez instytucje wspierajace ekonomie spoteczna nalezy rozumie¢ instytucje, ktére w sposob komplementarny i
taczny realizujg typ operacji nr 1 w Poddziataniu 7.2.2 PO KL. Nazwa uzywana w dokumencie zamiennie w
stosunku do IWES to OWES czyli Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

2 Typ operacji nr 3 w Poddziataniu 7.2.2 nie jest powigzany z realizacjg projektu innowacyjnego mimo zawartego
w tresci operacji zapisu: ,poszukiwanie i testowanie”. Realizowane w ramach typu operacji nr 3 dziatania wpisuja,
sie w projekty standardowe.



Beneficjentami moga by¢ zgodnie z SzOP wszystkie podmioty.® Oznacza to, ze beneficjentem moze
by¢ takze IWES, chyba ze uniemozliwiajg to kryteria wyboru projektéw. W przypadku projektow
realizowanych w partnerstwie, IWES moze wystepowaé¢ zaréwno jako lider projektu, jak rowniez jako
partner. Realizujac wsparcie jako beneficient IWES musi prowadzi¢ dzialania zwigzane z
poszukiwaniem i testowaniem diugookresowych zrédet finansowania dla siebie i/lub innych IWES, a
takze dla spoétdzielni socjalnych, gdyz grupg docelowg wskazang w SZOP sg instytucje wspierajace
ekonomie spoteczna i spotdzielnie socjalne (chyba Zze kryteria wyboru projektéw jednoznacznie
wskazuja, ze wypracowywane rozwigzania majg dotyczyé tylko IWES lub tylko spétdzielni socjalnych).

Jednoczes$nie instytucje wspierajgce ekonomie spoteczng zostaty wskazany w SzOP jako grupa
docelowa obok spétdzielni socjalnych. Moze sie wiec okazaé, ze IWES bedzie beneficjentem a
jednoczesnie odbiorcg wsparcia tzn. bedzie realizowat projekt dla siebie jako instytucji wspierajacej
ekonomie spoteczng (bedzie poszukiwat i testowat rozwigzania dla siebie) oraz dla spétdzielni
socjalnej/spotdzielni socjalnych (chyba ze kryteria wyboru projektow jednoznacznie wskazuja, ze
wypracowywane rozwigzania majg dotyczy¢ tylko IWES lub tylko spétdzielni socjalnych).

Beneficientem moze by¢ takze podmiot inny niz IWES, ale zawsze odbiorcg wsparcia (grupg
docelowq) sa instytucje wspierajace ekonomie spoteczng i spétdzielnie socjalne (chyba ze kryteria
wyboru projektéw jednoznacznie wskazujg, ze wypracowywane rozwigzania majg dotyczy¢ tylko
IWES lub tylko spoidzielni socjalnych), co oznacza, ze w realizacji projektu musi bra¢ udziat co
najmniej jeden IWES i co najmniej jedna spétdzielnia socjalna, a wypracowywane rozwigzania majg
stuzyé uczestniczacym w projekcie instytucjom wspierajacym ekonomie spoteczng i spotdzielniom
socjalnym. Rozwigzania majg by¢ wypracowane dla konkretnych IWES i konkretnych spétdzielni
socjalnych w oparciu o ich potrzeby i mozliwosci.

Podsumowujac, IWES moze by¢é w projekcie beneficjentem, liderem lub partnerem w przypadku
projektow partnerskich albo uczestnikiem (odbiorcg wsparcia). To samo dotyczy spétdzielni socjalnej.
Wypracowywane rozwigzania majg by¢ sprofilowane pod dany IWES i dang spoétdzielnie socjalng,
dostosowane do ich specyfiki, potrzeb, indywidualnej sytuacji, etapu rozwoju itp. Wypracowane
rozwigzania nie moga by¢ ogodlne, wlasciwe dla catej grupy osrodkéw, jakimi sg IWES. Takze
rozwigzania wypracowywane dla spoétdzielni socjalnych nie moga mieé¢ charakteru generalnego,
wynikajacego z prowadzenia dziatalnosci przez podmioty o tej samej formie prawnej (formie
spotdzielni socjalnej).

4. Mozliwe kierunki dziatania

Typ operacji nr 3 przewiduje dwa mozliwe kierunki dziatania, ktére — jesli IP nie okresli inaczej poprzez
zastosowanie odpowiednich kryteriow wyboru projektéw — nalezy stosowaé w ramach danego projektu
tacznie tzn. dziatania realizowane w ramach projektu majg stuzy¢ i IWES i spo6tdzielniom socjalnym, a
rozwigzania wypracowywane na rzecz danej IWES i danej spétdzielni socjalne;j.

Pierwszy kierunek, dotyczy poszukiwania i testowania diugookresowych zrédet finansowania instytucji
wspierajacych ekonomie spoteczng. W ramach projektu ma zostaé wypracowane konkretne
rozwigzanie/rozwigzania sprofilowane pod potrzeby i mozliwosci konkretnego IWES, co oznacza to, ze
nie jest mozliwe w tym przypadku realizowanie projektu bez udziatu w nim IWES,* dla ktérego
rozwigzania majg by¢ wypracowane. Dlatego w realizacji tego typu operacji musi bra¢ udziat co
najmniej jeden IWES na rzecz ktérego wypracowywane beda konkretne rozwigzania. Ze wzgledu na
koniecznos¢ zapewniania trwatosci IWES utworzonych w ramach PO KL wsparcie powinno byc¢
kierowane przede wszystkim do IWES, ktére powstaly w ramach Poddziatania 7.2.2.

Jezeli IP nie okresli inaczej w kryteriach wyboru projektu typ operacji nr 3 moze by¢ realizowany w
ramach projektu bez jednoczesnej realizacji typu operaciji 1.

Drugi kierunek, dotyczy poszukiwania i testowania dlugookresowych zrodet finansowania spétdzielni
socjalnych zaréwno utworzonych w ramach projektu, jak i juz istniejgcych. W ramach projektu ma
zosta¢ wypracowane konkretne rozwigzanie/rozwigzania sprofilowane pod potrzeby i mozliwosci

3 Wymogi wobec beneficjentéw okreslone sg w kryteriach wyboru projektéw, w tym moga by¢ okreslone w
kryteriach ustanowionych przez Instytucje Posredniczace.



konkretnej spétdzielni socjalnej na rzecz ktérej rozwigzanie jest wypracowywane. Nie jest mozliwe
realizowanie projektu bez udziatu w nim spétdzielni socjalnej (jako beneficjenta, lidera lub partnera w
przypadku projektéw partnerskich albo uczestnika), gdyz wypracowanie i testowanie konkretnych
rozwigzan zwigzanych z dtugookresowymi zrédtami finansowania nie moze odbywaé sie bez udziatu
spétdzielni socjalnych na rzecz ktérych rozwigzanie jest wypracowywane. Dlatego w realizacji tego
typu operacji musi bra¢ udziat co najmniej jedna spétdzielnia socjalna (niezaleznie od tego czy
powstata z udziatem $rodkéw EFS, czy bez tego udzialu. Beneficjent musi jednak zapewni¢, ze w
przypadku obejmowania wsparciem spoétdzielni socjalnych powstatych z udziatem $rodkéw EFS nie
dojdzie do finansowania z PO KL tych samych wydatkow).

5. Mozliwe dziatania

W ramach typu operacji poszukiwanie i testowanie dilugookresowych Zzrédet finansowania IWES i
spétdzielni socjalnych mozliwe jest realizowanie nastepujacych dziatan:

i. poszukiwanie, czyli wypracowanie rozwigzan; w ramach tego dziatania mozliwe jest
réwniez przygotowanie kadry do wypracowywania rozwigzan np. opracowania strategii,
przy czy efektem tego rodzaju dziatan zawsze musi by¢ konkretny produkt np. analiza
stanu wyjsciowego, strategia.

ii. testowanie rozwigzan, czyli weryfikacja czy wypracowane rozwigzania poprawnie dziataja,
czy wymagajg udoskonalenia i w jakim zakresie. Dziatania testujgce stuzg wypracowaniu
jak najlepszego rozwigzania, ktore bedzie sprawnie funkcjonowalo w praktyce. Jest to
jeden z etapéw wypracowania rozwigzania, a jednoczesnie sposob na przygotowanie sie
do wdrozenia nowych rozwigzan. Testowania nie nalezy myli¢ z wdrozeniem; testowanie
odbywa sie na mniejsza skale niz wdrozenie, dokonywane jest na probie, jest ograniczone
w czasie. Cel testowania jest tez inny niz cel wdrozenia. Celem testowania jest
sprawdzenie jak dziata w praktyce dane rozwigzanie i w ramach typu operacji nr 3 w
Poddziataniu 7.2.2 mozliwa jest realizacja tego rodzaju dziatan, czyli sprawdzenie w
praktyce wypracowanego rozwigzania, ale na zasadzie testu (mniejsza skala,
ograniczona proba i ograniczony czas), ktéry ma da¢ odpowiedz m.in. co do sprawnosci,
skutecznosci, efektywnosci kosztowe] itp. danego rozwigzania. Wypracowane i
przetestowane rozwigzanie mozna przyja¢ w strategii jako dziatanie do wdrozenia, jednak
samego wdrozenia w ramach projektu w typie operacji nr 3 finansowaé nie nalezy, gdyz
wdrozenie bedzie typowg dziatalnoscig inwestycyjna, ktérg mozna realizowac¢ za pomocg
dotacji w 7.2.2 PO KL lub pozyczek w 1.4 PO KL lub zrédet innych niz PO KL. Dla
lepszego zrozumienia i zobrazowania tej zasady ponizej przedstawiono uproszczone
przyktady mozliwych dziatan (przykiad 1 i 2).

iii. przygotowanie do wdrozenia wypracowanych rozwigzan, przez co nalezy rozumie¢ w
szczegoblnosci przygotowanie personelu do wdrazania wypracowanych rozwigzan.
Przygotowanie do wdrozenia nie moze obejmowac dziatan w inwestycyjnych np. zakupu
samochodu czy sprzetu. Tego rodzaju wydatki powinny by¢ ponoszone poza dziataniami
przewidzianymi dla typu operacji nr 3, podobnie jak wydatki na zatrudnienie dodatkowych
pracownikow (przyktad 2).

Nie jest mozliwe, by w ramach projektu dotyczacego typu operacji nr 3 Poddziatania 7.2.2, IWES
prowadzit odptatne dziatania zwigzane w wypracowywanym rozwigzaniem tzn. pobierat optaty za
ustugi, w tym réwniez za ustugi $wiadczone w fazie testowania. To samo dotyczy spotdzielni
socjalnych.

W ramach projektu moga by¢ realizowane wszystkie powyzsze dziatania lub czes¢ z nich w zaleznosci
od tego, jakie sg potrzeby. Nie w kazdym przypadku konieczne bedzie realizowanie wszystkich
powyzszych dziatan (przyktad ponizej). W znacznej mierze podejmowane dziatania bedg uzaleznione
od tego, jakiego rodzaju rozwigzania sa wypracowywane, dlatego zasadnos¢ i racjonalnosc
zaplanowanych dziatan musi by¢ oceniona indywidualnie. Niezaleznie jednak od tego, jakie dziatania
zostang podjeta, w kazdym przypadku ich realizacja musi by¢é zakonczona wypracowaniem
konkretnego produktu.

Przyktad 1

W ramach projektu OWES przy wsparciu zewnetrznych doradcéw po zidentyfikowaniu swoich
mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozeh zdecydowal, ze ukierunkuje swoje dziatania
.Zzarobkowe” na przedsiebiorcéw, ktérym bedzie oferowat odptatne ustugi dotyczace przygotowania
strategii w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz przygotowania pracownikow tych
przedsiebiorstw do wspOtpracy z organizacjami pozarzadowymi. W tym celu wypracowat oferte
szkoleniowg oraz metody (sposoby) dotarcia do przedsiebiorcow z tg ofertg (dziatania




wypracowujace). OWES chce w praktyce sprawdzi¢, czy przyjete kanaty dotarcia do pracodawcéw
sprawdzajg sie, czy sg skuteczne i efektywne, a takze czy zaproponowana oferta trafia w oczekiwania
przedsiebiorcow, w tym czy szkolenia majg odpowiednig forme i zawarto$¢ merytoryczng (dziatania
testujace). Aby to zrobi¢ przygotowuje swoich pracownikéw do $wiadczenia ustug szkoleniowych i
pozyskiwania Kklientéw poprzez szkolenia, gdyz ich umiejetnosci okazaly sie niewystarczajgce
(dziatania przygotowujace do testowania, ale zarazem do wdrozenia, bo te same umiejetnosci bedg
wykorzystywane do wdrozenia rozwigzan juz poza projektem). Nastepnie organizuje szkolenia dla
jednego lub kilku przedsiebiorstw, aby na koniec okresli¢, ktére formy byly skuteczne a ktére nie i
jakich zmian nalezy dokona¢ w wypracowywanym rozwigzaniu (dziatania testujgce). Nastepnie
rozwigzanie jest dopracowywane, modyfikowane w oparciu 0 dzialania testowe. Opracowywany jest
ostateczny produkt w postaci oferty ustlugi szkoleniowej dla przedsiebiorstw oraz strategii jej
wdrozenia. Jezeli kompetencje pracownikéw OWES, ktoérzy beda odpowiedzialni za pozyskiwanie
klientéw (przedsiebiorstw) do przeszkolenia nadal wymagajg uzupetnienia moga w ramach projektu
odby¢ szkolenie z zakresu np. sprzedazy bezposredniej (dziatania przygotowujace do wdrazania
wypracowanych rozwigzan). Samo wdrozenie oferty na szersza skale, czyli odptatne wdrozenie ustug
na rzecz przedsiebiorstwa jest realizowane poza projektem. Nalezy jednak pamieta¢, ze wsparcie w
zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikébw OWES, ktére beda wykorzystywane nastepnie w
ramach prowadzonej przez nich dziatalno$ci gospodarczej (tj. w ramach ustug $wiadczonych odptatnie
na rzecz przedsiebiorcow) moze spetnia¢ przestanki swiadczace o wystgpieniu pomocy publicznej.
Tego typu wsparcie stanowi pomoc publiczng na szkolenia i jest udzielane zgodnie z przepisami
rozdziatu 4 przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 15 grudnia 2010 r. w
sprawie udzielania pomocy publicznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Dz.U. z
2010 r. Nr 239, poz. 1598, z p6zn. zm.)’

Przyktad 2

W ramach projektu beneficjent obejmuje wsparciem 5 istniejgcych spotdzielni socjalnych. Jedna z nich
jest kawiarnia. Po przeanalizowaniu sytuacji w spétdzielni socjalnej i zbadaniu rynku, zewnetrzny
doradca proponuje wprowadzenie rozwigzania polegajacego na rozszerzeniu oferty o ustugi
cateringowe, gdyz na takie rozwigzane wskazata diagnoza lokalnego rynku firm cateringowych oraz
analiza potencjalu kawiarni. Opracowywana jest strategia zwigzana z wprowadzeniem do oferty
kawiarni ustug cateringowych (dziatania wypracowujgce). Spotdzielnia socjalna moze sprawdzié¢ czy
zaplanowana w strategii wdrazania ustug np. sposéb promocji nowych ustug, sposéb pozyskania
nowych klientéw, organizacja pracy kawiarni uwzgledniajgca $wiadczenie ustug cateringowych,
posiadane zasoby (np. liczba pracownikéw i ich kompetencje, sprzet) sa wystarczajgce do realizacji
takiej dziatalno$ci. Testowanie wypracowanych rozwigzan nastepuje np. przez 1 miesigc i w tym
czasie spoidzielnia socjalna realizuje zamdéwienia na catering (dziatania testujgce). Po zakonczeniu
testowania rozwigzanie jest udoskonalane i wypracowywana jest strategia wdrazania nowej oferty.
Mozliwe jest sfinansowania przygotowania personelu do wdrozenia poszerzonej oferty, jesli
odpowiednie szkolenia nie odbyly sie na etapie wypracowywania rozwigzania lub przed testowaniem.
W fazie przygotowania do wdrazania moze by¢ sfinansowany np. kurs prawa jazdy, ale juz nie zakup
samochodu. W ramach przygotowania do wdrozenia nowej oferty spoétdzielnia socjalna moze podpisaé
np. listy intencyjne dotyczace przysztej wspotpracy z kontrahentami, ktérzy byli zadowoleni z ustug
(dostarczonych na etapie testowania) i sg zainteresowani kontynuowaniem wspotpracy. W ramach
przygotowania do wdrozenie spétdzielnia moze skorzysta¢ z pomocy prawnikéw do przygotowania
wzoru listéw intencyjnych czy wzoréw uméw z klientami czy dostawcami. Wdrazanie wymagac¢ moze
dodatkowych naktadéw typowo inwestycyjnych, zakup stolikbw cateringowych, samochodu,
dodatkowej zastawy. Tego rodzaju dzialania typowo inwestycyjne nie mogg by¢ finansowane w
ramach typu operacji nr 3 PO KL. Ale moga by¢ finansowane np. z dotacji uzyskanej na przystapienie
do spoétdzielni nowego czionka w ramach typu operacji nr 2 w Poddziatniu 7.2.2.

Przyktad 3
Jezeli w ramach projektu OWES zamierza opracowac¢ dla siebie strategie dziatania i finansowania
swojej dziatalnosci, to przede wszystkich dzialania w ramach projektu beda skoncentrowane na

> Kazdorazowo tego typu pomoc moze by¢ udzielana jako pomoc de minimis, zgodnie z postanowieniami § 33 ust. 1
niniejszego rozporzadzenia. Tego typu pomoc nie wymaga wnoszenia wkladu prywatnego przez beneficjenta pomocy, nie moze
ona jednak przekroczyé réwnowartosci w ztotych kwoty 200 tys. euro w ciggu trzech kolejnych lat podatkowych.




przygotowaniu kadry zarzadzajgcej do opracowania takiej strategii, uwzgledniajacej rézne aspekty
funkcjonowania OWES (szkolenia z zarzadzania strategicznego), a wiec dziatania wypracowujace
bedg poprzedzone przygotowaniem kadry do zdiagnozowania swojego potencjatu i opracowania
strategii. Wdrozenie strategii moze wymagac¢ podniesienia kompetencji oséb nig zarzadzajgcych np. w
zakresie zarzadzania finansowego. Realizacja takich szkolen to przygotowanie strategii do wdrozenia.
Realizacja fazy testowania tej strategii moze wydawac sie nieuzasadniona (cho¢ z géry nie mozna
uznac, ze testowanie nie jest mozliwe, gdyz zalezy to od indywidualnej sytuacji OWES), podczas gdy
pozadane wydaje sie przygotowanie pracownikéw OWES do realizacji zadan wynikajacych z tej
strategii (o ile takiego przygotowania nie majq i jezeli jest niezbedne do wdrozenia strategii).

6. Diugookresowe zrodia finansowania dla IWES — zaproponowane dziatan ia, rozwi gzania

i produkty oraz przyktadowe koszty stanowi g katalog otwarty

W ramach typu operacji nr 3 dziatania IWES powinny koncentrowa¢ sie na poszukiwaniu,
testowaniu rozwigzan, ktore bedg stanowily dla IWES Zzrédlo dochodu po zakonczeniu
finansowania jego dziatalnosci ze srodkéw PO KL. W zwigzku z tym dziatania podejmowane przez
IWES powinny stuzy¢ poszukiwaniu i testowaniu m.in.:

rozwi gzan stuzacych pozyskiwaniu zamowie n od przedsi ebiorcow m.in. poprzez
tworzenie sieci wspétpracy z przedsiebiorcami i ustugi eksperckie na rzecz przedsiebiorcow w
zakresie ich wsparcia w organizowaniu dziatan dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i organizowaniu kontaktéw i wspétpracy biznesu z podmiotami ekonomii spotecznej;

rozwi gzan stuzacych pozyskiwaniu zaméwie n od jednostek samorz adu terytorialnego,
w tym m.in.;

— zamowien zwigzanych z ustugami edukacyjnymi i doradczymi dla pracownikéw
administracji samorzgdowej w zakresie ekonomii spotecznej i wspotpracy z tym
sektorem, w tym wsparcie merytoryczne dla jst w zakresie wspétpracy z podmiotami
ekonomii spotecznej m.in. przygotowywanie zasad i kierunkdéw konkurséw i
programéw wspotpracy, o ktérych mowa w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie,’ a takze $wiadczenie ustug zwiazanych z ewaluacjg programéw
wspoipracy, a w szczegolnosci badaniem jakosci i efektywnosci zadan/ustug
publicznych realizowanych przez organizacje pozarzgdowe. Rekomendowanym
produktem jest przygotowanie i podpisanie (wstepnych) dtugofalowych
porozumien/umoéw z jst dotyczacych dziatan ww. zakresie

— zamowien w zakresie przygotowania systemu grantow lub mikropozyczek7, dokonania
analiz ekonomicznych dotyczacych zakresu i obszar6w wsparcia dziatan
innowacyjnych oraz rozpoznania rynku, przygotowania kadr samorzgadowych,
realizujgcych dziatania grantowe Ilub mikropozyczkowe; Rekomendowanym
produktem jest przygotowanie i podpisanie (wstepnych) porozumien z jst w ww.
zakresie

ustug o charakterze odptatnym realizowanych narzec  z podmiotéw ekonomii spotecznej
wykraczajgcych poza zakres realizowanych projektdéw z typu operacji nr 1 Poddziatania 7.2.2
m.in. poprzez tworzenie i wycene katalogu ustug niefinansowanych ze zrédet publicznych, a
oczekiwanych przez podmioty ekonomii spotecznej np. tworzenie wspélnych osrodkéw
ksiegowosci, systemow sprzedazy, systemow informowania podmiotéw ekonomii spotecznej o
mozliwych przetargach, konkursach i kontraktach, przygotowanie PES do realizacji
fundraisingu,

systemu po Srednictwa w realizacji zlece A podmiotéw ekonomii spotecznej (we
wspoOtpracy z podmiotami ekonomii spotecznej) poprzez tworzenie wspoélnych systeméw i
mechanizmow gromadzacych informacje lub wspierajacych podmioty ekonomii spotecznej w
udziale w zamowieniach publicznych lub realizacji zadan publicznych w sferze pozytku
publicznego,

e Odpowiednio art. 11 i 5a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.

7 Zgodnie z art. 5 ust. 8 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego zgodnie z ktérym jednostki samorzadu terytorialnego moga
udziela¢ pozyczek, gwarancji, poreczen organizacjom pozarzadowym oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 ww. ustawy.
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= rozwiagzania stuzace pozyskiwaniu $rodkdw poprzez fundraising np. rozwigzana
organizacyjne, przygotowanie kadry w tym zakresie.

Osrodek wsparcia ekonomii spoftecznej moze skoncentrowa¢ sie na jednym lub kilku z
powyzszych elementow.

Powyzej wskazano mozliwosci pozyskiwania zamowien od przedsiebiorstw i jednostek samorzadu
terytorialnego w obszarach scisle powigzanych z ekonomig spoteczng. Niemniej OWES moze
rowniez poszukiwa¢ i testowa¢ rozwigzania z zakresu pozyskiwania zamowien od
przedsiebiorcow i jst w innych obszarach, niekoniecznie zwigzanych bezposrednio z sektorem
ekonomii spotecznej np. szkolenia komercyjne dla biznesu i jst, niepowigzanej wprost z ekonomig
spoteczng. Istotne jest jednak, aby $rodki pozyskane dzieki takim dziataniom przeznaczaly na
inicjatywy statutowe bezposrednio zwigzane ze wspieraniem sektora ekonomii spotecznej.
Jednoczesnie, dofinansowanie w ramach projektu powyzszych rozwigzan powinno byé
kazdorazowo analizowane pod katem wystgpienia pomocy publicznej (patrz pkt 8).

W ramach powyzszych elementéw mozliwe jest finansowanie dziatan prowadzacych do
osiggniecia konkretnych produktéw (rozwigzan). Powstanie konkretnego produktu (rozwigzania)
jest podstawowym celem dziatan podejmowanych w ramach typu operacji nr 3. Mozliwe jest
finansowanie kosztow niezbednych do poszukiwania i testowania dtugookresowych zrédet
finansowania, w_szczegdlnosci mozliwe jest finansowanie spotkan, szkolen, warsztatow, ustug
prawnych, doradztwa ze strony ekspertow biznesowych i specjalistbw od zarzadzania
finansowego. Katalog kosztow jest otwarty, przy czym wydatki muszg by¢ ponoszone zgodnie z
Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach PO KL.

Efektem dziata h powinien by € konkretny produkt - wypracowane i gotowe do wdro zenia
rozwi gzanie, ktére pozwoli o srodkowi wsparcia ekonomii spotecznej pozyskiwa ¢ srodki na
dziatalno §¢ w zakresie wspierania ekonomii spotecznej po zako  Aczeniu realizacji projektu z
PO KL.

Produktem tego typu wsparcia moze by¢ m.in.:
= produkt lub ustuga bedaca przedmiotem obrotu gospodarczego,

= strategia dziatania i finansowania o$rodka wsparcia ekonomii spotecznej, okreslajgca
mozliwe zrédla finansowania w okreslonej perspektywie czasowej (co najmniej 2-letniej po
zakonczeniu realizacji projektu, w ramach ktérego opracowywane jest strategia),

= strategia fundraisingowa,
= inne strategie zwigzane z wprowadzeniem konkretnych rozwigzan, ustug, produktow,

= przygotowana do wdrozenia oferta odptatnych ustug dla przedsiebiorstw/ jednostek
samorzadu terytorialnego/ podmiotéw ekonomii spotecznej,

= listy intencyjne, wstepne porozumienia i umowy zawierajgce zobowigzania stron i zakres
wspolpracy z  przedsiebiorcami/jst/pes, ktére uwiarygodniag ~mozliwosci przysziego
finansowania.

Zalecana jest konsultacja strategii wypracowanych dla danego IWES w ramach projektu z
whadciwym Centrum Ekonomii Spo}ecznej,8 jednak konsultacja z IWES nie jest obowigzkowa,
nalezy do decyzji IWES i beneficjenta. IWES nie ma obowigzku uwzglednienia uwag CES,
aczkolwiek uwagi te mogg by¢ wartosciowe, a ich uwzglednienie moze przyczynia¢ sie do
poprawy jakosci dokumentu. Dlatego uwagi CES powinny by¢ przez IWES przeanalizowane.
Ostateczne ich uwzglednienie zalezy od danego IWES. Pozytywna opinia CES o strategii nie jest
warunkiem jej przyjecia przez IWES.

Opracowane strategie mogg by¢ zaopiniowane lub przygotowana przy wspéipracy OWES ze
specjalistami zewnetrznymi np. w dziedzinie zarzadzania finansowego czy fundraisingu, jednak

8 Przez Centrum Ekonomii Spotecznej nalezy rozumieé jeden z pieciu ponadregionalnych osrodkéw utworzonych w ramach
projektu systemowego ,Zintegrowany System Wsparcia Ekonomii Spotecznej” adresujacych swoje dziatania do Osrodkow
Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Wsréd zadan CES sa m.in. szkolenia i doradztwo na rzecz OWES, reprezentowanie
srodowiska OWES na poziomie regionalnym na szczeblu administracji samorzgdowej, integracja srodowiska wspierajagcego
rozwoj ekonomii spotecznej. Informacje o CES, w tym o instytucjach petnigcych zadania CES i zasiegu ich dziatania sg
dostepne na stronie internetowej http://www.ekonomiaspoleczna.pl/ w zaktadce Zintegrowany System Wsparcia.

6




przygotowanie strategii zawsze powinno naleze¢ do OWES a zewnetrzna pomoc powinna
ogranicza¢ sie do zrecenzowania, pokazania stabosci, zaprezentowania innych mozliwych
rozwigzan, bardziej adekwatnych do warunkéw rynkowych i potencjalu danego OWES.
Konsultacja wypracowanych strategii z zewnetrznymi specjalistami nie jest obowigzkowa, nalezy
do decyzji IWES i beneficjenta. IWES nie ma obowigzku uwzglednienia uwag zewnetrznych
specjalistow, aczkolwiek uwagi te mogg by¢ wartosciowe, a ich uwzglednienie moze przyczyniaé
sie do poprawy jakosci dokumentu. Dlatego uwagi te powinny by¢ przez IWES przeanalizowane.
Ostateczne ich uwzglednienie zalezy od danego IWES. Pozytywna opinia zewnetrznych
specjalistow o strategii nie jest warunkiem jej przyjecia przez IWES.

W ramach typu operacji nr 3 nie mogg by¢ realizowane dziatania zwigzane z tworzeniem i
testowaniem instrumentéw inzynierii finansowej dla podmiotow ekonomii spofecznej, a takze
ogolne badania dotyczace sektora ekonomii spotecznej, jak réwniez badania rynku o charakterze
ogoinym tj. nie zwigzanym z planem wprowadzenia przez IWES nowego produktu lub ustugi
bedacych przedmiotem obrotu gospodarczego. Badania, jesli juz majg byé prowadzone, muszg
by¢ scisle powigzane z konkretnym IWES dziatajagcym na danym terytorium, a takze pozostawac
w $cistym zwigzku z wypracowywanym rozwigzaniem, np. analiza SWOT, analiza rynkéw zbytu
na ustugi swiadczone przez dany IWES.

7. Diugookresowe zrédia finansowania spotdzielni socjalnych — zapropo nowane dziatania,
produkty i przyktadowe koszty stanowi g katalog otwarty

W wyniku realizacji typu operacji nr 3 majg zosta¢ opracowane rozwigzania stuzace zapewnieniu
stabilnosci finansowej spoétdzielni socjalnych (niezaleznie od tego czy zostaty utworzone w ramach
PO KL czy poza nim. Beneficjent musi jednak zapewnié, ze w przypadku obejmowania wsparciem
spétdzielni socjalnych powstatych z udziatem $rodkéw EFS nie dojdzie do finansowania z PO KL
tych samych wydatkéw). Dziatania podejmowane w ramach tego typu operacji nalezy jednak
wyraznie rozdzieli¢ od wsparcia inwestycyjnego zwigzanego np. z zakupem maszyn, sprzetu,
materiatéw do produkcji. Tego rodzaju wydatki nie moga by¢ ponoszone w ramach typu operacji
nr 3, ich finansowanie jest natomiast mozliwe w ramach typu operacji nr 2 (przyktad 2). Dziatania i
wydatki majg by¢ skoncentrowane na poszukiwaniu, testowaniu i przygotowaniu do wdrozenia
rozwigzan stuzacych zapewnieniu spotdzielniom socjalnym dochodéw w dtugim okresie.

Efektem podejmowanych w ramach projektu dziata nH powinien by é konkretny produkt -
wypracowane i gotowe do wdro zenia rozwi gzanie, ktére pozwoli spoéidzielni socjalnej
utrzymywa ¢ dotychczasowych kontrahentéw i zamOwienia, a tak  ze pozyskiwa ¢ nowe
zlecenia i nowych klientow.

Wsparcie w ramach tego typu operacji moze obejmowac m.in.:

»= wprowadzenie do obrotu gospodarczego nowych produktow lub ustug;

= tworzenie indywidualnej marki produktu, marki podmiotu lub marek kombinowanych
(faczacych marke produktu i podmiotu);

= podnoszenie jakosci realizowanych wustlug, w tym tworzenia wspdlnych systemow

jakosciowych z innymi podmiotami lub spétdzielniami na rynku lokalnym;

organizowania systeméw sprzedazy;

tworzenia mechanizmoéw franczyzy spotecznej;

tworzenia systeméw promaocji produktéw, marki czy firmy;

pozyskiwania nowych rynkéw i tworzenia nowych produktow;

organizowania wspoOtpracy, na rzecz zlecania zadan lub zakupu towaréw i ustug przez

jednostki samorzadu terytorialnego z wykorzystaniem mozliwosci prawnych ustawy o

dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych;

= poszukiwania nowych rynkoéw produktow i ustug;

Produktem tego typu wsparcia moze by¢ strategia rozwoju spotdzielni socjalnej oraz inne
wypracowane produkty przedstawione przez beneficjenta na podstawie powyzszych przyktadow
np. strategie wdrozenia poszczegoélnych ustug lub produktéw, umowy kooperacyjne, handlowe i
innych dokumentéw dotyczacych wspétpracy spotdzielni z innymi podmiotami.

W ramach tego typu wsparcia mozliwe jest finansowanie kosztéw niezbednych do poszukiwania i
testowania dlugookresowych zrédet finansowania, w szczegélnosci mozliwe jest finansowanie
spotkan, szkolen, warsztatéw, doradztwa, ustug eksperckich, a w szczegélnie uzasadnionych




przypadkach i o ile to niezbedne takze ekspertyz, analiz i prognoz ekonomicznych na lokalnych
rynku na zamowienie konkretnych spétdzielni socjalnych, przy czym nie jest mozliwe finansowanie
ogolnych badan dotyczacych sektora ekonomii spotecznej czy spotdzielni socjalnych, jak réwniez
badan rynku o charakterze ogélnym tj. nie zwigzanym z planem wprowadzenia przez spétdzielnie
socjalng nowego produktu lub ustugi bedacych przedmiotem obrotu gospodarczego. Badania, jesli
juz majg by¢ prowadzone, muszg by¢ scisle powigzane z konkretnym IWES dziatajgcym na
danym terytorium, a takze pozostawa¢ w Scistym zwigzku z wypracowywanym rozwigzaniem, np.
analiza SWOT.

Powstanie ostatecznego produktu moze by¢ poprzedzone dziataniami w zakresie podnoszenia
kwalifikacji i kompetencji, w szczeg6lnosci oséb zarzadzajgcych spoétdzielnig socjalng, a takze w
zakresie doradztwa. Szkolenia i doradztwo mogq dotyczy¢ m.in. zarzadzania przedsiebiorstwem i
jego zasobami (w tym zasobami ludzkim), zarzadzania finansami przedsiebiorstwa, sposobow
pozyskiwania nowych klientéw i zamoéwien, sposobéw podnoszenia jakosci produktéw/ustug,
sposobéw promocji firmy i jej produktdow lub ustug, sposobéw lokowania wolnych $rodkéw
(inwestowania) czy pozyskiwania zewnetrznych srodkéw finansowych na rozwijanie dziatalnosci
zarowno w formie dotacji (ze srodkéw krajowych i unijnych, publicznych i prywatnych), jak i
pozyczek, poreczen lub innych instrumentéw finansowych, ktére moga wesprze¢ rozwoj
spotdzielni socjalnej. Jako dodatkowy element, pewnego rodzaju uzupetnienie pozostatych dziatan
szkoleniowych, mozliwe sg szkolenia dla oséb zarzadzajacych spoétdzielniami w zakresie relacji
interpersonalnych, sposobéw motywowania i wzmacniania zespotow spétdzielczych.

W ramach tego typu operacji spotdzielnie socjalne nie dostajg srodkéw na prowadzenie swojej
biezacej dziatalnosci (np. wynagrodzenia) czy na dziatalno$ci inwestycyjna (np. zakup maszyn,
dzieki ktérym rozwing produkcje czy zakup surowcoéw do produkcji) ale zostajg wyposazone w
wiedze i kompetencje, a takze konkretne plany (np. strategie biznesowe) lub inne produkty (listy
intencyjne) dzieki ktérym beda mogty tatwiej przejs¢ faze usamodzielniania po wydaniu srodkéw z
dotacji i wsparcia pomostowego ze s$rodkéw EFS, a w przypadku spoétdzielni socjalnych
utworzonych bez udziatu srodkéw EFS, z fazy ,walki o przetrwanie” w faze stabilizacji, a potam
rozwoju.

Ponadto mozliwe jest takze opracowanie dokumentu pokazujgcego proces dojscia do danego
rozwigzania i wnioski z realizowanych dziatan, tak aby z wypracowanego rozwigzania mogty
korzysta¢ takze inne spotdzielnie socjalne na zasadzie przewodnika czy poradnika. Jednak
przygotowanie dokumentu nie jest obowigzkowe, moze by¢ elementem dodatkowym, natomiast
opracowanie takiego dokumentu (opis procesu dojscia do danego rozwigzania) nie moze by¢ z
calg pewnoscig jedynym produktem. W ramach tego typu operacji majg powstawac rozwigzania
dopasowane do potrzeb konkretnych spétdzielni.

W ramach typu operacji nr 3 nie mogg by¢ realizowane badania dotyczace sektora ekonomii
spotecznej czy spotdzielczosci socjalnej. Badania, jesli juz majg by¢ prowadzone w ramach
projektu, musza byc¢ scisle powigzane z konkretnymi spétdzielniami socjalnymi.

8. Pomoc publiczna

W przypadku wystapienia w projekcie pomocy publicznej (pomocy de minimis) zastosowanie majg
przepisy rozporzgdzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie
udzielania pomocy publicznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Dz.U. z 2010 r. Nr
239, poz. 1598, z pézn. zm.).

Ustalenie, czy w danym przypadku wystepuje pomoc publiczna jest mozliwe po zbadaniu, czy zostaty
spetnione jednoczesnie wszystkie cztery przestanki wystepowania pomocy publicznej (tzw. test
pomocy publicznej), tzn. gdy wsparcie:

= jest przyznawane przez panstwo lub pochodzi ze srodkéw panstwowych;
= jest udzielane na warunkach korzystniejszych niz oferowane na rynku;
= ma charakter selektywny;

= zakléca lub grozi zaktoceniem konkurencji oraz wplywa na wymiane handlowg miedzy
pahnstwami cztonkowskimi.



Obowigzek przeprowadzenia testu pomocy publicznej spoczywa ha podmiocie udzielajgcym pomocy,
ktéry powinien dotozy¢ wszelkich staran, celem ustalenia, czy wsparcie udzielone na rzecz danego
podmiotu spetnia kryteria pomocy publicznej.

Beneficjentem pomocy publicznej moze byé kazdy podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, bez
wzgledu na forme organizacyjno-prawna oraz sposéb finansowania, ktéry otrzymat pomoc publiczna®.
Z kolei za dziatalno$é gospodarcza uznaje sie oferowanie débr i ustug na danym rynku'® - a zatem
istotg uznania danego podmiotu za przedsiebiorce jest prowadzenie przez niego dziatalnosci
polegajacej na sprzedazy dobr i ustug.

Nalezy zatem pamieta¢, iz w ramach PO KL przyjeto szeroka definicje beneficjenta pomocy, w
rozumieniu art. 2 pkt 16 ustawy o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej, zgodnie
z ktdrg przez beneficjenta pomocy nale zy rozumie ¢ nie tylko przedsi ebiorc e, ale rownie z kazdy
inny podmiot prowadz acy dziatalno $¢€ gospodarcz g, bez wzgl edu na jego form e organizacyjno-

prawng oraz sposob finansowania, o ile otrzymat on pomoc publiczn a. Dla wskazania
beneficjenta pomocy publicznej podstawowe znaczenie ma zatem fakt rzeczywistego prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, nie zas forma prawna lub tez pozostawanie w ewidencji podmiotow
gospodarczych.

O wystgpieniu pomocy publicznej decyduje nie tylko sam fakt przyznania $rodkéw podmiotowi
mieszczacemu sie w szerokiej definicji beneficjenta pomocy, ale sposéb wykorzystania tych
srodkow . W przypadku fundacji badz stowarzyszen decydujacym o uznaniu dotacji za pomoc
publiczng bedzie fakt wykorzystania dotacji do celéw uruchomienia badz modernizacji dziatalnosci
zwigzanej ze sprzedazg dobr i ustug. Jezeli natomiast dotacja nie b edzie wykorzystana na
dziatalno $¢€ jednostki zwi azana z dziatalno $cig komercyjn a, wowczas taka dotacja nie b edzie
stanowi € pomocy publicznej.

%art. 2 pkt 16 ustawy o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy publicznej
1% 5rzeczenie ETS z dnia 18 czerwca 1998 r. w sprawie C-35/96 ,Komisja v. Wiochy”, [ECR 1-3851]
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