MAPGEOWE STRATLGIA, SPOusCRC] W ST rnoTEs PURDARE HPOL LIRS

KAPITAL LUDZKI ~ Wojewodzki Urzad Pracy A Bovontiss

Badanie wspdtfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego -
Pomoc Techniczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013

S5
0 EnfiEId
@
® .
ego'g FESEROH
" & COMMUNICATIONS

-
-
[ ]

Raport 2z badania pn. Wplyw projektow szkoleniowych
realizowanych w Priorytecie VIII na potrzeby przedsiebiorstw,
poprawe ich konkurencyjnosci/funkcjonowania oraz zmiane polityki
szkoleniowej firm, a takze wplyw na adaptacyjnosé uczestnikéw
projektu szkolen w kontekscie zmian gospodarczych zachodzacych

w regionie

Autorzy:

Marzena Szewczuk-Stepien
tukasz Mach
Maciej Maj

Korekta jezykowa:

Weronika Trzeciak

Szczecin, grudzien 2013

Wojewddzki Urzad Pracy Filia WUP

ul. A. Mickiewicza 41 ul. Stowianska 15a

70-383 Szczecin 75-846 Koszalin www.wup.pl
tel. (91) 42 56 100 tel. (94) 344 50 33

fax (91) 42 56 103 fax (94) 344 50 30

e-mail: sekretariat@wup.pl e-mail: filia@wup.pl



oN



Spis tresci

SITESZCZENIE ... e s s s nnnnnnnns 6
LA (= o PSPPSR 10
KoNntekst Dadania ..........oooo oo 10
Opis Priorytetu V... 10
Cele szczegdtowe Priorytetu VI......ooovveeiiiieee e, 11

1. Metodologia badania ...........ccoeeiiiiiiiiiiice e ————- 14
Cele Dadania......cccooeeeeeeeeeee e 14
Cele SZCZEGAMOWE ...t e e 14
Kryteria @WalUAC]i..........oiieeiiie e e e et e e e e e e e eeees 14
Pytania DadaWCzZe ..........ccooo oo 15
Metody i techniki bBadawCze ............ccoooiiiiiiii e 17
Wykaz dokumentow do analizy desk research...........c.ooovvvviiiieiieeiieceiicceeee, 18
Dobér préby i realizacja badania............cooeeeiiiiiiiiii e 18
Dobér proby — uczestnicy projektdw PO KL ........coooiiiiiiiiiiieieeeeeceee e, 19
Dobor proby — beneficjenci projektow PO KL ..o, 19
Dobér proby — przedstawiciele kadry zarzadzajacej wspartych przedsiebiorstw20
Dobor proby — przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu................oooeeee. 20
Przebieg badania ...............uueiiiii 20
2. ANnaliza desK reSEarCh ..........cooei i i i i 21
Sytuacja gospodarcza wojewddztwa zachodniopomorskiego.........ccceeeeeeeeeeennnnnnn. 21
Analiza wskaznikdw produktu i rezultatu............ccooooeveiiiiiiiiie e 24
Przeptyw uczestnikdw od poczatku realizacji Priorytetu VIII w ramach PO KL ..... 28
Status Na rYNKU PracCy ....coooeeeeeeeeeeeeeeee e 28

Opracowanie wtasne na podstawie baz danych uczestnikow instytucjonalnych
Priorytetu VIII w wojewodztwie zachodniopomorskiego. Wynik analizy desk

researCh NAIN= 12 446 ...t e e e e erannnanas 31
Korzystanie ze wsparcia 0sOb z terenow WiejSKiCh...............euuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieas 31
WIEK UCZESTNIKOW ... e e e e e e e e e 31
WYKSZEAICENIE ...t 31
Liczba zrealizowanych projektéw w ramach Priorytetu VIII POKL ....................... 32
3. Analiza wynikdéw badania wsrod uczestnikdw indywidualnych .......................... 33
Charakterystyka badanej populacji .............cooeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 33



Zaspakajanie potrzeb poprzez udziat w projekcie...........ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 35

Ocena formuly realizacji WSParcCia...............ceeeeeeeeeiiiiiicce e 46
Koszty uczestnictwa w projekcie w ramach Priorytetu VIIIPOKL ........................ 51
Postawy wzgledem pracy i podnoszenia kwalifikacji............cccooeeveveiiiiiiiiiiiiinennn, 54

4. Analiza wynikoéw badania w$rdod pracodawcow uczestnikéw instytucjonalnych 58

Charakterystyka badanej populacji .............ccooeeeeiiiiiiiiiiiee e, 58
LA AL T U = To £= T o PR 61
Koszty uczestnictwa w projekcie w ramach Priorytetu VIIIPOKL ........................ 94
Obszary zmian w kolejnej perspektywie finansowania............ccccccceeeeeeeeeieeieinnnnnnn. 97

5. Analiza wynikéw badania z naukowcami objetymi wsparciem w ramach PO KL
100

6. Analiza wynikow badania wsrdd beneficjentéw projektéw w ramach PO KL... 103

Charakterystyka badanej populacji ...............ceeeeeeiiiiiiiiiiiicec e 103
WYNIKIE DN ..o 105
7. Analiza wywiadow wsrdod przedstawicieli otoczenia biznesu........................ 117

Ocena wsparcia w ramach PO KL z pespektywy obserwatorow zewnetrznych.. 117

Formutowanie kierunkéw szkolen dostosowanych do potrzeb regionu............... 120
Ocena identyfikacji potrzeb szkoleniowych przedsiebiorcéow przez projektodawcow
............................................................................................................................ 121
Terytorialne aspekty korzystania ze wsparcia w ramach POKL......................... 124
Propozycje wykorzystania wsparcia z EFS w zakresie adaptacyjnosci
przedsiebiorstw i ich pracownikow w przysztej perspektywie finansowej............ 125
8. Weryfikacja pytan badawczyCh ... 128
9. Kryteria @WalUAC)i ....eeeeeeeiiiiiiee e 143
10.  Tabela rekOmendacji .......ccooeeeiieeeieeee 150
[ oTe ESTU a1 )= T o 1= 163
SPIS HUSTIIAC]H .ttt 166



Wykaz skréotow

B+R — badawczo-rozwojowy

CATI (Computer Assisted Telephone Interview) — wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

ICT (Information and communications technology) — Teleinformatyka

IDI (In-Depth Interviews) — pogtebiony wywiad indywidualny

MMSP - sektor mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw

PEFS — Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego

PO KL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki

SMT - studia matematyczno-przyrodnicze i techniczne



Streszczenie

Zmiany zachodzace w gospodarce wymagajg od firm i pracownikéw
systematycznego podnoszenia kwalifikacji. Zmieniajgce sie technologie oraz
wyzwania zwigzane z (globalizacja, wymagajg wysokich kompetencji. Aby
gospodarka regionu mogta dobrze funkcjonowaé, konieczne jest sprawne
zarzadzanie politykg regionalng w kontekscie wsparcia ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu VIII Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.

Celem niniejszego opracowania byta ocena efektow projektow skierowanych do
przedsiebiorcéw i ich pracownikéw realizowanych w ramach Priorytetu VIII PO KL.
W procesie realizacji badania sformutowano miedzy innymi nastepujace cele
szczegotowe:

e analiza wptywu projektéw szkoleniowych realizowanych w ramach Priorytetu VIII
PO KL na poprawe sytuaciji firm i ich pracownikow,

e analiza wptywu wsparcia w ramach Priorytetu VIII PO KL na funkcjonowanie
i efektywnos¢ przedsiebiorstwa,

e analiza wptywu szkoleh na efektywnos$¢ pracownikow i ich sytuacje zawodowa,

e identyfikacja potrzeb zachodniopomorskich przedsiebiorcow w zakresie szkolen
i doradztwa w kontekscie zmian gospodarczych.

Realizowane badanie bylo wykonywane przy wykorzystaniu metod ilosciowych
i jakosciowych. W ramach badan ilosciowych realizowano wywiady telefoniczne
wspomagane komputerowo (CATI) oraz wykonano ilosciowg analize danych
zastanych. Badania jakosciowe byly realizowane za pomocg indywidualnych
wywiadow pogtebionych (IDI) oraz analizy desk research. Badania ilosciowe byty
prowadzone z uczestnikami szkolen, z pracodawcami oraz z beneficjentami
realizujgcymi projekty w ramach Priorytetu VIII PO KL. Badania jakosciowe byty
prowadzone z  przedstawicielami instytucji  otoczenia biznesu  oraz
z przedsiebiorcami, ktérzy delegowali swoich pracownikéw do udziatu w projektach
z priorytetu VIII PO KL.

Analiza danych pochodzacych z badania uczestnikow indywidualnych wykazata, ze
w gtébwnej mierze kierujg sie oni checig wtasnego rozwoju, a nie perspektywg firmy, w
ktorej pracujg. Jako najwazniejszy czynnik skutecznosci projektow uczestnicy
wsparcia wskazywali mozliwos¢ podniesienia umiejetnosci zawodowych. W ramach
priorytetu VIII PO KL najwiekszag popularnos¢ miaty szkolenia zawodowe.

Wyniki badania pracodawcow wykazaty, ze na szkolenia wysyta swoich pracownikow
najwiecej firm skoncentrowanych wokét Szczecina, co w sposéb znaczacy zaburza
proporcje wsparcia w catym wojewodztwie. Pracodawcy najchetniej wysytali swoich
pracownikOw na szkolenia o charakterze zawodowym, a gtdownym motywem byta



zgodnos¢ oferowanego szkolenia z potrzebami firmy. W opinii pracodawcéw
realizowane projekty szkoleniowe nie przedktadajg sie na konkurencyjnosc¢ firmy.

Wyniki badania beneficjentow, ktérzy realizowali projekty w ramach Priorytetu VIII PO
KL pokazujg, ze kierujg sie oni potrzebami firm podczas planowania projektow.
Beneficjenci wskazywali rowniez zgodnos¢ z politykg regionalng i potrzebami regionu
jako istotne kryteria wyboru projektow. Podczas planowania projektow kierowali sie
danymi pochodzacymi z badan i na tej podstawie dopasowywali oferte szkoleh do
potrzeb firm. Jako najwieksze bariery wskazywali problemy zwigzane z wdrazaniem
zaprojektowanych ustug podczas rekrutacji uczestnikow szkolen.

Przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu, z ktérymi prowadzone byly wywiady
pogtebione podkreslali, ze szkolenia powinny by¢ jeszcze bardziej dopasowane do
potrzeb firm. Zdaniem respondentéw nalezy réwniez zwiekszy¢ elastyczno$é
w stosunku do wymaganej formy zatrudnienia uczestnika szkolenia. Eksperci
podkre$lali réwniez, ze mikroprzedsiebiorstwa majg ograniczone mozliwosci
delegowania pracownikow na szkolenia w zwigzku z dostepnymi zasobami ludzkimi.
Nalezy wiec mie€ to na uwadze podczas planowania projektéw szkoleniowych.

W wyniku prowadzonych badan sformutowano wnioski i rekomendacje. Jako
najwazniejsze rekomendacje wskazano potrzebe zbudowania wiekszego zasiegu
wsparcia w ramach Priorytetu VIII PO KL. Zaproponowano réwniez, aby priorytety
szkoleniowe ustala¢ w oparciu o rzetelng wiedze na temat potrzeb przedsiebiorcéw,
bedaca wynikiem reprezentatywnych badan. Wskazano takze potrzebe zmian
w samej ofercie szkoleniowej oraz w zakresie finansowania udziatu w projekcie.
Ostatnim wskazanym obszarem rekomendaciji jest minimalizacja barier w dostepie do
wsparcia PO KL.

W koncowej czesci raportu wskazano najwazniejsze wnioski wybijajace sie
z badania. Po pierwsze, istotng kwestig jest fakt, ze zaréwno osoby indywidualne
jak i pracodawcy chcg bra¢ udziat w projektach szkoleniowych ze wzgledu na
potrzeby rozwoju i doszkalania. Po drugie, istotng kwestig jest dopasowanie
merytoryczne szkolen do potrzeb przedsiebiorcow oraz do zmieniajgcej sie sytuacji
gospodarczej w firmach. Kolejnym wskazanym wnioskiem jest dostrzeganie przez
pracodawcow potrzeby realizacji szkolen wynikajagce z funkcjonowania firmy
W zmieniajagcym sie otoczeniu. Jako istotny element wskazano réwniez potrzebe
dopasowania projektow szkoleniowych do mozliwosci czasowych i organizacyjnych
firm.



Abstract

Changes in the economy require companies and employees to systematically
increase the level of skills. Changing technologies and challenges of the globalization
demand high competences. To make the region's economy operate well, it is
necessary to efficiently manage regional policy in the context of the support from the
European Social Fund under Priority VIII — Human Capital Operational Programme.

The objective of this study was to assess effects of projects for entrepreneurs and
their employees implemented under Priority VIII — Human Capital Operational
Programme. In the study process, the following specific goals were formulated,
among others:

e the analysis of the impact of training projects implemented under Priority VIII —
Human Capital Operational Programme to improve the situation of companies
and their employees,

e the analysis of the impact of support under Priority VIII — Human Capital
Operational Programme on the operation and efficiency of businesses,

e the analysis of the impact of training on the efficiency of employees and their
professional situation,

e the identification of needs of West Pomeranian entrepreneurs in respect of
training and counselling in the context of economic changes.

The study was carried out using quantitative and qualitative methods. In the
framework of quantitative methods, computer-assisted telephone interviews (CATI)
were carried out and a quantitative analysis of existing data was performed.
Qualitative methods were performed using in-depth interviews (IDI). Quantitative
methods were conducted with training participants, employers and beneficiaries
implementing projects under Priority VIII — Human Capital Operational Programme.
Qualitative methods were carried out with representatives of business environment
institutions and entrepreneurs who appointed their employees to participate in
projects under Priority VIl — Human Capital Operational Programme.

The analysis of data derived from the study with individual participants showed that
people who used the support were primarily motivated by their willingness to develop
rather than prospects of the company they work for. As the most important factor in
the effectiveness of the projects, the participants indicated the possibility of
increasing their professional skills. Professional training courses were most popular
under Priority VIl — Human Capital Operational Programme.

Results of the study participated by employers showed that companies focused
around Szczecin most frequently sent their employees for training, which significantly
disturbed proportions of the support throughout the province. Employers most often
sent their employees for professional training, and the main motive to send their
employees was the fact that the offered training was in line with company's needs. In



employers' opinion, training projects did not translate into company's
competitiveness.

Results of the study with beneficiaries who implemented projects under Priority VIII —
Human Capital Operational Programme showed that the beneficiaries followed
companies' needs when planning projects. As important criteria for selecting
projects, beneficiaries also pointed out projects' compliance with regional policy and
needs. When planning projects, beneficiaries followed study data and, on this basis,
they adapted the training offer to companies' needs. Beneficiaries indicated problems
related to the implementation of projected services at the stage of recruiting training
participants as the biggest obstacle.

Representatives of business environment institutions with which in-depth interviews
were carried out emphasised that training should be even better tailored to
companies' needs. According to the respondents, the flexibility in relation to the
required form of employment of training participants should also be extended.
Experts also stressed that microenterprises had limited opportunities to appoint
employees for training and this should also be kept in mind when planning training
projects.

As a result of the study, conclusions and recommendations were formulated; the
most important recommendations identified the need of greater coverage of support
under Priority VIII — Human Capital Operational Programme; it was also suggested
that training priorities should be determined based on sound knowledge. The need
for change in the offer training itself and the need for changing the financing of the
participation in the project were also indicated. The final recommendation indicated
was to minimise obstacles in the access to the support under Priority VIII — Human
Capital Operational Programme.

In the final section of the report major findings of the research have been pointed out.
First of all, an important finding is that both individual persons as well as employers
are eager to participate in training projects due to the need of development and
lifelong learning. Secondly an important finding is the issue of method-fit trainings
matching the needs of entrepreneurs and the changing economic situation in
companies. Another conclusion is that the employers acknowledge the need for
training for a company due to the changing environment. As an important element
the need for training projects adjusted to the companies time opportuinities and
organizational capabilities was pointed out.
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Kontekst badania

Projekty realizowane w Priorytecie VIII sg skierowane gtéwnie do przedsiebiorcow
i pracownikow przedsiebiorstw. W ramach Priorytetu dziataniami objete sa:
wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw,
wsparcie procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie — projekty
konkursowe, a takze wsparcie dla wspotpracy sfery nauki i przedsiebiorstw.
Realizacja badania ma na celu dokonanie wielowymiarowej ewaluacji efektow
wsparcia realizowanego na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji zawodowych pracownikéw przedsiebiorstw
zlokalizowanych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego wptywa nie tylko na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa i wzrost jego konkurencyjnosci na rynku, ale takze
na sytuacje gospodarczg regionu. Stanowi jedno z przejawdéw dostosowywania sie
przedsiebiorcow do zachodzgcych zmian gospodarczych, a jednoczesnie jest
czynnikiem wptywajgcym na te zmiany.

Dokonanie wielowymiarowej oceny realizowanego wsparcia stanowi szanse na
podjecie dziatan w celu zwiekszania skutecznosci, efektywnosci i zgodnosci poprzez
lepsze dostosowywanie jej do potrzeb i preferencji przedsiebiorcow, przy
jednoczesnym uwzglednianiu potrzeb wynikajacych z aktualnej sytuacji regionu.

Opis Priorytetu VIlI

Procesy przemian gospodarczych zachodzace w poszczegélnych regionach kraju
| sektorach gospodarki wymuszajg na kadrach zarzadzajgcych przedsiebiorstw
potrzebe reagowania w sposéb elastyczny. Koniecznos¢ zakonczenia proceséw
restrukturyzacyjnych oraz naturalne procesy zmiany profilu dziatalnosci
przedsiebiorstw w regionach wymagajg akceptacji przez ich pracownikow, partnerow
spotecznych i gospodarczych oraz przez samych pracodawcow. Niezbedne jest
zatem zapewnienie szerokiego wsparcia dla przedsiebiorstw i osob objetych tymi
procesami.

Stymulowanie podnoszenia i aktualizacji umiejetnosci zawodowych (z wytgczeniem
szkolenn obowigzkowych, wymaganych przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa) przez osoby pracujgce, zwlaszcza starsze i o niskich kwalifikacjach, jest
kluczowe dla utrzymania ich aktywnosci na rynku pracy.

W celu wzmocnienia atrakcyjnosci regionow istotne jest wspieranie transferu wiedzy
w ramach wspofpracy pracownikdéw przedsiebiorstw oraz jednostek naukowych
w sektorach o strategicznym znaczeniu dla regionu. Do osiggniecia tego zamierzenia
przyczynia sie réwniez wspoétfinansowanie stypendidéw dla uczestnikédw studiow
doktoranckich, ksztatcgcych sie na kierunkach uznanych za przyczyniajgce sie
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w najwyzszym stopniu do wzmacniania konkurencyjnosci i rozwoju gospodarczego
regionu’.

Cele szczego6towe Priorytetu VIii

1. Rozwdj wykwalifikowanej i zdolnej do adaptaciji sity roboczej

Oczekiwane efekty:

e objecie 144 tys. przedsiebiorstw wsparciem w zakresie szkolenia ich
pracownikow,

e oObjecie 227 tys. pracujacych oséb dorostych wsparciem w formie szkoleh lub
kurséw przekwalifikowujgcych,

e objecie wsparciem 191 tys. pracownikéw o niskich kwalifikacjach.

Sposoby realizacji celu szczegotowego:

» o0golne i specjalistyczne szkolenia dla kadr zarzadzajgcych i pracownikéw
przedsiebiorstw w regionie, w zakresie m.in.: zarzadzania, identyfikacji potrzeb
w zakresie kwalifikacji pracownikow, poprawy organizacji pracy, zarzadzania
BHP, wdrazania technologii produkcyjnych  przyjaznych  $rodowisku,
wykorzystania w prowadzonej dziatalnosci technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oraz elastycznych form pracy;

» dopasowane do potrzeb, ogdlne i specjalistyczne szkolenia dla kadr
zarzadzajacych i pracownikbw MMSP w regionie, w zakresie m.in.: zarzadzania,
identyfikacji potrzeb w zakresie kwalifikacji pracownikéw, poprawy organizacji
pracy, wdrazania technologii produkcyjnych przyjaznych  $rodowisku,
wykorzystania w  prowadzonej dziatalnosci technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oraz elastycznych form pracy;

» doradztwo dla mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw;

» nabycie nowych oraz podwyzszanie kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych oséb
pracujgcych oraz pomoc w zakresie wyboru nowego zawodu;

» rozwijanie Regionalnych Strategii Innowacji;

» wsparcie tworzenia i rozwijania sieci wspotpracy i wymiany informacji miedzy
badaczami naukowymi a przedsiebiorstwami, w szczegdlnosci poprzez kampanie
informacyjne i inne dziatania stuzace kojarzeniu partneréw i promocji transferu
wiedzy i innowacji oraz rozwoj systeméw komunikowania sie i wymiany informaciji;

» wsparcie wspotpracy pomiedzy instytucjami sfery B+R a przedsiebiorstwami,
w szczegolnosci poprzez dziatania ukierunkowane na wdrozenie okreslonych
rozwigzan naukowych i technologicznych w dziatalnosci przedsiebiorstwa;

» wspieranie wspotpracy pracownikow przedsiebiorstw i pracownikéw naukowych w
celu transferu wiedzy miedzy sektorem nauki a przedsiebiorstwami,
w szczegolnosci poprzez staze i szkolenia praktyczne: pracownikéw

! Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013 — https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl
(14.12.2013).
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2.

przedsiebiorstw w jednostkach naukowych oraz pracownikéw naukowych (uczelni
i innych jednostek naukowych) w przedsiebiorstwach;

promowanie podejmowania dziatalnosci gospodarczej w oparciu o zwigzek
uczelni wyzszych i przemystu (firmy typu spin-off/spin-out);

szkolenia i doradztwo dla pracownikow naukowych uczelni i jednostek
naukowych, doktorantéw,

studentéw i absolwentéw uczelni zamierzajgcych rozpocza¢ wiasng dziatalnosé
gospodarczg typu spin-off/spin-out

stypendia naukowe dla doktorantéw ksztatcacych sie na kierunkach uznanych za
szczegolnie istotne z punktu widzenia rozwoju regionu;

stypendia naukowe dla doktorantéw ksztatcacych sie na kierunkach
matematycznoprzyrodniczych i scistych (SMT) uznanych za szczegdlnie istotne
z punktu widzenia Regionalnych Strategii Innowac;ji.

Poprawa funkcjonowania systemu przewidywania i zarzadzania zmiang
gospodarcza

Oczekiwane efekty:

e Objecie wsparciem 530 przedsiebiorstw w zakresie przewidywania i zarzadzania
zmiang gospodarczg

e 50% uczestnikdw projektow, ktorzy w okresie do 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu
w projekcie znajdg prace, rozpoczng dziatalnos¢ gospodarczg lub beda kontynuowali
zatrudnienie w dotychczasowym miejscu pracy

Sposoby realizacji celu szczegdtowego:

>

badania i analizy dotyczace trendow rozwojowych i prognozowania zmian
gospodarczych w regionie, w tym kreacji i destrukcji miejsc pracy, rowniez
w odniesieniu do sektorow rolnictwa, rybactwa oraz lesnictwa, a takze
formutowania wifasciwych mechanizméw zaradczych w strategiach rozwoju
wojewodztwa;

badania i analizy dotyczace zmian i trendéw gospodarczych zachodzgcych
w regionie stuzgce podejmowaniu decyzji przez instytucje samorzadu regionu
w zakresie programowania kierunkow adaptacyjnosci przedsiebiorstw i ich
pracownikow;

pomoc w tworzeniu partnerstw lokalnych (ztozonych m.in. z wtadz lokalnych
i wojewodzkich, powiatowych i wojewodzkich urzeddéw pracy, wojewodzkich
komisji dialogu spotecznego, wojewddzkich i powiatowych rad zatrudnienia oraz
osrodkdw doradztwa rolniczego), majacych na celu opracowanie i wdrazanie
instrumentéw strategii przewidywania i zarzadzania zmiang gospodarczg na
poziomie lokalnym i wojewddzkim;

wsparcie pracodawcow przechodzacych restrukturyzacje w tworzeniu i realizacji
programoéw zwolnien monitorowanych (outplacement), w tym szkolenh i doradztwa

zawodowego;
szkolenie i dziatania nakierowane na tworzenie sieci wspotpracy w zakresie
wzmacniania dialogu spotecznego i inicjatyw na rzecz przedsiebiorstw
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podejmowanych wspdlnie na poziomie lokalnym i regionalnym przez organizacje
pracodawcow i przedstawicielstwa pracownicze;

» upowszechnianie wsrod interesariuszy idei flexicurity;

» promowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, w szczegdlnosci
w odniesieniu do rynku pracy i warunkéw pracy pracownikow?.

2 Szczegotowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl (14.12.2013).
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1. Metodologia badania

Cele badania

Gtownym celem przeprowadzenia badania jest ocena efektow projektow
skierowanych dla przedsiebiorcéw i ich pracownikéw realizowanych w ramach
Priorytetu VIII PO KL w kontekscie potrzeb kadry zarzgdzajgcej i pracownikow
przedsiebiorstw w wojewddztwie zachodniopomorskim

Cele szczegotowe

e analiza wptywu projektow szkoleniowych realizowanych w ramach Priorytetu
VIII PO KL na poprawe sytuacji firm i ich pracownikow,

e ocena stopnia zmiany odczuwanej przez podmioty gospodarcze w sferze
funkcjonowania i konkurencyjnosci, dzieki realizacji projektéw finansowanych
z EFS w ramach Priorytetu VIII PO KL,

e opracowanie rekomendacji dotyczacych przysztej perspektywy finansowej,
aby podejmowane dziatania lepiej stuzyly zidentyfikowanym potrzebom
przedsiebiorcéw,

e analiza wptywu wsparcia w ramach Priorytetu VIIl PO KL na funkcjonowanie
i efektywnos¢ przedsiebiorstwa,

e analiza wptywu szkoleh na efektywnosé pracownikow i ich sytuacje
zawodowa,

e identyfikacja potrzeb zachodniopomorskich przedsiebiorcow w zakresie
szkolen i doradztwa w kontek$cie zmian gospodarczych,

e podsumowanie udzielonego wsparcia z EFS w powigzaniu z celami Priorytetu
VIII PO KL oraz strategig wojewddztwa zachodniopomorskiego,

e ocena efektywnosci i skutecznosci stazy realizowanych w ramach Priorytetu
VIII PO KL z perspektywy grup docelowych (tj. przedsiebiorcéw, pracownikow
przedsiebiorstw).

Kryteria ewaluacji

Skutecznos¢ — dla potrzeb analizy skutecznosc¢ definiuje sie jako kryterium, ktore
pozwala oceni¢, w jakim stopniu cele Priorytetu VIlII PO KL zostaty zrealizowane
przez beneficjentbw w obszarach dotyczacych wspierania rozwoju kwalifikaciji
zawodowych, wspierania szkolen przedsiebiorcow i pracownikdw w regionie, a takze
wsparcia dla wspotpracy sfery nauki i przedsiebiorstw. Skuteczno$¢ zrealizowanego
wsparcia okreslono w odniesieniu do przedsiebiorstw nim objetych na obszarze
wojewoddztwa zachodniopomorskiego. Analizg objeto rowniez dziatania w obszarze
wspierania transferu wiedzy w ramach wspotpracy pracownikéw przedsiebiorstw oraz
jednostek naukowych i badawczo-rozwojowych w sektorach o strategicznym
znaczeniu dla regionu oraz podniesienia i dostosowania kwalifikacji i umiejetnosci
o0s6b pracujgcych do potrzeb regionalnej gospodarki. Analiza w tym zakresie zostata
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przeprowadzona poprzez analize desk research, identyfikujgcg kluczowe dla
gospodarki wojewddztwa zachodniopomorskiego sektory gospodarki, poprzez
zestawienie wynikéw badania ankietowego CATI| 2z uczestnikami projektow
odnoszacy sie do zidentyfikowanych obszarow. Analiza dostosowywania kwalifikacji
oséb pracujgcych do potrzeb regionalnej gospodarki zostata przeprowadzona
poprzez badanie CATI z beneficjentami i uczestnikami projektéw, identyfikujac
tematyke szkoleh oferowanych i zrealizowanych. Ponadto szczegétowe informacije
w tym zakresie zostaty pozyskane dzieki technice indywidualnego wywiadu
pogtebionego z przedsiebiorcami realizujgcymi staze, dla ktérych przewidziano
odrebny scenariusz.

Efektywnosé — ocena uzyskanych rezultatow realizowanych dziatan w stosunku do
poniesionych nakfadéw. Ocena efektywnosci pozwolita sprawdzi¢, w jakim stopniu
oferowane wsparcie spetnito oczekiwania pracownikéw i przedsiebiorcow, czy
dokonany zostat transfer nowej wiedzy oraz czy zrealizowane wsparcie pozytywnie
wptyneto na sytuacje przedsiebiorstw.

Odpowiednios¢é — w odniesieniu do potrzeb przedsiebiorcow w zakresie szkolen,
doradztwa i stazy oferowanych mikro, matym i srednim przedsiebiorstwom w regionie
(na ile odpowiadajg one potrzebom przedsiebiorcéw i pracownikow).

Pytania badawcze
Uczestnicy projektéow:

v Jakie potrzeby beneficjentéw maja wptyw na decyzje o udziale w projekcie PO
KL i stopien ich realizac;ji?

v Jakie sg najwazniejsze czynniki skutecznosci projektéw?

v' Jak przedsiebiorcy oceniajg odpowiednio$¢ szkolen wspoétfinansowanych
z EFS? Czy beneficjenci (podmioty realizujgce szkolenia i ustugi doradcze)
dysponujg odpowiednim potencjatem, wiedzg i doswiadczeniem? Jezeli nie —
to w jakich obszarach widoczne sg ewentualne braki w realizacji projektéw?

v' Jak w opinii przedsiebiorcow/uczestnikdw postrzegana jest zmiana sytuaciji
rynkowej przedsiebiorstwa po uczestnictwie w projekcie szkoleniowym? Jak
w opinii przedsiebiorcow/uczestnikdw postrzegana jest zmiana w rozwoju
umiejetnosci zawodowych pracownikow przedsiebiorstwa po uczestnictwie
w projekcie szkoleniowym/doradczym?

v' Jak w opinii przedsiebiorcéw postrzegany jest wptyw projektu na wdrazanie
innowacji w przedsiebiorstwach?

v' Jaki jest wptyw projektu na zmiane w sposobie zarzadzania wiedzg w opinii
przedsiebiorcéw i pracownikow?

v’ Jakie sg koszty i nakltady finansowe i pozafinansowe zwigzane
z uczestnictwem w projekcie szkoleniowym?
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Jakie formy wsparcia sg preferowane przez przedsiebiorcow oraz z jakich
chcieliby skorzystac w przysztym okresie programowania? Jakie sg
oczekiwania przedsiebiorcow?

Czy dotychczasowa formuta realizacji polityki szkoleniowej w ramach
Priorytetu VIII sprawdzita sie w obecnym okresie programowania i jakich
ewentualnie zmian mozna by byto dokona¢ w systemie wyboru projektow
szkoleniowym?

W jakim stopniu wsparcie kierowane do mikro i matych przedsiebiorstw
umozliwito im rozwoj/podniosto konkurencyjnosc firmy?

Realizacja jakiego rodzaju projektow (projekty otwarte czy projekty zamkniete)
przynosi bardziej wymierne korzysci dla przedsiebiorstwa pod katem wzrostu
jego konkurencyjnosci?

Na jakie bariery dostepu do $rodkéw na szkolenia napotyka sektor MMSP
w wojewoddztwie zachodniopomorskim?

Czy zmienita sie polityka szkoleniowa przedsiebiorcow? Czy szkolenie
pracownikdw przynosi wymierne korzysci dla przedsiebiorstwa? W jakim
stopniu pracodawcy sg zainteresowani organizacjq i uczestnictwem
w szkoleniach? Jaka jest wiedza pracodawcéw na temat mozliwosci szkolenia
pracownikow? Na ile pracodawcy sg sktonni do wysytania pracownikéw na
szkolenia doskonalgce umiejetnosci zawodowe? Na ile sg sktonni za nie
ptacic?

Jak postrzegane sg ustugi doradcze przez przedsiebiorcow? Co spowodowato
tak nikte zainteresowanie tym typem wsparcia w obecnej perspektywie? Jak
uczestnicy szkolen oceniajg wptyw oferowanego wsparcia na zwiekszenie
szans w kontekscie sytuacji na rynku pracy?

Przedstawiciele podmiotéw (przedsiebiorstwa, firmy szkoleniowe), ktorzy
podjeli sie szkolen w ramach projektow:

v

v

v

Jak projektodawcy identyfikujg potrzeby szkoleniowe przedsiebiorcéw i w jaki
sposob dostosowujg do nich oferte projektowg?

Jaki rodzaj i tematyka szkolen cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem
uczestnikéw projektéw?

Jaki jest zakres oferowanych szkoleh/ustug doradczych w ramach Priorytetu
VIIl. Czy odpowiada potrzebom przedsiebiorstw pod katem dynamiki zmian
zachodzacych w regionie? Na jakie szkolenia pracownikéw/kadry
zarzadzajacej zgtaszajq zapotrzebowanie przedsiebiorcy?

Jak uczestnicy szkolen oceniajg wptyw oferowanego wsparcia na zwiekszenie
swoich szans na rynku pracy?

Instytucje otoczenia biznesu:

v

v

W jaki sposob/przez kogo powinny by¢ formutowane kierunki szkolen, aby ich
odpowiednio$¢ miata odzwierciedlenie na sytuacje w regionie?
Jak oceniajg wsparcie z perspektywy obserwatorow zewnetrznych?
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v' Jak w ocenie instytucji otoczenia biznesu projektodawcy identyfikujg potrzeby
szkoleniowe przedsiebiorcow i w jaki sposdb dostosowujg do nich oferte
projektowg?

v W jakim stopniu przedsiebiorstwa umiejscowione na obszarach wiejskich
skorzystaty z oferowanego wsparcia?

v W jaki spos6b mozna wykorzysta¢ wsparcie z EFS w zakresie adaptacyjnosci
przedsiebiorstw i ich pracownikow w przysziej perspektywie finansowej?

Przedsiebiorcy realizujacy staze oraz uczestnicy tych projektéw:

v' Jaki jest poziom, skuteczno$¢ i efektywnos¢ wspétpracy ze strefy B+R
z przedsiebiorstwami w regionie zachodniopomorskim i jak wptyneta ona na
konkurencyjnosc firm?

v' Jaki jest poziom efektywnego wykorzystania wsparcia z funduszu PO KL dla
rozwoju Sfery B+R w wojewddztwie zachodniopomorskim?

v Jakie sg perspektywy rozszerzenia wspotpracy poprzez wsparcie PO KL
miedzy instytucjami B+R i przedsiebiorstwami w  wojewddztwie
zachodniopomorskim?

v' Jakich zmian nalezy dokona¢ w typach projektéw w przysziej perspektywie
finansowej aby lepiej stuzyty zidentyfikowanym potrzebom przedsiebiorcow?

Metody i techniki badawcze

W badaniach potgczono ilosciowe i jakosciowe metody zbierania danych, by uzyskaé
pogtebiony obraz badanego zjawiska, uwzgledniajgcy zaréwno skale
zaobserwowanych zjawisk, jak i poznanie ich przyczyn. Metody i techniki badawcze
dobrano tak, aby uzyskac rzetelne wyniki ewaluacji odnoszacej sie do wszystkich
sformutowanych kryteriow oceny, a takze zapewni¢ komfort dla zaproszonych do
badania respondentéw. W badaniu wykorzystano takze nowoczesne metody
zbierania danych (CATI), ktére pozwolity zoptymalizowaé czas potrzebny
na przeprowadzenie badan oraz zwigzane z nimi koszty, przy jednoczesnej trosce
o rzetelno$¢ uzyskanego materiatu. Potgczenie réoznych metod i technik zbierania
danych okreslane jest mianem triangulacji. Zastosowane zostaly réwniez rézne
zrédta danych, czyli dokumenty zastane oraz dane wywofane, co przyczyni sie do
zwiekszenia wiarygodnosci dokonanej oceny.

Badanie jakosciowe przeprowadzono za pomocg techniki indywidualnych wywiadow
pogtebionych  (IDI) z przedstawicielami kadry zarzadzajacej wspartych
przedsiebiorstw, a takze z przedstawicielami réznych Instytucji otoczenia biznesu
Z wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Badanie ilosciowe zrealizowano za pomocg telefonicznych  wywiadow
wspomaganych komputerowo (CATI). Badaniem technikg CATI zostali objeci
uczestnicy projektow, ktérzy zakonczyli udziat we wsparciu, a takze przedstawiciele
beneficjentéw aplikujacych o srodki w ramach Poddziatania 8.1.1, 8.1.2,i 8.2.1.
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Desk research polega na zbieraniu i analizie danych wtérnych, czyli takich, ktére juz
istniejg i zostaty przygotowane przez inne podmioty. Nie sg wiec wytwarzane przez
badacza i nie wymagajg prac w terenie. Technika desk research objeta analize
wnioskéw o dofinansowanie, raportéw, literatury oraz analize wskaznikow produktu
i rezultatow.

Wykaz dokumentéw do analizy desk research

e Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007—2013,

e Szczegotowy Opis Priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007—
20134,

e System realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007—2013°,

e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020°,

e Narodowe Strategie Ramy Odniesienia 2007-2013 wspierajgce wzrost
gospodarczy i zatrudnienie’,

e Podrecznik wskaznikéw PO KL8,

e Podsystem Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego dla PO KL
(PEFS 2007) — instrukcja wypetniania PEFS 2007 dla PO KL?,

e Dane o uczestnikach projektéw znajdujgce sie w ramach Podsystemu
Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS 2007),

¢ Whnioski o dofinansowanie projektow,

e Dane o beneficjentach realizujgcych projekty znajdujace sie w systemie KSI
SIMIK 07-13.

Dobér préby i realizacja badania

W celu uzyskania wiarygodnych wynikow ewaluacji, niezbedne byto przeprowadzenie
wieloetapowego badania i potgczenia w nim réznych rodzajéw danych oraz réznych
metod badawczych, czyli zastosowania triangulacji metodologicznej. Dzieki takiemu
podejsciu mozliwe byto dokonanie wieloaspektowej obserwacji i analizy przedmiotu
badania i udzielenia odpowiedzi na zadane pytania badawcze z r6znych perspektyw,
ktére sie uzupetniajg i weryfikujg. Badanie zostato zrealizowane za pomocg metod
ilosciowych i jakosciowych. Badaniem ilosciowym objeci zostali uczestnicy
indywidualni i instytucjonalni projektow, a takze beneficjenci. Zastosowano w tym
przypadku technike zbierania danych CATI (wywiady telefoniczne wspomagane
komputerowo). Badanie jakosciowe zostato zrealizowane w celu uzupetnienia

3 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl (14.12.2013).
* Tamze (14.12.2013).
Z Tamze (14.12.2013).

http://www.bip.wzp.pl/attachments/25816_Strategia%20Rozwoju%20Wojew%C3%B3dztwa%20Zacho
dniopomorskiego--1.pdf (14.12.2013).

" https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl (14.12.2013).

& Tamze (14.12.2013).

® Tamze (14.12.2013).
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materialu empirycznego o bardziej szczegotowe dane oraz uzyskania opinii od
zewnetrznych obserwatorow. Metody jakosciowe zostaty zastosowane wzgledem

kadry zarzadzajgcej wspartych przedsiebiorstw oraz przedstawicieli instytuciji
otoczenia biznesu funkcjonujacych w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Dobér proby — uczestnicy projektow PO KL

Badanie wsrdéd uczestnikow projektéw zostato zrealizowane na losowej

i reprezentatywnej proby 1044 uczestnikbw z uwzglednieniem podziatu na
uczestnikdéw indywidualnych i instytucjonalnym oraz na poszczegdlne Poddziatania
w ramach Priorytetu VIII. Strukture doboru préby dla tej grupy badanych przedstawia
tabela 1.1.

Tabela Btad! Uzyj karty Narzedzia gtdéwne, aby zastosowaé 0 do tekstu, ktory ma sie tutaj pojawic..1. Struktura
doboru préoby — uczestnicy projektow

. . Wielkos¢ | % wielkosci
Poddziatanie X i
préoby préoby
Uczestnicy indywidualni:
8.1.1 551 53,21%
8.1.2 61 5,87%
8.2.1 47 4,57%
Razem: 659
Uczestnicy instytucjonalni:
8.1.1 361 34,83%
8.1.2 14 1,34%
8.2.1 10 1,00%
Razem: 385

Dobér préoby — beneficjenci projektéw PO KL

Badaniem zostali objeci wszyscy beneficjenci, ktdérzy podpisali umowy w ramach
Poddziatarh dotyczacych: Wspierania rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwa
dla przedsiebiorstw (8.1.1), wsparcia proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych
w regionie (8.1.2) oraz wsparcia dla wspotpracy sfery nauki i przedsiebiorstw (8.2.1).
W ramach wymienionych Poddziatah zrealizowano 390 projektéw. Badaniem objeto
wszystkich beneficjentow projektdw w ramach PO KL, jednak liczebno$¢ proby
badawczej nie pokrywa sie z liczbg zrealizowanych projektéw — jeden beneficjent
mogt bowiem wdrazac¢ wiecej niz jeden projekt, czesto rowniez pod nadzorem jednej
osoby, co wigzato sie z mozliwoscig przeprowadzenia tylko jednego wywiadu.
W sumie zdiagnozowano 86 takich przypadkow. W zwigzku z tym faktem, operat
badawczy zostat pomniejszony z 390 do 304 jednostek. Ostatecznie w badaniu
wzieto udziat 194 beneficjentéw projektéw w ramach PO KL.
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Dobér proby — przedstawiciele kadry zarzadzajacej wspartych przedsiebiorstw

Do badania zaproszono 18 przedstawicieli kadry zarzadzajgcej wspartych
przedsiebiorstw, wybranych w sposéb celowy. Ze wzgledu na duze dysproporcje
w liczbie uczestnikow w poszczegdlnych grupach przedsiebiorstw najwiece]
wywiadow zrealizowano ws$rdod przedstawicieli mikro i matych przedsiebiorstw
bioracych udziat w projektach szkoleniowych. Ponizsza tabela przedstawia matryce
zaproszonych do wywiaddw pogtebionych podmiotéw.

Tabela Btad! Uzyj karty Narzedzia gtdéwne, aby zastosowac 0 do tekstu, ktory ma sie tutaj pojawic..2. Struktura
doboru préby — kadra zarzadzajgca wspartych przedsiebiorstw

wielko$¢ przedsiebiorstwa/rodzaj . .

) szkoleniowe doradcze staze
projektu
mikro (do 9 pracownikéw) 5 1 1
mate (10-49 pracownikéw) 5 2 0
srednie (50 i wiecej pracownikow) 2 1 0

Dobér proby — przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu

Do badania =zaproszono 12 przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu
z wojewodztwa zachodniopomorskiego. Dobdér proby w przypadku tej grupy miat
charakter celowy. Do badania zaproszeni zostali przedstawiciele tych instytuciji,
ktorych statuty sg zbiezne z przedmiotem badania. O rozmowe proszono osoby
zajmujgce sie wsparciem udzielanym przedsiebiorstwom na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Probe zrdéznicowano takze pod wzgledem podmiotéw,
prowadzacych instytucje okoto biznesowe. Taki dobdr respondentéw pozwolit
uzyska¢ pogtebiong wiedze z réznych perspektyw, co wzbogacito materiat
analityczny.

Przebieg badania

Badanie jakosciowe ws$rod kadry zarzadzajgcej wspartych przedsiebiorstw
| przedstawicieli otoczenia biznesu zrealizowane za pomocg metody pogtebionych
wywiadow indywidualnych, a takze badanie ilosciowe wsréd uczestnikéw
i beneficjentow projektéw zrealizowano drogg telefoniczng zostaty przeprowadzone
w dniach 9-29 pazdziernika 2013 roku.
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2. Analiza desk research

Ponizsza czes$¢ opracowania zawiera prezentacje i analize danych zastanych
dotyczacych przedmiotu badania. Analiza objeto dokumentacje programowg oraz
dokumenty strategiczne dla wojewddztwa zachodniopomorskiego. Najwazniejszg
czesc¢ stanowi analiza wskaznikéw produktu i rezultatu odnoszacych sie do poziomu
realizacji wsparcia w ramach Priorytetu VIII. Zestawienie osiggnietych wartosci
wskaznikow z celami zatozonymi dla Priorytetu VIII pozwolito na ocene efektywnosci
wsparcia w tym zakresie. Ponadto analiza desk research objeta réwniez zestawienie
podstawowych danych na temat uczestnikow i beneficjentow udzielonego wsparcia
oraz liczby podpisanych umow.

Sytuacja gospodarcza wojewodztwa zachodniopomorskiego

W dziedzinie gospodarki wojewddztwo zachodniopomorskie zajmuje drugie miejsce
w kraju pod wzgledem liczby zarejestrowanych firm na 10 tys. mieszkancéw. Srednia
krajowa dla tego wskaznika wynosi 1615,6 natomiast dla wojewddztwa
zachodniopomorskiego  1940,7. Drugie miejsce regionu utrzymane jest
w przypadku mikroprzedsiebiorstw — charakterystyczna dla tego obszaru jest bardzo
rozdrobniona struktura wielkosci przedsiebiorstw (121% sredniej krajowej). Liczba
matych i sSrednich przedsiebiorstw przeliczana na 10 tys. mieszkancoéw zblizona jest
do sredniej krajowej. Ponizej sredniej (68% Sredniej krajowej) jest udziat duzych
firmy, ktére majq swojq siedzibe na terenie wojewddztwa',

Przemyst w wojewddztwie zachodniopomorskim oparty jest na energetyce,
przemysle chemicznym, drzewnym i meblarskim, budownictwie oraz produkcji rolno-
spozywczej, w tym rybotowstwie. Najwieksza warto$¢ produkcji sprzedanej
przemystu w roku 2012 uzyskano w podregionie szczecinskim (35% wartosci dla
wojewddztwa), natomiast w przypadku podregionu m. Szczecin wartosc¢ ta wyniosta
20%"". Do wyzwan regionu sformutowanych w strategii rozwoju wojewddztwa nalezy
tworzenie nowych sfer inwestycyjnych i intensywnej aktywnosci gospodarcze;.
W ramach realizacji tego celu zaktada sie dziatania aktywizujgce gospodarke
w gminach o potencjale gospodarczym'?.

W obszarze handlu i ustug nalezy odnotowaé, ze wojewodztwo zachodniopomorskie
zajmuje 7. miejsce w kraju pod wzgledem sprzedazy detalicznej w przeliczeniu na
1000 mieszkahncow — wartos¢ ta wynosi 12250 ztotych i stanowi niemal 70% sredniej
krajowej'. Ludno$¢ wojewddztwa zachodniopomorskiego stanowi 4,47%
mieszkancow Polski'*, natomiast sklepy na jego obszarze stanowity w roku 2012
5,3% placowek w skali kraju, a sprzedaz hurtowa jedynie 1,8% sprzedazy hurtowej

' Dane za rok 2012 — Bank Danych Lokalnych, GUS.

" Dane za rok 2012 — Bank Danych Lokalnych, GUS.

12 Strategia rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego, Szczecin 2010. s. 43.
'3 Dane za rok 2012 — Bank Danych Lokalnych, GUS.

'* Narodowy Spis Powszechny 2011 — Bank Danych Lokalnych, GUS.
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kraju'®. Na sytuacje firm handlowych i ustugowych wplywaja uwarunkowania
geograficzne zwigzane z polsko-niemieckim pograniczem oraz dynamiczny wzrost
sprzedazy przez Internet'®.

Branza budowlana zdefiniowana jest jako jedna z kluczowych branz dla rozwoju
wojewodztwa zachodniopomorskiego, jednakze obserwuje sie tendencje spadkowg
dla sprzedazy produkcji budowlano-montazowej w przeliczeniu na jednego
mieszkanca, ktéra od 2009 roku jest ponizej sredniej krajowej — w 2012 roku
wskaznik ten wynosit 3840 ztotych (86,7% wartosci wskaznika wiasciwego dla
Polski)'’. Dla tego sektora gospodarki charakterystyczne jest rozproszenie
wykonawcow i staba pozycja kapitatowa firm'®.

Rolnictwo w wojewodztwie zachodniopomorskim charakteryzuje sie duzg
powierzchnig gospodarstw, niskim (a wiec korzystnym) odsetkiem zatrudnienia w tej
gatezi gospodarki, wysokim poziomem mechanizacji'®. W regionie dominujace sag
gospodarstwa o duzej i zwartej powierzchni upraw — w 2013 roku srednia wielkos¢
wynosi 30,2 ha, niemal trzykrotno$é sredniej krajowej (10,42 ha)?°. Takie warunki
wojewodztwa dajg szanse na dziatalnos¢ konkurencyjng z wielkotowarowymi
gospodarstwami rolnymi Unii Europejskiej poprzez specjalizacje, koncentracje
produkcji i generowanie duzych dochoddéw umozliwiajgcych rozwdj gospodarstw.
Mimo tak korzystnych warunkéw dla przetwoérstwa rolno-spozywczego wojewodztwo
zachodniopomorskie zajmuje 15 miejsce w kraju pod wzgledem globalnej wartosci
produkcji rolniczej z 1 ha uzytkow rolnych (3443 ztotych — 65% wskaznika dla
kraju)?".

Waznym obszarem gospodarki wojewddztwa zachodniopomorskiego jest lesnictwo.
Region ten jest czwartym najbardziej zalesionym w Polsce — lasy na obszarze
wojewodztwa stanowig 35,4% przy Sredniej krajowej na poziomie 29,3%. Nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, ze z lasow z tego obszaru w 2012 pozyskano najwiecej w
skali kraju m*® drewna (4369 tys. m?)?. Takie zasoby wojewddztwa wplywajg na
przemyst drzewno-meblarski. Stabg strong tego obszaru gospodarki jest niski poziom
przetworstwa spozywczego poétproduktdw pochodzenia lesnego zwigzany ze stabag
infrastrukturg okoto produkcyjna. Wojewodztwo zajmuje tez czotowe miejsce w kraju
pod wzgledem skupu potproduktdéw pochodzenia lesnego, mimo to oparte na nich
przetwdrstwo spozywcze odgrywa marginalng role. Wedtug strategii rozwoju

'* Dane za rok 2012 — Bank Danych Lokalnych, GUS.
1 Strategia rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego, Szczecin 2010. s. 45-46.
' Dane za rok 2012 — Bank Danych Lokalnych, GUS.
18 Strategia rozwoju wojewo6dztwa zachodniopomorskiego, Szczecin 2010. s. 47-48.
19 Strategia rozwoju wojewo6dztwa zachodniopomorskiego, Szczecin 2010. s. 49.
20 Ogloszenie Prezesa Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w sprawie wielkosci $rednie;j
powierzchni gruntéw rolnych w gospodarstwie rolnym w poszczegdinych wojewddztwach oraz sredniej
gowierzchni gruntéw rolnych w gospodarstwie rolnym w kraju w 2013 roku (20.09.2013).
' Dane za rok 2011 — Bank Danych Lokalnych, GUS.
2 Dane za rok 2012 — Bank Danych Lokalnych, GUS.
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wojewodztwa niewykorzystane sg mozliwosci rozwoju turystyki aktywnej na terenach
lesnych®.

Turystyka na obszarze wojewodztwa zachodniopomorskiego ma istotne znaczenie
dla gospodarki tego regionu ze wzgledu na bogactwo waloréw naturalnych oraz
rozbudowang bazg noclegowg. Region ten zajmuje pierwszg pozycje w Polsce pod
wzgledem liczby miejsc noclegowych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow (69,66% -
prawie 400% wskaznika dla Polski)®*, udzielonych noclegéw, wykorzystywania
miejsc noclegowych. Tak mocna pozycja regionu w skali kraju w obszarze turystyki
powoduje, ze sektor turystyczny stanowi kluczowg branze kluczowg z punktu rozwoju
regionu®.

Potozenie geograficzne wojewddztwa zachodniopomorskiego determinuje znaczenie
gospodarki morskiej regionu w skali kraju. W regionie skupia sie 80% potencjatu
ilosciowego i prawie 90% tonazowego morskiej floty transportowej Polski.
Korzystanie z portow w regionie stanowito w 2008 r. niemal 40% ruchu krajowego.
W wojewddztwie obserwuje sie spadajgcq liczbe podmiotéw gospodarki morskiej
(w 2011 bylo ich 2783)%. Maleje takze liczba podmiotéw gospodarczych w sektorze
rybackim (w 2011 bylo ich 1007)?’. Podejmowane dziatania nakierowane sg na
zachowanie rownowagi pomiedzy zasobami morskimi a zdolnoscig potowowg
polskiej floty morskiej. W kontek$cie gospodarski morskiej w wojewddztwie
zachodniopomorskim nalezy zwrdci¢ uwage na potencjat regionu w tym zakresie nie
tylko warunkowany czynnikami geograficznymi, ale takze dostepnym kapitatem
ludzkim gromadzonym woko6t Akademii Morskiej, Uniwersytetu Szczecinskiego oraz
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego, ktére ksztatcg na
kierunkach morskich?®.

Branzami kluczowymi z punktu widzenia rozwoju regionu sg: przemyst drzewno-
meblarski, logistyczno-spedycyjny, sektor turystyczny, przetworstwo spozywcze,
sektor ICT, energetyka odnawialna, branza budowlano-montazowa oraz przemyst
chemiczny®.

Struktura branzowa wojewddztwa zachodniopomorskiego ulega zasadniczym
zmianom. Zmiany w strukturze przedsiebiorstw ulegajg przemianom od wiasnosci
panstwowej do wtasnosci prywatnej, od przedsiebiorstw duzych do matych i srednich,
od wytwarzania potproduktow i prostych wyrobow gotowych do wytwarzania
produktow skomplikowanych, ale takze co w kontekscie udzielonego wsparcia jest
najbardziej istotne — od produkcji wymagajacych znacznych zasobow nisko
i standardowo wykwalifikowanej sity roboczej do produkcji wymagajacej

2 Strategia rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego, Szczecin 2010. s. 51-52.

* Dane za rok 2012 — Bank Danych Lokalnych, GUS.

% Strategia rozwoju wojewo6dztwa zachodniopomorskiego, Szczecin 2010. s. 52-54.

% Rocznik Statystyczny Gospodarki Morskiej, GUS 2012, s.37.

" Rocznik Statystyczny Gospodarki Morskiej, GUS 2012, s.43.

2 Strategia rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego, Szczecin 2010. s. 56-58.

» Dane dostepne na regionalnej stronie internetowej wojewddztwa zachodniopomorskiego Krajowego
Systemu Ustug: https://ksu.parp.gov.pl/pl/wspolpraca_regionalna/w_zachpom (13.12.2013).
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specjalistycznych kwalifikacji. Zachodzace w regionie zmiany wymagajg reagowania
i dostosowywania sie do nich zaréwno ze strony pracownikow zatrudnionych
w firmach, jak i przedsiebiorcéw, ktérzy prowadzg swojg dziatalnos¢ na terenie
wojewodztwa zachodniopomorskiego™.

Analiza wskaznikéw produktu i rezultatu

Wskazniki produktu odnoszg sie do poszczegdlnych projektow, wyrazone sg
w jednostkach fizycznych (liczbowych). Wskazniki produktu sg podstawowymi
wskaznikami monitorowania projektu i sg okreslane przez projektodawce we wniosku
aplikacyjnym. Ten rodzaj wskaznikdw mierzony jest na poziomie projektu w ramach
czesci sprawozdawczej wniosku beneficjenta o ptatnosé, a nastepnie ich wartosci sg
agregowane na wyzsze poziomy wdrazania, tj. Dziatanie, Priorytet i Program.
Ponizsze zestawienie zawiera skumulowane wartosci osiggnietych wskaznikow dla
Priorytetu VIII*".

Tabela 2.1. Wskazniki produktu okreslone dla Priorytetu Vil

wartosé wartosé Stopien
Wskazniki produktu o realizacji |stan
docelowa |osiggnieta .
wskaznika | na:
Liczba pracownikow o niskich kwalifikacjach, o 31.08.
ktérzy zakohczyli udziat w projektach 7496 10.571 141% 2013
Llczba. przed5|Qb|orstw, . kto’re zosta’fy objete 7645 8.521 111% 31.08.
wsparciem w zakresie projektéw szkoleniowych 2013
Liczba pracujgcych oséb dorostych, ktére 0 31.08.
zakonczyty udziat w projektach szkoleniowych 15097 34.878 231% 2013
W jtym liczba oséb w wieku powyzej 50. roku 2113 6.375 302% 31.08.
zycia 2013
Liczba przedsiebiorstw, ktérych pracownicy nie
zakonczyli udziat w szkoleniach w ramach . 6.456° 31.08.
. okreslono
Priorytetu 2013
Liczba  przedsiebiorstw,  ktorym  udzielono
wsparcia w zakresie skutecznego przewidywania |60 267 445% 31.08.
i zarzgdzania zmiang 2013
Liczba pracownikow zagrozonych negatywnymi
skutkami procesow restrukturyzac;ji 33 0
w przedsiebiorstwach, ktorzy zostali objeci 539 1.389 258% 31.08.
dziataniami szybkiego reagowania 2013
Liczba os6b zwolnionych w przedsiebiorstwach
dotknietych  procesami  restrukturyzacyjnymi, | 611 1.094%*  [179% 31.08.
ktorzy zostali objeci dziataniami szybkiego 2013

% Dutkowski Marek, Wojewddztwo Zachodniopomorskie. Raport Regionalny 2011, Szczecin 2011, s.
29.

¥ Podrecznik wskaznikow PO KL: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl (14.12.2013), s. 73-80.

32 \Warto$¢ urealniona wskaznika wynosi 4.937.

% Warto$é urealniona wskaznika wynosi 1.366.

* Wartos¢ urealniona wskaznika wynosi 1040.
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reagowania

Liczba partnerstw (sieci wspotpracy) zawigzanych 31.08.
S 12 44 367%
na szczeblu lokalnym i regionalnym 2013
Liczba oséb, ktére ukohczyty udziat w stazach lub 0 31.08.
szkoleniach praktycznych w podziale na: 24 164 683% 2013
pracownikéw przedsiebiorstw w jednostkach 12 48 400% 31.08.
naukowych 2013
o _— 31.08.
pracownikéw naukowych w przedsiebiorstwach |12 116 967% 2013
Liczba oso6b, ktére byly objete wsparciem
w zakresie rozpoczynania wiasnej dziatalnosci|40 1.749 4373% 31.08.
gospodarczej typu spin off lub spin out 2013
Liczba doktorantéow, ktérzy otrzymali stypendia 135 293 217% 31.08.
naukowe 2013
Liczba osob, ktére otrzymaty:
: . S nie 31.12.
jednorazowy dodatek relokacyjny/mobilnosciowy okreslono 13 2012
. . nie 31.12.
jednorazowy dodatek motywacyjny okreslono 31 2012
. . . . o .| nie 31.08.
srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej okreslono 215 2013
Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach nie 31.08.
udzielonych z EFS $rodkdw na podjecie okreslono 216 2013

dziatalnosci gospodarcze;j

Opracowanie wlasne na podstawie: sprawozdanie roczne 2012, dane przekazane przez Zamawiajacego;
realizacja postepu rzeczowego komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007—
2013 w wojewodztwie zachodniopomorskim (stan na 30 sierpnia 2013 r.)

Wszystkie zatozone wartosci docelowe dla wskaznikéw produktu Priorytetu VIiI
zostaly osiggniete. Najwyzszy stopien realizacji w stosunku do zakfadanych
docelowych wartosci odnotowano dla wskaznikow dotyczacych wspoétpracy nauki
i biznesu. Wskaznik, ktorego stopien realizacji osiagnat najwyzszy wynik
w odniesieniu do zatozonego dotyczy oséb, ktore byty objete wsparciem w zakresie
rozpoczynania wiasnej dziatalnosci gospodarczej typu spin off lub spin out. Wsparcie
szkoleniowe i doradcze dla pracownikow naukowych jednostek naukowych oraz
pracownikow naukowych i naukowo-dydaktycznych uczelni, doktorantéw, studentéw
i absolwentéw uczelni zamierzajgcych rozpocza¢ wiasng dziatalno$¢ gospodarczag
typu spin off lub spin out otrzymato ponad czterdziestokrotnie wiecej osdb niz
zatozono. Wielokrotnie wiecej niz zaktadata wartos¢ docelowa ukonczyto takze staze
i szkolenia praktyczne dla pracownikow przedsiebiorstw w jednostkach naukowych
(400% docelowej wartosci wskaznika), pracownikow naukowych jednostek
naukowych oraz pracownikbw naukowych i naukowo-dydaktycznych uczelni —
w przedsiebiorstwach (967% docelowej wartosci wskaznika). Liczba doktorantéw
ksztatcgcych sie na kierunkach matematyczno-przyrodniczych i technologicznych
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(SMT) oraz zgodnych zRegionalng Strategia Innowacji wojewddztwa
zachodniopomorskiego, ktérzy otrzymali stypendia naukowe i wsparcie towarzyszace
(np. w postaci szkolen z komercjalizacji wiedzy) osiggneta ponad dwukrotnie wyzszy
poziom niz zaktadata to wartos¢ docelowa.

Nawigzano takze znacznie wiecej niz zaktadano partnerstw, ktore obejmowaty
inicjatywy podejmowane na poziomie lokalnym i regionalnym przez zwigzki
pracodawcow i zwigzki zawodowe, majgce na celu zwiekszanie zdolnosci
adaptacyjnych pracownikdw i przedsiebiorcow, w szczegodlnosci w zakresie:
organizacji pracy, form sSwiadczenia pracy, promocji podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, godzenia zycia zawodowego i prywatnego. Wartos¢ tego wskaznika
osiggneta 367 % wartosci docelowe;.

Osiagnieto takze wszystkie wskazniki dotyczace liczby przedsiebiorstw, ktore
skorzystaty ze wsparcia. Liczba przedsiebiorstw, ktore zostaty objete wsparciem
w zakresie ogoélnych i specjalistycznych szkolen i/lub doradztwa zwigzanego
ze szkoleniami dla kadr zarzadzajacych i pracownikéw mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw (MMSP) w zakresie zgodnym ze zdiagnozowanymi potrzebami
przedsiebiorstw i w formie odpowiadajgcej mozliwosciom organizacyjno-technicznym
przedsiebiorstwa, stanowi 111% zatozonej docelowej wartosci wskaznika. Oznacza
to, ze do 31.08.2013 roku ze wsparcia skorzystato 876 przedsiebiorstw wiecej niz
zaktadano. Przedsiebiorstwa mogty takze skorzysta¢ ze wsparcia szkoleniowego
i doradczego, wspomagajgcego proces zmiany profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa.
W tym obszarze stopien realizacji wskaznika wyniost 445%. Liczba przedsiebiorstw,
ktorych pracownicy zakonczyli udziat w szkoleniach w ramach Priorytetu wedtug
stanu na 31.08.2013 roku wynosita 6.456 wedtug wartosci nominalnej, a wartos¢
urealniona wskaznika dotyczacego tego aspektu wyniosta 4.937.

Wskazniki produktu dotyczace liczby uczestnikow projektéw zrealizowanych
w ramach Priorytetu VIII takze przekroczyly docelowg warto$¢. Liczba osob, ktore
wziety udziat w ogoélnych i specjalistycznych szkoleniach i/lub doradztwie zwigzanym
ze szkoleniami dla kadr zarzadzajgcych i pracownikow mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw (MMSP) w zakresie zgodnym ze zdiagnozowanymi potrzebami
przedsiebiorstw i formie odpowiadajgcej mozliwosciom organizacyjno-technicznym
przedsiebiorstwa, stanowi 231% wartosci docelowej wskaznika. Istotne jest, ze wsrdd
tych pracownikéw udziat we wsparciu wzieto trzykrotnie wiecej oséb po 50. roku
zycia niz oczekiwano. Stopien realizacji wskaznika dotyczacego osob o niskich
kwalifikacjach, ktére zakonczyly udziat w projektach wynosi 141%. Wsparciem
zostaty takze objete osoby przewidziane do zwolnienia, zagrozonych zwolnieniem,
a takze zwolnionych w wyniku procesu restrukturyzacji. W tym obszarze stopien
realizacji wskaznikéw dla os6b zagrozonych zwolnieniem wynidst 258%, a dla osob
zwolnionych — 179%.

Monitorowanie realizacji Priorytetu VIII objeto takze wskazniki produktu, dla ktérych
nie wskazano wartosci docelowej. W ramach realizowanego wsparcia 13 oséb
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otrzymato jednorazowy dodatek relokacyjny (mobilnosciowy) w wysokosci 5 000 zi
brutto ze wzgledu na uzyskanie zatrudnienia w odlegtosci powyzej 50 kilometréw od
statego zamieszkania (w rozumieniu przepisbw Kodeksu Cywilnego),
z przeznaczeniem na pokrycie kosztow dojazdu lub zakwaterowania w poczatkowym
okresie zatrudnienia. Ponadto 31 osob otrzymato jednorazowy dodatek motywacyjny
ze wzgledu na uzyskanie zatrudnienia w nowym miejscu pracy za wynagrodzeniem
nizszym niz u dotychczasowego pracodawcy. W ramach zrealizowanego wsparcia
215 o0so6b otrzymato $rodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a liczba
utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS srodkéw na ten cel wyniosta
wartos¢ 216.

Wskazniki rezultatu odnoszg sie do bezposredniego efektu dziatan podejmowanych
w ramach Programu wobec uczestnikow projektow. Wskazniki rezultatu mogg by¢
wyrazone podobnie jak wskazniki produktu — w jednostkach fizycznych albo
w wartosciach procentowych liczonych na podstawie osiggnietych wskaznikéw
produktu w stosunku do danych dotyczacych liczebnosci okreslonej populacii
w wojewddztwie. W ponizszym zestawieniu zostaty przedstawione wartosci docelowe
i osiagniete rezultatéw przewidzianych dla Priorytetu VII®®.

Tabela 2.2 Wskazniki rezultatu okreslone dla Priorytetu VIl

Wskaznik rezultatu wartosc wa.rtoéf’: sta-n
docelowa |osiagnieta | na:

Odsetek przedsiebiorstw, ktorych pracownicy 31.12

zakonczyli udziat w szkoleniach w ramach Priorytetu —|6% 3,78% '
e _— 2012

w 0golnej liczbie aktywnych przedsiebiorstw

Relacja liczby pracownikéw zagrozonych utratg pracy

i 0sO6b zwolnionych w przedsiebiorstwach dotknietych

procegaml restruktuw;acyjnyml objetych d2|aiap|am| 10% 103.17% 31.12

szybkiego reagowania w stosunku do liczby 2012

pracownikbw  objetych  zwolnieniami  grupowymi,

zgtaszanymi do urzedow pracy

Opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdanie roczne 2012 przekazane przez Zamawiajacego

Wedtug danych z dnia 31.12.2012 roku nie zostat osiggniety zatozony stopien
realizacji wskaznika rezultatu dotyczacego odsetka przedsiebiorstw, ktérych
pracownicy zakonczyli udziat w szkoleniach w ramach Priorytetu — w ogdlnej liczbie
aktywnych przedsiebiorstw. W okresie pomiedzy 31.12.2012 a 31.08.2013 roku ze
wsparcia skorzystato dodatkowo 3958 przedsiebiorstw, co pozwolito na zrealizowanie
wskaznika produktu dotyczacego liczby wspartych przedsiebiorstw w 111% (ze
stopnia realizacji wynoszacego 59,69% na dzien 31.12.2012 roku). Z tego wzgledu,
zaktadajgc przyblizong liczbe aktywnych przedsiebiorstw w regionie, mozna przyjac
ze wskaznik ten zostanie osiggniety po skumulowaniu najnowszych danych
sprawozdawczych.

% Podrecznik wskaznikéw PO KL: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl (14.12.2013), s. 73-80.
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Duzo powyzej zatozen zostat osiggniety wskaznik dotyczacy pracownikdéw
zagrozonych utratg pracy i os6b zwolnionych w przedsiebiorstwach dotknietych
procesami restrukturyzacyjnymi objetych dziataniami szybkiego reagowania
w stosunku do liczby pracownikéw objetych zwolnieniami grupowymi zgtaszanymi do
urzedow. Wartos¢ wskaznika wyniosta dziesieciokrotnie wiekszg wartos¢ niz
zaktadano. Wsparciem zostato objetych wiecej osob nalezgcych do wskazanej grupy,
niz wynosita ich liczba zgtaszana przez przedsiebiorstwa do urzeddéw pracy
w ramach zwolnien grupowych. Uzyskanie tak wysokiej warto$ci wskaznika moze
by¢ spowodowane tym, ze nie wszyscy pracownicy, ktorzy sg zagrozeni utratg pracy
lub ja utracili z powodu proceséw restrukturyzacyjnych objetych dziataniami
szybkiego reagowania, zostali objeci zwolnieniami grupowymi, do ktorych zgtaszania
sg zobowigzani przedsiebiorcy.

Osiggniety poziom wskaznikow produktéw i rezultatow wskazuje na realizacje
zatozonych dla Priorytetu VIII celow szczegdtowych. Objecie wsparciem
szkoleniowym i/lub doradczym wiekszej niz pierwotnie zaktadano liczby pracujgcych
osbb dorostych i przedsiebiorstw pozwala na zatozenie o realizacji celu dotyczacego
rozwoju wykwalifikowanej i zdolnej do adaptacji sity roboczej w wojewddztwie
zachodniopomorskim. Przekroczenie poczatkowo zaktadanych wartosci docelowych
wskaznikow pozwala takze na oczekiwanie efektow w zakresie rozwiniecia strategii
i instrumentow szybkiego reagowania w przypadku zmian w sytuacji gospodarczej,
tak aby byly one dostosowane do potrzeb regionu i przedsiebiorstw dotknietych
procesami restrukturyzacyjnymi. Liczba zawigzanych sieci wspotpracy pozwala na
osiggniecie efektow w zakresie przewidywania, zarzadzania i oceny proceséw
restrukturyzacyjnych, w szczegdlnosci pomiedzy partnerami spotecznymi, wtadzami
lokalnymi i na szczeblu wojewodzkim, lokalng spotecznoscig i instytucjami rynku
pracy.

Przeplyw uczestnikéw od poczatku realizacji Priorytetu VIIl w ramach PO KL

Wedtug danych z dnia 31.08.2013 roku udziat w projektach w ramach Priorytetu VIII
rozpoczeto 45 595 uczestnikdw, a 38 622 osoby zakonczyty juz swéj udziat. Od
poczatku realizacji Programu swoj udziat w nim przerwato 1 065 uczestnikow, co
stanowi 2,3% uczestnikow, ktérzy do 31.08.2013 roku rozpoczeli uczestnictwo
w projekcie.

Status na rynku pracy

Priorytet VIl w znacznej mierze skierowany jest do osob zatrudnionych — stanowig
oni 94% wszystkich osob, ktore rozpoczety korzystanie ze wsparcia. Strukture
uczestnikow, ktorzy do 31.08.2013 roku rozpoczeli udziat w projekcie w ramach
Priorytetu przedstawia rysunek 2.1.
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Rysunek 2.1 Status na rynku pracy uczestnikéw Priorytetu VIil

B Pozostata dziatalnosé
ustugowa

B Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna

Administracja publiczna i
obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

Opracowanie wtasne na podstawie: realizacja postepu rzeczowego komponentu regionalnego Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013 w wojewodztwie zachodniopomorskim (stan na 30 sierpnia 2013
r.) Wynik analizy desk research na N= 45 595

Struktura i status zatrudnienia uczestnikdw projektéw rézni sie w zaleznosci od
rodzaju Poddziatah w ramach Priorytetu VIIl. Ze wsparcia w ramach Poddziatania
8.1.1 sposrdod uczestnikdw indywidualnych najczesciej korzystaty osoby zatrudnione
w przedsiebiorstwach (w sumie 54,76%) lub w administracji publicznej (32,31%),
w przypadku Poddziatania 8.1.2 osoby bezrobotne lub nieaktywne zawodowo, w tym
osoby uczace sie (26%). Ze wsparcia w ramach Poddziatania 8.2.1 wiekszosc¢
(62,48%) stanowity osoby bezrobotne lub nieaktywne zawodowo m.in. z powodu
kontynuowania edukacji.
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Rysunek 2.2. Status zatrudnienia uczestnikéw indywidualnych

8.2.1

8.1.2

8.1.1

8.1.1 8.1.2 8.2.1
mB i
ezrobotny lub nieaktywny 0,00% 26% 62,48%
zawodowo
H Rolnik 0,00% 10% 0,06%
B samozatrudniony 11,49% 1% 3,73%
- -
_ zatrudnionyw 12,02% 10% 4,23%
mikroprzedsiebiorstwie
- .
zatrudniony w mafym 5,93% 13% 6,44%
przedsiebiorstwie
- . . -
zatrudnu:)ny.w sred.nlm 6,40% 8% 2.78%
przedsiebiorstawie
- X X
zatrudniony w duzym 25,45% 9% 3,79%
przedsiebiorstwie
- . — "
zatrudniony w adrmmstracu 32,31% 19% 15,92%
publicznej
rudni A
zatrudniony w orga.nlzacn 1.44% 5% 0,57%
pozarzadowe;j

Opracowanie wilasne na podstawie baz danych uczestnikéw indywidualnych Priorytetu VIii
w wojewoédztwie zachodniopomorskiego. Wynik analizy desk research na N= 22 620

W przypadku uczestnikdw, ktérych do udziatu w projekcie skierowali pracodawcy,
najczesciej ze wsparcia w ramach Poddziatania 8.1.1 korzystali pracownicy mikro
przedsiebiorstw (34%), a w projektach dotyczacych Poddziatania 8.1.2 najliczniejszg
grupe stanowili pracownicy duzych przedsiebiorstw. W odniesieniu do Poddziatania
8.2.1 baza uczestnikobw nie pozwala na wyznaczenie dominacji zadnej z grup, ze
wzgledu na bardzo duzy odsetek brakéw danych, zwigzanym z trudnoscig
skategoryzowania rodzajow podmiotow korzystajgcych ze wsparcia.
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Rysunek 2.3. Struktura zatrudnienia uczestnikéw instytucjonalnych

8.1.1 8.1.2 8.2.1
B duze przedsiebiorstwo 22% 48%
B mate przedsiebiorstwo 27% 18% 30%
= mikroprzedsiebiorstwo 34% 25% 50%
M srednie przedsiebiorstwo 17% 0% 20%
M organizacja pozarzagdowa 0% 9%

Opracowanie wilasne na podstawie baz danych uczestnikéw instytucjonalnych Priorytetu VIII w
wojewoddztwie zachodniopomorskiego. Wynik analizy desk research na N= 12 446

Korzystanie ze wsparcia oséb z terenéw wiejskich

Wsrdd osob, ktére rozpoczety udziat w projektach w ramach Priorytetu VIII, znalazto
sie 9 112 o0sob z terendw wiejskich. Stanowi to 20% wszystkich 0osob, ktére dotaczyty
do projektu przed 31.08.2013 roku.

Wiek uczestnikow

Wsrdd uczestnikow, ktorzy rozpoczeli udziat w projekcie przed 31.08.2013 roku,
W sposOb szczegdlny nalezy wyroznic osoby, ktére dopiero rozpoczynajg
funkcjonowanie na regionalnym rynku pracy (1524 lata) oraz osoby, ktore zblizajg
sie do wieku emerytalnego (55—64 lat). Pierwsza wskazana grupa stanowi 10%
wszystkich oséb, ktére rozpoczety udziat w projektach w ramach Priorytetu VIII. W
drugiej grupie odnotowano 7% w stosunku do catkowitej liczby uczestnikéw.

Wyksztatcenie

Co druga osoba, ktora rozpoczeta udziat w projektach w ramach Priorytetu VIII ma
wyzsze wyksztatcenie. 20% uczestnikdw, ktérzy skorzystali ze wsparcia ma
wyksztatcenie pomaturalne, 27% uczestnikbw — ponadgimnazjalne, natomiast 3%
uczestnikdbw — wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze. Struktura wyksztatcenia osob,
ktére do dnia 31.08.2013 roku rozpoczety udziat w projektach w ramach Priorytetu
VIII przedstawiona zostata na rysunku 2.4.
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Rysunek 2.4. Wyksztalcenie osob, ktore rozpoczety udziat w projektach do dnia 31.08.2013 roku

Wyksztatcenie gimnazjaine i

0% —‘ nizsze ponadgimnazjaln

3% o
27%

wyzsze
50%

pomaturalne
20%

Opracowanie wlasne na podstawie: realizacja postepu rzeczowego komponentu regionalnego Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 w wojewodztwie zachodniopomorskim (stan na 30 sierpnia 2013
r.) . Wynik analizy desk research na N=45 595

Liczba zrealizowanych projektéw w ramach Priorytetu VIIl PO KL

Do 30.05.2013 roku zawarto 390 umow, w tym w ramach Poddziatania 8.1.1 — 301,
w ramach Poddziatania 8.2.1 — 61, a w ramach Poddziatania 8.2.1 — 28 uméw na
realizacje projektow (Tabela 2.3).

Tabela 2.3. Liczba zawartych uméw w ramach Priorytetu VIil

PRIORYTET VIl - Regionalne kadry gospodarki ‘

Numer Nazwa Liczba Status przedsiebiorstwa Liczba
Poddziatania Poddziatania umow umow
Poddziatanie Wspieranie 301 Mikroprzedsiebiorstwo 104
8.1.1 rozwoju Mate przedsigbiorstwo 55
kwalifikacji . Duze przedsiebiorstwo 32

zawodowych i
Pozostate 110

doradztwo dla
przedsiebiorstw

Poddziatanie Wsparcie 61 Mikroprzedsiebiorstwo 27

8.1.2 procesow Mate przedsiebiorstwo 8
adaptacyjnych i Duze przedsiebiorstwo 2
modernizacyjnych Pozostate 24
w regionie

Poddziatanie Wsparcie dla 28 Mikroprzedsiebiorstwo 10

8.21 wspotpracy sfery Mate przedsiebiorstwo 5
nauki | Duze przedsiebiorstwo 1

przedsiebiorstw

Pozostate 12

Opracowanie witasne na podstawie: zestawienie liczcbowe uméw i uczestnikow Priorytetu VI
w wojewddztwie zachodniopomorskim przekazane przez Zamawiajacego

Wedtug danych z dnia 30.05.2013 roku wartos¢ podpisanych uméw w ramach
Priorytetu VIII w wojewodztwie zachodniopomorskim wyniosta 331 306 346,66 zt
i odnosi sie do 395 uméw w ramach tego Priorytetu. W ramach ewaluowanych
Poddziatahh wartos¢ podpisanych uméw wynosita 264 738 785,08 zt.
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3. Analiza wynikéw badania wsréd uczestnikéw indywidualnych

Badanie wsrdéd uczestnikdw indywidualnych, ktorzy zakonczyli swoj udziat
we wsparciu w ramach Poddziatan Priorytetu VIII PO KL zostato przeprowadzone na
losowej, reprezentatywnej probie. Uzyskane wyniki pozwalajg na dokonanie
generalizacji uzyskanych wynikbw na catg populacje uczestnikdw. Realizacja
badania wsréd uczestnikdw pozwala na zaobserwowanie potrzeb przedsiebiorstw
i pracownikéw z wojewodztwa zachodniopomorskiego, ktore wptywajg na decyzje
o udziale w projektach w ramach udzielanego wsparcia. W niniejszym rozdziale
zaprezentowano takze ocene formuly realizacji wsparcia w ramach Priorytetu VIII,
w tym jej odpowiednioéci i skutecznosci z perspektywy osob, do ktérych wsparcie to
byto kierowane.

Charakterystyka badanej populacji

Uczestnicy indywidualni projektéw, ktérzy zakonczyli swéj udziat we wsparciu
w ramach Priorytetu VIII PO KL stanowig zréznicowang grupe pod wzgledem
struktury spoteczno-demograficznej. Oznacza to, ze udzielone wsparcie dotarto do
os6b w roznym wieku, majacych rozne wyksztatcenie czy zamieszkujgcych rozne
powiaty wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Rysunek 3.1 prezentuje strukture wieku uczestnikbw projektow. Jesli wzig¢ pod
uwage kryterium wieku, to najliczniejszg grupe uczestnikdw stanowity osoby
pomiedzy 25. a 35. rokiem zycia (34% uczestnikow), czyli takie osoby, ktére na rynku
pracy funkcjonujg niedtugo, relatywnie do starszych grup wiekowych. Udzielenie
wsparcia osobom mtodym, ponizej 35. roku zycia (37% uczestnikow) powinno
przynies¢ diugofalowe efekty, dzieki diugiej perspektywie czasu, jaki poswieca oni na
wykonywanie pracy zarobkowej. W Kkolejnych przedziatach wiekowych mozna
dostrzec pewng zaleznoS¢ — im starsza grupa wiekowa, tym mniej uczestnikow
projektu. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na znaczny odsetek osob po 55. roku zycia,
ktore zdecydowaly sie na skorzystanie ze wsparcia w ramach Priorytetu VIII —
stanowig one 13% wszystkich uczestnikow.
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Rysunek 3.1. Struktura wieku uczestnikoéw indywidualnych

@ ponizej 25 roku zycia
W 25-35 lat
[ 36-45 lat
0 46-55 lat

M powyzej 55 roku zycia

Badanie zrealizowane technika CATI wsrod uczestnikéw indywidualnych na N=659

Wsrdd uczestnikow zakonczonych projektéw kobiety stanowig 55% wszystkich
uczestnikdw. Ws$rdod osob, ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach Priorytetu VIII
najliczniejsza grupe stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym (63%) oraz
pomaturalnym (26%). Co dziesigty uczestnik ma wyksztatcenie ponadgimnazjalne,
a co setny — podstawowe.

Kolejnym kryterium réznicujgcym badang populacje jest miejsce zamieszkania
(rysunek 3.2). Najliczniejszg grupe uczestnikow stanowig osoby z miasta liczacego
powyzej 250 tys. mieszkancow (Szczecina). Gtownym powodem dla takiego stanu
rzeczy jest fakt, Zze najwieksza liczba projektow byta realizowana w stolicy
wojewddztwa zachodniopomorskiego. Mieszkancy Szczecina mieli wiec najmniej
problematyczny dostep pod wzgledem uwarunkowan terytorialnych. Na uwage
zastuguje jednak fakt, ze ponad potowe uczestnikow indywidualnych stanowig osoby
zamieszkujgce miejscowosci liczace do 250 tys. mieszkancéw. Swiadczy to
o wzglednie réwnomiernym dostepie do wsparcia oséb z réznych obszaréw
wojewodztwa — nawet mieszkancow zachodniopomorskich obszaréw wiejskich,
ktorzy stanowili 17% uczestnikéw indywidualnych.
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Rysunek 3.2. Miejsce zamieszkania uczestnikow indywidualnych ze wzgledu na liczbe mieszkancow

W wies

W miasto do 50 tys. mieszkancow

46%

B miasto 50-100 tys.
mieszkancow

miasto 101-250 tys.
mieszkancow

miasto powyzej 250 tys.
mieszkancéw

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd uczestnikéw indywidualnych (N=659)

Jesli chodzi o siedziby przedsiebiorstw, najwiecej z nich miesci sie takze na terenie
Szczecina. Uczestnicy udzielonego wsparcia w wiekszosci sg pracownikami
przedsiebiorstw zlokalizowanych w tym miescie (55%). Przedsiebiorstwa znajdujgce
sie na terenie pozostatych miast grodzkich i powiatéw wystepujg znacznie rzadziej.
Najwiecej przedsiebiorstw spoza Szczecina zlokalizowanych jest w powiecie
stargardzkim (8%), Koszalinie (6%) i powiecie polickim (5%). Pozostate
przedsiebiorstwa, w ktérych zatrudnieni sg uczestnicy, rozmieszczone sg dosc¢
réwnomiernie na terenie pozostatych powiatow.

Zaspakajanie potrzeb poprzez udziat w projekcie

Udziat w projekcie zaktadat zaspokojenie potrzeb jego uczestnikdw, ktére swiadczy
o odpowiednim dostosowaniu udzielonego wsparcia. Osoby decydujace sie na
skorzystanie z zaproponowanych form wsparcia same definiowaty sobie cele
(przedstawione na rysunku 3.3), ktore beda mogty zosta¢ zrealizowane za
posrednictwem udziatu w projekcie. Roézne byty roéwniez motywy udziatu.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych jako podstawowy cel uznawata rozszerzenie juz
zdobytych kompetencji (60%) lub uzupetnienie brakujgcych kwalifikacji (23%).
Dostrzeganie brakéw pewnych kwalifikacji przez uczestnikow sSwiadczy o tym,
ze odczuwajg oni potrzebe, ktéra moze zostal zaspokojona dzieki skorzystaniu
ze wsparcia w ramach Priorytetu VIII PO KL. Uczestnicy decydowali sie na udziat
w projektach takze winnych celach: aby za ich posrednictwem nawigza¢ nowe
kontakty zawodowe (5%), aby zwiekszy¢ swoje szanse na awans (2%) lub uzyskaé
wyzsze wynagrodzenie (1%). Natomiast 3% uczestnikow zdecydowato sie na udziat
w projekcie, aby unikngé¢ utraty pracy.
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Rysunek 3.3. Cele udziatu w projekcie szkoleniowym

rozszerzenie juz posiadanych kompetencji 60%
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nadzieja na wieksze wynagrodzenie

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod uczestnikéw indywidualnych (N=659)

Stopien realizacji najczesciej obieranych celow — rozszerzenia kompetencji lub
uzupetnienia kwalifikacji — zostat zidentyfikowany poprzez odczuwany przez
uczestnikow wptyw udziatu w projekcie na podniesienie umiejetnosci zawodowych.
Jak wynika z rysunku 3.4 dla ponad potowy uczestnikéw (51%) byt on odczuwany
w duzym lub bardzo duzym stopniu (przy czym najwiecej osob ocenia ten stopien
jako duzy). Dla 17% badanych projekt nie pozwolit na osiggniecie tych celéw w ogdle
lub przyczynit sie do tego w bardzo matym Ilub matym stopniu. Najbardziej
odczuwalny wptyw szkolenia w tym aspekcie dostrzegany jest wsréd osob z
wyksztatceniem gimnazjalnym (50% odczuwa ten wptyw w bardzo duzym stopniu, a
50% w duzym stopniu) oraz podstawowym (50% odczuwa ten wptyw w bardzo
duzym stopniu, a 25% w duzym stopniu). Wskaza¢ nalezy jednak bardzo nieliczng
reprezentacje oséb o takim wyksztatceniu w badanej populacji. Osoby, ktére
posiadajg wyksztatcenie ponadgimnazjalne, pomaturalne lub wyzsze w obrebie grup
o danym poziomie wyksztatcenia deklarowaty wptyw na poziomie sredniej
charakterystycznej dla ogotu.
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Rysunek 3.4. Wptyw udziatu w szkoleniu na podniesienie lub aktualizacje umiejetnosci zawodowych
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Badanie zrealizowane technika CATI wsréd uczestnikéw indywidualnych (N=659)

Na zaspokojenie potrzeb uczestnikbw projektow wskazuje takze dostrzeganie
oddziatywania jego efektow na obszarach, ktére majg powigzanie z obieranymi przez
uczestnikow celami. Na rysunku 3.6 =zaprezentowano dostrzeganie zmian
na poszczegolnych obszarach. Najwiecej badanych to oddziatywanie dostrzega
w wykorzystaniu nabytych kwalifikacji (83%) lub w ich uzyskaniu (77%). Najwiekszy
wptyw w tych obszarach dostrzegajg osoby, ktdére uczestniczyly w ramach
Poddziatania 8.1.1, dotyczacego wspierania rozwoju kwalifikacji zawodowych
i doradztwa dla przedsiebiorstw — az 86% z nich deklaruje wykorzystywanie nabytych
kwalifikacji, a 77,8% wskazuje na uzyskanie nowych. Warto wspomnie¢, ze zdobycie
nowych kwalifikacji ma znaczenie w kontekscie sytuacji rynkowej przedsiebiorstwa
poprzez zwiekszenie jego konkurencyjnosci. Swiadczy to nie tylko o odpowiednim
wsparciu, ale takze o jego skutecznosci.

Udziat w szkoleniu w ramach Priorytetu VIII przyczynit sie do subiektywnego
poczucia zwiekszenia efektywnosci wiasnej pracy — tak uwaza 65% uczestnikow
(rysunek 3.6). Oddziatywanie projektu w tym zakresie najczesciej odczuwali
uczestnicy projektow wspierajacych rozwéj kwalifikacji zawodowych i doradczych dla
przedsiebiorstw (68,15%), a najmniejsze uczestnicy projektow, ktoérych celem byto
zwiekszanie adaptacyjnosci przedsiebiorstw i ich modernizacji (50,94%).

Dla 43% uczestnikbw zakonczonych projektow oddziatywanie przejawia sie
w odczuwaniu zmiany sytuacji tegoz uczestnika na rynku pracy (rysunek 3.6).
Oznacza to, ze w czesci przypadkdéw udzielone wsparcie okazato sie byé skuteczne
w tym aspekcie. W kontekscie odpowiedniosci mozna mowi¢ o czesciowym
dostosowaniu zrealizowanego projektu do potrzeb regionalnego rynku pracy.
Najwiekszg skutecznos¢ w tym aspekcie mozna przypisa¢ projektom wptywajgcym
na adaptacyjnosc¢ i modernizacje przedsiebiorstw.
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Najczesciej deklarowanym rodzajem szkolen (rysunek 3.5) byly te o charakterze
zawodowym (49%) oraz dotyczace wyspecjalizowanych kwalifikacji (20%).
W kontekscie uzyskania wyspecjalizowanych kompetencji zmiany byly dostrzegane
przez 52% ogoétu uczestnikdw indywidualnych, w tym najrzadziej przez uczestnikow
projektéw w ramach wsparcia dla wspotpracy sfery nauki i przedsiebiorstw (39,25%).
W przypadku uzyskania kwalifikacji podstawowych, zawodowych zmiany dostrzega
60% wszystkich uczestnikédw indywidualnych. Najwieksza skuteczno$¢ w tym
aspekcie jest dostrzegalna dla projektow w ramach Poddziatania 8.1.2 (62,26%), co
wskazuje rysunek 3.6. Czesto$¢ wyboru poszczegdlnej tematyki szkolen jest
podobna dla wszystkich typéw Poddziatan, w ramach ktorych brali oni udziat
w projekcie, co jest wyraznie dostrzegalne na rysunku 3.5. Drobne odstepstwo jest
tylko zauwazalne wsréd osob, ktore braty udziat w projektach dotyczgcych
adaptacyjnosci i modernizacji przedsiebiorstw, ktore czesciej niz inni wybierali
szkolenia jezykowe (15% z nich), a zdecydowanie najrzadziej szkolenia dotyczace
umiejetnosci miekkich (6%). Rodzaje szkolen, w jakich brali udziat uczestnicy szkolen
zostaty przedstawione na rysunku 3.5, uwzgledniajacym podziat uczestnikow na
poszczegolne Poddziatania w ramach Priorytetu VIII.

Rysunek 3.5. Rodzaje szkolen, w ktorych wzieli udziat uczestnicy

49%
szkolenia o charakterze zawodowym

50%

szkolenia dotyczace wyspecjalizowanych
kwalifikacji

szkolenia komputerowe

szkolenia jezykowe

szkolenia z umiejetnosci miekkich

Ogétem m8.2.1 m812 m38.1l.1l

Badanie zrealizowane technika CATI wsrod uczestnikéw indywidualnych (N=659)
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Na uwage zastuguje zréznicowanie w rodzaju szkolenia, w jakim uczestnik brat udziat
ze wzgledu na branze przedsiebiorstwa, w ktorym jest zatrudniony, co zostato
zestawione w tabeli 3.1. Osoby zatrudnione w przedsiebiorstwach prowadzacych
dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosci wspierajacej, z branzy

zajmujagcej sie przetworstwem przemystowym, transportem i gospodarkg
magazynowania, informacjg i komunikacjg oraz w dziedzinie rolnictwa, le$nictwa,
towiectwa i rybactwa znacznie czesciej wybieraty szkolenia o charakterze

zawodowym, anizeli srednia czestos¢ wyboru takiego szkolenia charakterystyczna
dla ogotu uczestnikow. W przypadku szkolen dotyczacych wyspecjalizowanych
kwalifikacji, znaczaco ponad $rednig dla tego rodzaju zaobserwowano dla
pracownikOw przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ profesjonalng, naukowg
i techniczng, edukacyjna, w zakresie ustug administrowania i dziatalnosci
wspierajgcej, z branzy energetycznej, a takze zwigzanej z opiekg zdrowotng
i pomocag spoteczng. Oznacza to, ze pracownicy wiasnie tych branz odczuwajg
najwiekszg potrzebe nabywania specjalistycznych kwalifikacji. Mozna takze dostrzec
branze, ktérych pracownicy nie sg zainteresowani tego rodzaju kwalifikacjami —
sposrod pracownikéw podmiotdéw zwigzanych z gospodarkg wodng lub gérnictwem
i wydobywaniem Zzaden nie uczestniczyt w  szkoleniu  dotyczgcym
wyspecjalizowanych kwalifikacji, zastrzec nalezy jednak, ze reprezentacja tych grup
byta bardzo nieliczna, a uczestnicy indywidualni z przedsiebiorstw o takim profilu
dziatalnosci wzieli udziat w szkoleniach komputerowych. Szkoleniami komputerowymi
bardziej od innych grup zawodowych zainteresowani byli pracownicy podmiotéw
zajmujacych sie dziatalnoscig zwigzang z obstugg nieruchomosci (29%) oraz
z branzy handlowej i naprawy pojazdow (24%). Najmniejsze, zerowe
zainteresowanie podnoszeniem kompetencji w zakresie obstugi komputera
zaobserwowane zostato wsrdod pracownikow sektora turystycznego, zajmujgcych sie
zakwaterowaniem i gastronomia. Przedstawiciele tego sektora znacznie czesciej niz
pracownicy innych branz zainteresowani byli szkoleniami jezykowymi (29% wybrato
ten rodzaj szkolenia). Kursy jezykow obcych czesciej od innych wybieraty takze
osoby zatrudnione w podmiotach zwigzanych z kulturg, rozrywka i rekreacja.
Zainteresowanie wskazanych grup podnoszeniem swoich umiejetnosci jezykowych
moze wskazywaé na rozszerzanie grup docelowych o turystow zagranicznych.
Ostatni rodzaj szkolen, dotyczacych umiejetnosci miekkich, najczesciej wybierany byt
przez osoby zatrudnione w branzy finansowej i ubezpieczeniowej (21%), a takze
prowadzacych dziatalno§¢ w zakresie przetwoérstwa przemystowego i ustug
energetycznych.

Wybér rodzaju szkolenia nie zalezat natomiast od pici uczestnikow, wartosci
otrzymane dla kobiet i mezczyzn w poszczegdlnych kategoriach nie sg znaczaco
zroznicowane
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Tabela 3.1 Rodzaj szkolenia a branza przedsiebiorstwa, w ktérym zatrudniony jest uczestnik

umiejetnosci

zawodowe wyspecjalizowane komputerowe jezykowe Ogotem

miekkie
Administracja publiczna
i obrona narodowa;
obowigzkowe 43% 22% 16% 9% 10% 10,50%
zabezpieczenia
spoteczne
Budownictwo 51% 22% 18% 4% 4% 6,85%

Dostawa wody
gospodarowanie
ciekami i odpadami oraz 0% 0% 100% 0% 0% 0,15%
dziatalno$¢ zwigzana z
rekultywacjg
Dziatalno$¢ finansowa i
ubezpieczeniowa
Dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa 39% 28% 11% 6% 17% 2,74

i techniczna

Dziatalno$¢ w zakresie

ustug administrowania i 64% 27% 9% 0% 0% 1,67%
dziatalno$¢ wspierajgca

Dziatalnos$¢ zwigzana z

kultura, rozrywka i 53% 5% 16% 21% 5% 2,89%
rekreacjg

Dziatalnos$¢ zwigzana z

obstugg rynku 29% 14% 29% 14% 14% 1,07%
nieruchomosci
Dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i
ustugami
gastronomicznymi
Edukacja 31% 29% 17% 19% 4% 7,91%
S}?{;’;‘g;"v‘cgr'ﬂe 0% 0% 100% 0% 0% 0,15%
Handel hurtowy i
detaliczny; naprawa
pojazdéw 44% 20% 24% 7% 2% 6,24%
samochodowych,
wigczajac motocykle
Informacja i
komunikacja

Opieka zdrowotna i
pomoc spoteczna
Pozostata dziatalnos¢
ustugowa

Przetworstwo
przemystowe
Rolnictwo, lesnictwo
towiectwo i rybactwo
Transport i gospodarka
magazynowania

Wytwarzanie i

zaopatrywanie w

energie elektryczna,

gaz pare wodna, goraca, 45% 27% 9% 0% 18% 1,67%
wode i powietrze do

ukfadéw

klimatyzacyjnych

45% 14% 7% 14% 21% 4,41%

53% 12% 0% 29% 6% 2,59%

58% 11% 11% 5% 16% 2,89%

51% 24% 8% 9% 8% 16,74%
50% 20% 1% 9% 9% 18,57%

59% 6% 6% 12% 18% 2,59%

63% 19% 6% 13% 0% 2,44%

62% 15% 13% 5% 5% 5,94%

Ogétem 49% 20% 13% 10% 8% 100%

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd uczestnikéw indywidualnych (N=659)
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Zdobycie kompetencji unikatowych lub wyspecjalizowanych jest wskaznikiem
skutecznosci udzielonego wsparcia. W kontekscie oceny efektywnosci unikatowe
kompetencje sg swiadectwem dobrego wykorzystania wsparcia. Takie kompetencje
moga by¢ podstawg do tego, aby pod wptywem udziatu w projekcie zmienic¢ sytuacje
rynkowg przedsiebiorstwa, w ktérym zatrudniony jest jego uczestnik. Uzyskane
wyniki (co drugi uczestnik dostrzegt oddziatywanie projektu w tym obszarze)
Swiadczg o tym, ze w tym zakresie efektywnos¢ wsparcia jest czesSciowa. Uzyskanie
poprzez udziat w szkoleniu kompetencji podstawowych i zawodowych wskazuje na
czesciowg skutecznosc¢ zrealizowania celow Priorytetu VIII.

W 32% przypadkoéw udziat w projekcie przyczynit sie do tego, ze przedsiebiorstwo
zatrudniajace pracownika uzyskato certyfikat jakosci (rysunek 3.6). Oznacza to, ze
podniesione poprzez udziat w projekcie kwalifikacje wptynety pozytywnie na sytuacje
rynkowg przedsiebiorstwa. W tym aspekcie udzielone wsparcie miato ograniczong
efektywnos¢, gdyz przyczynito sie do uzyskania certyfikatow jakosci
w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych uczestnika projektu. Zmiany w tym obszarze
odczuli najbardziej uczestnicy biorgcy udziat w projektach w ramach Poddziatania
8.1.2, ktére dotyczyty wsparcia proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych
w regionie.
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Rysunek 3.6. Odczuwany wptyw projektu z uwzglednieniem poddziatan

wykorzystanie nabytych kwalifikacji

uzyskanie nowych kwalifikacji

zwiekszenie efektywnosci pracy

uzyskanie kwalifikacji podstawowych, zawodowych

uzyskanie wyspecjalizowanych, unikatowych
kompetencji

zmiana Pana/Pani sytuacji na rynku pracy

uzyskanie certyfikatu jakosci przez przedsiebiorstwo

ogétem m8.2.1

83%
73,58%
77,36%
86,02%
77%
A 72,90%
71,70%
77,80%
65%
A—— 57,01%
50,94%
68,15%
60%
A 55,14%
62,26%
59,87%
52%
I 39,25%
50,94%
50,11%
43%
AR 35,51%

50,00%
43,43%
32%
N 30,84%
45,28%
30,64%
812 811

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod uczestnikow indywidualnych (N=659)

Podnoszenie kwalifikacji przez pracownika oddziatuje nie tylko bezposrednio na jego
umiejetnosci i pozycje na rynku pracy, ale takze na funkcjonowanie przedsiebiorstwa,
w ktorym pracuje. Podniesienie kwalifikacji pracownika moze odnies¢ pozytywny

wptyw na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.

Identyfikacja tego poziomu jest

istotnym czynnikiem w kontek$cie zdobywania przewagi nad konkurencjg. Analiza
tego, na ile udziat w projekcie pracownika pozwolit na podniesienie konkurencyjnosci

przedsiebiorstwa, pozwoli

oceni¢ skutecznos¢ projektu w kontekscie poprawy

sytuacji przedsiebiorstwa pod wzgledem relacji z otoczeniem. Co trzeci badany
dostrzega uzyskanie przewagi nad konkurencjg pod wptywem udziatu w projekcie.

Duzy Ilub bardzo duzy wptyw projektu na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa
dostrzega prawie co piaty uczestnik zakonczonych projektow. Natomiast w srednim
stopniu odczuwa taki wptyw 29% badanych. Brak lub niewielki stopien wptywu na
zmiany w tym aspekcie odczuwa natomiast 38% pracownikédw. Rysunek 3.7

wskazuje na ocene wptywu projektu

na konkurencyjnos¢ z uwzglednieniem

Poddziatah, w ramach ktérych realizowane byty projekty z Priorytetu VIII. Najwiekszy
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wptyw na konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw miaty projekty w ramach Poddziatania
8.1.2. Na rysunku 3.7 zaprezentowano rozktad odpowiedzi uwzgledniajacy
poszczegolne Poddziatania.

Uczestnicy indywidualni ocenili wptyw udziatu w projekcie bardziej pozytywnie anizeli
instytucjonalni. Jednakze, w przypadku przedstawicieli przedsiebiorstw delegujacych
pracownikow do udziatu w projekcie daje sie zauwazy¢ mniejszy odsetek odpowiedzi
skrajnych, to jest dostrzegajacych bardzo duzy albo nikty wptyw na konkurencyjnosc¢
przedsiebiorstwa.  Najwiecej przedsiebiorcéw  zauwazyto  Sredni  poziom
oddziatywania projektu w kontekscie konkurencyjnosci.

Rysunek 3.7. Wptyw projektu na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa

Uczestnicy instytucjonalni ogétem 25% 23% 40% 11% 1%

Uczestnicy indywidualni ogétem 29% 16% 3%

8.2.1 24% 12% 4%

8.1.2 28% 25% 2%

8.1.1 30% 16% 3%
B w ogdle lub w bardzo matym stopniu B w matym stopniu
w $rednim stopniu w duzym stopniu

w bardzo duzym stopniu

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd uczestnikow indywidualnych (N=659) oraz wsroéd uczestnikéw
instytucjonalnych (N=385)

Badanie pozwolito takze na zidentyfikowanie obszaréw, w jakich przedsiebiorstwa
zdobywajg przewage nad konkurencjg (rysunek 3.8). Przewaga ta najczesciej
dostrzegana jest w obszarze jakosci Swiadczonych ustug w przedsiebiorstwie (19%).
Oznacza to, ze udziat w projekcie wptyngt na ten obszar konkurencyjnosci poprzez
wykorzystywanie przez pracownika nowych kwalifikacji w lepszym wykonywaniu
pracy. 16% badanych dostrzega przewage nad konkurencja w obszarze
dopasowania oferty do potrzeb klienta. Przewaga ta moze przejawia¢ sie takze
poprzez wiekszg rozpoznawalnos¢ na rynku (11%) lub prestiz firmy (10%).



Odczuwanie oddziatywania projektu na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa swiadczy
o efektywnosci udzielonego wsparcia pod wzgledem korzysci, jakie uzyskato
przedsiebiorstwo, ktérego pracownik zdecydowat sie na udziat w projekcie.

Jak wynika z rysunku 3.8 przewaga konkurencyjna pod wzgledem innowacyjnosci
oferty dostrzegana jest przez 8% badanych w zakresie stosowanych rozwigzan oraz
przez 5% w zakresie innowacyjnych produktéw.

Rysunek 3.8. Obszary przewagi nad konkurencja

jakos¢ 19%
dopasowanie do potrzeb klienta
inne

rozpoznawalnos¢ na rynku
prestiz firmy

réznorodnos¢ ustug / produktow
cena

innowacyjnos$¢ rozwigzan

innowacyjnos¢ produktéw

Badanie zrealizowane technikg CATI wsréd uczestnikéw indywidualnych (N=659)

Oddziatywanie projektu moze by¢ dostrzegane takze w obszarze zarzadzania wiedzg
w przedsiebiorstwie. Jest to istotna cze$¢ sktadowa systemu zarzadzania catym
przedsiebiorstwem. Ocena wptywu projektu na zmiany, ktére zaprezentowane
zostaty na rysunku 3.9, pozwalajg na ocene jego skutecznosci w obszarze zmian
W sposobie zarzgdzania przedsiebiorstwem. Dostrzezenie przez uczestnikow
projektu pozytywnego wptywu na zarzadzanie wiedzg wskazuje na skutecznos¢
udzielonego wsparcia.

Co czwarty uczestnik projektu uwaza, ze w przedsiebiorstwie, w ktérym pracuje nie
zarzadza sie wiedzg w odpowiedni sposdb. Jednoczes$nie pracownicy odczuwajg
pozytywny wptyw ich udziatu w projekcie na proces zarzadzania wiedzg w miejscu
pracy. 56% uczestnikow odczuwa duze lub bardzo duze zmiany w zwiekszeniu
efektywnosci pracy dzieki zdobytej wiedzy. Zmiany w zakresie wykorzystywania
wiedzy ukrytej, nieuswiadamianej w codziennej pracy czy wiedzy opartej na
doswiadczeniu pracownikdow, odczuwane sg przez 46% uczestnikédw w stopniu
duzym lub bardzo duzym. W przypadku wiedzy jawnej, czyli zinstytucjonalizowanej,
ktdra pracownicy nabyli w procesie ksztatcenia czy poprzez podnoszenie swoich
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kwalifikacji na szkoleniach, duze Ilub bardzo duze zmiany dostrzega
uczestnikéw indywidualnych przedsiebiorstw (rysunek 3.9).
Rysunek 3.9. Wptyw projektu na zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie
16%
. . - e 40%
zwiekszanie efektywnosci pracy dzieki wiedzy % 27%
| 11%
12%
korzystanie wiedzy ukrytej 32§/4%
w
13%
10%
ki t ie wiedzy j j 3%;4’/
wykorzystywanie wiedzy jawne
14%
10%
S 32%
rozwijanie wiedzy 35%
10%
10%
e nowe! wied 2%
ozyskiwanie nowej wiedz
11%
7%
T 22%
upowszechnianie wiedzy 28%
18%
24%
7% 26%
identyfikowanie wiedzy 0 37%

w bardzo duzym stopniu

B w niewielkim stopniu

B w ogdle

w duzym stopniu

w $rednim stopniu

Badanie zrealizowane technikg CATI wsréd uczestnikéw indywidualnych (N=659)

41%

Dokonanie oceny przez uczestnikow projektéw, w jakim stopniu nabyte przez nich
kompetencje sg istotne w ich odczuciu (rysunek 3.10), jest wyraznym wskazaniem,
na ile zaoferowane wsparcie byto odpowiednie w stosunku do potrzeb pracownikéw.
Dla zdecydowanej wiekszosci (84%) okazaty sie one by¢ istotnymi, w tym dla 30%
uczestnikow byly one bardzo istotne. Biorgc pod uwage ten wskaznik, odpowiednios¢
udzielonego wsparcia jest bardzo duza, poniewaz zaspokoita potrzeby uczestnikéw
w znacznym stopniu. Osoby, ktdére oceniajg zdobyte kompetencje jako zupetnie
nieistotne, stanowig jedynie 1% wszystkich uczestnikow.
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Rysunek 3.10. Istotnosé kompetencji nabytych w ramach udzialu w projekcie

54%

30%

11%

4%
1%

bardzo istotne raczej istotne raczej nieistotne zupetnie trudno
nieistotne powiedzie¢

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd uczestnikéw indywidualnych (N=659)

Ocena formuly realizacji wsparcia

Analiza tego, w jakim stopniu forma wsparcia odpowiadata potrzebom
i oczekiwaniom jego uczestnikow, pozwoli na zidentyfikowanie jej mocnych i stabych
stron, ktore beda podstawg do rekomendacji odnosnie ewentualnych zmian
na kolejny okres programowania w ramach Priorytetu VIII.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow (91%) dokonata bardzo pozytywnej (51%) lub
raczej pozytywnej (40%) ogolnej oceny projektu, w ktérym uczestniczyli (rysunek
3.11). Oznacza to, ze majg pozytywny stosunek do formy, przebiegu i efektéw
udzielonego im wsparcia.

Rysunek 3.11. Ogdélna ocena projektu przez jego uczestnikow

51%

40%

7%

m -

bardzo pozytywnie  raczej pozytywnie neutralnie raczej negatywnie

Badanie zrealizowane technikg CATI wsréd uczestnikéw indywidualnych (N=659)

Dla co trzeciego uczestnika szkolenie spetnito wszystkie jego oczekiwania, natomiast
dla 42% oczekiwania te zostaly spetnione w duzym stopniu, co zostato
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zaprezentowane na rysunku 2.12. Oznacza to, ze udzielone wsparcie byto w duzym
stopniu odpowiednie wzgledem oczekiwan jego beneficjentow. Osoby, dla ktérych
zrealizowane szkolenie bylo niezgodne z oczekiwaniami lub spetniato je tylko
w matym stopniu, stanowig 5% badanej populacji uczestnikédw indywidualnych.
Postrzeganie tego aspektu rézni sie w zaleznosci od branzy przedsiebiorstwa,
w ktérej jest zatrudniony uczestnik projektu. Spetnienie wszystkich oczekiwan
czesciej niz przedstawiciele innych sektorow deklarowali pracownicy podmiotéw
zajmujacych sie gospodarka wodng (100%%), obstuga rynku nieruchomosci (57%),
transportem i gospodarkg magazynowania (46%) oraz zwigzanej z rolnictwem,
lesnictwem, towiectwem i rybactwem (44%). Jako najbardziej zadowolonych
z realizacji projektow pod wzgledem zaspokojenia oczekiwan w zupetnosci lub
w bardzo duzym stopniu uznaje sie osoby zatrudnione w branzach zwigzanych
z: gospodarkg wodng (100%), obstuga rynku nieruchomosci (100%), gérnictwem
i wydobywaniem (100%>7), ustugami energetycznymi (91%), przetwdrstwem
przemystowym (88%) oraz zwigzanych z branzg turystyczng (88%). W przypadku
poszukiwania zwigzku pomiedzy poziomem wyksztaicenia uczestnikow a
omawianym aspektem nie zaobserwowano tak znaczacych rdéznic, przy czym
najbardziej zadowoleni w tym obszarze sg uczestnicy z wyksztatceniem
gimnazjalnym (wedtug jednej potowy projekt spetnit wszystkie oczekiwania, a wedtug
drugiej spetnit je w duzym stopniu).

Rysunek 3.12. Stopien spetnienia oczekiwan uczestnikow szkolen

42%

32%

21%

3% 2%
|
spetnito wszystkie w duzym stopniu w Srednim stopniu w matym stopniu w ogéle nie
moje oczekiwania spetnito

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd uczestnikéw indywidualnych (N=659)

W potowie przypadkoéw wybor rodzaju szkolenia odbywat sie na podstawie preferencji
jego uczestnikdw. Oznacza to, ze rodzaj szkolenia, w jakim uczestnicy brali udziat,
byt przez nich pozadany. Czes¢ uczestnikbw wybrata szkolenie ze wzgledu na jego

% przy n=1 w tej kategorii
" przy n=1 w tej kategorii
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dostepnos¢ (20%) lub dogodny termin jego realizacji (9%). Natomiast 11% badanych
przyznata, ze wybor szkolenia byt wynikiem wymagan postawionych przez
pracodawce (rysunek 3.13).

Rysunek 3.13. Czynniki wplywajace na wybor rodzaju szkolenia

zgodnos¢ z preferencjami 52%

dostepnos¢ oferty 20%

wymagania pracodawcy 11%

dogodny termin 9%

inne czynniki 8%

11

Badanie zrealizowane technikg CATI wsréd uczestnikéw indywidualnych (N=659)

Uczestnicy decydowali sie na udziat w projekcie wskazujgc na rozne motywy
podjecia decyzji o uczestnictwie. Analizujgc te motywy, mozna zidentyfikowac
postawy badanych wzgledem doksztatcania sie i podnoszenia kwalifikacji, a takze
ocene odpowiedniosci oferowanego wsparcia. Niemal potowa uczestnikow (47%)
wzieta udziat w szkoleniu w ramach projektu z powodu zgodnos$ci dostepnej oferty
z ich zainteresowaniami (rysunek 3.14). W sytuacji, gdy tematyka szkolenia
odpowiada uczestnikowi ze wzgledu na jego merytoryczng zawarto$¢, wtasciwosc¢
takiej formy wsparcia wzgledem jego oczekiwan bedzie znacznie wyzsza niz
w przypadku, gdy kieruje sie on pozamerytorycznymi przestankami. Jednakze
niekoniecznie musi by¢ ona zgodna z potrzebami przedsiebiorstwa, w ktérym jest
zatrudniony. ZbieznoS¢ tematyki szkolenia z potrzebami przedsiebiorstwa
zadeklarowato 13% badanych. Oznacza to, ze w przypadku szkolen dla uczestnikéw
indywidualnych, do udziatlu w ktérych zgtaszali sie oni samodzielnie, to kryterium
motywacyjne nie byto priorytetem. Moze to sSwiadczy¢ o niedostosowaniu
zaproponowanego wsparcia do potrzeb przedsiebiorstw dziatajgcych na regionalnym
rynku.

Jak wida¢ na rysunku 3.14 ws$rdd uczestnikow liczng grupe (22% badanych)
stanowig takze osoby, dla ktorych gtbwng motywacjg do udziatu w projekcie byta
mozliwos¢ dostepu do finansowanego wsparcia. W sytuacji, gdy uczestnictwo
w projekcie jest uzasadniane bezptatnym dostepem do szkolen, a nie merytoryczng
wartoscig oferowanego wsparcia, istnieje ryzyko, ze bedzie ono mato efektywne,
a jego dostosowanie do potrzeb z punktu widzenia uczestnika bedzie drugoplanowe.
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Analizujgc motywy udziatu w projekcie ze wzgledu na ptec jego uczestnikow mozna
zauwazyc¢, ze to mezczyzni czesciej decydowali sie na udziat w projekcie ze wzgledu
na jego bezptatny charakter — uczynit tak co czwarty z nich. Jednoczesnie jednak,
rébwniez mezczyzni czesciej niz kobiety kierowali sie potrzebami przedsiebiorstwa
(17% mezczyzn i 10% kobiet zadeklarowato takg odpowiedz). Kobiety natomiast
najczesciej kierowaty sie zakresem tematycznym szkolenia pozostajagcym
w obszarze ich zainteresowan — byt to czynnik decydujacy dla potowy kobiet.

Ze wzgledu na wyksztatcenie uczestnikow takze dostrzegane sg roznice
w motywowaniu udziatu w projekcie przez uczestnikow. Dostrzegalna jest tu
wspotzmiennos¢ — im wyzsze wyksztatcenie tym czesciej uczestnicy kierowali sie
potrzebami przedsiebiorstwa, w ktérym sg zatrudnieni, ale takze tym czesciej istotna
byta dla nich zgodnos¢ tematyczna szkolenia z wiasnymi zainteresowaniami.
Motywowanie udziatu w projekcie jego bezptatnym dostepem jest na podobnym
poziomie czestosci bez wzgledu na poziom wyksztatcenia.

Rysunek 3.14. Motywy udziatu w projekcie

dogodna lokalizacja szkolenia H 1%

wysokie kwalifikacje osob prowadzacych szkolenie [l 3%

inne NN 14%

zbieznoé¢ tematyki z potrzebami przedsigbiorstwa [N 13%

bezptatne/dofinansowane uczestnictwo [ 22%

zgodno$¢ tematyki szkolenia z zainteresowaniami — 47%

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd uczestnikéw indywidualnych (N=659)

Dla zdecydowanej wiekszosci uczestnikéw (97%) zaproponowana forma realizacji
projektu okazata sie satysfakcjonujgca. Oznacza to, ze zalozona przez
projektodawcow formuta realizacji projektu sprawdzita sie w analizowanym okresie
finansowania. W ankiecie z mozliwoscig wyboru kilku odpowiedzi respondenci zostali
zapytani o obszary, w ktorych ich zdaniem nalezatoby dokona¢ zmian w przysztym
okresie finansowania. Z deklaracji uczestnikédw wynika, iz zaproponowana forma
wsparcia byta odpowiednia, 72% respondentéw nie odczuwa potrzeby dokonywania
zmian. Mimo to nie brakuje odpowiedzi zawierajacych sugestie odnosnie tego, jakie
kroki nalezy podja¢, aby udoskonali¢ forme udzielanego wsparcia w ramach
priorytetu VIII PO KL, w przysztym okresie programowania. Najwiekszy odsetek
odpowiedzi (17%) dotyczy praktycznego ¢éwiczenia nabytej podczas szkolenia wiedzy
teoretycznej — takg potrzebe zauwazyto 28% respondentéw. Co dziesigty badany
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wyrazit opinie o koniecznosci zmian w kontekscie podniesienia poziomu
merytorycznego organizowanych w ramach projektow szkolen — takie odpowiedzi
stanowig 6% wszystkich wskazan. Zwrocono takze uwage na aspekty organizacyjne
dotyczace udzielanego wsparcia — 9% uczestnikdbw uwaza, ze poprawy wymaga
sposob rekrutacji (5% wszystkich odpowiedzi), a kolejne 9% twierdzi, ze nalezatoby
dokonac zmian w procedurach dotyczgcych projektéw.

Kolejny obszar proponowanych zmian dotyczyt tematyki szkoleh sktadajgcych sie na
oferte w ramach projektéw z Priorytetu VIII. Uczestnicy szkolenia sg chetni do
dalszego podnoszenia swoich kwalifikacji w réznych obszarach tematycznych,
zréznicowanych w zaleznosci od branzy, stanowisk grupy docelowej oraz
zainteresowan badanych. Najczesciej preferowanym rodzajem szkolen, jak wynika
z rysunku 3.15, sg szkolenia doskonalgce umiejetnosci zawodowe zwigzane ze
stanowiskiem pracy (23%), a takze szkolenia jezykowe (21%). Uczestnicy
zakonczonych projektow sg roéwniez zainteresowani szkoleniowymi na roéznym
poziomie zaawansowania — z ogolnej obstugi komputera lub dotyczacych obstugi
specjalistycznego oprogramowania. Wsrdéd odpowiedzi innych niz zaprezentowane
na rysunku 3.15 uczestnicy proponowali szkolenia, ktore identyfikowali jako
potrzebne ze wzgledu na specyfike branzy, w ktorej pracujg lub wrecz przeciwnie —
szkolenia umozliwiajgce przebranzowienie sie.

Rysunek 3.15. Szkolenia, ktérych w opinii uczestnikéw zabrakto w ofercie

umiejetnosci zawodowe dotyczace

0,
stanowiska pracy 23%
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tematyka finansowa

BHP

proekologiczne

zmiana profilu przedsiebiorstwa

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod uczestnikow indywidualnych (N=659)

Uczestnicy wsparcia oceniajg kadre prowadzaca pozytywnie (45%) lub bardzo
pozytywnie (46%). Oznacza to, ze z poziomu kompetencji oséb prowadzacych
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szkolenia niezadowolony jest co dziesigty uczestnik szkolen w ramach PO KL.
Zadowolenie z tego aspektu organizacji szkolen w ramach Priorytetu VIII jest
wyrazem dostosowania formuty wsparcia do potrzeb i oczekiwan jego beneficjentow.

Rysunek 3.16. Ocena kadry szkoleniowej

46,0% 45,0%
7,0%
1,0% 1,0%
I
bardzo wysoko wysoko srednio nisko bardzo nisko

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod uczestnikow indywidualnych (N=659)

Koszty uczestnictwa w projekcie w ramach Priorytetu VIII PO KL

Ten obszar pozwala na oszacowanie przez uczestnikow kosztéw poniesionych ze
wzgledu na udziat w projekcie. Koszty te rozumiane sg jako zasoby finansowe
i pozafinansowe, ktére ponidst pracownik ze wzgledu na uczestnictwo w projekcie
w ramach wsparcia z PO KL.

W wiekszosci przypadkéw uczestnictwo w projekcie szkoleniowym nie wymaga
ponoszenia jakichkolwiek kosztow finansowych — zadeklarowato tak 78%
uczestnikow.

Ponoszenie kosztow przez uczestnikow indywidualnych dotyczy co pigtego
pracownika biorgcego udziat w zrealizowanym projekcie (rysunek 3.17). Osoby, od
ktérych udziat w projekcie wymagat naktaddéw finansowych najczesciej szacowaty je
na kilkadziesiat (42% ponoszacych koszty finansowe — 9% ogo6tu uczestnikow
indywidualnych) lub kilkaset ztotych (35% ponoszacych koszty finansowe — 7% ogétu
uczestnikéw indywidualnych).
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Rysunek 3.17. Wysokos¢ indywidualnych kosztéow finansowych zwigzanych z udzialem w projekcie
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Badanie zrealizowane technika CATI wsréd uczestnikéw indywidualnych na N=659

Istotne w analizie kosztow finansowych jest to, jak uczestnicy projektdw oceniajg
optacalnos¢ naktadéw w stosunku do osiggnietych rezultatow. Analiza w tym obrebie
pozwala na zidentyfikowanie oceny efektywnosci udzielonego wsparcia
z perspektywy jego uczestnikow. Wedtug 59% osbb, ktore wziety udziat w projekcie,
poniesione koszty byly niskie w stosunku do korzysci z niego ptynacych, a 27%
badanych okreslito je jako $rednie. Zbyt wysokie koszty udziatu w projekcie
w stosunku do jego efektow dostrzega 13% (rysunek 3.18). Oznacza to, ze z punktu
widzenia uczestnikbw zakonczonych projektéw, udzielone im wsparcie okazato sie
efektywne.

Rysunek 3.18. Odczuwanie kosztéw finansowych zwigzanych z uczestnictwem
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27%

13%

I

niskie Srednie wysokie

Badanie zrealizowane technikg CATI wsréd uczestnikéw indywidualnych (N=659)

Uczestnictwo we wsparciu w ramach Priorytetu VIII PO KL wymagato od uczestnikow
nie tylko naktadéw finansowych, ale takze pozafinansowych — dostrzega je co trzeci

52



badany. Ocena nakladéw pozafinansowych jest réwnie waznym, co naktady
finansowe, czynnikiem wptywajgcym na ocene efektywnosci udzielonego wsparcia.
Rodzaje tych kosztow zostaty przedstawione na rysunku 3.19 wraz z czestoscig ich
dostrzegania przez uczestnikow.

Najczesciej dostrzegane koszty pozafinansowe zwigzane byly z czasem
przeznaczonym na udziat w szkoleniu — takie koszty dostrzega 77% uczestnikow
szkolen. Udziat w projekcie wymagat poswiecenia czasu na uczestnictwo, ale takze
na przygotowywanie sie do zaje¢ i dojazdy na miejsce, w ktorym odbywato sie
szkolenie — badani wskazali je jako inne koszty pozafinansowe, ktére sg rownie
wazne. Ponadto drugim najczesciej wskazywanym = rodzajem  kosztéw
pozafinansowych byt czas potrzebny na dopetnienie formalnosci zwigzanych
z udziatem w projekcie — powiedziato tak 9% uczestnikéw. Dla 4% uczestnikéw
indywidualnych  skorzystanie ze wsparcia wigzato sie z utrudnieniami
organizacyjnymi w przedsiebiorstwie, w ktorym pracujg (rysunek 3.19). Wsrod
odpowiedzi ,inne” uczestnicy wskazywali na zaangazowanie i checi oraz swoje
zasoby intelektualne jako pozafinansowe koszty udziatu.

Rysunek 3.19. Rodzaje kosztow pozafinansowych zwigzanych z udzialem w szkoleniu

czas potrzebny na przygotowanie
. 9%
dokumentow

utrudnienia organizacyjne w
S . 4%
przedsiebiorstwie

wykorzystanie Srodkéw trwatych

0,
przedsiebiorstwa 1%

inne F 4%

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod uczestnikow indywidualnych (N=659)

Uczestnicy indywidualni zrealizowanych w ramach Priorytetu VIII projektow
najczesciej oceniali koszty pozafinansowe jako niskie (44%) lub Srednie (43%)
w stosunku do uzyskanych rezultatéw (rysunek 3.20). Uczestnicy bioracy udziat
w projektach dotyczacych adaptacyjnosci i modernizacji przedsiebiorstw najrzadziej
postrzegali naktady pozafinansowe jako wysokie (6%). Ponoszenie kosztow z tytutu
uczestnictwa w projektach w ramach poszczegdlnych poddziatan jeszcze stabiej
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odczuli pracodawcy, ktorzy kierowali swoich pracownikdéw na szkolenia. To wiasnie ta
grupa w zdecydowanej wiekszosci ocenia koszty udziatu w projekcie jako niskie
w stosunku do uzyskanych rezultatbw. Oznacza to, ze nie tylko w przypadku
naktadow pozafinansowych, podobnie jak w przypadku nakfadéw finansowych,
efektywnos¢ udzielonego wsparcia z perspektywy uczestnikdw, ktérzy mogli z niego
skorzystac, jest duza. Wskazuje na to ocena poniesionych naktadéw jako niskich
w stosunku do osiggnietych rezultatéw.

Rysunek 3.20. Ocena kosztéw pozafinansowych przez uczestnikéw

niskie Srednie M wysokie

Uczestnicy instytucjonalni ogétem 60% 34% 7%
Uczestnicy indywidualni ogotem 44% 43% -
8.2.1 44% 41% -

8.1.2 47% 47% .

8.1.1 43% 44% -

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod uczestnikéw indywidualnych (N=659)

Postawy wzgledem pracy i podnoszenia kwalifikaciji

Analiza postaw uczestnikow wzgledem pracy i podnoszenia kwalifikacji z punktu
widzenia niniejszej ewaluacji pozwoli na zidentyfikowanie zmiany spotecznej w tym
zakresie. W kontekscie sytuacji wewnetrznej przedsiebiorstwa jest to o tyle
znaczace, ze warunkuje nastawienie do pracy, a takze do rozwoju i checi udziatu
w kursach i szkoleniach podnoszgacych kwalifikacje. Dokonanie analizy pozwoli na
zidentyfikowanie zachodzacej pod wptywem udziatu w projekcie zmiany spotecznej
odnoszacej sie do przeksztatcen w zakresie motywacji i postaw pracownikow.

Jak wida¢ na rysunku 3.21 wiekszos¢ uczestnikbw wsparcia udzielonego w ramach
Priorytetu VIII PO KL charakteryzuje autoteliczne nastawienie do pracy (56%).
Charakteryzuje sie ono tym, ze praca postrzegana jest jako wartos¢, zrodto rozwoju
osobistego, a takze sposobem zycia. Dla takich osdb praca jest sposobem
samorealizacji zawodowej, dlatego majg one wiekszg sktonno$é do podnoszenia
swoich kwalifikacji i poczucia potrzeby ksztatcenia sie przez cate zycie. 35%
z badanych traktuje prace instrumentalnie, czyli jako srodek do zaspokajania potrzeb.
Punitywne nastawienie do pracy charakteryzuje 9% korzystajacych ze wsparcia
w ramach Dziatan Priorytetu VIIl. Osoby, ktdre majg takie nastawienie traktujg swojgq
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prace jako przymus, niezgodny z ich wolng wolg. Taka postawa charakterystyczna
jest dla osob zajmujgcych niskie stanowiska, wykonujacych proste prace.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze pte¢ nie odgrywa znaczenia w przypadku
stosunku badanych wzgledem pracy, przy czym kobiety nieco czesciej (57% kobiet a
54% mezczyzn) postrzega prace jako cel sam w sobie umozliwiajacy rozwdj.
Wieksze zroznicowanie w tym obszarze mozna dostrzec ze wzgledu na
wyksztatcenie badanych — mozna tu dostrzec wspoétzmiennos¢ — im wyzsze
wyksztatcenie, tym wiekszy odsetek uczestnikdw traktuje prace jako cel sam w sobie
i jednoczes$nie tym mniej traktuje prace jako przymus.

Rysunek 3.21. Stosunek wobec pracy uczestnikéw projektow
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Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod uczestnikéw indywidualnych (N=659)

Zmiany oczekiwan wobec pracy uczestnikow pod wplywem udziatu w projekcie
zestawione na rysunku 3.22 pozwolity na dostrzezenie zmiany spotecznej bedacej
efektem dziatah w ramach PO KL. Zidentyfikowane zmiany postaw wobec
wykonywania pracy swiadczg o osiggnieciu celéw zatozonych w ramach Priorytetu
VIII, co pozwala na ocene skutecznosci projektu w tym obszarze. Analiza wykresu
przedstawionego na rysunku 3.22 wskazuje na stosunkowo niewielkie zmiany
w obszarze oczekiwan wobec pracy. Zarowno przed realizacjg projektu, jak i po niej,
dla najwiekszej grupy pracownikow najwazniejszym oczekiwaniem jest otrzymywanie
atrakcyjnego wynagrodzenia (rysunek 3.22). W tym obszarze dostrzezono niewielki,
bo zaledwie jednoprocentowy wzrost osoOb, ktére ten czynnik okreslaty jako
najwazniejszy. Zwiekszyta sie liczba pracownikéw, dla ktérych po udziale w projekcie
wiekszego znaczenia nabrata kompetentnos¢ przetozonych (wzrost z 13% na 15%),
spokojna atmosfera w miejscu pracy (wzrost z 12% na 13%), a takze dostep do
kursow i szkolen (wzrost z 9% na 10%). Zmiany w tych obszarach sg stosunkowo
niewielkie na poziomie 1-2% wzrostu. Pod wptywem udziatu w projekcie nie zmienita
sie istotnos¢ komfortowych warunkéw pracy jako jednego z najwazniejszych
oczekiwan wzgledem pracy wskazanego przez 16% badanych. Skorzystanie
z zaoferowanego wsparcia spowodowato, ze dla mniejszej liczby pracownikéw
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waznym oczekiwaniem wobec pracy jest poczucie wykonywania istotnych
i odpowiedzialnych zadan — w tym obszarze osoby, dla ktérych czynnik ten
identyfikowany jest jako jeden z najwazniejszych, stanowig 10% wszystkich
badanych, co stanowi o 4% mniej niz przez uczestnictwem w projekcie. Zmniejszyta
sie takze liczba osob, dla ktérych bardzo istotne sg duze mozliwosci awansowania
w pracy (spadek z 8% na 7%).

Z powyzszego wynika, ze skutecznos$¢ projektu w obszarze wprowadzania zmiany
spotecznej, ktorej jednym z przejawdw jest zmiana postaw i oczekiwan pracownikéw
przedsiebiorstw jest nieznaczna, o czym $wiadczg niewielkie zmiany
w oczekiwaniach wobec pracy przed udziatem w projekcie oraz obecnie.

Rysunek 3.22. Zmiany w oczekiwaniach wzgledem pracy
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Badanie zrealizowane technika CATI wsrod uczestnikéw indywidualnych na N=659

Kolejnym zagadnieniem sg postawy pracodawcéw do podnoszenia kwalifikaciji
pracownikbw w ocenie pracownikow przedsiebiorstw. Uczestnicy projektow objeci
badaniem mieli za zadanie oceni¢, w jakim stopniu ich pracodawcy chetnie
podejmujg sie szkolenia swoich pracownikow. Zdecydowana wiekszosSC¢ z nich
zidentyfikowata stosunek swoich przetozonych do szkolenia pracownikéw jako chetny
(60%) lub raczej chetny (17%). Oznacza to, ze pracownicy znajdujg sie w korzystnym
dla podnoszenia swoich umiejetnosci ikwalifikacji potozeniu. Rysunek 3.23
przedstawia roéznice w odczuwanym przez uczestnikbw szkolen stosunku
pracodawcéw sektora MMSP do podnoszenia kompetencji pracownikéw. Z analizy
wykresu wynika, ze najbardziej niechetny stosunek jest charakterystyczny dla
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przedstawicieli matych przedsiebiorstw, natomiast postawy pracodawcow z mikro i
Srednich przedsiebiorstw sg na zblizonym poziomie.

Rysunek 3.23. Stosunek pracodawcéw sektora MMSP do szkolenia pracownikéw w opinii pracownikéw
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Srednie przedsiebiorstwo 17% 15% -
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Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod uczestnikéw indywidualnych (N=659)

Jednoczesénie, jak wynika z rysunku 3.24, 61% pracownikéw odczuwa koniecznosé
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych, ze wzgledu na aktualng sytuacje
gospodarczo-ekonomiczng, a 38% dostrzega w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje mozliwos¢ wtasnego rozwoju. Tylko 1 osoba na 100 uwaza, ze udziat w
szkoleniach jest bezcelowy. Taki stosunek pracownikow do podnoszenia kwalifikacji
moze by¢é wynikiem pozytywnych doswiadczeh z udzialu w zrealizowanych
projektach. Pozytywny stosunek pracownikow, jak rowniez odczuwany pozytywny
stosunek przetozonych pozwala domniemywac, Zze obie grupy bedg zainteresowane
dalszym doszkalaniem i podnoszeniem kwalifikaciji.

Rysunek 3.24. Stosunek uczestnikéw projektow do podnoszenia kwalifikacji

1%

B uwazam, ze jest to konieczne w
aktualnej sytuacji gospodarczo-
ekonomicznej

B uwazam, ze jesli ma sie czas i
srodki to warto skorzystac dla
samego siebie

uwazam, ze to strata czasu, w
niczym takie szkolenia nie

pomagaja

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd uczestnikéw indywidualnych (N=659)
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4. Analiza wynikéw badania wsréd pracodawcéw uczestnikéw
instytucjonalnych

Badanie wsréd pracodawcéw uczestnikow instytucjonalnych przeprowadzono
z kadrg zarzadzajacq przedsiebiorstwami, ktore oddelegowalty do projektow
w ramach PO KL swoich pracownikéw. Opinie na temat efektéw tej decyzji uzyskano
na drodze telefonicznych wywiadéw wspomaganych komputerowo CATI. Badanie
zostato przeprowadzone na reprezentatywnej, losowo wybranej probie, dzieki czemu
uzyskane wyniki mozna wuogolnic na calg populacje, czyli wszystkich
przedsiebiorcéw, ktérych pracownicy skorzystali ze wsparcia w ramach PO KL.
Badanie objeto tagcznie 385 pracodawcéw. W celu uzupetnienia badan ilosciowych
przeprowadzono 18 pogtebionych wywiadéw indywidualnych. Uzyskanie danych
jakosciowych pozwolito na zweryfikowanie danych ilosciowych, a takze na
kompleksowg ocene, ktéra nie tylko wykazuje tendencje, ale stanowi takze probe
wyjasnienia  zidentyfikowanych  wskaznikow  skutecznosci, = odpowiedniosci
i efektywnosci zrealizowanych projektow.

Charakterystyka badanej populacji

Pracownicy zachodniopomorskich firm, ktorzy wzieli udziat w projektach
organizowanych w ramach PO KL, zatrudnieni byli najczesciej
w mikroprzedsiebiorstwach i stanowili 34% uczestnikéw instytucjonalnych. Drugg pod
wzgledem liczebnosci grupa byly mate przedsiebiorstwa, ktérych pracownicy
stanowili 26% uczestnikéw instytucjonalnych. Najmniejszy odsetek uczestnikéw
instytucjonalnych stanowili pracownicy przedsiebiorstw srednich, ktory wynidst 17%.
Pracownicy duzych przedsiebiorstw stanowili natomiast 23% (rysunek 4.1).
Dysproporcje procentowe wsparcia udzielonego przedsiebiorstwom reprezentujacych
rézne wielkosci sg pozgdane, poniewaz pokrywajg sie ze strukturg firm
w wojewodztwie zachodniopomorskim. Najwiecej podmiotdw gospodarczych
w regionie to mikrofirmy, natomiast przedsiebiorstwa mate i $rednie stanowig duzo
nizszy ich odsetek. Rozktad w projektach pracownikéw zatrudnionych w firmach
réznej wielkosci, ktory zaprezentowany jest na rysunku 4.1, pokrywa sie zatem ze
strukturg podmiotow gospodarczych wojewddztwa i pozwala wyciggng¢ wniosek
o dostosowaniu kierunku wsparcia do sytuacji regionu.
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Rysunek 4.1. Struktura przedsiebiorstw biorgcych udziat w projektach

B duze przedsiebiorstwo
H mate przedsiebiorstwo
B mikroprzedsiebiorstwo

Srednie przedsiebiorstwo

Opracowanie wiasne na podstawie bazy uczestnikéw instytucjonalnych Priorytetu VIIl udostepnione;j
przez Zamawiajacego (N=12446)

Biorac pod uwage branze, najwiecej uczestnikow instytucjonalnych byto
zatrudnionych w firmach prowadzacych pozostatg dziatalnos¢ ustugowsg. Kategoria ta
obejmuje dziatalnoS¢ organizacji cztonkowskich (organizacji komercyjnych,
organizacji pracodawcow, organizacji prowadzacych dziatalno$¢ profesjonalnag,
zwigzkow zawodowych, organizacji politycznych i innych), naprawe i konserwacje
komputerdw i artykutdw uzytku osobistego i domowego oraz pozostatg indywidualng
dziatalno$¢ ustugowg (czyszczenie, pranie, ustugi fryzjerskie i zabiegi kosmetyczne,
poprawa kondycji fizycznej). Ze wskazang branzg zwigzanych jest 43%
pracodawcéw, ktérzy skierowali swoich pracownikow do projektow realizowanych
w ramach PO KL. Znaczny odsetek uczestnikow instytucjonalnych wywodzit sie
z firm zajmujacych sie budownictwem (19%), a nieco mniejszy — zakwaterowaniem
i gastronomig (10%). Najmniej liczne reprezentacje w projektach PO KL uzyskaty
takie branze jak: ustugi administrowania i dziatalnosS¢ wspierajgca, obstuga rynku
nieruchomosci, edukacja, informacja i komunikacja, opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna, rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo oraz wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze.
Struktura branz w PO KL czesciowo pokrywa sie ze strukturg branzowg podmiotow
gospodarczych w regionie. Do najliczniej reprezentowanych branz w wojewddztwie
zachodniopomorskim nalezy bowiem handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw
samochodowych (w tym motocykli), budownictwo oraz przetworstwo przemystowe.
Reprezentowane branze w projektach PO KL, takie jak: budownictwo,
zakwaterowanie i gastronomia, transport i gospodarka magazynowania, handel
hurtowy i detaliczny i pozostata dziatalno$¢ ustugowa charakteryzujg sie znacznym
odsetkiem podmiotéw gospodarczych w wojewodztwie zachodniopomorskim.

Kolejnym kryterium rdoznicujagcym uczestnikow instytucjonalnych jest siedziba
przedsiebiorstw zlokalizowana na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego.
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Projekty PO KL objety gtéwnie pracownikow z firm funkcjonujgcych na terenie
Szczecina — az 46% przedsiebiorstw ma swojq siedzibe na terenie tego miasta. Po
7% badanych firm dziata w Koszalinie i na obszarze powiatu kotobrzeskiego,
5% — w powiecie koszalinskim oraz po 4% — w powiecie stargardzkim, polickim
i gryfickim. Pozostate powiaty uzyskaty reprezentacje w projektach wynoszaca 3%
lub mniej (rysunek 4.2). Rozkfad przestrzenny objetych wsparciem przedsiebiorstw
ukazuje zatem wyrazng nadreprezentacje firm dziatajacych w Szczecinie. Moze to
wynikaé z fatwiejszego dostepu do projektdw w stolicy wojewddztwa,
intensywniejszych dziatan promocyjno-informacyjnych poswieconych naborom
konkursowym, wiekszej liczby zarejestrowanych tu podmiotéw oraz wystepujgcych tu
liczniej, niz w innych rejonach wojewodztwa, instytucji otoczenia biznesu.

Rysunek 4.2. Lokalizacja przedsiebiorstw biorgcych udziat w projektach

Szczecin 46%
Koszalin
kotobrzeski
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choszczenski

biatogardzki

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcéw (N=385)
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Wyniki badan

Pracodawcy uczestnikéw instytucjonalnych projektéw pozytywnie oceniajg realizacje
projektu w ramach Priorytetu VIII PO KL i stanowig oni 89% badanej populacji — 46%
respondentéw wystawito ocene bardzo pozytywng, natomiast 43% ocene raczej
pozytywng. Jedynie 3% objetych badaniem pracodawcéw negatywnie ocenito
realizacje projektow (rysunek 4.3).

Rysunek 4.3. Ogoélna ocena projektu przez pracodawcow

46%
43%

8%

2% 1%
I
bardzo pozytywnie raczej pozytywnie neutralnie raczej negatywnie bardzo negatywnie

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcéw (N=385)

Analiza wynikow badania jakosciowego IDI pozwala dostrzec czynniki, ktore
wptywajg na ogolng ocene realizacji projektu w ramach Priorytetu VIII. Pracodawcy
zauwazajq realne korzysci wynikajgce ze wsparcia w ramach PO KL, dzieki ktéremu
mieli oni tatwiejszy dostep do szkoleh pracownikéw, zwtaszcza w mniejszych
miejscowosciach. Na 0golng ocene sktadata sie takze ocena dostosowania wsparcia
do potrzeb przedsiebiorstwa, dzieki ktérym dostrzegajg oni efekty w postaci
podniesienia jakosci wykonywanych ustug, wzrostu konkurencyjnosci firmy czy
nawigzania wspotpracy biznesowej z przedstawicielami innych branz. Kadra
zarzadzajgca wspartych przedsiebiorstw docenia mozliwos¢ uzupetnienia kwalifikacji
potrzebnych ich pracownikom do efektywnej pracy, ale takze zwraca uwage na jej
jakosc¢, objawiajgcag sie w wysokim poziomie merytorycznym udzielonego wsparcia.
Jego efektywnosc przejawia sie w opiniach badanych jako wykorzystanie nabytych
umiejetnosci podczas wykonywania pracy.

W moim przypadku te szkolenia tez byty prowadzone przez
profesjonalistow i poziom byt bardzo wysoki, byty trudne. Nietatwo
byto skonczy¢ — zda¢ egzaminy (...) po tym szkoleniu potrafi
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wyciggngcC z pracownikow takie rzeczy, o ktorych oni nie mys$lg,
potrafi ukierunkowac ich prace w sposob satysfakcjonujgcy.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Jako uzasadnienie negatywnej oceny realizacji wsparcia jeden z przedsiebiorcow
zaproszonych do realizacji badania jakosciowego wskazat niedostosowanie oferty do
potrzeb mikroprzedsiebiorcow w zakresie osiggania pozycji konkurencyjnej na rynku
zmonopolizowanym przez korporacje i duze sieci handlowe. Wedtug niego wsparcie
byto nieskuteczne.

Pracownicy  zachodniopomorskich przedsiebiorstw  uczestniczyli gtownie
w szkoleniach o charakterze zawodowym (np. zwigzanych z obstugg urzadzen) —
49% badanych pracodawcéw skierowato do takich projektow swoich pracownikéw.
Uczestnicy instytucjonalni zgtaszani byli rowniez do projektow szkoleniowych
dotyczacych wyspecjalizowanych kwalifikacji (29%), oferujacych szkolenia jezykowe
(11%) i komputerowe (4%). Najmniej pracownikow zachodniopomorskich firm zostato
skierowanych przez swoich pracodawcéw na szkolenia z zakresu umiejetnosci
miekkich (np. psychologiczne, ogdélnorozwojowe) i stanowili oni 4% badanej populacji
(rysunek 4.4).

Rysunek 4.4. Rodzaj szkolenia, na ktére skierowany zostat pracownik

szkolenia o charakterze zawodowym 49%

|

szkolenia dotyczgce wyspecjalizowanych

kwalifikacji 29%

szkolenia jezykowe 11%

szkolenia komputerowe - 8%

szkolenia z umiejetnosci miekkich F 4%

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcéw (N=385)

Zgodnos¢ z potrzebami przedsiebiorstwa byta gtébwnym czynnikiem warunkujgcym
wybor projektu szkoleniowego przez przedsiebiorce — wskazato ja 67% badanych.
Pozostate czynniki wptywajgce na proces podejmowania decyzji o odpowiednim
szkoleniu miaty wyraznie mniejsze znaczenie. Preferencje pracownika zadecydowaty
o wyborze szkolenia w 14% przypadkdéw, dostepnosc¢ aktualnej oferty przesadzita
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0 wyborze szkolenia w 11%, natomiast dogodno$¢ terminu szkolenia pomogta podjaé
decyzje o rodzaju wsparcia 3% pracodawcéw. Z Kkolei 2% przedsiebiorcow
skorzystata z ustug doradczych przed podjeciem decyzji o odpowiednim rodzaju
szkolenia dla swojego pracownika (rysunek 4.5).

Rysunek 4.5. Kryteria wyboru rodzaju szkolenia
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Badanie zrealizowane technika CATI wsréd pracodawcéow (N=385)

Pracodawcy, ktorzy zdecydowali sie na skierowanie pracownika do udziatu
w projekcie szkoleniowym najczesciej sposrod wszystkich badanych grup dostrzegali
zgodno$¢ zakresu tematycznego szkolenia z potrzebami przedsiebiorstwa. W opinii
beneficjentéw, uczestnicy szkolenia decydowali sie na udziat w projekcie
szkoleniowym rownie czesto za sprawg zgodnosci tematyki szkolenia
z zainteresowaniami uczestnika, jak i z dostrzeganymi przez nich potrzebami
przedsiebiorstw (tabela 4.1).

Tabela 4.1. Dostosowanie tematyki szkolenia do potrzeb pracownikéw i pracodawcow

Uczestnicy indywidualni 47% 13%
Uczestnicy instytucjonalni 14% 67%
Beneficjenci 30% 31%

Badanie zrealizowane technika CATI N=194 wsréd beneficjentéow, N=385 wsréd uczestnikéw
instytucjonalnych i N=659 wsrod uczestnikéw indywidualnych
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Kolejnym aspektem dotyczgcym oceny wsparcia jest wskazanie, ktére projekty
(otwarte czy zamkniete) pozwalajg na osigganie bardziej wymiernych korzysci.
Wedtug zaproszonych do badania jakosciowego przedsiebiorcow, zarbwno szkolenia
otwarte jak i zamkniete moga przynosi¢ bardziej wymierne efekty w zaleznosci od
innych czynnikdw — uczestnikow szkolen oraz tematyki szkolen. W przypadku
szkolen z umiejetnosci miekkich, wptyw na konkurencyjnos¢ jest mozliwy, jezeli jest
to szkolenie zamkniete, dla pracownikbw danego przedsiebiorstwa, ktore jest
dostosowane do jego potrzeb. Szkolenia twarde mogg mie¢ charakter otwarty,
poniewaz nie dotyczg wszystkich pracownikéw danego przedsiebiorstwa. Ponadto,
badani zauwazyli, ze szkolenia otwarte dajg mozliwos¢ przebranzowienia, co moze
zaowocowac rozszerzeniem dziatalnosci firmy, a takze pozwalajg na wymiane
doswiadczen pomiedzy przedstawicielami réznych branz, co moze zaowocowac
wspotpracg. Badani w swoich odpowiedziach odnosili sie do wiasnych doswiadczen.

Teoretycznie wydaje sie, ze projekty zamkniete powinny bardziej
wptywac na jakoSC czy na poprawe sytuacji przedsiebiorstwa.
Natomiast uwazam, ze to szkolenia otwarte byto przydatne,
a ponadto sq tatwiej dostepne.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Szkolenia zamkniete sg ucigzliwe dla pracodawcy, gdyz organizowane w godzinach
pracy ingerujg w biezacg dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Z kolei w szkoleniach
otwartych biorg udziat osoby z branz, ktére nie majg ze sobg zadnego zwigzku.
Podczas takiego szkolenia wyktadowca czesto nie jest w stanie poznac potrzeb
wszystkich uczestnikow, przez co oddziatywanie takiego projektu na sytuacje
przedsiebiorstwa jest mniejsze.

W ramach wsparcia z Priorytetu VIII mozliwe byto skorzystanie z ustug doradczych.
Sposrdod badanych tylko 4% firm skorzystato z tej mozliwosci. Gtéwng przyczyng
nieskorzystania z ustug doradczych w ramach PO KL jest brak dostrzegania takiej
potrzeby przez przedsiebiorcow, co zadeklarowato az 88% badanych. Obawy przed
udostepnieniem informacji zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa oraz
watpliwosci co do kompetencji doradcy w zakresie spraw dotyczacych firmy miaty
marginalne znaczenie w tym przypadku. Odnotowano rowniez 6% firm wskazujgcych
inne przyczyny nieskorzystania ze wsparcia doradczego, a wérdd nich brak wiedzy
o takiej mozliwosci, brak czasu na takie dziatania oraz obecnos¢ innych
priorytetowych celoéw i form wsparcia w ramach PO KL (rysunek 4.6).
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Rysunek 4.6. Motywy nieskorzystania z ustug doradczych
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Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcéw (N=385)

Wywiady indywidualne przeprowadzone wsréd kadry zarzgdzajgcej wspartych
przedsiebiorstw pozwolity na zidentyfikowanie czynnikow wptywajgcych na nikte
zainteresowanie takg formg wsparcia. Jako najwazniejszy z nich nalezy wskazac
brak wiedzy na temat mozliwosci skorzystania z ustug doradczych w ramach
wsparcia PO KL, a takze odczuwanie niewymiernosci kosztow, jakich wymaga
skorzystanie z takiego rodzaju ustug na rynku komercyjnym. Czes¢ badanych obawia
sie takze zaburzenia biezgcego funkcjonowania przedsiebiorstwa wynikajgcego
z korzystania zdoradztwa. W takim przypadku ustugi doradcze uznano za
odpowiednie jedynie dla duzych isrednich przedsiebiorstw majacych kadre
kierownicza, ktéra nie zajmuje sie biezgcqa dziatalnoscig przedsiebiorstwa i dysponuje
czasem na szukanie nowych rozwigzan, refleksje na temat celéw i strategii firmy.
Jest to utrudnione w mniejszych przedsiebiorstwach, gdyz zaburza biezgce
funkcjonowanie, co wptywa na zmniejszenie jego efektywnosci. Kadra zarzadzajaca
wspartych przedsiebiorstw podczas pogtebionych wywiadow przypisywata takiej
formie wsparcia mniejszg efektywnos¢ anizeli szkoleniom, ktére pozwolity na
zdobycie nowych kompetencji i kwalifikacji, ktére majg realny wptyw na
funkcjonowanie zaktadu. Inne wyjasnienie niewielkiego zainteresowania ustugami
doradczymi zwigzane  jest z mentalnoscia ~ mieszkancow regionu
zachodniopomorskiego, ktérzy uwazaja, ze przedsiebiorca jest w stanie samodzielnie
zarzadzac¢ firmg na najwyzszym poziomie. Ws$rod osob, ktore dostrzegajg zasadnosé
korzystania z takiej formy wsparcia powtarza sie sformutowanie, ze nikt nie wie
wszystkiego. Problemem w takiej sytuacji jest natomiast nieuswiadomiona potrzeba
poproszenia o pomoc podmiotu zewnetrznego.

U nas powszechne jest przekonanie, ze najlepiej zrobi¢ wszystko
samodzielnie, co powoduje, ze mato osob korzysta z jakichkolwiek
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ustug doradczych, mato zleca sie zewnetrznym firmom, z naszg
firmg nie jest inaczej. Takie ustugi sg potrzebne, nie ma ludzi,
ktorzy wiedzg wszystko. Tylko musi zaistniec w Swiadomosci
przedsigbiorcow, Zze jest taka mozliwos¢, ze mozna poprosic
0 pomoc eksperta. Obecnie mamy takg blokade, Ze trudno jest to
uczynic.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Korzystanie z ustug doradczych w opinii przedsiebiorcow jest zasadne ze wzgledu na
dynamiczne zmiany na rynku, na ktorym specjalista moze pomoc w adaptacii
przedsiebiorstwa do tych zmian. Doradztwo umozliwia takze zidentyfikowanie
problemow przedsiebiorstwa przez osobe z zewnatrz, umozliwia wprowadzenie do
przedsiebiorstwa swiezego spojrzenia na jego funkcjonowanie i problemy.

Pracujgc w jednej firmie kilkana$cie lat w pewien sposob zamykajq
nam sie oczy na to, co sie naprawde dzieje. JeSli chodzi o ustugi
doradcze, to do firmy wchodzi osoba, ktére jest kompetentna
i patrzy na te firme Swiezym okiem, wiec na pewno jest w stanie
wytapac coS$, czego my na co dzien nie dostrzegamy. Moze nam
wskazac, w jaki Sposob mozemy poprawic to, co sie dzieje w firmie.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Mimo Zze cze$¢ przedsiebiorcow dostrzega te korzysci, nie wpltywa to na
deklarowanie checi skorzystania ze wsparcia. Uzasadniane jest to wskazanymi
w badaniu jakosciowym czynnikami.

Cenng informacjg od przedsiebiorcow delegujacych swoich pracownikédw na
szkolenia jest ocena zaoferowanych w ramach PO KL mozliwosci. Przedstawiono jg
na rysunku 4.7. Najwiecej badanych uznato, iz zabrakio szkolen rozwijajgcych
umiejetnosci zawodowe zwigzane ze stanowiskiem pracy (22%) oraz szkolen
jezykowych (17%). Z kolei 16% pracodawcow zadeklarowato, iz w ofercie nie ma
szkolen komputerowych, a 10% dostrzegto brak szkolen zwigzanych
z pozyskiwaniem Srodkow unijnych. Najmniej badanych wskazato szkolenia
o tematyce proekologicznej i poswiecone kwestiom zarzgdzania. 11% badanych
samodzielnie wymienito brakujgce szkolenia, a byty to: szkolenia techniczne
i specjalistyczne (takie jak projektowanie budowli, tworzenie modeli 3D czy AutoCad),
szkolenia profesjonalnie przygotowane (z kompetentng kadrg, dopasowanych
do potrzeb przedsiebiorcéw i z wyraznym elementem praktycznym).
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Rysunek 4.7. Rodzaje szkolen, ktérych wedtug pracodawcéw zabrakto w ofercie
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Badanie zrealizowane technika CATI wsréd pracodawcéow (N=385)

Najwazniejszg przyczyng zgtaszania sie przedsiebiorstw do projektow PO KL byta
potrzeba podniesienia kwalifikacji swoich pracownikow, ktérg wskazato az 87%
badanych (rysunek 4.8). W8rdd innych przyczyn uczestnictwa mozna wymieni¢ cheé
polepszenia swojej pozycji na rynku (7%), che¢ zwiekszenia konkurencyjnosci

przedsiebiorstwa (4%) oraz nadzieja na zdobycie nowych rynkow (2%).
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Rysunek 4.8. Motywy pracodawcoéw do udziatu w projekcie

87%

7%

w celu podniesienia w celu polepszenia aby zwiekszy¢ w celu zdobycia nowych
kwalifikacji pracownikéw swojej pozycji na rynku konkurencyjnos¢ rynkéw zbytu

przedsiebiorstwa

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcéw (N=385)

Wyniki przeprowadzonego badania jakosciowego ws$rdd przedstawicieli kadry
zarzadzajacej wspartych przedsiebiorstw pozwalajg na uzupetnienie wynikdw ankiety
CATI o motywy, dla ktérych podniesienie kwalifikacji pracownikéw byto istotne dla
przedsiebiorstwa. Wsrdod opinii osob zaproszonych do wywiadow wielokrotnie
pojawito sie odniesienie podnoszenia kwalifikacji pracownikbw do poprawy
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Zwiekszenie konkurencyjnosci, ktéore mogto by¢
posrednim efektem udziatu w projekcie, wyjasnia che¢ podnoszenia kwalifikacji
pracownikow. W niektérych przypadkach uczestnictwo w szkoleniu pozwolito
zaspokoi¢ biezgce potrzeby szkoleniowe przedsiebiorstwa wynikajagce z wdrazania
nowych technologii lub realizacji zatozonych planéw szkoleniowych. Udziat
w projekcie byt takze motywowany czynnikami ekonomicznymi — darmowym
dostepem do wsparcia, ktére w innych okolicznosciach bytoby zbyt kosztowne dla
przedsiebiorstwa, a takze checig zwiekszenia efektywnosci poprzez obnizenie
kosztow.

Kolejnym waznym zagadnieniem jest odczuwanie przydatnosci nabytych przez
uczestnikow wsparcia kompetencji. Jak wida¢ na rysunku 4.9, zdaniem az 96%
przedsiebiorcow, ich pracownicy nabyli istotne kompetencje dzieki wsparciu
otrzymanemu w ramach PO KL. Jedynie 4% przedsiebiorcéw uznato uzyskane przez
pracownika umiejetnosci za nieistotne.
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Rysunek 4.9. Waznos$¢ nabytych przez pracownika kompetencji w ocenie przedsiebiorcow
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Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcow (N=385)

Przedstawiciele przedsiebiorstw, ktérzy skierowali swoich pracownikéw do udziatu
w projekcie bardziej doceniajg nabyte przez swoich pracownikow kompetencje anizeli
uczestnicy, ktérzy do udziatu w projekcie zgtosili sie indywidualnie (tabela 4.2).
Odczuwanie wiekszej istotnosci nabytych przez pracownika kompetencji, Swiadczy o
tym, ze pracodawcy kierujgc pracownikéw do udziatu w szkoleniu zwracali uwage na
to, na ile przekazana wiedza moze by¢ przydatna z perspektywy funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Tabela 4.2. Waznos$¢ nabytych kompetencji w ocenie uczestnikow indywidualnych i instytucjonalnych

Uczestnicy 30% 54% 4% 1% 11%
indywidualni

Uczestnicy 39% 57% 3% 1% 0%
instytucjonalni

Badanie zrealizowane technika CATI N=385 wsréd uczestnikéw instytucjonalnych i N=659 wsréd
uczestnikow indywidualnych

Ocena waznosci nabytych przez pracownika kompetencji miata swoje
odzwierciedlenie w odczuwaniu zmian w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa przez
pracodawce lub kadre zarzadzajgcg. Wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci nabytych
podczas szkolenia umozliwito przede wszystkim efektywnos¢ pracownikow, ktéra
oddziatywata na funkcjonowanie catego przedsiebiorstwa. Cze$¢ rozmowcow
zadeklarowata, ze nabycie nowych kompetencji zapoczatkowato proces zmian
w zakfadzie, ktore sg systematycznie wdrazane na podstawie zdobytej wiedzy.
Niedostrzeganie waznosci nabytych w ramach projektu kompetencji wyraza sie
w braku odczuwanych zmian w funkcjonowaniu przedsigebiorstwa - jeden
z przedsiebiorcéw zaproszonych do badania jakosciowego wyrazit opinie, ze zmiany
dotyczace jednego pracownika nie wptywajg w zaden sposdb na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. W takim przypadku mozna wuznaé udzielone wsparcie
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za niedostosowane do potrzeb pracodawcy — marginalnos¢ takiego zjawiska
Swiadczy jednak o ogolnej wysokiej zgodnosci udzielonego wsparcia w kontekscie
dokonujgcych sie za jego posrednictwem zmian w obrebie przedsiebiorstwa.

Waznym aspektem przeprowadzonego badania byta ocena wplywu projektow
na polepszenie pozycji przedsiebiorstw na rynku. Projekt wptynat na pozycje firmy w
Srednim stopniu (wedtug 38% badanych), w duzym stopniu (wedtug 19%) lub w
bardzo duzym stopniu (wedtug 3%). Nalezy jednak zaznaczy¢, iz znaczacy jest
rébwniez odsetek przedsiebiorstw niedostrzegajagcych wptywu projektdw na ich
pozycje rynkowg — 19% przedsiebiorcow zupetnie go nie zauwazyto, natomiast 21%
podkreslito, ze wptyw ten nastepuje w matym stopniu (rysunek 4.10).

Rysunek 4.10. Wptyw wsparcia na sytuacje rynkowa przedsiebiorstwa

38%

21%

19% 19%
3%
w ogoéle lub w w matym stopniu  w $rednim stopniu  w duzym stopniu  w bardzo duzym
bardzo matym stopniu
stopniu

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcéw (N=385)

Przedsiebiorcy dostrzegajg najwiecej pozytywnych zmian w obszarze strategii
rozwoju, co zadeklarowato 27% badanych. Po 24% przedsiebiorcéw stwierdzito, ze
sytuacja przedsiebiorstw zmienita sie pozytywnie rowniez w obszarze innowacyjnosci
rozwigzan lub w obszarze wysokosci sprzedazy. Nieco mniej pozytywnych zmian
zaobserwowali badani w obszarze innowacyjnosci produktow (22%) i rentownosci
przedsiebiorstwa (22%), a najmniej pod wzgledem optymalizacji kosztéw. Wiekszos¢
badanych nie dostrzega jednak zmian sytuacji przedsiebiorstw w zaproponowanych
obszarach, spowodowanych wzieciem udziatu w projektach. Najmniejszy wptyw
projektéw zauwazono w obszarze optymalizacji kosztow, innowacyjnosci produktéw,
innowacyjnosci rozwigzan oraz rentownosci przedsiebiorstw. Odnotowano niewielki
procent odpowiedzi wyrazajgcych dostrzezenie negatywnego wptywu udziatu
w projekcie na zmiany w sytuacji przedsiebiorstwa (na rysunku 4.11 oznaczono to
kolorem czerwonym).
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Rysunek 4.11. Dostrzeganie zmian w sytuacji rynkowej przedsigbiorstwa
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Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcéw (N=385)

Badanie jakosciowe miato za zadanie zidentyfikowanie zmian w sytuacji rynkowej,
ktére dostrzegajg przedsiebiorcy, a ktére nie zostaty ujete w badaniu ilosciowym.
W wyniku przeprowadzonych wywiaddéw, niewielu przedsiebiorcow dostrzegto zmiany
w sytuacji rynkowej prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Zauwazali oni, ze na
sytuacje rynkowag silniejszy wplyw wywierajg czynniki zewnetrzne, niezwigzane
z udziatem w projekcie. Takim czynnikiem, obok zmian w sytuacji spoteczno-
gospodarczej moze by¢ zmiana polityki kluczowego dla promowania firmy portalu,
z ktérym zwigzane byto szkolenie pracownika.

Od czasu projektu, Google zmienito swojg polityke zwigzang
Z pozycjonowaniem, co bezposrednio przektada sie na sprzedaz
i utrudnia nam odczuwanie korzysci z udziatu w nim.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Niemniej udziat w projekcie mogt przyczyni¢ sie do odpowiedniego reagowania na
czynniki zewnetrzne wptywajgce na pogorszenie sytuacji rynkowej, dzieki czemu
mozliwe byto utrzymanie dotychczasowej pozyciji.

W tej chwili jest trudna sytuacja na rynku budowlanym, w zwigzku
z czym marze bardzo spadajg. Aby sie utrzymac na rynku i moc
dalej funkcjonowac¢, musimy iS¢ w kierunku obnizania kosztow.
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Zwigkszenie efektywnoSci zdecydowanie pomaga nam w tym
zakresie.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Uczestnictwo pracownika w szkoleniu umozliwiato dziatania wptywajace na poprawe
sytuacji rynkowej poprzez przekazanie wiedzy i umiejetnosci do optymalizacji
kosztow. Jeden z rozmowcow przyznat jednak, ze pomimo pozyskanej wiedzy w tym
zakresie, zasoby finansowe przedsiebiorstwa nie pozwolity na dokonanie inwestycji,
ktéra w perspektywie czasowej spowodowataby obnizenie kosztéw sSwiadczonych
ustug. W takiej sytuacji mozna mowi¢c o odpowiedniosci udzielonego wsparcia,
a takze o braku jego skutecznosci ze wzgledu na niemoznos¢é wprowadzania zmian.
Udziat w projekcie przyczyniat sie takze do zwiekszenia sprzedazy produktow i ustug
przez przedsiebiorstwa w nim uczestniczace. Do takiej sytuacji przyczynito sie
rozszerzenie rynku o nowg grupe docelowg, ktore pozwolito na wydtuzenie okresu
efektywnego funkcjonowania przedsiebiorstwa z sezonowego na catoroczny. Takie
efekty dostrzega przedsiebiorca, ktérego pracownicy wzieli udziat w szkoleniach
jezykowych. Rozszerzenie dziatalnosci moze by¢ wynikiem odpowiedniego
zidentyfikowania kierunku zmian przedsiebiorstwa, ktére byto mozliwe dzieki
kompetencjom nabytym podczas szkolenia.

Wiekszosc¢ przedstawicieli objetych wsparciem przedsiebiorstw, jak pokazuje rysunek
412, nie dostrzega znacznego wptywu udziatu w projekcie na zwiekszenie
mozliwosci zdobycia nowych rynkéw. Najwiecej badanych okreslito ten wptyw jako
Sredni (38%), niewiele mniej nie dostrzegato tego wpltywu w ogodle lub jego
oddziatywanie byto bardzo mate (29%) lub mate (23%). Tylko 9% przedsiebiorcow
postrzega ten wptyw jako duzy. Z kolei 2% badanych uznato, Zze uczestnictwo
w projekcie pozwoli zdoby¢ nowe rynki w bardzo duzym stopniu (rysunek 4.12)

Rysunek 4.12. Wptyw projektu na mozliwos¢é zdobycia nowych rynkéw
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Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcow (N=385)
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Badanych poproszono rowniez o ocene swoich szans na poszerzenie dziatalnosci
o nowe rynki. 39% sposrod nich opisato te szanse jako $rednie. Pozostali wyrazili
watpliwosci w zwigzku z dostepnymi we wskazanym obszarze mozliwosciami. 41%
przedsiebiorcéw szanse rozszerzenia dziatalnosci o nowe rynki postrzega jako mate,
natomiast ponad potowa mniej — jako duze. Zestawienie zawarte w tabeli 4.3
pozwala dostrzec zaleznosci pomiedzy powiatem, w ktérym miesci sie siedziba
przedsiebiorstwa a dostrzeganiem przez przedsiebiorcow szans na poszerzanie
dziatalnosci na nowe rynki. Zdecydowana przewaga ilosciowa podmiotéw z terenu
miasta Szczecina powoduje, ze rozktad procentowy odpowiedzi sredni dla wszystkich
powiatow jest zblizony do tego, ktory charakteryzuje szczecinskie podmioty. Bardziej
szczegotowa analiza pozwala dostrzec roznice w postrzeganiu szans na poszerzenie
dziatalnosci przez przedsiebiorstwa. Firmy zlokalizowane na terenie powiatow
$widwinskiego, goleniowskiego, polickiego oraz miasta Swinoujécie znaczaco
czesciej dostrzegajg bardzo duze szanse na zdobycie nowego rynku zbytu w
stosunku do przedsiebiorcéw z pozostatych obszaréw wojewddztwa. Powiaty, w
ktérych majg siedzibe przedsiebiorstwa, ktérych przedstawiciele najrzadziej
dostrzegajg szanse na rozwoj w kierunku rozszerzania dziatalnosci to: mysliborski
(38%), biatogardzki (33%), stargardzki (29%) i choszczenski (25%).

Analizujgc branze, w jakich przedsiebiorstwa uczestniczace w projektach w ramach
Priorytetu VIII PO KL z punktu widzenia dostrzegania przez przedsiebiorcow
mozliwosci poszerzenia dziatalnosci o nowe rynki mozna dostrzec pewne
zréznicowanie. Najwieksze szanse (bardzo duze badz raczej duze) dostrzegajg
podmioty zajmujgce sie transportem i gospodarkg magazynowania (46,7%),
przedsiebiorstwa handlowe Iub zajmujace sie naprawg samochoddéw (42,9%),
Swiadczace ustugi edukacyjne (40%), badz energetyczne (40%).

Biorac pod uwage sektor MMSP najwieksze szanse na rozszerzenie dziatalnosci o
nowe rynki dostrzegajg przedsiebiorstwa srednie — 39% ocenia je jako bardzo lub
raczej duze (podczas gdy ogdétem wartos¢ wynosi 20%). Mikro i mate
przedsiebiorstwa oceniajg swoje szanse w tym aspekcie na podobnym poziomie,
zblizonym do wartosci charakterystycznych dla catej populaciji.

Tabela 4.3. Szanse na poszerzenie dziatalnosci o nowe rynki a siedziba przedsiebiorstwa

Powiat bardzo raczej duze srednie raczej zadne lub Ogoétem
duze mate bardzo
mate
biatogardzki 0% 0% 33% 33% 33% 0,81%
choszczenski 0% 0% 50% 0% 25% 1,08%
drawski 0% 13% 25% 50% 13% 2,16%
goleniowski 13% 13% 25% 38% 13% 2,16%
gryficki 0% 21% 29% 36% 14% 3,78%
gryfinski 0% 33% 17% 33% 17% 1,62%
kamienski 0% 0% 29% 57% 14% 1,89%
kotobrzeski 4% 17% 42% 21% 17% 6,49%
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Koszalin 0% 15% 48% 15% 22% 7,30%

koszalinski 5% 5% 53% 21% 16% 5,14%
tobeski 0% 0% 50% 50% 0% 0,54%
mysliborski 0% 0% 50% 13% 38% 2,16%
policki 8% 31% 46% 8% 0% 3,51%
stawienski 0% 17% 33% 42% 8% 3,24%
stargardzki 0% 21% 29% 21% 29% 3,78%
Szczecin 3% 17% 38% 26% 15% 45,41%
szczecinecki 0% 13% 50% 38% 0% 2,16%
sSwidwinski 17% 17% 67% 0% 0% 1,62%
Swinoujscie 10% 10% 30% 50% 0% 2,70%
watecki 0% 60% 40% 0% 0% 1,35%
Ogoétem 3% 17% 39% 26% 15% 100%

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcow (N=385)

Rysunek 4.13 prezentuje deklarowane przez pracodawcow dysponowanie wiedzg na
temat potencjalnych nowych rynkéw, ktére mozna objg¢ dziatalno$cig firmy. Wiedza
pracodawcy i jego pracownikow na ten temat bazuje najczesciej na najwazniejszych
informacjach. Najliczniejsza grupa objetych wsparciem PO KL przedsiebiorstw
dysponuje jedynie najwazniejszymi informacjami o mozliwych do opanowania
rynkach (35%). Druga pod wzgledem liczebno$ci grupa potrafi jedynie wymienié
rynki, na ktére mozna rozszerzy¢ dziatalno$¢ (29%). Warto podkresli¢, ze 26%
badanych zupetnie nie dysponuje wiedzg na temat nowych rynkéw. Az 90% firm
objetych wsparciem w ramach PO KL ma zatem fragmentaryczng wiedze o nowych
mozliwosciach poszerzania zakresu dziatalnosci lub nie ma na ten temat zadnych
informacji. Tylko 10% przedsiebiorstw przyznato sie do gromadzenia rozbudowanej
wiedzy w tym zakresie.

Rysunek 4.13. Wiedza przedsiebiorcow i pracownikéw na temat potencjalnych rynkow

35%

posiadamy bardzo duzg nie posiadamy wiedzy na potrafimy wymienié, na posiadamy najwazniejsze
wiedze natentemat temat nowych rynkéw dla jakie rynki mozliwe jest informacje na temat tych
mojego przedsiebiorstwa ewentualne rozszerzenie rynkow
dziatalnosci

Badanie zrealizowane technika CATI wsrod pracodawcéow (N=385)
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Pomimo niewielkiej wiedzy na temat nowych rynkéw, o ktére mozna rozszerzyc
prowadzong dziatalnos¢, przedsiebiorstwa prowadzg monitoring innych rynkéw
w obrebie swojej branzy. Takie dziatania realizowane sg przez 58% firm objetych
wsparciem w ramach PO KL. Niepokojacy jest jednak wysoki odsetek
przedsiebiorstw, ktére nie podejmujg czynnosci monitorujgcych podmioty
gospodarcze ze swojej branzy na innych rynkach.

Kolejnym zagadnieniem jest wptyw udzialu w projekcie na konkurencyjnosc
przedsiebiorstwa.  Szkolenia  pozwolity zwiekszy¢  konkurencyjnos¢  49%
uczestniczacych w nich przedsiebiorstw. Pozostate 51% nie uzyskato za sprawg
projektéw szkoleniowych przewagi nad konkurencjg. Rysunek 4.14 przedstawia
dostrzeganie zdobycia przewagi konkurencyjnej przez przedstawicieli wspartych
przedsiebiorstw w podziale na powiaty, na terenie ktorych miesci sie ich siedziba.
Najwieksze  oddziatywanie projektu na  zwiekszanie konkurencyjnosci
zaobserwowano w powiecie swidwinskim — wszystkie podmioty, ktére zdecydowaty
sie na uczestnictwo w projekcie uzyskaty dzieki temu przewage konkurencyjna.
Wysoki wptyw mozna zauwazyC takze w powiecie wateckim (80%), mysliborskim
(63%), gryfickim (64%) i drawskim (63%). Natomiast przedsiebiorstwa zlokalizowane
na terenie powiatu tobeskiego deklarujg, ze udziat w projekcie nie pozwolit im na
zdobycie przewagi konkurencyjne;j.

Analizy w tym obszarze dokonano takze uwzgledniajgc branze w jakich
przedsiebiorstwa prowadzg swojg dziatalnos¢. Udziat w projekcie pozwolit na
zdobycie przewagi konkurencyjnej wszystkim przedsiebiorstwom przetwérstwa
przemystowego, ktorych przedstawiciele zdecydowali o uczestnictwie w projekcie.
Znaczaco wyzszy odsetek przedsiebiorstw, ktore zadeklarowaty pozytywne zmiany w
omawianym obszarze obserwowany jest w podmiotach zajmujgcych sie obstugg
rynku nieruchomosci (75%), sektora turystycznego (66%), i handlowego (64%).
Najmniejsza czestos¢ dostrzegania zdobycia przewagi nad konkurencjg
charakteryzuje podmioty zajmujgce sie informacjg i komunikacjg — Zaden z
podmiotéw nie zaobserwowat pozytywnych zmian w tym aspekcie.
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Rysunek 4.14. Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw a siedziba przedsiebiorstwa
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Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcéow (N=385)

Rysunek 4.15 przedstawia stopien, w jakim wptyw projektu na konkurencyjnos¢ jest
odczuwalny. Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw ocenita wptyw udziatu w
projekcie na konkurencyjnos¢ firmy jako sredni (40%). Niepokojacy jest fakt, iz tak
liczna grupa przedsiebiorstw postrzega ten wptyw jako maty (23%) lub prawie
zupetnie niezachodzacy (25%). Skorzystanie z projektéw szkoleniowo-doradczych
wptyneto na konkurencyjnos$¢ firm w duzym stopniu wedtug 11% przedsiebiorcow.
Tylko 1% objetych wsparciem PO KL przedstawicieli regionalnych firm zwiekszyto
swojg konkurencyjnos¢é w bardzo duzym stopniu dzieki pomocy finansowanej z EFS
(rysunek 4.15).
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Rysunek 4.15. Wptyw udziatu w projekcie na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa

40%

25%
23%

11%

1%

w ogdle lub w w matym stopniu w srednim stopniu w duzym stopniu  w bardzo duzym
bardzo matym stopniu
stopniu

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcow (N=385)

Pogitebienie tematu dzieki badaniu jakosciowemu IDI pozwolito zidentyfikowaé
postawy  przedstawicieli  przedsiebiorstw w  stosunku do  zwiekszania
konkurencyjnosci poprzez wsparcie z PO KL. Z analizy wywiadow wynika, ze
przedsiebiorcy nie oczekiwali znaczacych zmian w tym zakresie. Podniesienie
konkurencyjnosci nie stanowito gtbwnego celu z perspektywy kadry zarzadzajacej
przedsiebiorstwem. W odczuciu czesci badanych wzrost konkurencyjnosci byt
wartoscig dodang, ktérej nie zaktadali podczas podejmowania decyzji o skorzystaniu
z oferowanego wsparcia.

Jezeli spodziewam sie, ze oddelegowanie pracownika na szkolenie
podniesie jako$¢ czy konkurencyjno$¢ mojej firmy o 5%, nawet
0 2%, to uwazam, ze warto. Nie styszatem o takich szkoleniach,
ktére mogtyby podniesc¢ efektywnosc o 50—70%.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Projekty szkoleniowo-doradcze powinny otwiera¢ przed swoimi odbiorcami nowe
mozliwosci w zakresie budowania prestizu oraz pozytywnego wizerunku w oczach
klienta. Oznacza to nie tylko przetozenie zdobytej wiedzy na zyski, lecz takze
wzmachnianie trwatosci wypracowanych dzieki projektom efektéw. Przedsiebiorstwa
objete szkoleniami w ramach PO KL dostrzegajg wzrost satysfakcji klientow
ze Swiadczonych ustug (39%), wzrost liczby odbiorcow swojej oferty oraz wiekszg
rozpoznawalnosé na rynku (po 27%). Poprawe sytuacji firm w tych obszarach nalezy
interpretowac jako pozytywng zmiane relacji przedsiebiorstwa z otoczeniem oraz
przejaw wzrostu konkurencyjnosci podmiotow gospodarczych. Niewielki odsetek
objetych projektami przedsiebiorstw zwrdcit uwage na czestszy i fatwiejszy udziat
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w konkursach branzowych, ktére pozostajg waznym elementem w procesie
budowania przewagi konkurencyjnej (rysunek 4.16).

Rysunek 4.166. Zmiany w zakresie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

W tak - pozytywne  Mtak - negatywne M nie dostrzegam

liczba klientow

udziat w konkursach branzowych

satysfakcja klientow

rozpoznawalnosé na rynku

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd pracodawcéow (N=385)

Firmy objete wsparciem finansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego
osiggnety wsparcie nad konkurencjg gtéwnie w obszarze jakosci oferowanych
produktow i ustug (23%), dopasowania do potrzeb klienta (20%) oraz ceny (13%).
Pokazujg to trzy pierwsze stupki wykresu rysunku 4.17. Niewiele przedsiebiorstw
osiggneto jednak przewage w obszarach napedzajgcych konkurencyjnosc
i innowacyjnos¢ regionalnej gospodarki, takich jak innowacyjnos¢ produktow
i innowacyjno$¢ rozwigzan (po 8% wskazan). Prestiz firmy nalezy do obszarow
najrzadziej wyznaczajgcych przewage konkurencyjng przedsiebiorstw, ktére
otrzymaty wsparcie w ramach PO KL (rysunek 4.17). 2% przedsiebiorcéw wskazato
dodatkowe obszary, na ktorych dominujg nad konkurencjg, takie jak: ochrona
Srodowiska, Internet, zarzgdzanie, kwalifikacje pracownikéw, lokalizacja, rzetelnosc¢,
terminowosc, sprofilowana grupa odbiorcow albo logistyka.
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Rysunek 4.177. Obszary przewagi nad konkurencja

jakos¢ 23%
dopasowanie do potrzeb klienta
cena

réznorodnos$¢ ustug/produktow
rozpoznawalnos$¢ na rynku
innowacyjnos$¢ produktéw
innowacyjnos$¢ rozwigzan

prestiz firmy

inne

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcéw (N=385)

Jako uzupetnienie materiatu empirycznego z badan ilosciowych postuzyta realizacja
badania jakosciowego, w ktorej takze poruszona zostata kwestia wptywu udziatu
w projekcie na zwiekszanie konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Zaproszeni
do wywiadow indywidualnych przedstawiciele kadry zarzadzajgcej wspartych
przedsiebiorstw, ktorzy dostrzegli poprawe konkurencyjnosci pod wptywem udziatu
w projekcie traktujgq jg jako efekt wykorzystania nabytych przez pracownika
umiejetnosci. Pozytywne zmiany byly zauwazalne pod wptywem podniesienia jakosci
ustug, wzbogacenia oferty, zwiekszenia efektywnosci produkcyjnej przedsiebiorstwa,
dzieki ktoremu mozliwe byto obnizenie cen lub zastosowania nowych technik
reklamy, ktore sg skuteczne, a jednoczesnie niewykorzystywane przez
przedsiebiorstwa konkurencyjne.

Waznym aspektem oceny jakosci wsparcia udzielonego w ramach PO KL jest
rowniez  ustalenie jego wptywu na zmiany techniczno-technologiczne
w przedsiebiorstwach. W wyniku skorzystania ze szkolen i doradztwa zwiekszyly sie
kompetencje w zakresie korzystania z innowacji wsrod pracownikéw firm — 35%
z nich zauwazyto takg korzys¢ w bardzo duzym, duzym, Srednim lub niewielkim
stopniu. Cenng kompetencjg uzyskang dzieki projektom PO KL jest takze zdolnos¢
wdrazania innowacji w przedsiebiorstwie — taki wptyw szkoleh i doradztwa dostrzegto
w réznym stopniu intensywnosci 34% firm. Pracownicy zachodniopomorskich firm
uczestniczacy w szkoleniach przyczynili sie rowniez do zmiany ich sytuacji
techniczno-technologicznej dzieki uzyskaniu lepszej znajomosci innowacyjnych
rozwigzan stosowanych w branzy, co wskazato réwniez 34% badanych. Najmniej
widoczne dla przedsiebiorstw zmiany techniczno-technologiczne nastgpity natomiast
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w obszarze zwiekszania innowacyjnosci srodkéw produkcji — 76% przedsiebiorcow
zupetnie nie dostrzega takiego efektu otrzymanego wsparcia (rysunek 4.18).

Rysunek 4.18. Zmiany techniczno-technologiczne w przedsiebiorstwie

kompetencje pracownikéw przedsiebiorstwa w

. . . o 7% 14% 11%3%
zakresie stosowania innowacyjnych rozwigzan

umiejetnos¢ wdrazania innowacji w

0, 0,
przedsiebiorstwie 7% 14% 9%4%

znajomos¢ innowacyjnych rozwigzan

. 7% 15% 9%3%
stosowanych w branzy

optymalizacja stosowanych srodkéw produkcji 8% 11%4%2%

zwiekszenie innowacyjnosci srodkéw produkcji 7% 11% 4%%

wdrozenie nowych srodkéw produkcji 7% 11% 5%2%

B w ogole w niewielkim stopniu w $rednim stopniu

w duzym stopniu w bardzo duzym stopniu

Badanie zrealizowane technika CATI wsrod pracodawcéow (N=385)

Realizacja jakosciowego badania wsrdd tej grupy daje petniejsze spojrzenie na temat
innowacyjnosci w przedsiebiorstwie pod wptywem udziatu w projekcie. Pracodawcy
jako innowacyjnoéc’:38 postrzegajg wszelkie zmiany, jakie zaszly w przedsiebiorstwie
pod wplywem udzialu w projekcie, ktére bez tego udziatu nie bytyby mozliwe
ze wzgledu na kompetencje czy brak wiedzy pracownikow. Deklarujg oni,
ze oddelegowanie pracownikow na szkolenia umozliwito wdrozenie
do przedsiebiorstwa zmian w roznych obszarach dziatalnosci — ustugowej,
produkcyjnej, zarzadczej. W kontekscie innowacyjnosci produkcyjnej, projekt
przyczynit sie do efektywnego wykorzystywania wdrozonego w przedsiebiorstwie
systemu komputerowego, ktory stuzy do obstugi produkcji. Byto to mozliwe dzieki
podniesieniu  kompetencji komputerowych pracownikow u kluczowych dla
przedsiebiorstwa pracownikéw. Udziat w projekcie pozwolit takze na rozszerzenie
dziatalnosci o swiadczenie nowych ustug, w postaci zlecen, ktére nie mogty by¢

38 Innowacja to wdrozenie w praktyce gospodarczej nowego albo znaczaco udoskonalonego
produktu, ustugi lub procesu, metody marketingowej lub organizacyjnej, ktére redefiniuje sposéb pracy
lub relacje firmy z otoczeniem.
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realizowane bez certyfikatu uzyskanego w ramach uczestnictwa w szkoleniu.
W zakresie zarzgdzania i organizacji pracy udziat w projekcie przyczynit sie do
wdrazania podejscia organizacyjnego, ktore z punktu widzenia przedsiebiorstwa jest
innowacyjne. Przedsiebiorcy odczuwajg zmiany w przedsiebiorstwach pod wptywem
udziatlu w projekcie, jednakze ich innowacyjnos¢ w niewielkim stopniu obejmuje
zmiany techniczno-technologiczne.

Kompleksowa ocena wsparcia udzielonego podmiotom gospodarczym w ramach
PO KL powinna uwzglednic¢ takze zmiany struktury firm, nie pozostajgce bez wptywu
na sukces lub porazke przedsiebiorstwa. Przejawem zmiany strukturalnej jest
utworzenie nowych miejsc pracy w firmie lub awansowanie obecnych pracownikow,
uruchomienie proceséw gromadzenia i wykorzystywania wiedzy przez pracownikéw
firmy i osoby nig zarzadzajace oraz wdrozenie instrumentéw poprawiajgcych
efektywnos¢ zarzadzania procesami zachodzacymi w firmie. Badanie wykazato, ze
35% przedsiebiorcéw zgtaszajgcych swoich pracownikdw do projektow dostrzega
zmiany w organizacji przedsiebiorstwa (rysunek 4.19).

Rysunek 4.19. Dostrzeganie zmian w organizacji pracy w przedsiebiorstwie

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcow (N=385)

Pracodawcy dostrzegajg wykorzystywanie w codziennej pracy kompetencji nabytych
w wyniku udzielonego wsparcia, ktére przejawiajg sie w zwiekszaniu efektywnosci
pracy, a takze w zmianie postaw wzgledem pracy. Zdaniem zaproszonych do
badania jako$ciowego przedstawicieli wspartych przedsiebiorstw odczuwalny jest
wptyw szkolenia pracownika we wzmocnieniu przedsiebiorstwa.

Nie uzalezniamy dziatania firmy od kompetencji jednego
pracownika. Aczkolwiek kazdy pracownik jest cegietka w murze
i z pewnos$ciq wzmocnienie tej jednej cegietki (osoby) na pewno
wzmacnia catq firme.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI
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Oddziatywanie udziatu w projekcie jest dostrzegane w postaci zmiany postawy
wzgledem pracy i przedsiebiorstwa wynikajgcego z dowartosciowania pracownika
poprzez oddelegowanie na szkolenie. Wptywa to pozytywnie na przywigzanie
pracownika do firmy. Zmiany organizacyjne wynikajgce z ukonnczeniem szkolenia byty
mozliwe poprzez umozliwienie zmiany stanowiska pracy, powierzania pracownikowi
nowych obowigzkow, ktére byty poza jego zasiegiem ze wzgledu na brak kwalifikaciji.
Nabyte umiejetnosci sgq takze wykorzystywane bez zmiany stanowiska pracy, ale
oddziatujg one na funkcjonowanie catego przedsiebiorstwa.

Zmiany w organizacji przedsiebiorstwa, bedace skutkiem uczestnictwa pracownikéw
w projektach szkoleniowych lub doradczych, polegaty gtéwnie na zauwazonym
usprawnieniu w organizacji pracy (68%). Usprawnienia w organizacji pracy obejmujg
dziatania, ktérych celem jest tatwiejsze i efektywniejsze wykonywanie pracy poprzez
pozytywne wptywanie na ergonomie pracy, wydajnos¢ oraz produktywnos¢. Zmiany
byty takze dostrzegane w zmianach harmonogramu pracy (20%). 4%
przedsiebiorcow przyznato, iz udziat w projekcie przyczynit sie do uzyskania awansu
przez pracownikow, jednak tyle samo badanych zadeklarowato zmniejszenie liczby
stanowisk pracy (rysunek 4.20). Uczestnictwo w projekcie doprowadzito do awansu
jedynie 13 uczestnikéw projektéw. Swiadczy to o niewielkim wptywie wsparcia na
rozwoj kariery zawodowej 0sOb  zatrudnionych w  zachodniopomorskich
przedsiebiorstwach. Prowadzi to do wniosku, Zze poniesione przez pracownika
naktady w zwigzku z uczestnictwem w projekcie okazaty sie nieefektywne w tym
obszarze, z uwagi na brak obiektywnych korzysci w zyciu zawodowym. Niska liczba
awanséw moze takze wskazywaC na niespojnos¢ pomiedzy potrzebami
i oczekiwaniami pracodawcow a tematykg i rodzajem zaoferowanych w ramach PO
KL szkoleh. Nieco mniej przedsiebiorcow, bo 3%, utworzyto nowe miejsca pracy, do
czego przyczynit sie udziat w projekcie. Liczba utworzonych dzieki wsparciu miejsc
pracy wynosi 38, jednak tylko 4 podmioty podijety takie dziatania.

Rysunek 4.2019. Zmiany w organizacji pracy

nastagpito usprawnienie w organizacji pracy — 68%

nastgpity zmiany w harmonogramie pracy _ 20%

awans pracownika/pracownikéw . 4%

zmniejszyla sie liczba stanowisk pracy . 1%

utworzono nowe miejsca pracy F 3%

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcéw (N=385)
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Przedstawiciele wspartych przedsiebiorstw dokonali rowniez podsumowania zmian
w zakresie zarzadzania firmg w kontekscie zdobytych przez pracownikow nowych

kwalifikacji (rysunek 4.21). Doksztatcenie os6b zatrudnionych
w zachodniopomorskich firmach przetozyto sie w najwiekszym stopniu na wzrost
efektywnosci zarzadzania®® - tak wskazato 34% badanych. Swiadczy to

o mozliwosciach wykorzystania wiedzy zdobytej podczas szkoleh, a tym samym
odpowiedniosci i efektywnosci we wskazanym zakresie. Nieco mniej przedstawicieli
kadry zarzadzajgcej wspartych firm zadeklarowato pozytywne zmiany na skutek
uczestnictwa pracownika w szkoleniach, przejawiajace sie w innowacyjnym podejsciu
do zarzadzania. Stanowig oni 30% badanej populacji. Realizacja projektéw
szkoleniowych najstabiej oddziatuje natomiast na rozpietoS¢ zarzadzania, w ktorej
zadnych zmian nie zauwazylo 86% wspartych przedsiebiorstw. Rysunek 4.21
przedstawia kryteria, wedtug ktorych zidentyfikowano zmiany w zarzgdzaniu.

Rysunek 4.20. Zmiany w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem

koszt zarzadzania

innowacyjne podejscie do zarzgdzania

rozpietosc zarzgdzania (liczba podwtadnych)

efektywnos¢ zarzadzania

M nie dostrzegam M tak - negatywne M tak - pozytywne

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd pracodawcéow (N=385)

Kumulowanie i wykorzystywanie wiedzy to podstawa w nowoczesnej gospodarce,
dlatego projekty szkoleniowo-doradcze w ramach PO KL powinny stymulowacé
gotowos¢ poszerzania kwalifikacji pracownikow firm oraz tworzy¢ pozytywne wzorce

% Efektywnos¢ zarzadzania odnosi sie do rezultatdw podejmowanych dziatan, opisanych relacjg
uzyskanych efektéw do poniesionych naktadow. Moze by¢ rozpatrywana w kontekscie sprawnosci —
zarzadzania w sposéb odpowiadajacy naktadom (pracy, czasu, finansowym). Zarzadzanie jest
efektywne, jezeli jego rezultaty sg wspotmierne do poniesionych kosztéw na ten cel.
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w zakresie zarzadzania informacjami. Wiedza (jawna i ukryta) zgromadzona przez
przedsiebiorstwo i tatwo dostepna dla jego pracownikdw pozwala wyraznie uproscic
i skréci¢ procesy decyzyjne, a w efekcie — szybciej reagowac na zmiany zachodzace
w branzy. W epoce tak gwattownych i szybko zachodzacych przemian tylko
przemyslane i kontrolowane zarzadzanie wiedzg umozliwia rozwdj podmiotom
gospodarczym oraz pomaga im osiggng¢ przewage nad konkurencjg. Ocena
procesOw zarzgdzania wiedzg w zachodniopomorskich firmach pomaga nie tylko
oszacowac ich innowacyjnosc¢ i konkurencyjno$¢, lecz takze trwatos¢ udzielonego
w ramach PO KL wsparcia. Przedsiebiorstwa, ktére potrafig madrze spozytkowac
uzyskang wiedze, majg duzo wieksze szanse na dalszy rozwgj.

Az 90% przedsiebiorcow wspartych szkoleniami jest przekonanych, Zze zarzadza
wiedzg w odpowiedni sposdb. W przewazajgcej wiekszosci udzielili oni twierdzacej
odpowiedzi na pytanie dotyczace poszczegolnych wskaznikow zarzgdzania wiedzg
w przedsiebiorstwie.

Pomimo pozytywnej oceny procesu zarzadzania wiedzg w badanych
przedsiebiorstwach, wcigz wysoki jest odsetek firm, ktére wykorzystujg potencjat
informacji tylko w niewielkim stopniu lub nie wykorzystujg go wcale (na rysunku 4.22
zostaty one oznaczone czerwonym i pomaranczowym odcieniem). Do najmniej
popularnych sposobdéw zarzgdzania wiedzg nalezy jej upowszechnianie, np. poprzez
tworzenie publikacji — 36% przedsigbiorstw nie prowadzi takich dziatan, natomiast
11% jedynie w niewielkim stopniu. Do mniej popularnych obszaréw zarzadzania
wiedzg nalezy rowniez wykorzystywanie wiedzy jawnej — 21% firm w ogdle nie
korzysta z dostepnych zasobow informaciji, a 12% tylko w niewielkim stopniu
(rysunek 4.22). Stwierdzony fakt moze niepokoi¢, gdyz wiedza jawna jest fatwa
do uzyskania — stanowi efekt zakonczonej edukacji, zawarta jest w ksigzkach,
opracowaniach, czasopismach branzowych i raportach, do ktérych kazdy ma prawie
nieograniczony dostep za pomocg bibliotek, ksiegarni lub Internetu, a takze
przekazywana podczas szkolen i warsztatdw. Pomimo niezadowalajacej aktywnosci
w zakresie wykorzystania wiedzy jawnej, pozytywnie nalezy postrzegac starania firm
w pozyskiwaniu nowej wiedzy oraz zwiekszania dzieki niej efektywnosci pracy.
Wazne jest réwniez to, ze firmy dostrzegajg koniecznosS¢ rozwijania juz zdobytej
wiedzy oraz wykorzystywania wiedzy ukrytej, czyli tej nabywanej przez pracownikow
w toku zawodowych doswiadczen, cennej z punktu widzenia kazdego
przedsiebiorstwa.
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Rysunek 4.21. Zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwie

zwiekszanie efektywnosci pracy dzieki wiedzy | 14% 34% 28% 8%

wykorzystanie wiedzy ukrytej (nieuswiadomionej,
nabytej w wyniku doswiadczenia) pracownikow

16% 32% 27% 7%

K + ie wiedzy i . i 2 ksiazek,

wykorzystywanie wiedzy jawnej (v§/yluczonejz sigze 29% o 335 12% -
ze szkoty) pracownikow

upowszechnianie wiedzy (np, poprzez publikacje) 7% 19% 27% 11% _

rozwijanie wiedzy |10% 33% 32% 8%

pozyskiwanie nowej wiedzy | 9% 34% 32% 9%

identyfikowanie wiedzy 7% 29% 34% 11%

w bardzo duzym stopniu  w duzym stopniu w Srednim stopniu

w niewielkim stopniu B w ogole

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcéw (N=385)

Wywiady jakosciowe z kadrg =zarzadzajaca przedsiebiorstw  pozwalajg
na dostrzezenie, ze zarzadzanie wiedzg ma charakter niesformalizowany — czesto
sam fakt zarzadzania wiedzg jest nieuswiadamiany. Mimo to, zauwazajg oni
zwiekszenie efektywnosci pracy dzieki uzyskanym w ramach szkolenia
kompetencjom. Ponadto, pracodawcy przyznajg, ze pracownicy, ktérzy skorzystali ze
wsparcia, przekazujg uzyskang wiedze podczas szkolenia innym pracownikom
w obrebie przedsiebiorstwa. Takie dziatania pozwalajg na efektywniejsze
wykorzystanie tej wiedzy w procesie wdrazania zmian.

Wiedza sie rozlewa w przedsiebiorstwie, wiedza, ktora ,przyszta”
do firmy, dzieki szkoleniu zostata wykorzystana przez wszystkich.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Przedstawiciel kadry zarzadzajgcej jednego z przedsiebiorstw zauwazyt wptyw
projektu na postawy pracownikéw, ktérzy nie brali udziatu w szkoleniu, ale ktérym
jego zatozenia zostaty przekazane przez uczestnikdw. Przyczynito sie to do wiekszej
sktonnosci do dzielenia sie swoimi pomystami wynikajgcymi z doswiadczenia, a wiec
wiedzy ukrytej, ktorej nie uswiadamiali sobie wczesniej. Pracownicy ci, na podstawie
witasnych doswiadczen zaangazowali sie w proponowanie zmian, ktére miatyby na
celu polepszenie funkcjonowania przedsiebiorstwa. Najbardziej oczywistym
aspektem zarzadzania wiedzg dla tej grupy jest wykorzystywanie wiedzy jawnej,
wynikajacej z udziatu w szkoleniach, ktéra z jednej strony data pracownikom nowe

85



narzedzie pracy, a z drugiej — stanowita impuls do dalszego podnoszenia swoich
kwalifikacji. Pracodawcy odczuwajg potrzebe ciggtego podnoszenia kwalifikaciji
swoich pracownikow, rozwijania wiedzy uzyskanej podczas udziatu w projekcie.
Upowszechnianie wiedzy poza przedsiebiorstwo nie ma zwykle charakteru
naukowego. Wiedza przedsiebiorstw jest jednak wykorzystywana w pracach
dyplomowych pracownikow, ale takze w nieformalnej postaci promociji firmy poprzez
zamieszczanie tresci na blogu, na ktérym na podstawie wiedzy pracownikéw
udostepniane sg wskazéwki, inspiracje. W tym przypadku jednak zarzadzanie wiedzg
nie jest wynikiem udziatu w projekcie. Dla czesci przedsiebiorcéw zarzgdzanie
wiedzg jest bezzasadnym procesem w przypadku ich zaktadu. Do takiej opinii
przyczynia¢ sie moze poczucie braku zaleznosci pomiedzy poszczegoinymi dziatami
firmy — wedtug jednego z rozméwcéw: ,kazdy dziat pracuje na innej wiedzy”. Sciste
okreslenie zakreséw obowigzkéw poszczegdinych stanowisk, powoduje poczucie, ze
zarzgdzanie wiedzg nie wystepuje ze wzgledu na brak takiej koniecznosci.

Jednym ze sposobow pozyskiwania cennej dla przedsiebiorstwa wiedzy jest pomoc
ze strony wyspecjalizowanych podmiotéw, zajmujacych sie dziatalnoscig badawczo-
-rozwojowa, takich jak: uczelnie, instytuty badawcze, agencje badawcze oraz centra
biznesu i nowoczesnych technologii. Projekty zrealizowane w ramach PO KL
stworzyly mozliwos¢ nawigzania wspotpracy z jednostkg badawczo-rozwojowg dla
5% przedsiebiorstw (rysunek 4.23). Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotéw
gospodarczych nie otrzymata zatem wsparcia w zakresie rozpoczecia dialogu ze
Swiatem nauki. Przedsiebiorcy rzadko decydowali sie na skorzystanie z tego rodzaju
wsparcia w ramach programu PO KL.

Rysunek 4.22. Nawigzanie wspoétpracy ze strefag B+R

M nie

tak

Badanie zrealizowane technika CATI wsrod pracodawcéw na N=385

Jednym z wymiaréw skutecznosci udzielonego wsparcia jest nawigzywanie
wspotpracy sektordw o strategicznym znaczeniu dla regionu z jednostkami B+R.
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Branzami kluczowymi z punktu widzenia rozwoju regionu sg: przemyst drzewno-
meblarski, logistyczno-spedycyjny, sektor turystyczny, przetwoérstwo spozywcze,
sektor ICT*°, energetyka odnawialna, branza budowlano-montazowa oraz przemyst
chemiczny‘”. Zainteresowanie wspotpracg pracownikow przedsiebiorstw oraz
jednostek  naukowych i  badawczo-rozwojowych byto  niewielkie — wsrdod
przedsiebiorcéw bez wzgledu na sektor, w ktdorym prowadza swojg dziatalnosc.
Ponadto, biorgc pod uwage wskazane branze kluczowe dla wojewddztwa
zachodniopomorskiego, zainteresowanie ich przedstawicieli byto niewielkie. Na
podjecie takiej wspotpracy zdecydowato sie w 5% sposréd badanej proby. W zwigzku
z tym mata liczebno$¢ podmiotdéw, ktoére zdecydowaty sie na udziat w projekcie
uniemozliwia generalizowanie wynikbw w tym aspekcie. Na wspotprace
z przedstawicielami jednostek badawczo-rozwojowych zdecydowaty sie dwa
przedsiebiorstwa budowlane, co odpowiada zidentyfikowanej branzy budowlano-
-montazowej jako kluczowej i jedna zajmujgca sie dziatalnoscig zwigzang
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, co zgodne jest z dziatalnoscig
sektora turystycznego (tabela 4.4). Pozostate 16 przedsiebiorstw, ktérych
przedstawiciele nawigzali wspotprace z jednostkami naukowymi i badawczo-
rozwojowymi nie znajdujg sie w sektorach o strategicznym rozwoju dla regionu.

Z powyzszego wynika, ze przedsiebiorstwa z branz kluczowych dla rozwoju
przedsiebiorstw nie byly reprezentowane wystarczajgco, aby moéc zidentyfikowac ich
potrzeby szkoleniowe i kadrowe, ktorych rozpoznanie mogtoby by¢ uzyteczne
w dostosowaniu kwalifikacji i umiejetnosci osob pracujgcych do potrzeb regionalne;j
gospodarki. Analiza desk research pozwolita na zidentyfikowanie kluczowych dla
regionu branz. Realizacja badania wskazata, Zze przedstawiciele przedsiebiorstw
kluczowych dla regionu branz nie wyrazali checi podejmowania wspotpracy
w ramach projektu, co wynika z bardzo matej reprezentacji tej grupy
w reprezentatywnej probie badawczej.

Tabela 4.4. Przedsiebiorstwa, ktore podjely sie wspoétpracy ze strefag B+R ze wzgledu na branze

Branza Czestos¢
Budownictwo 2
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajac 1
motocykle
Dzialalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 1
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 1
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia 2
spoteczne
Edukacja 2
Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 1
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 7

* Branza gospodarki obejmujgca przedsiebiorstwa, ktorych gtéwnym rodzajem dziatalnosci jest

produkcja débr i ustug pozwalajgcych na elektroniczne rejestrowanie, przetwarzanie, transmitowanie,
odtwarzanie lub wyswietlanie informacji (Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego — badania
wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, GUS, Warszawa).

“"'Dane dostepne na regionalnej stronie internetowej wojewédztwa zachodniopomorskiego Krajowego
Systemu Ustug: https://ksu.parp.gov.pl/pl/wspolpraca_regionalna/w_zachpom (13.12.2013).
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Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan na probie (N=385)

Gtéwnym impulsem do nawigzania wspotpracy z jednostkg badawczo-rozwojowg byt
zamiar wprowadzenia innowacji w przedsiebiorstwie — zadeklarowato to 65% firm
objetych pomocg w zakresie dziatalnosci badawczo-rozwojowej w ramach PO KL
(rysunek 4.24). Dla 18% firm powodem rozpoczecia wspotpracy byta cheé
rozszerzenia dziatalnosci, a dla 6% — chec¢ rozpoczecia prac badawczo-rozwojowych
w firmie. Badani podali rowniez inny motyw ksztattujgcy potrzebe nawigzania
kontaktu z badaczami. 12% przedsiebiorstw odczuwato potrzebe podwyzszenia
swoich dotychczasowych kwalifikacji zwigzanych z prowadzeniem prac badawczo-
rozwojowych.

Rysunek 4.234. Motywy nawigzania wspotpracy ze strefa B+R
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Badanie zrealizowane technika CATI wsrod pracodawcéow (N=385)

Badanie jakosciowe pozwolito dostrzec, ze wspétpraca pomiedzy uczelnig wyzszag
a przedsiebiorstwem miata takze cele promocyjne. Promocja odbywata sie poprzez
nawigzanie posredniego kontaktu ze studentami tejze uczelni oraz przekazywanie im
wiedzy.

Niewatpliwg korzyscig byt dostep do studentow, ktérego wczeSniej
nie  miatam, przekazanie pewnych tajnikbw  sprzedazy,
przedstawienie mfodziezy, jak mozna w mfodym wieku zaczgc
samemu biznes.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Wynika z tego, ze korzysci z takiej wspodtpracy mogg mie¢ charakter obustronny.
Uczelnia umozliwia studentom zdobycie praktycznej wiedzy na temat
przedsiebiorczosci, natomiast przedsiebiorstwa mogg z jednej strony zdoby¢ nowag
wiedze, a z drugiej — promowacC swojq dziatalnos¢ wsrdd nowej grupy docelowe;.
Efekty osiagnietych korzysci sg dostrzegane we wzroscie sprzedazy, a takze
w postawach studentéw, ktérzy mogli skorzystaé z wiedzy stazysty.

Najpowazniejszg barierg powstrzymujgcg przedsiebiorstwa przed nawigzaniem
wspoétpracy z jednostkg naukowo-badawczag jest niedostrzeganie takiej potrzeby
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w firmach. Dotyczy to az 61% zachodniopomorskich podmiotéw korzystajacych ze
wsparcia PO KL. 20% sposréd ostatecznych beneficjentow wyrazito natomiast opinie,
ze w ich branzy nie ma mozliwosci prowadzenia czynnosci badawczo-rozwojowych
i wykorzystywania ich efektow. 11% firm przyznato, iz nie dysponuje wiedzg na temat
sposobow nawigzania wspétpracy z jednostkg naukowg lub badawczag. Przyczyng
stabo rozwinietej sieci wspotpracy miedzy biznesem a naukg nie sg natomiast
trudnosci w nawigzaniu kontaktu z jednostkg B+R (2% badanych) ani zatrudnianie
w firmie wiasnych naukowcow (1% przedsiebiorstw). Dodatkowo 5% badanych firm
wskazato inne bariery, hamujgce nawigzywanie relacji z badaczami i naukowcami.

Rysunek 4.24. Bariery powstrzymujace przedsiebiorstwo przed wspétpraca z jednostka B+R

uwazam, ze nie ma takiej potrzeby w moim
- . 61%
przedsiebiorstwie

w mojej branzy nie ma takiej mozliwosci _ 20%

nie posiadam wiedzy na temat mozliwosci o
nawigzania takiej wspotpracy - 11%

trudnosci w nawigzaniu kontaktu z jednostka I 2%
naukowa lub badawczo-rozwojowa °

mamy wtasnych naukowcéw I 1%

inne F 5%

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcéw (N=385)

12% pracodawcéw wskazato rowniez inne powody, ktore ograniczajg potrzebe
i gotowos¢ wspétpracy z jednostkami badawczo-rozwojowymi. 60% sposrdd nich nie
potrafito podac konkretnej przyczyny, powstrzymujgcej przed rozpoczeciem
dziatalnosci B+R we wspétpracy z zewnetrznym podmiotem. 15% w obrebie tej grupy
dostrzegto przeszkode w wysokich kosztach wspotpracy. Natomiast po 5% badanych
wymienito brak czasu na wspoOiprace, stabg dostepnos¢ jednostek badawczo-
rozwojowych, dotychczasowy brak zainteresowania mozliwosciami wspétpracy,
a takze deklaracje prowadzonej wspotpracy w zakresie badan i rozwoju.

Realizacja jakosciowego badania z przedsiebiorstwami, ktére oddelegowaty
pracownika na staz pozwala na ocene ich efektywnosci. Naktady poniesione
ze wzgledu na realizacje stazu z perspektywy stazysty byly wymierne w ogdlnym
bilansie, mimo ze pewne aspekty (takie jak liczba godzin) byly niedostosowane do
jego potrzeb. Realizacja projektu poprzez wspotprace przedsiebiorcy z uczelnig
wyzszg pozwolit takze na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, poprzez
zdobycie nowej grupy Kklientéw. Doswiadczenie zwigzane 2z realizacjg stazu
w jednostce naukowej skutkuje checig rozszerzania wspotpracy lub jej kontynuacji.
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Przedsiebiorcy odczuwajg potrzebe podtrzymywania nawigzanej wspotpracy
ze wzgledu na korzysci, jakie mozna odniesS¢ ze wzgledu na udziat w projekcie.

Waznym aspektem jest ocena postaw przedstawicieli przedsiebiorstw wzgledem
szkolenia pracownikow. Pracodawcy kierujgcy swoich pracownikdw na szkolenia
w ramach PO KL doceniajg warto$¢ zdobytej przez nich wiedzy i umiejetnosci oraz
postrzegajg ja jako koniecznos¢ w aktualnej sytuacji ekonomiczno-gospodarczej. Jak
wida¢ na rysunku 4.26, 67% badanych okreslito w ten sposéb swdj stosunek do
szkolen zatrudnianego personelu. Dla sporej grupy przedsiebiorcéw czas i koszt
szkolenia ma duze znaczenie. 31% pracodawcéw podkreslito, ze warto skorzystac
z oferty szkoleniowej dla rozwoju kadry, lecz w sprzyjajgcym dla przedsiebiorstwa
momencie oraz przy dysponowaniu srodkami na ten cel. Tylko 2% przedsigbiorcow
wyrazito zdecydowanie negatywny stosunek do szkolen swoich pracownikow —
opisali je jako strate czasu i podkreslali ich bezuzytecznosé.

Rysunek 4.25. Stosunek pracodawcy do podnoszenia kwalifikacji pracownikow
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Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod pracodawcow (N=385)

Badanie jakosciowe z przedstawicielami kadry zarzgdzajgcej przedsiebiorstw
pozwolito na zidentyfikowanie postaw wzgledem podnoszenia kwalifikaciji
pracownikow. Osoby zaproszone do badania zauwazaty, ze szkolenia sg konieczne,
jezeli chce sie utrzymac konkurencyjng pozycje na rynku. To ludzie sg podstawg
przedsiebiorstwa, wiec inwestycja w pracownikow jest posrednio inwestycjg
w jego rozwoj. Podnoszenie kompetencji dotyczy pracownikédw na wszystkich
szczeblach organizacyjnych.

Jezeli chce sie budowac firme o dominujgcej pozycji na rynku, to po
prostu ta wiedza musi by¢ na kazdym szczeblu organizacji, a nie
tylko na szczeblu zarzadzajgcym.
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Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Pracodawcy zauwazajg takze, ze szkolenia sg konieczne ze wzgledu na duzg
dynamike zmian, za ktérymi mozna nadgza¢ tylko poprzez podnoszenie
i aktualizowanie swoich kwalifikacji. Taka forma rozwoju pozwala takze na
poszerzanie horyzontdw pracownikdw, przyczyniajg sie do spojrzenia na
przedsiebiorstwo z innej perspektywy. Umozliwia to zidentyfikowanie jego problemow
i mozliwosci zmian. Jeden z badanych zauwazyt, ze wykwalifikowany pracownik
podchodzi do swoich obowigzkéw bardziej ambitnie, dzieki czemu jego praca jest
bardziej efektywna. Kadra zarzadzajgca wspartych przedsiebiorstw wyraza
zdecydowanie pozytywny stosunek do podnoszenia kwalifikacji. W czesci
przedsiebiorstw rozwijanie kompetencji przez pracownikdw jest obowigzkowe.
Pracodawca nawet poza projektem w ramach PO KL organizuje szkolenia dla swoich
pracownikow, ktére odbywajg sie poza sezonem intensywnego funkcjonowania.
Szkolenie pracownikoéw jest dla innego z rozméwcéw jest tak oczywiste, ze jego
przydatnosc nigdy nie jest kwestionowana w jego przedsiebiorstwie.

Kolejne zagadnienie dotyczy czynnikdw utrudniajgcych szkolenie pracownikéw.
Pracodawcy dostrzegajg bariery, ktore utrudniajg kierowanie pracownikow na
szkolenia, pomimo dostrzegania korzysci generowanych dzieki inwestowaniu
w wiedze. Kazdy projekt szkoleniowy zaktada bowiem poniesienie okreslonych
kosztow, zaréwno finansowych, jak i pozafinansowych, co jest nierzadko trudnoscig
dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw. Dostep do $rodkdédw na szkolenia
pracownikdw ograniczajg gtéwnie obawy przed ponoszeniem kosztéw finansowych
i pozafinansowych, co zadeklarowato 40% badanych. Po 21% badanych wskazato
brak wiedzy i procedury zwigzane z dostepem do srodkow na szkolenia. Natomiast
najmniej badanych rezygnuje ze szkolen z powodu braku motywacji do walki
0 zasoby na ten cel (10%). 8% badanych zaproponowato réwniez inne trudnosci
zwigzane z dostepem do srodkéw na szkolenia pracownikow, wsrdd ktorych znalazty
sie: brak odpowiednich szkolen i kompetentnych osdb do ich prowadzenia, odlegtos¢
i czas realizacji szkolen, niska dostepnos¢ szkolen. Czesc firm zadeklarowata takze,
ze nie odczuwa trudnoéci zwigzanych z dostepem do s$rodkéw na szkolenie
pracownikow (rysunek 4.27).
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Rysunek 4.26. Bariery utrudniajgce dostep do srodkéw na szkolenia pracownikéw
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Analiza wynikdw badania jakosciowego wskazuje, ze pracodawcy chetnie wysytajg
swoich podwtadnych na szkolenia podnoszace kwalifikacje — pod warunkiem,
ze spetniajg one ich oczekiwania, ktdére majg wymiar nie tylko merytoryczny, ale
takze organizacyjny. Warunki organizacyjne obejmujg czas trwania szkolenia, ktéry
powinien bra¢ pod uwage mozliwosci czasowe przedsiebiorstwa. Termin szkolenia
powinien by¢ dostosowany do rytmu pracy firm z poszczegdlnych branz. Dla branzy
turystycznej, wedtug jej przedstawiciela, powinien by¢ to czas poza sezonem
turystycznym, w ktérym oddelegowanie pracownika jest niemozliwe ze wzgledow
organizacji czasu. Z punktu widzenia pracodawcy najkorzystniejsze jest
organizowanie szkolen poza godzinami pracy jego pracownikow, jednak skierowanie
osoby na szkolenie w godzinach pracy stanowi taki rodzaj kosztéw, ktory pracodawcy
sq w stanie ponie$¢. Wsrod czynnikdédw warunkujgcych oddelegowanie na szkolenie,
istotna jest takze jego lokalizacja, ktora nie powinna wigza¢ sie z koniecznoscig
pokrycia dodatkowych kosztéw zwigzanych z delegacjg. Waznym warunkiem jest
takze koszt takiego szkolenia, ktory nie moze przewyzszac oczekiwanych rezultatéw.
W opinii innego przedsiebiorcy, szkolenie musi by¢ w petni finansowane. Badani
zauwazajg takze, Zze wudziat w szkoleniu nie moze zaktécaC biezgcego
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Jako warunek udziatu jeden z przedsiebiorcow
wskazat takze cheé pracownika do uczestnictwa w szkoleniu.

Pod wzgledem merytorycznym, szkolenie na ktore pracodawca chetnie oddeleguje
swojego pracownika, musi by¢ zgodne z potrzebami szkoleniowymi firmy, specyfikg
prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb pracownikbw na poszczegdlnych
stanowiskach.



To musi by¢ szkolenie odpowiadajgce potrzebom firmy, poniewaz
wysytanie na niepotrzebne szkolenia jest nieoptacalne — lepiej ten
czas poswiecic na prace nad biezgcymi sprawami

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Istotna jest takze tematyka szkoleh, ktéra musi byC zwigzana ze specyfikg
przedsiebiorstwa, zasadno$¢ szkolenia z punktu widzenia funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Pracodawca musi dostrzegaC¢ celowos¢ udziatu w szkoleniu.
Warunki zwigzane z poziomem merytorycznym szkoleh odnoszg sie takze
do mozliwosci uzyskania certyfikatow lub uprawnien, a takze do kadry prowadzace.
Pracodawcy starajg sie zwraca¢ uwage na kompetencje oraz doswiadczenie osoby
prowadzgcej poszczegolne szkolenia.

Badanie jakosciowe pozwolito takze na zidentyfikowanie poziomu wiedzy
pracodawcéw na temat mozliwosci szkolenia pracownikow. Przedstawiciele kadry
zarzadzajgcej dostrzegajg mozliwosci szkolenia pracownikow, jednak nie zawsze sg
one zgodne ze zdefiniowanymi przez nich potrzebami przedsiebiorstwa.
W zaleznosci od branzy, jakg reprezentowali uczestnicy wywiadow indywidualnych,
dostrzegali oni rézny poziom dostepnosci do oferty szkoleniowej. Niektére z bardziej
wyspecjalizowanych branz np. informatycznej, dostrzegajg matg dostepnos¢ oferty
szkoleniowej dla swoich pracownikow na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego, co wigze sie 2z koniecznosciag oddelegowywania
pracownikdw na kosztowne szkolenia do innych miast. Pracodawcy, ktérzy aktywnie
poszukujg mozliwosci doszkalania pracownikéw zauwazajg, ze oferta na rynku
komercyjnym jest duza, jednak proponujg one szkolenia bezuzyteczne z punktu
widzenia przedsiebiorstwa. Przedstawiciele kadry zarzgdzajacej zwracajg uwage na
celowos¢ odbycia takiego szkolenia ze wzgledu na konieczno$¢ poniesienia kosztéw
(finansowych i czasowych) zwigzanych z oddelegowaniem pracownika. Jest to
szczegolnie odczuwalne w mikroprzedsiebiorstwach.

zwolnienie pracownika na szkolenie to jest utrata 100% mojej
zatogi, a nie 1% jak w duzych firmach, a tego nie bierze sie pod
uwage.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Niemniej jednak, pracodawcy korzystajg z ustug szkoleniowych poza udzielonym
wsparciem, ktére sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Zdaniem przedsiebiorcow zauwazalna jest réwniez nierdbwnomierna dostepnosc
do szkolen o zréznicowanej tematyce. Brakuje szkoleh zawodowych zwigzanych
z waska specjalizacjg w ofercie szkolen komercyjnych, a w przypadku szkolen
z Kapitatu Ludzkiego — szkolen z umiejetnosci miekkich. Nierobwnomiernos¢ dotyczy
takze szkolen przeznaczonych dla osob zajmujgcych r6zne stanowiska. Przewazajq
oferty szkoleniowe dla kadry pracowniczej, podczas gdy brakuje szkolen dla
szeregowych pracownikow okreslonych branz. W poszukiwaniu dostepnych szkolen
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wykorzystywane sg takze sieci kontaktow, bedace wynikiem uczestnictwa w innych
szkoleniach.

Czes¢ z badanych odczuwa trudnosci w dostepie do szkoleh. W opinii jednego
z pracodawcow sg one spowodowane wysokim poziomem rozwoju gospodarczego
w regionie powodujgcym mniejsze dofinansowania szkolen. Ponadto, mimo ze czes¢
pracodawcéw lub ich pracownikéw aktywnie poszukuje oferty szkoleniowej
odpowiadajgcej potrzebom, to inni pracodawcy oczekujg, ze propozycje udziatu w
szkoleniach bedg kierowane do nich bezposrednio. Skrajnym przyktadem
postrzegania oferty szkoleniowej jako niezaspakajajgcej potrzeby rynku jest
wyrazenie opinii, ze trudna sytuacja na rynku szkoleh komercyjnych doprowadza do
tego, ze czesto tatwiej jest zatrudni¢ nowego pracownika, ktéory ma poszukiwane
kwalifikacje niz wyszkoli¢ obecnego. Mozliwos¢ udziatu w szkoleniach w ramach PO
KL powoduje, ze bardziej opftacalne jest szkolenie obecnych pracownikéw
przedsiebiorstwa. W takiej sytuacji dostrzegane jest wysokie dostosowanie
zrealizowanego wsparcia do potrzeb lokalnego rynku.

Koszty uczestnictwa w projekcie w ramach Priorytetu Vill PO KL

Uczestnictwo w projektach realizowanych w ramach PO KL réwniez nie jest wolne
od ryzyka poniesienia kosztéw finansowych i pozafinansowych przez przedsiebiorce.
24% firm objetych wsparciem szkoleniowo-doradczym musiato czes¢ wydatkéw
pokry¢ z wtasnego budzetu. 76% przedsiebiorstw, czyli zdecydowana wiekszos¢,
podniosta kwalifikacje pracownikbw bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek
kosztow.

Dodatkowe srodki przeznaczane na realizacje projektéw w ramach PO KL, jak widaé
na rysunku 4.27, najczesciej wynoszg kilkaset ztotych, a koniecznosc ich pokrycia
dotyczyta 11% przedsiebiorstw. Po 4% firm poniosto koszty w wysokosci kilkunastu,
kilkudziesieciu lub kilku tysiecy ztotych (rysunek 4.28).

Rysunek 4.27. Koszty finansowe udziatu w projekcie
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Badanie zrealizowane technika CATI wsrod pracodawcéow (N=385)
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Pracodawcy wyrazajg umiarkowang sktonnos¢ do zaptaty za szkolenie swoich
pracownikdw. Najwazniejszym czynnikiem sktaniajgcym do poniesienia kosztow, bez
wzgledu na ich wysokosc¢, sg szkolenia niezbedne z powodu przepiséw prawnych.
W sytuacji, gdy szkolenia nie sg obowigzkowe sktonnosci do ponoszenia kosztéw
zalezy od wielu czynnikéw. Jezeli udziat w szkoleniu pozwala na nabycie
wyjatkowych i trudno  dostepnych  umiejetnosci  powodujgcych  wzrost
konkurencyjnoéci firmy, to w opinii pracodawcy warto jest ponies¢ koszt takiego
szkolenia. Wsrdod pracodawcéw, ktérzy skionni sg ponies¢ finansowe koszty
uczestnictwa w szkoleniu ich wysokos¢ zalezy od tematyki szkolenia, stopnia,
w jakim ono odpowiada potrzebom przedsiebiorstwa, a takze od czestosci ich
ponoszenia. Koszt, jaki pracodawca jest w stanie poniesc zalezy takze od stanowiska
pracownika — im wyzsze stanowisko, tym pracodawca jest sktonny wiecej zapfacic.

Nieche¢ do ponoszenia kosztow finansowych zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji ~ pracownikéw, jest wynikiem  przyzwyczajenia  pracodawcow
do dostepnosci finansowanych szkolen. Jeden 2z pracodawcow oczekuje, ze
bezptatne szkolenia bedg nadal dostepne, jednakze w przypadku braku takiej oferty
jest on sktonny ponies¢ koszty szkolenia swoich pracownikow do 1000 ztotych.
Zaproszeni do badania jakosciowego przedsiebiorcy sg takze w stanie ponies$¢ czes$é
kosztow zwigzanych ze szkoleniem, np. na zakup materiatdw dydaktycznych.
Deklaracja rozwazania skierowania pracownika na szkolenie tylko w sytuacji, gdy
bedzie ono catkowicie bezptatne, uzasadnione zostato przez jednego z badanych ztg
sytuacja mikroprzedsiebiorstw, a takze brakiem gwarancji, ze zainwestowane
w szkolenie pienigdze przyniosg wymierne korzysci finansowe.

Ja moge za co$ zaptaci¢ pod warunkiem ze to sie zwrdci, a nie
zdarzyto mi sie, ze ja, czy pracownik brat udziat w szkoleniu, ktore
by przyniosto jakiegos klienta.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Firmy objete wsparciem szkoleniowo-doradczym w ramach Po KL poniosty rowniez
pewne koszty pozafinansowe, lecz podobnie jak w przypadku kosztow finansowych,
stanowig one zdecydowang mniejszos¢ odbiorcéw projektéw (24%). 76%
przedsiebiorstw, ktérych pracownicy odbyli szkolenia z PO KL, nie poniosto zadnych
dodatkowych naktadéw finansowych. 21% objetych projektami przedsiebiorstw
odczuto jednak brak pracownikéw w firmie w zwigzku z ich oddelegowaniem na
szkolenia. 2% badanych zwrécito uwage na utrudnienia organizacyjne
w przedsiebiorstwie, a 1% — na czas potrzebny do przygotowania niezbednych
dokumentow (rysunek 4.29).
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Rysunek 4.28. Pozafinansowe koszty udziatu w projekcie
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oddelegowania w przedsiebiorstwie przygotowanie
pracownika na szkolenie dokumentow

Badanie zrealizowane technika CATI wsrod pracodawcéw na N=385

Dla 60% przedsiebiorstw objetych pomocg w ramach PO KL, poniesione przez nich
dodatkowe koszty finansowe i pozafinansowe sg niskie w odniesieniu do uzyskanych
rezultatéw. 34% postrzega dodatkowe naktady jako Srednie, a 7% — jako wysokie
w kontekscie osiggnietego dzieki wsparciu efektu (rysunek 4.30).

Rysunek 4.3029. Ocena kosztéw udziatu w projekcie
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Badanie zrealizowane technika CATI wsrod pracodawcéow (N=385)

Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu jakosciowym zazwyczaj nie dostrzegajg
znaczacych kosztéw finansowych, a pozafinansowe uznajg za wymierne
w odniesieniu do uzyskanych rezultatow. Niektorzy jednak zauwazajg, ze koszt
skierowania pracownika na udziat w szkoleniu w czasie godzin pracy przektada sie
bezposrednio na koszty finansowe, zwigzane z wyptata wynagrodzenia za czas
nieobecnosci pracownika.



To jest jakis koszt finansowy, kiedy mu daje dzien wolny, to tez sg
pienigdze — nie pracuje, a musze ptacic.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Szczegdlnie duze obcigzenie organizacyjne zwigzane z uczestnictwem pracownika
w szkoleniu odczuwajg mikroprzedsiebiorstwa, w ktérych na czas nieobecnosci
pracownika potrzebna jest jego reorganizacja. Pracodawcy zaznaczajg jednak, ze
poniesione z tego tytutu koszty byty niewielkie w stosunku do uzyskanych efektéw.

Po prostu optacato nam sie to, ze pracownika nie byto, bo przyniost
sporg wiedze.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

W przypadku, gdy szkolenie byto organizowane poza godzinami pracy uczestnikéw,
pracodawcy nie odczuwajg zadnych kosztéw zwigzanych z udziatem. Doceniajg
jednak poswiecenie swoich pracownikow, ktorzy zaangazowali sie w podniesienie
swoich kwalifikacji kosztem czasu wolnego. Jeden 2z uczestnikbw badania
jakosciowego dostrzega duzo wyzsze korzysci anizeli koszty zwigzane z udziatem
w projekcie. Dla niego niewspotmiernosé kosztow okazuje sie pozytywnym efektem
skorzystania ze wsparcia.

Dla poréwnania naktad wynosit okoto kilkaset ztotych, a korzysci,
Jakie osiggamy to sgq kwoty w tysigcach albo dziesigtkach tysiecy
ztotych, bo kiedy przy poprawie efektywnoSci zbierze sie te mafte
oszczednosci, ktore sq kazdego dnia, to z tego sie robig tysigce
ztotych miesiecznie, a w skali roku dziesigtki tysiecy.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Uznanie poniesionych kosztow jako wysokich w odniesieniu do uzyskanych
rezultatéw, jak wynika z wywiadow pogtebionych z kadrg zarzadzajaca, sa
spowodowane brakiem osiggniecia celéw, przejawiajgcym sie w braku odczuwania
efektéw udziatu w projekcie w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.

Obszary zmian w kolejnej perspektywie finansowania

Co piaty przedsiebiorca delegujacy swoich pracownikéw na szkolenie z PO KL nie
dostrzega potrzeby zmian w kolejnym okresie programowania i nie potrafi wskazac
propozycji w tym zakresie (19%). Jednak tylko nieco mniejsza grupa pracodawcow
ma pewne zastrzezenia, z ktoérych za najpowazniejsze uznano niewielki zakres
umiejetnosci praktycznych ksztattowanych podczas szkolen (18%). W przysziej
perspektywie finansowej warto takze udoskonali¢ procedury (17%) oraz czas trwania
szkolenia (11%). Miejsce realizacji szkolen oraz materialy szkoleniowe zostaty
uznane za aspekty wymagajace poprawek w najmniejszym stopniu (rysunek 4.30).
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Wsréd  odpowiedzi  ,inne” przedsiebiorcy wskazywali gtéwnie prowadzenie
intensywniejszych dziatan reklamowych o realizowanych projektach, a takze
skuteczniejsze informowanie przedsigebiorcow o wszelkich kwestiach zwigzanych
z ich przebiegiem — trwajacych naborach, zmianach terminu szkolen, dodatkowych
kosztach wynikajacych ze zgtoszenia pracownika do projektu oraz odwotaniu
szkolenia. Badani podkreslili, ze wiadomos$ci te czesto nie sg przekazywane
odbiorcom szkolen, co postrzegane jest jako nieprofesjonalne, nieefektywne, a takze
niekorzystne, zwtaszcza w przypadku narazania firm na koszty. Zdaniem badanych,
czesto trudno dotrze¢ do odpowiednich dla firmy projektéw z uwagi na
niewystarczajgcy zakres dziatan promocyjno-reklamowych ibrak wyczerpujacego
zrodta danych o projektach wspdétfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Druga propozycja przedsiebiorcow jest poprawa jakosci szkolen
w kolejnym okresie programowania poprzez zapewnienie kompetentnych osob
prowadzacych szkolenia oraz wybodr profesjonalnych firm odpowiadajgcych za ich
organizacje. Przedsiebiorcy zaznaczyli takze, ze warto lepiej dopasowacé szkolenia
do potrzeb firm, np. poprzez dokitadniejsze rozpoznanie ich biezacych potrzeb
szkoleniowych. Rysunek 4.31 przedstawia proponowane przez pracodawcéw
obszary zmian.

Rysunek 4.30. Propozycje zmian w przysziym okresie programowania
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Badanie zrealizowane technika CATI wsrod pracodawcéow (N=385)



Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu jakosciowym uzupetnili zgromadzone dzieki
badaniu iloSciowemu propozycje zmian. W zakresie procedur zwigzanych
ze zgtoszeniem do udziatu w projekcie nalezy ograniczy¢ liczbe formalnosci
i formularzy, ktore sg ucigzliwe, a ich skompletowanie wymaga zaangazowania wielu
osOb. Pracodawcy oczekujg takze zniesienia ograniczen wzgledem liczby
pracownikow jednego zaktadu, ktorzy moga wzig¢ udziat w szkoleniu, poniewaz
zapewnia to lepszg wymiane informacji w obrebie przedsiebiorstwa. Terminy szkolenh
powinny by¢ dostosowywane do specyfiki branzy, ktéra stanowi grupe docelowa.
Najwieksza grupa proponowanych zmian dotyczy kwestii merytorycznych. W opinii
przedstawicieli kadry zarzadzajgcej istotne jest dopasowanie oferty szkoleniowej do
potrzeb przedsiebiorcéw. Wedtug badanych WUP powinien precyzowac kategorie
szkolen priorytetowych dla regionu na podstawie konsultacji z firmami, izbami
przemystowymi i instytucjami znajacymi potrzeby przedsiebiorcow.

Trzeba dopasowac oferte szkolen do potrzeb rynku, zeby ten rynek
ozywiac.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

Dopasowanie oferty do potrzeb przedsiebiorcow obejmuje takze zmiane oferty
szkoleniowej, z ktérej nalezy wyeliminowac¢ szkolenia o najwiekszej powtarzalnosci,
a dostosowanie oferty do rzeczywistych potrzeb przedsiebiorcow.

Kadra zarzadzajgca wspartych przedsiebiorstw dostrzega takze koniecznosé
weryfikacji podmiotéw realizujgcych projekty i organizujgcych szkolenia. Kontrola ze
strony Wojewddzkiego Urzedu Pracy powinna by¢ bardziej precyzyjna i silniejsza.
Zdaniem badanych obecne mechanizmy okazaty sie zbyt stabe, sporadyczne.
W stopniu  szczegdélnym nalezy dokonaé bardziej szczegotowej weryfikacji
w przypadku podmiotow, ktore sg spoza regionu, a takze tych, ktére realizowaty
projekt po raz pierwszy. Jeden z badanych zauwaza takze, ze weryfikacja jakosci
powinna zosta¢ wzmocniona juz na etapie rozstrzygania przetargéw, w ktorych cena
nie powinna mie¢ najwiekszego znaczenia.

Trzeba zwrdci¢ szczegolng uwage na to, komu powierzane sgq
Srodki, bo nie kazdy powinien prowadzic. Nie kazdy ma potencjat,
zeby zorganizowac takie szkolenia. To ma duze znaczenie.

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej wspartego przedsiebiorstwa, IDI

W opinii jednego z przedsiebiorcéw, efektywniejsze z punktu widzenia regionu bytoby
organizowanie mniejszej liczby szkolen, ale na wyzszym poziomie merytorycznym,
prowadzonych przez bardziej profesjonalng kadre. Stanowi ona istotny problem,
poniewaz powtarzaty sie opinie dotyczgace koniecznosci zmian w tym aspekcie —
zwracanie wiekszej uwagi na kompetencje oséb prowadzacych szkolenia, ich
przygotowania merytorycznego, doswiadczenia praktycznego i umiejetnosci
interpersonalnych potrzebnych do efektywnego przekazywania wiedzy.
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5. Analiza wynikéw badania z naukowcami objetymi wsparciem
w ramach PO KL

Badaniem zostali objeci takze naukowcy, ktdrzy wspoétpracowali z przedsiebiorcami
w ramach projektéow PO KL. Formami wsparcia w tym przypadku byly staze lub
doradztwo. Projekty miaty postuzy¢ intensyfikacji sieci kontaktéw miedzy
przedstawicielami biznesu a przedstawicielami nauki. Jedynie 5% przedsiebiorstw,
ktére skierowaty swoich pracownikéw do wziecia udziatu w projektach nawigzato
wspoétprace z jednostkg B+R. Préoba badawcza ztozona z naukowcow jest zatem
nieliczna (10 osob), pozwolita jednak uzyskaé dodatkowe dane na temat wspotpracy
B+R w ramach PO KL. Wielko$¢ proby wynika z jednej strony z matej liczebnosci tej
grupy, z drugiej strony — ze specyfiki tej grupy uniemozliwiajgcej wtgczenie
naukowcow do uczestnikdw indywidualnych lub instytucjonalnych. Badanie zostato
zrealizowane na drodze telefonicznych wywiadéw wspomaganych komputerowo
CATI. Z uwagi na niewielkg liczbe respondentéw odpowiedzi nie wyrazano
w wartosciach procentowych. Nie nalezy takze generalizowac uzyskanych wynikow.

Szesciu naukowcow uczestniczacych w projektach PO KL dobrze ocenito realizacje
projektu, z czego czterech — raczej pozytywnie, a dwéch — bardzo pozytywnie.
Kolejnych dwoch naukowcow wyrazito negatywng opinie o realizacji projektu, tyle
samo wskazato ocene neutralng (tabela 5.1).

Tabela 5.1. Ocena realizacji projektu w opinii naukowcéw

Ogdlna ocena realizacji projektu \ czestosé

bardzo pozytywna 2
raczej pozytywna 4
neutralna 2

—

raczej negatywna
bardzo negatywna

—

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd uczestnikéw Poddziatania 8.2.1 (N=10)

Co trzeci naukowiec zaprezentowat stanowisko, ze w ofercie szkoleniowo-doradczej
brakuje form wsparcia zwigzanych z pozyskiwaniem srodkéw unijnych, a co piaty
wskazat szkolenia marketingowo-sprzedazowe, poswiecone zarzgadzaniu oraz
finansom. Zdaniem naukowcow nie zabrakfo natomiast szkolen dotyczgcych
kompetencji miekkich (tabela 5.2).
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Tabela 5.2. Udziat naukowcoéw w réznych rodzajach szkolen

Rodzaj szkolen Czestosé
szkolenia zwigzane z pozyskiwaniem srodkéw unijnych
szkolenia marketingowe, sprzedazowe

szkolenia z zakresu zarzadzania

szkolenia o tematyce finansowe;j

szkolenia dotyczgce kompetencji miekkich

= INININ W

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod uczestnikoéw Poddziatania 8.2.1 (N=10)

W opinii naukowcow zaproszonych do badania, udziat w projekcie wptynat na
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa w duzym stopniu — takg opinie wyrazito trzech
znich. Natomiast po dwoch badanych zaprezentowato skrajne stanowiska
i wskazato bardzo duzy wptyw projektow na konkurencyjnos¢ oraz minimalny lub
niewystepujacy w ogole (tabela 5.3).

Tabela 5.3. Wptyw udziatu w projekcie na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa

Stopien oddziatywania

w ogodle lub w bardzo matym stopniu 2
w matym stopniu 1
w Srednim stopniu 2
w duzym stopniu 3
w bardzo duzym stopniu 2

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd uczestnikéw poddziatania 8.2.1 na N=10

Zdaniem naukowcOw, zmiana organizacji pracy nastgpita w dwoch wspartych
przedsiebiorstwach. Osmiu badanych nie zadeklarowata, ze w firmach nie
odnotowano takiego wptywu projektu na swojg dziatalnosc.

Przedsiebiorcy prezentowali optymistyczne wnioski na temat zarzadzania wiedzg
w swoich przedsiebiorstwach. Jednak w opinii naukowcéw tylko w trzech
przypadkach potrafig to zrobi¢ w odpowiedni sposdéb (rysunek 5.1).

Rysunek 5.1. Zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwach w opinii naukowcoéw
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Gtownym motywem nawigzania wspoétpracy badawczo-rozwojowej w ramach PO KL
byta che¢ rozszerzenia prowadzonej przez firmy dziatalnosci, co wskazata potowa
zaproszonych do badania przedstawicieli Swiata nauki. Co trzeci naukowiec
wymieniat che¢ rozpoczecia dziatalnosci badawczo-rozwojowej, a co pigty zamiar
wprowadzenia innowacji w przedsigbiorstwie.

Tabela 5.4. Motyw skorzystania ze wsparcia w ramach PO KL

Motyw Czestosé
chec rozszerzenia dziatalnosci 5
ched rozpoczecia dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j 3
zamiar wprowadzenia innowacji w przedsiebiorstwie 2

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod uczestnikow Poddziatania 8.2.1 (N=10)

Uczestnictwo w projekcie nie wigzato sie z konieczno$cig poniesienia kosztow
finansowych przez naukowcow. Ponadto udziat w projekcie wigzat sie z pobieraniem
przez naukowca stypendium w zwigzku z realizacjg stazu. Mimo to szesSciu
z dziesieciu naukowcoéw biorgcych udziat w badaniu, odczuwa poniesienie
pozafinansowych kosztow zwigzanych z udziatem w projekcie w postaci czasu
potrzebnego na przygotowanie wszystkich niezbednych dokumentdw.

Wiekszos¢ zaproszonych do badania naukowcéw podkreslito jednak, ze dodatkowe
koszty pozafinansowe, ktére musieli ponies¢ w zwigzku z uczestnictwem w projekcie,
sg niskie w stosunku do uzyskanych efektow.

Naukowcy wskazali takze propozycje zmian, ktore pozwolityby udoskonali¢ wsparcie
w przysztym okresie programowania. Co pigty badany dostrzegt koniecznosc¢
dokonania usprawnien w obszarze zakresu merytorycznego zaproponowanych
szkolen oraz procedur. Nieco mniej badanych wskazato takie propozycje jak:
konieczno$¢ zwiekszenia praktycznego wymiaru przekazywanej w trakcie szkolen
wiedzy oraz sposob rekrutacji. Najmniej zastrzezen wzbudzity w naukowcach
materiaty szkoleniowe (tabela 5.5).

Tabela 5.5. Propozycje zmian w przysziej perspektywie finansowania w opinii naukowcow

Obszar zmian Czestos¢

zakres merytoryczny proponowanych szkolen 5
procedury 5
zwiekszenie praktyczne cwiczenie zdobywanych

umiejetnosci 4
sposob rekrutacji 4
miejsce realizacji szkolen 3
czas trwania szkolenia 2
materiaty szkoleniowe 1

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd uczestnikéw Poddziatania 8.2.1 (N=10)

102



6. Analiza wynikoéw badania wsréd beneficjentéw projektow
w ramach PO KL

Badanie ws$réd beneficjentéw projektow w ramach PO KL przeprowadzono
z osobami wyznaczonymi do kontaktow roboczych we wnioskach o dofinansowanie.
Opinie na temat przebiegu realizacji projektow, sposobow ich opracowywania
i oczekiwanych efektow pozyskano na drodze telefonicznych wywiadow
wspomaganych komputerowo CATIl. Badaniem objeto wszystkich beneficjentéw
projektow w ramach PO KL, jednak liczebnos¢ proby badawczej nie pokrywa sie
z liczbg zrealizowanych projektow — jeden beneficjent mogt bowiem wdrazaé wiecej
niz jeden projekt, czesto réwniez pod nadzorem jednej osoby, co wigzato sie
z mozliwoscig przeprowadzenia tylko jednego wywiadu. W sumie zdiagnozowano 86
takich przypadkow. W zwigzku z tym faktem, operat badawczy zostat pomniejszony
z 390 do 304 jednostek. Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 194 beneficjentow
projektéw w ramach PO KL.

Charakterystyka badanej populacji

Projektowaniem oraz wdrazaniem projektow w ramach badanych Priorytetow PO KL
zajmowaty sie gtownie spoétki kapitatowe, osobowe i cywilne, stanowigce 40%
wszystkich beneficjentéw. Mniejszg aktywnoscig w zakresie realizacji projektow
wykazaty sie stowarzyszenia (16%), osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczag
(10%), uczelnie wyzsze i fundacje (po 9%). Najmniej liczng grupe beneficjentow
stanowity zwigzki zawodowe, ktorych odsetek wynidst 1%. Do mniej popularnych
form prawnych jednostek realizujgcych projekty nalezy zaliczy¢ organizacje
pracodawcéw, osoby prawne, samorzady gospodarcze i zawodowe oraz organizacje
pozarzadowe, zgrupowane w kategorii ,inne” (rysunek 6.1).
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Rysunek 6.1. Forma prawna beneficjentow

spotka kapitaiowa, osobowa — 20%
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organ administracji o
publicznej - 7%

szkota lub placowka
[+)
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zwigzek zawodowy I 1%

inna F 5%

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod beneficjentow (N=194)

Beneficjentami  projektéw byty gtownie jednostki mikro, =zatrudniajgce do
9 pracownikow, ktére stanowity 43% wszystkich jednostek realizujgcych inicjatywy
w ramach PO KL. Nieco mniej liczng grupe beneficjentow stanowity jednostki mate,
zatrudniajgce 10—49 osdéb, ktérych udziat w populacji wyniost 35%. Podmioty Srednie
stanowity 21% beneficjentéw projektéw. Natomiast wdrazaniem projektow najrzadziej
zajmowaty sie jednostki duze, ktérych udziat wsréd beneficjentéw wynidst 1%.

Kolejnym kryterium réznicujgcym poszczegoélnych beneficjentéw jest lokalizacja ich
siedziby. Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentdw ma swojg siedzibe na terenie
Szczecina — stanowig oni 62% podmiotow realizujgcych projekty PO KL
w wojewodztwie zachodniopomorskim (tabela 6.1). Niewiele firm i instytucji
wdrazajacych projekty umiejscowionych jest na terenie innych wiekszych miast
w regionie, takich jak Koszalin (5%) i Swinoujscie (1%). Do powiatéw najsilniej
reprezentowanych przez beneficjentow zaliczy¢ mozna powiat stargardzki (6%)
i szczecinecki (4%), natomiast na terenie pozostatych funkcjonowato po 1-2%
beneficjentéw. Nie odnotowano beneficjentdw majacych siedzibe na terenie powiatu
Swidwinskiego i wateckiego. Nalezy takze podkresli¢ fakt, iz procent beneficjentéw
usytuowanych poza wojewddztwem zachodniopomorskim przekracza procentowe
reprezentacje niemal wszystkich powiatow i czyni ze wskazanej grupy trzecig pod
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wzgledem liczebnosci. Takie rozmieszczenie podmiotéw realizujgcych projekty
w ramach Priorytetu VIII ma swoje konsekwencje w postaci tego, na jakim terenie
rozmieszczone sg przedsiebiorstwa zatrudniajgce uczestnikow. Zaznaczy¢ nalezy
jednak, ze nie jest to jedyny czynnik wptywajacy na to zjawisko, poniewaz istotna jest
takze koncentracja przedsiebiorstw na tych terenach.

Tabela 6.1. Lokalizacja siedziby beneficjentéw i przedsiebiorstw zatrudniajacych uczestnikow projektow

Szczecin 62% 46% 55%
stargardzki 6% 4% 8%
Koszalin 5% 7% 6%
szczecinecki 4% 2% 1%
gryfinski 2% 2% 2%
tobeski 2% 1% 1%
mysliborski 2% 2% 1%
biatogardzki 1% 1% 2%
choszczenski 1% 1% 1%
drawski 1% 2% 2%
goleniowski 1% 2% 4%
gryficki 1% 4% 3%
kamienski 1% 2% 1%
kotobrzeski 1% 7% 2%
koszalinski 1% 5% 2%
policki 1% 4% 5%
pyrzycki 1% 0% 2%
stawienski 1% 3% 1%
Swinoujscie 1% 3% 1%
swidwinski 0% 2% 1%
watecki 0% 1% 1%
spoza 5%

wojewodztwa

Badanie zrealizowane technika CATI N=194 wsréd beneficjentéow, N=385 wsréd uczestnikéw
instytucjonalnych i N=659 wsrod uczestnikéw indywidualnych

Wyniki badan

Realizacja projektéow w ramach Priorytetu VIII PO KL zostata oceniona pozytywnie
przez 93% beneficjentéw, z czego przez 55% — bardzo pozytywnie, a przez 38% —
raczej pozytywnie (wskazujg to dwie najwyzsze kolumny wykresu przedstawionego
na rysunku 6.2). 5% badanych miato trudnosci z dokonaniem jednoznacznej oceny,
natomiast tylko 2% wystawito ocene raczej negatywng (rysunek 6.2). Zaden
beneficjent nie ocenit realizacji projektu bardzo negatywnie.



Rysunek 6.2. Ogoélna ocena realizacji projektéow w opinii beneficjentow

55%

38%

5% 2%

bardzo pozytywnie  raczej pozytywnie neutralnie raczej negatywnie

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd beneficjentow (N=194)

Beneficjenci, jako podmioty realizujgce projekty w ramach Priorytetu VIIl oceniajg ja
najbardziej pozytywnie sposréd wszystkich grup objetych badaniem ewaluacyjnym
(tabela 6.2). Stosunkowo niewielkie réznice w odbiorze miedzy poszczegdlnymi
grupami swiadczg o tym, ze udzielone wsparcie jest dobrze oceniane zaréwno przez
podmioty, ktore realizujg projekty jak i ich uczestnikbw oraz pracodawcéw
kierujacych pracownikéw do udziatu w projekcie.

Tabela 6.2. Ogdélna ocena realizacji projektéw wsrod réznych grup

Uczestnicy 51% 40% 7% 1% 0%
indywidualni
Uczestnicy 46% 43% 8% 2% 1%
instytucjonalni
Beneficjenci 55% 38% 5% 2% 0%

Badanie zrealizowane technika CATI N=194 ws$réd beneficjentow, N=385 wsréod uczestnikow
instytucjonalnych i N=659 wsrod uczestnikéw indywidualnych

Zdaniem beneficjentow, gtédwnym powodem wziecia udziatu w projekcie przez
uczestnikdbw byta zbieznoS¢ zakresu tematycznego zaoferowanych szkolen
z potrzebami przedsiebiorstw, co zadeklarowato 31% badanych. Tylko nieco mniej
beneficjentéw uznato, iz uczestnikow zachecita zgodnos¢ tematyki szkoleh z ich
zainteresowaniami, a takze atrakcyjnosc finansowa szkoleh — bezptatny charakter lub
uzyskane dofinansowanie. Czynnikami zachecajgcymi uczestnikbw w marginalnym
stopniu byty wysokie kwalifikacje osob prowadzacych szkolenia oraz dogodna
lokalizacja projektow szkoleniowych (rysunek 6.3). Beneficjenci wskazali réwniez
wiasne odpowiedzi, zgodnie z ktorymi uczestnikow zmotywowata takze potrzeba
uzyskania nowych kwalifikacji lub rozszerzenia juz zdobytych, cheé rozwoju, odbycie
szkolenia w zakresie przysziosSciowej wiedzy, potrzeba odbycia szkolenia zgodnego
z potrzebami rynku oraz che¢ sprawdzenia, jakie mozliwosci oferowane sg
pracownikom i przedsiebiorstwom w ramach projektow PO KL.
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Rysunek 6.3. Motywy uczestnictwa w projekcie w opinii beneficjentow
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Badanie zrealizowane technika CATI wsrod beneficjentow (N=194)

Jak wynika z rysunku 6.4, prawie potowa podmiotow realizujgcych projekty uwaza, ze
gtbwng przyczyng wziecia udziatu w projekcie szkoleniowym byta potrzeba
uzupetnienia kwalifikacji. Niewiele mniej uczestnikow kierowato sie checig
rozszerzenia juz zdobytych kompetencji. Innym czynnikom, takim jak: chec¢
nawigzania nowych kontaktow zawodowych, nadzieja na wieksze wynagrodzenie czy
awans, obawa przed utratg pracy, przypisano niewielki wptyw na podejmowanie
decyzji o udziale w szkoleniu. Beneficjenci sg réwniez przekonani, ze do wziecia
udziatlu w szkoleniu sktania uczestnikbw chec¢ przygotowania sie do zatozenia
i prowadzenia wtasnej dziatalno$ci gospodarczej, nawigzanie wspétpracy z innymi
podmiotami oraz nabycie zupetnie nowych umiejetnosci — zostato to ujete w kategorii
H»inne”.



Rysunek 6.4. Cele udziatu w szkoleniach w opinii beneficjentow

uzupetnienie brakujgcych kwalifikacji 48%
rozszerzenie juz posiadanych kompetencji

chec¢ nawigzania nowych kontaktéw zawodowych
nadzieja na wieksze wynagrodzenie

obawa przed utratg pracy

nadzieja na awans/przygotowanie sie do awansu

inne

Badanie zrealizowane technika CATI wsrod beneficjentow (N=194)

Zaktadane przez beneficjentow cele, jakie stawiali sobie uczestnicy projektow
odbiegajg od tych, ktére deklarowali uczestnicy. Najczestszym wskazywanym celem
udziatu byto rozszerzenie juz zdobytych kompetencji, a nie jak wskazywali —
uzupetnienie brakujgcych kwalifikacji. Uczestnicy bioracy udziat w projekcie
najczesciej zamierzali poszerzyC juz zdobytg wiedze zwigzang z tematyka szkolenia,
a nie nabywaé¢ nowe kwalifikacje (tabela 6.3). Ta rozbieznos¢ wskazuje na niskie
dostosowanie oferty szkoleniowej w tym aspekcie. Beneficjenci powinni w wiekszym
stopniu uwzgledni¢ motywy, jakimi kierujg sie uczestnicy projektéw, a tym samym ich
potrzeby.

Tabela 6.3. Cele udziatu w projekcie wedlug uczestnikéw i beneficjentow

Uczestnicy 60% 23%
indywidualni
Beneficjenci 41% 48%

Badanie zrealizowane technikag CATI na N=194 wsrod beneficjentow i N=659 wsréd uczestnikow
indywidualnych

Waznym celem prowadzonego badania byto ustalenie, czym kierowali sie
beneficjenci podczas przygotowywania oferty szkoleniowej w ramach realizowanych
projektéw. Okazato sie, ze gtébwnym celem jednostek projektujacych i realizujgcych
projekty byto dostosowanie oferty do oczekiwah uczestnikow szkolen — tak wskazat
co trzeci beneficjent. Zbieznos¢ tematyki szkolen z aktualnymi potrzebami regionu
wskazywana byta rzadziej — uwazat tak co czwarty beneficjent. Kolejna pod
wzgledem liczebnosci grupa beneficjentow opracowata oferte przy uwzglednieniu
zapotrzebowania zgtaszanego przez przedsigbiorcow. Po 6% beneficjentow
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kierowato sie dostepnoscia kompetentnej i doswiadczonej kadry prowadzacej
szkolenia oraz atrakcyjnoscig jego formy. Kryteriami najmniej wptywajgcymi na
ksztatt zaproponowanej oferty szkoleniowej byty koszt organizacji szkolenia oraz
innowacyjny charakter oferty (rysunek 6.5).

Rysunek 6.5. Czynniki wpltywajace na oferte szkoleniowag

tematyka adekwatna do oczekiwan uczestnikéw — 33%

tematyka zbiezna z aktualnymi potrzebami regionu _ 25%
zapotrzebowanie zgtaszane przez przedsiebiorcow _ 23%

dostepnosé kompetentnej i doswiadczonej kadry 0
prowadzgcej szkolenia - 6%

atrakcyjnosc formy szkolenia - 6%

innowacyjny charakter oferty - 5%

cena, koszt organizacji szkolenia F 2%

Badanie zrealizowane technika CATI wsrod beneficjentow (N=194)

Przygotowanie dostosowanej do potrzeb uczestnikdw, przedsiebiorcow i regionu
oferty szkoleniowej wymaga pozyskania informacji na temat oczekiwan i pozadanych
kierunkow rozwijania umiejetnosci zawodowych. Propozycje szkolen w ramach PO
KL miaty swoje zrodto gtéwnie w istniejgcych danych, dokumentach i wynikach
dotychczas  zrealizowanych  badan, z  ktérych informacje  pozyskato
46% beneficjentow. Nieco mniej jednostek zasiegneto opinii  bezposrednio
od przedsiebiorcow — stanowili oni 40% wszystkich podmiotow nalezacych do tej
grupy. Instytucje otoczenia biznesu i osoby bezrobotne rzadziej stanowig zrodto
wiedzy o] potrzebach szkoleniowych mieszkancow wojewddztwa
zachodniopomorskiego (rysunek 6.6). Beneficijenci zadeklarowali takze podjecie
innych dziatan, prowadzacych do zdiagnozowania potrzeb szkoleniowych oséb
z regionu, takich jak: przeprowadzenie wiasnych badan regionalnych, ankiet
z absolwentami uczelni wyzszych w regionie, konsultacji oraz uzyskanie wiedzy
eksperckiej na temat nabywania nowych kwalifikaciji.
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Rysunek 6.6. Zrédta informacji na temat potrzeb szkoleniowych
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Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod beneficjentow (N=194)

W ofercie szkoleniowej projektodawcow znalazly sie gtéwnie szkolenia zawodowe,
zaproponowane przedsiebiorcom i pracownikom przez 17% podmiotéw realizujgcych
projekty w ramach PO KL. Nieco mniej popularne byty szkolenia dotyczace
wyspecjalizowanych kwalifikacji, obecne w ofercie szkoleniowej 14% beneficjentéw.
Skupili sie oni rowniez na szkoleniach dotyczacych kompetencji miekkich,
zarzadzania oraz komputerowych — zadeklarowato takg postawe 11% badanych.
W ofertach szkoleniowych najrzadziej znajdowaty sie natomiast szkolenia BHP oraz
zwigzane ze zmiang profilu przedsiebiorstwa (rysunek 6.7). Beneficjenci wymienili
rébwniez inne rodzaje szkolen, ktdére zaoferowali swoim odbiorcom, a wsréd nich:
szkolenia z innowacji, certyfikatow jakosci, wtasnosci intelektualnej, dotaciji,
AutoCAD, przygotowywania kosztoryséw, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
nauki jazdy, budownictwa, danych osobowych oraz szkolenie na operatora maszyn.
Odnotowano rowniez fakt, ze oferta podmiotow realizujgcych projekty sktadata sie
niejednokrotnie z kilku pozycji szkoleniowo-doradczych, co pozwalato zapewnié
odpowiednie wsparcie roznym grupom docelowym. Zestawienie dostepnosci szkolen
réznego rodzaju przedstawione zostato na rysunku 6.7.
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Rysunek 6.7. Oferta szkoleniowa beneficjentow
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Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod beneficjentow (N=194)

Beneficjenci skupili sie na szkoleniach zawodowych, poniewaz taka tematyka
cieszyta sie najwiekszg liczbg chetnych (tabela 6.4). Co trzeci beneficjent wskazat jg
jako najbardziej popularng wsrod odbiorcow ustug szkoleniowych. Pozostate rodzaje
szkolen nie charakteryzujg sie juz tak wyraznym zainteresowaniem uczestnikdéw —
14% badanych wskazato szkolenia jezykowe, 12% — szkolenia dotyczace
wyspecjalizowanych kwalifikacji, a 10% — zwigzane z zarzadzaniem. Natomiast
najmniejszg liczbg uczestnikdw cechujg sie szkolenia proekologiczne, wskazane
tylko przez 1% beneficjentow, a takze szkolenia marketingowe i sprzedazowe, ktére
wybrato 2% badanych (rysunek 5.8). Odnotowano rowniez inne odpowiedzi
udzielone przez beneficjentow. Ich zdaniem duzg liczbg uczestnikow cieszyty sie
takze szkolenia poswiecone wiasnosci intelektualnej, pozwalajace uzyskac
uprawnienia w zakresie obstugi maszyn, nauce programu AutoCAD, danymi
osobowymi i odnawialnymi zrédtami energii, zwigzane z budownictwem, psychologig
i gastronomig, jednakze odsetek tych opinii jest zdecydowanie niewielki.

Szkolenia zawodowe cieszg sie nie tylko najwiekszym zainteresowaniem ze strony
uczestnikow, lecz rowniez najsilniejszym zapotrzebowaniem wsrod przedsiebiorcow,
poszukujgcych mozliwosci rozwoju dla swoich pracownikow — takg postawe
zadeklarowato az 41% beneficjentow (tabela 6.4). W dalszej kolejnosci badani
wskazywali szkolenia dotyczace wyspecjalizowanych kwalifikacji, szkolenia jezykowe
oraz szkolenia z zakresu zarzgdzania, lecz ich znaczenie w strukturze
zapotrzebowania przedsiebiorcéw jest juz wyraznie mniejsze. Najmniejsze
zapotrzebowanie dotyczy szkolen poswieconych zmianie profilu przedsiebiorstwa,
a takze marketingowo-sprzedazowych i proekologicznych. Wsréd odpowiedzi ,inne”
znalazty sie prawne aspekty wspotpracy, odnawialne zrédta energii, budownictwo,
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psychologia, obstuga maszyn ciezkich, dane osobowe, budownictwo, lecz
charakteryzujg sie one niewielkim odsetkiem wskazan.

Tabela 6.4 przedstawia zestawienie zainteresowania poszczegodlnymi rodzajami
szkolen z punktu widzenia roznych grup. Beneficjenci formutujgc oferte szkoleniowg
w znacznym stopniu potrafili zidentyfikowac potrzeby pracownikéw i pracodawcow.
Najwieksza liczba podmiotdéw realizujgcych projekty miato w swojej ofercie szkolenia
o charakterze zawodowym, co wptyneto na to, ze najwiecej uczestnikow skorzystato
z tej formy wsparcia. Pewna rozbiezno$¢ pomiedzy zaproponowang ofertg
szkoleniowg a zidentyfikowanymi potrzebami uczestnikéw i przedsiebiorstw pojawia
sie w przypadku szkolen jezykowych oraz komputerowych i dotyczacych
umiejetnosci miekkich. W przypadku szkolen jezykowych kursy tego rodzaju pojawity
sie w ofercie mniejszej liczby podmiotéw niz wskazywatoby na to zainteresowanie
pracownikow i pracodawcow. Z kolei w przypadku szkolen komputerowych
i z umiejetnosci miekkich liczba szkolen w tym temacie byta mniejsza niz potrzeby
grup docelowych.

Tabela 6.4. Zainteresowanie szkoleniami ze wzgledu na zakres tematyczny

Uczestnicy 8% 10% 13% 20% 49%
indywidualni

Uczestnicy 4% 11% 8% 29% 49%
instytucjonalni

Oferta 11% 9% 11% 14% 17%

szkoleniowa

beneficjentow

Beneficjenci — 8% 14% 6% 12% 33%
zainteresowanie

uczestnikow

Beneficjenci — 4% 10% 6% 13% 41%
oczekiwania
pracodawcow

Badanie zrealizowane technika CATI N=194 wsrod beneficjentow, N=385 wsrod uczestnikow
instytucjonalnych i N=659 wsrod uczestnikéw indywidualnych.

Beneficjenci przygladali sie trendom spoteczno-gospodarczym na terenie
wojewddztwa zachodniopomorskiego, by przygotowaC¢ oferte szkoleniowg
dostosowang do potrzeb uczestnikédw i przedsiebiorcéw. 93% sposréd nich
zadeklarowato, ze zaproponowane przez nich wsparcie wynikato ze zmieniajgcej sie
sytuacji gospodarczej w regionie.

Na podstawie zdobytej wiedzy beneficjenci starali sie stworzy¢ oferte, ktéra bedzie
odpowiadata potrzebom regionu. Rysunek 6.8 przedstawia sposoby dopasowywania
oferty do tych potrzeb. Beneficjenci projektéw realizowanych w ramach PO KL
dostosowywali oferte do potrzeb gospodarczych regionu gtéwnie poprzez konsultacje
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z przedsiebiorcami (28%) i monitorowanie rynku (27%). Istniejgce zrédta danych
w postaci wynikébw badan i dokumentéw, konsultacje z instytucjami otoczenia
biznesu oraz konsultacje z innymi osobami lub grupami oséb réwniez stanowity
zrédto wiedzy dla beneficjentow, cho¢ byly wykorzystywane przez nich nieco
rzadziej.

Rysunek 6.8. Sposoby dostosowania oferty projektowej do sytuacji w regionie

konsultacje z przedsiebiorcami 28%

|

monitorowanie rynku 27%

istniejgce zrédta informacji/dokumentacje/wyniki
badan

18%

konsultacje z instytucjami otoczenia biznesu 15%

konsultacje zinnymi osobami/grupami oséb 12%

|

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd beneficjentow (N=194)

Dostosowanie oferty szkoleniowej do oczekiwan odbiorcéw i potrzeb gospodarczych
ogranicza jednak wiele barier (rysunek 6.9). Najpowazniejsze trudnosci wynikajg
z barier organizacyjnych wedtug 26% beneficjentow. Kolejna pod wzgledem liczby
odpowiedzi przeszkoda wynika z postawy przedsiebiorcow, ktérzy nie sg
zainteresowani  szkoleniami o priorytetowym znaczeniu dla gospodarki
i dostosowanymi do tempa zachodzacych w niej przemian — dostrzegt to co pigty
beneficjent. Niepokojacy jest rowniez fakt, iz 14% podmiotéw kierujgcych oferty
szkoleniowe do przedsiebiorstw zupetnie nie dostrzega zmian gospodarczych, tym
samym Kkonstruujac swojg oferte bez umieszczenia ich w szerszym kontekscie
oddziatywan na konkurencyjnosé, innowacyjnosS¢ i przedsiebiorczos¢ regionu.
Pozytywnie nalezy natomiast interpretowac fakt, iz jedynie 7% badanych dostrzega
problem w postaci braku wyspecjalizowanej kadry do prowadzenia dostosowanych
do potrzeb wojewddztwa szkolen. Badani wymienili ponadto inne, niewskazane
wsrod odpowiedzi bariery (na rysunku 6.9 zaznaczone jasniejszym odcieniem)
w postaci szybkiego tempa zmian gospodarczych i braku biezacych analiz, na
ktérych mozna oprze¢ oferte szkoleniowa, trudnosci w dotarciu do pewnych grup
uczestnikdw szkolen (np. mieszkancéw wsi) oraz kwestie formalne i finansowe. Co
dziesigty badany nie dostrzega natomiast barier ograniczajgcych mozliwosci
dostosowania oferty szkoleniowej do zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej
w regionie.
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Rysunek 6.9. Bariery uniemozliwiajace lub utrudniajgce dostosowywanie oferty szkoleniowej do sytuaciji
regionu

bariery organizacyjne

brak zainteresowania przedsiebiorcéw innymi szkoleniami
nie dostrzegam zmian gospodarczych

brak oséb kompetentnych do decydowania o zmianach

brak wyspecjalizowanej kadry

inne:
brak barier 10%

brak analiz / dynamika zmian sytuacji gospodarczej 3%

ograniczone mozliwosci dotarcia do pewnych grup

0,
uczestnikow 3%

kwestie formalne 3%
brak srodkéw finansowych 2%
trudno okresli¢ 2%

brak motywacji 0,5%

26%

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod beneficjentow (N=194)

Po przygotowaniu oferty szkoleniowej pojawiajg sie problemy zwigzane
z wdrazaniem zaprojektowanych ustug. Realizacje szkolen najbardziej utrudnity
skomplikowane procedury, czego doswiadczyt co trzeci projektodawca. Co czwarty
badany napotkat przeszkody na etapie rekrutacji uczestnikdw, natomiast co szosty
dostrzegt problemy spowodowane skomplikowanymi przepisami lub zmianami
w przepisach. Dojazdy zwigzane =z organizacjqg szkoleh oraz wspofpraca
z podwykonawcami nie powodowaty wiekszych trudnos$ci w opinii badanych. Zrédtem
trudnosci w bardzo niewielkim stopniu byt réwniez czas szkolen (sezonowosc,
konieczno$¢ oddelegowania pracownika w czasie godzin pracy, duza liczba
zaplanowanych godzin szkolenia), postawa uczestnikow (przekonanie potencjalnych
odbiorcow, niezdyscyplinowanie) oraz nieatrakcyjnos¢ oferty szkoleniowej (brak
wspotpracy ze strony przedsiebiorstw, niedostepnosc¢ dla pewnych grup, trudnosci
z zapewnieniem kompetentnej kadry szkoleniowej, brak odpowiednich szkolen).
Zadnych trudnosci w realizacji szkolen nie zauwazyto natomiast 7% beneficjentow
(rysunek 6.10).
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Rysunek 6.10. Czynniki utrudniajgce realizacje szkolen

skomplikowane procedury 34%
rekrutacja
skomplikowane przepisy/zmiany w przepisach

dojazdy zwigzane z organizacjg

nieterminowe rozliczanie z podwykonawcami

inne:
brak trudnosci 7%
postawa uczestnikow 2%
nieatrakcyjnos¢ oferty szkoleniowej 2%
czas szkolen 1,5%
wspotpraca z WUP 1%
czynniki spoteczne 0,5%

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd beneficjentéw na N=194

Beneficjenci sg przekonani o pozytywnym odbiorze szkolen przez uczestnikow,
gtébwnie w obszarze tematyki szkolen oraz zdobycia nowych kompetencji — tak uznali
niemal wszyscy badani. Bardzo pozytywny odbiér szkolen badani dostrzegli réwniez
w obszarze mozliwosci wykorzystania w pracy uzyskanych podczas szkolen
kwalifikacji. Najstabiej, cho¢ réwniez bardzo wysoko, oceniono projekty w kontekscie
zmiany sytuacji uczestnika szkolenia na rynku pracy. Zdaniem beneficjentow, tylko
1% uczestnikbw ocenia szkolenia negatywnie, a oceny te dotyczg wtasnie obszaru
zmian sytuacji na rynku pracy (rysunek 6.11).



Rysunek 6.11. Odbioér szkolen w opinii beneficjentow

98%
tematyki szkolenia

0,
mozliwosci wykorzystania nabytych 94%

kwalifikacji w pracy 1 pozytywnie
M neutralnie

zmiany Pana/Pani sytuacji na rynku M negatywnie

pracy

98%
zdobycia nowych kompetenc;ji

Badanie zrealizowane technikg CATI wsrod beneficjentow (N=194)

Prawie potowa beneficjentow zadeklarowata, ze zrealizowane w ramach PO KL
szkolenia dla pracownikow i kadry zarzadzajacej wptyng na funkcjonowanie
przedsiebiorstw w srednim stopniu. Nieco mniej badanych jest jednak przekonanych,
ze ten wptyw bedzie duzy. Tylko 5% respondentéw dostrzega wptyw projektdow na
funkcjonowanie objetych wsparciem firm jako nikly, a 4% — jako niewielki (rysunek
6.12).

Rysunek 6.12. Wptyw szkolen na funkcjonowanie przedsiebiorstwa w opinii beneficjentow

B w niktym stopniu

w niewielkim stopniu
43% , . .
= w $rednim stopniu

w duzym stopniu

Badanie zrealizowane technika CATI wsréd beneficjentow (N=194)
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7. Analiza wywiadéw wsrod przedstawicieli otoczenia biznesu

Badanie jakosciowe 2z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu, ktére
funkcjonujg na terenie  wojewddztwa  zachodniopomorskiego  pozwolito
na uzupetnienie dokonywanej oceny dziatan w ramach PO KL. Zaproszenie
do badania tej grupy miato na celu zebranie spostrzezen od zewnetrznych
obserwatorow zmian gospodarczych i sytuacji przedsiebiorstw w regionie.
Przeprowadzenie indywidualnych wywiadow pogtebionych 2z przedstawicielami
otoczenia biznesu pozwolito takze na ocene udzielonego w ramach PO KL wsparcia
z perspektywy oséb, ktore dziatajg na rzecz rozwijania przedsiebiorczosci,
innowacyjnosci oraz udzielania pomocy przedsiebiorcom.

Ocena wsparcia w ramach PO KL z pespektywy obserwatoréw zewnetrznych

Pozytywna ocena zrealizowanych projektow w ramach Priorytetu VIII wigze
sie z dostrzeganiem pozytywnych efektow uzyskanych dzieki ich realizaciji.
Wspotpraca lub dialog instytucji biznesu i przedsiebiorcow umozliwia wyrazanie opinii
na podstawie doswiadczen osob, ktore skorzystaty ze wsparcia. Z jednej strony
dostrzegana jest przydatnos¢ i niezbednosé oferowanych szkolen, podniesienie
kwalifikacji duzej liczby pracownikow. Jeden z rozmowcéw dostrzegt dynamike zmian
w kontekscie realizowanych projektow — zauwazalny jest w jego opinii wzrost
doswiadczenia projektodawcéw, polepszenie merytoryki, coraz lepiej osiggane
rezultaty. Z drugiej jednak strony przedstawiciele otoczenia biznesu dostrzegajg
czynniki, ktére negatywnie wptywajg na ich ocene. Zwrécono uwage na problem
nieuwzgledniania w  projektach  elastycznych  form  zatrudniania, ktore
sg charakterystyczne dla niektorych branz ze wzgledu na ich specyfike (np. branza
informatyczna). Zauwazono takze negatywny aspekt bezptatnego dostepu do udziatu
w projektach, ktory wedtug badanego zmniejsza efektywnosé udzielenia wsparcia,
poniewaz korzystajg z niego takze ci, ktérym nie jest ono potrzebne. Na ogdlng
ocene wplynety takze aspekty organizacyjne wsparcia. Pod wzgledem podmiotéw
realizujgcych wsparcie problematyczne okazaty sie firmy spoza regionu, ktére tnac
koszty realizacji, obnizajg takze jakos¢. Wedtug przedstawiciela jednej z instytucji
wydatkowanie srodkéw w ramach Priorytetu byto nieefektywne finansowo. Udzielenie
wsparcia nie spowodowato dostrzegalnych zmian w sytuacji rynkowej, gospodarczej,
W rozwoju przedsiebiorcow czy w liczbie miejsc pracy.

— Jak ocenia Pan zrealizowane projekty szkoleniowe w ramach
Priorytetu VIII?

— W kraju panuje taka opinia, ze duze pienigdze, marne efekty. Co
do efektywnosci sposob wydawania tych srodkow, to trzeba to w
Jakis przemysle¢, bo w takiej formule, to jest troche takiego
lekcewazenia, mowienia, ze co$ dobrego zrobilismy. Nie widac
Jakiego$ dobrego ruchu, jesli chodzi o rozwdj przedsiebiorcow,
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o0 wzrost zatrudnienia. Czyli to, co byto do tej pory, niekoniecznie
byto na temat i dobre.

Przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu, IDI

Koncentrowanie wsparcia na branzach, ktére na poczatku okresu finansowania
zostaty zidentyfikowane jako potrzebujgce go w szczegolnym stopniu, spowodowato,
ze zbyt duza liczba ofert byta skierowana dla kilku branz. W wyniku takich dziatan
zorganizowano zbyt wiele szkolen, na ktére popyt byt zbyt maty. Wsréd rozméwcdw
pojawity sie takze watpliwosci w stosunku do dostosowania oferty do potrzeb rynku
i przedsiebiorcow.

Wszyscy zaproszeni do badania przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu
dostrzegajg pozytywne aspekty zrealizowanych projektow. Mozna wyrdznic
3 kategorie, w ktérych pozytywy te byly rozpatrywane — dostepnos¢ szkolen,
podejmowane dziatania i efekty udzielenia wsparcia. Badani zwracali uwage na
dostepnos¢ szkolen, umozliwiajacg dostep do wiedzy merytorycznej, ktéra w innych
okolicznosciach bytaby poza zasiegiem przedsiebiorstw, ze wzgledu na wysokie
koszty finansowe lub organizacyjne spowodowane dostepnoscig szkoleh w innych
miastach. Zwrdcono takze uwage na uzytecznos¢ czesci szkolen, ktora przyczynita
sie do pozytywnych zmian w przedsiebiorstwach — podniesienia kwalifikacji
i Swiadomosci pracownikow, zwiekszenia efektywnosci pracy. W kontekscie dziatan
pozytywnie zostaty ocenione dziatania na rzecz transferu wiedzy pomiedzy naukag
a biznesem, ktérego zdaniem eksperta jest ciagle za mato w regionie oraz dziatanie
na rzecz komercjalizacji wiedzy. Istotne z punktu widzenia otoczenia biznesu byty
spotkania ludzi z réznych $rodowisk (otoczenia biznesu, uczelni wyzszych,
przedsiebiorcéw i pracownikéw przedsiebiorstw) oraz podjecie dialogu pomiedzy
nimi.

Najliczniejszg grupe pozytywnych aspektow zrealizowanych projektow stanowig
dostrzegane efekty. Mozliwo$¢ udziatu w dofinansowanych szkoleniach pozwolita na
ogromne oszczednosci dla firm. Podniesienie kwalifikacji kadr spowodowato lepsze
funkcjonowanie rynku lokalnego oraz podniesienie jakosci ustug, przyczyniajacej sie
do konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Ponadto zaproszeni do badania eksperci
dostrzegajg wzrost swiadomosci potrzeby uczenia sie przez cate zycie pracownikéw
przedsiebiorstw z regionu. Jako pozytywny efekt udzielenia wsparcia uznano takze
zwiekszenie motywacji pracownika poprzez dostrzezenie, ze pracodawca jest
skionny w niego inwestowac, co réwniez przektada sie na lepsze funkcjonowanie
przedsiebiorstw. Efekty dostrzezono takze w podniesieniu przedsiebiorczosci
w regionie — w mobilizacji Srodowiska akademickiego do wiekszej przedsiebiorczosci,
a takze w liczbie nowo powstatych przedsiebiorstw. Pozytywne oddziatywanie
projektu przejawia sie takze nawigzaniem partnerstwa zaciesniajgcego wspotprace
pomiedzy firmami a uczelniami, a takze przejawami tej wspodtpracy — wspolne
publikacje, projekty, wnioski o wdrazanie innowacji w innych zrédtach finansowania,
zastepowanie zagranicznych patentow wspétpracg z naukowcami.

118



Przedstawiciele otoczenia biznesu dostrzegajg takze obszary, ktdére wymagajg zmian
w przysztej perspektywie finansowania. Obszary te zwigzane sg z planowaniem
wsparcia pod wzgledem przygotowania oferty, a takze pod wzgledem grup
docelowych iorganizacyjnych dotyczacych podmiotow realizujacych projekty.
W zakresie planowania oferty istotne jest rozpoznanie potrzeb rynku
i dostosowywanie oferty szkoleniowej do rzeczywistych, biezacych potrzeb rynku
regionalnego, przedsiebiorcéw i pracownikéw. Wedlug ekspertow nalezy takze
zwiekszy¢ elastycznos$é w stosunku do wymaganej formy zatrudnienia:

studenci rzadko kiedy sq zatrudnieni na umowe o prace, graficy,
informatycy... w branzy ICT obowigzujg elastyczne formy
zatrudnienia, tu sie zatrudnia na umowe zlecenie, o dzieto, a nie na
wymagang umowe o prace.

Przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu, IDI

Zmiany dotyczace uczestnikdw biorgcych udziat w projektach powinny dotyczy¢
postaw mieszkancow regionu zachodniopomorskiego, w ktorym doskonalenie
wiasnych umiejetnosci nie jest popularne. Wedtug badanego trzeba dotrze¢ do
przedsiebiorcéw, uswiadomi¢ im ich potrzeby szkoleniowe, a takze stymulowaé do
rozwoju przedsiebiorcow i pracownikdéw. Przedstawiciele otoczenia biznesu sugerujg
takze, iz nalezy zmieni¢ sposob definiowania grup preferowanych, ktére powinny byc¢
modyfikowane w trakcie perspektywy finansowania w reakcji na zmiany na rynku
I poziom nasycenia udzielanego wsparcia osobom z tych grup. Nalezy takze
skierowa¢ wsparcie do grup, ktore dotychczas nie byly preferowane, a ktére tez
powinny zosta¢ nim objete. Wedtug jednego z rozmoéwcow udziat w projekcie
powinien by¢ dostepny nie tylko dla pracownikdw i przedsiebiorcow, ale takze dla
grup studentoéw, nauczycieli i 0osob, ktore chcg sie przekwalifikowac. Pod wzgledem
organizacyjnym zmiany powinny obja¢ weryfikacje podmiotow, ktore zgtaszajq sie do
realizacji projektow. Dwoch z rozméwcecodw wskazujg takze na koniecznos¢
ograniczenia dostepu dofinansowywania instytucji spoza regionu, ktére ich zdaniem
stanowig konkurencje ze wzgledow ekonomicznych, ale sg ponizszej jakosci i majg
problemy zrekrutacjg uczestnikow szkolen. Zmiany powinny objgé takze
uproszczenie procedur zwigzanych ze zgtoszeniem do projektu, z uwzglednieniem
zwiekszenia mozliwosci realizowania wsparcia przez organizacje pozarzadowe
i stowarzyszenia. Wedlug badanych uproszczenia wymaga takze skfadanie
dokumentacji zgtoszeniowe;j:

uproszczone wnioski, mniej ,papierologi”, biurokracji, inwigilowania,
sprawdzania tych projektow, wieksza elastyczno$c tych projektow —
te grupy docelowe, ktére mozna sobie ksztatfowac, zmieniaC itd.
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Wieksza elastycznosc¢ to jest coS, co kazdy powie, Zze powinno byc.

Przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu, IDI

Jeden z przedstawicieli instytucji dostrzegt koniecznos¢ wprowadzenia czesciowej
(na poziomie 10-15%) odptatnosci za szkolenia. Dzieki temu uczestnikami bytyby
osoby, ktére naprawde potrzebujg danego szkolenia. A takze zasugerowat
zaprzestanie oferowania podczas szkolen cateringu, ktéry przyczynia sie do
powstania zjawiska ,etatowych bywalcow” szkolen, ktdrzy biorg udziat w jak
najwiekszej liczbie szkolen, aby osiggnaé z tego tytutu dodatkowe profity.

Formutowanie kierunkoéw szkolen dostosowanych do potrzeb regionu

Zaproszeni do badania przedstawiciele otoczenia biznesu zidentyfikowali podmioty,
ktore wedtug ich opinii powinny decydowaC o tematyce i zakresie szkoleh oraz
sposoby ich okreslania. Jednak niezaleznie od tego, jakie wskazywali podmioty,
wszyscy podkreslali waznos¢ porozumienia z przedsiebiorcami jako tymi, ktorzy
dysponujg najwiekszg wiedzg na temat potrzeb szkoleniowych swoich pracownikow.
Jeden z rozméwcdéw wskazat, ze podmiot odpowiedzialny za wskazywanie kierunkow
zmian jest odpowiedni, ale powinien to robi¢ w oparciu o opinie eksperckie
przedstawicieli branz, dla ktérych planowane sg szkolenia. Badani wskazywali
instytucje, ktére sg zaangazowane w problemy grupy objetej opiekg — instytucje,
ktore prowadzg monitoring w celu dostosowywania wsparcia do rzeczywistych
potrzeb. Wedtug ekspertow poproszonych o opinie powinien zosta¢ powotany zespot
sktadajgcy sie ztakich instytucji jak Zachodniopomorska Agencja Rozwoju
Regionalnego, Wojewddzki Urzad Pracy i powiatowe urzedy pracy, ktore
odpowiedzialne sa za planowanie kierunku szkolen. Wedtug innego rozméwcy
zespoly powinny zrzeszaC przedsiebiorcow z danych branz, ze wzgledu na
zréznicowanie potrzeb w zaleznosci od specyfiki prowadzonej dziatalnosci (np.
klastery). Jeden z zaproszonych do badania przedstawicieli otoczenia biznesu
wskazat realizatorow projektow, jako decydentow w tym zakresie. Wedtug jego opinii
dysponujg oni wiekszg wiedzg i doswiadczeniem, anizeli organ rozdysponowujgcy
srodki. Inny badany wyrazit odwrotng opinie twierdzac, ze nie mogg tego czynic firmy
szkoleniowe i startujgce do konkursow, poniewaz nie mogg one uswiadamiac
przedsiebiorstwom ich potrzeb wedtug swoich planéw szkoleniowych. Sposrod
przedstawicieli otocznia biznesu jeden z badanych przedstawit liste podmiotéw, ktore
beda w stanie najlepiej zidentyfikowac¢ potrzebne kierunki szkolen:

w pierwszej kolejnosci przedsiebiorcy, poniewaz to oni zatrudniajg
pracownikow, w drugiej — ankietowani, w trzeciej — organizacje
i instytucje rynku pracy i otoczenia biznesu, w czwartej — uczelnie
wyzsze, poszczegolne wydziaty, instytuty, ktore zajmujq pewne
miejsce w  zakresie  ksztatcenia  kadry i  budowania
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kwalifikacji przysztych pracownikow.

Przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu, IDI

Identyfikujac sposoby formutowania kierunkéw szkolen, tak aby byly one
dostosowane do potrzeb regionu badani eksperci duzga wage przywigzywali do
koniecznosci przeprowadzenia rzetelnych badan diagnozujgcych te potrzeby. Badani
podajg rézne mozliwosci przeprowadzania takiej diagnozy. Jeden z ekspertow
dostrzega koniecznos$¢ jego przeprowadzenia przez zewnetrzng firme badawcza,
ktéra wykona je ws$rdd srednich i duzych przedsiebiorstw, gdyz zatrudniajg oni
najwiekszag liczbe pracownikow. Badanie takie powinno uwzgledniaé stosowane
przez nie kryteria zatrudniania i potrzeby szkoleniowe. Uzyskane wyniki bytyby
podstawg do sporzgdzenia listy priorytetowych szkoleh. Zwrocono takze uwage na
koniecznos¢ realizacji badan, ktore pozwolg na uzyskanie reprezentatywnych
wynikéw, co wigze sie z koniecznoscig podjecia dziatan umozliwiajagcych dotarcie do
przedsiebiorcéw. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze kierunki zmian mozna
formutowaé takze na podstawie prowadzonego monitoringu, strategii regionu,
ogolnopolskich ram strategicznego rozwoju lub w oparciu o kumulowang wiedze
wynikajagcg ze zrealizowanych projektow. Przedstawiciele otoczenia biznesu
dostrzegajg koniecznos¢ formutowania kierunkdw szkolen bardziej precyzyjnie
i trafniej niz obecnie, a takze wskazujg na to, ze konieczne jest uwzglednianie zmian
w sytuacji rynkowej regionu oraz zmian wptywajgcych na zapotrzebowanie
szkoleniowe przedsiebiorstw (np. zmiany w prawie). Istotne jest takze pokonanie
barier komunikacyjnych pomiedzy przedsiebiorcami a firmami szkoleniowymi.

Ocena identyfikacji potrzeb szkoleniowych przedsiebiorcow przez
projektodawcoéw

Przedstawiciele otoczenia biznesu sg podzieleni w ocenie poziomu rozpoznawania
potrzeb przedsiebiorcow przez projektodawcoéw. Dokonywana przez nich pozytywna
ocena dostosowania szkolen do potrzeb zawsze wsparta jest warunkami, ktore
umozliwiajg takie dopasowanie. Rozpoznanie potrzeb w najwiekszym stopniu jest
mozliwe w przypadku projektodawcéw, ktérzy sg blisko przedsiebiorcow dziatajgcych
w okreslonej branzy. Podmioty, ktére w swojej codziennej dziatalnosci komunikujg
sie z przedsiebiorcami, mogg zidentyfikowac ich rzeczywiste problemy.

Najlepiej potrzeby sg identyfikowane, gdy projekty piszg takie
podmioty czy instytucje, ktore sq blisko i rzeczywiscie widzg te
potrzeby, a nie sobie je kreujg | pOzniej Szukajg

121



do nich uczestnikow.

Przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu, IDI

Poziom rozpoznania potrzeb zalezy takze od zaangazowania projektodawcy, od
tego, w jaki sposob przeprowadzi badanie rynku albo od przeprowadzania sondazu
wsrod uczestnikow po zakonczeniu kazdego szkolenia. Jeden z przedstawicieli
otoczenia biznesu zauwaza, ze dobre zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych
przedsiebiorcéw jest mozliwe tylko wéwczas, gdy ztozenie wniosku jest wynikiem
inicjatywy tych przedsiebiorcow. W opinii ekspertéw zaproponowana przez
projektodawcow oferta tylko czesciowo zaspokoita potrzeby przedsiebiorcow.
Podkresla sie koniecznosé dialogu pomiedzy przedsiebiorcami, a projektodawcami,
a takze — pomiedzy projektodawcami, a instytucjami rynku pracy i otoczenia biznesu,
ktére poprzez codzienny kontakt z przedsiebiorcami potrafig zidentyfikowa¢ ich
potrzeby.

Uwaga skupiata sie takze na rozréznieniu projektodawcow lokalnych i zewnetrznych.
Ocena identyfikacji potrzeb szkoleniowych przedsiebiorcow jest niska w stosunku do
firm spoza regionu, ktére zdecydowaty sie zrealizowaC projekt na terenie
wojewodztwa zachodniopomorskiego. Wsrod przedstawicieli otoczenia biznesu
zauwazalna jest nieche¢ do takich podmiotéw, ktéra przejawia sie negatywng oceng
jakosci ich dziatan, a takze wnoszeniem postulatow odnosnie ograniczenia
mozliwoéci realizacji projektdow przez zewnetrzne instytucje, ktére zdaniem
badanych, nie znajg realibw regionu zachodniopomorskiego. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze na ocene tej grupy podmiotéw wptywa¢ moze fakt, ze dla lokalnych
instytucji otoczenia biznesu zewnetrzne podmioty stanowig konkurencje utrudniajgcq
dostep do srodkéw na realizacje projektow.

Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych przedsiebiorcow moze by¢ niewystarczajgce.
Taki problem zachodzi w sytuacji, gdy sami przedsiebiorcy nie sg sSwiadomi tych
potrzeb lub nie odczuwajg ich w swoich firmach. Rozpoznawanie potrzeb musi by¢
zintegrowane z dialogiem pomiedzy projektodawcami a przedsiebiorstwami, ktéry
jest trudny do nawigzania szczegodlnie poza Szczecinem. Zwrdcono takze uwage na
problem dynamicznych zmian potrzeb szkoleniowych przedsiebiorcow. Jeden
z ekspertow zauwazyt, ze odpowiednio zidentyfikowane potrzeby moga sie
zdezaktualizowa¢ z powodu dtugotrwatych procedur formalnych poprzedzajgcych
wdrozenie projektu. Najlepszym rozwigzaniem bytoby zwiekszenie elastycznosci
projektodawcow do wprowadzania zmian w ofercie dostosowujacych sie do potrzeb
przedsiebiorcow.

problem polega na tym, ze nawet jesli potrzeby te sq prawidfowo
zidentyfikowane, na podstawie przeprowadzonych badan
ankietowych, to procedura wnioskowania, oceniania, wdrazania
projektu trwa tak dtugo, ze atrakcyjnoS¢ zaplanowanego szkolenia
znacznie spada w tym okresie. Przyktadem jest branza

122



informatyczna i szkolenia z jezykOw programowania. Potrzebna jest
taka elastycznos¢ w podejsciu do projektodawcy, zeby mozna byto
modyfikowac zapisy tych wnioskbéw, gdyz sytuacja na rynku jest
dynamiczna.

Przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu, IDI

Przygotowanie oferty odpowiadajacej potrzebom przedsiebiorcy réwniez moze
okazac sie niewystarczajgce, poniewaz istotne jest takze odpowiednie jej dotarcie do
przedsiebiorcéw. Pomimo duzego nagtosnienia projektu, wielu przedsiebiorcéw nie
wiedziato o mozliwoéci skorzystania z takiego wsparcia. Przyczyn takiego stanu
rzeczy mozna upatrywaé w specyfice regionu zachodniopomorskiego, w ktorym
oddziatywanie okresu komunistycznego jest wcigz silne, pordwnujgc z innymi
regionami Polski. Mieszkancy i przedsiebiorcy wojewddztwa przejawiajg postawy
roszczeniowe, uwazajg, ze wszystko powinno by¢ im dane bezposrednio, co wynika
z przyzwyczajen wynikajacych z pozostatosci poprzedniego ustroju. Jednoczesnie
dostrzega sie nikte zainteresowanie wsparciem finansowym szkolen, ktéry wskazuje
na to, ze potrzeby szkoleniowe sg czesto nieuswiadamiane przez przedsiebiorcow.

Jeden z rozmowcdw, ktory negatywnie ocenit rozpoznawanie potrzeb szkoleniowych,
zobrazowat swojg ocene przyktadem, tego jak nieodpowiednia identyfikacja potrzeb
przedsiebiorcbw moze negatywnie wptywa¢ na sytuacje w regionie. Realizacja
szkolen, ktore nie tylko nie odpowiadaty na potrzeby, ale takze mogty mie¢ wptyw na
zwiekszenie emigracji pracownikow potrzebnych w regionie.

Stocznia oczekiwata spawaczy, a oferta zawierata kurs jezyka
norweskiego, co niekoniecznie stymulowato rozwoj regionu

Przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu, IDI

Zaproszeni do badania przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu, ktérzy dokonali
negatywnej oceny identyfikacji potrzeb szkoleniowych, dostrzegali takze bariery
utrudniajgce i uniemozliwiajgce rozpoznanie potrzeb przedsiebiorcow z wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Trudnosci spowodowane sg sftabg jakoscig badan
rynkowych, ktére identyfikowatyby potrzeby przedsiebiorcow. Badania takie sg
wykonywane na zbyt matej i niereprezentatywnej grupie, a takze zbyt
powierzchownie, bez zgtebiania istoty problemoéw, z jakimi borykajg sie
przedsiebiorcy. Problem realizacji badan rynkowych dotyczy takze ich wysokich
kosztéw, ktore nie sg uwzgledniane w finansowaniu projektu — analiza potrzeb
przedsiebiorcéw powinna by¢ realizowana przez instytucje rynku pracy, takie jak
urzedy pracy. Podczas oceny rozpoznawania potrzeb badani dostrzegli takze brak
mozliwosci dokonania tego na poziomie szczegotowym, z wyjatkiem projektéw
skierowanych do konkretnych przedsiebiorstw, u ktérych identyfikacja potrzeb jest na
najwyzszym poziomie. Na stabg identyfikacje potrzeb szkoleniowych wptywajg takze
postawy przedsiebiorcéw, ktorzy zdaniem ekspertéw koncentrujg sie na biezacej
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dziatalnosci, nie angazujgc sie w wyrazanie swoich potrzeb szkoleniowych firmom,
ktore takie szkolenia organizuja.

W celu precyzyjnego rozpoznania potrzeb szkoleniowych, zdaniem ekspertow rynku
pracy wojewoOdztwa zachodniopomorskiego, konieczne jest dokonanie rzetelnej
diagnozy spoteczno-gospodarczej, ktéra definiowataby problemy przedsiebiorcéw za
pomocyg reprezentatywnych badan sondazowych. Wielokrotnie podkreslana jest
waznos¢ reprezentatywnosci takich badan, ktorej zabrakto w dotychczas
prowadzonych sondazach, ze wzgledu na niskie zainteresowanie przedsiebiorcow
udziatem w nich. Z tego powodu, rozmowcy zwracali takze uwage na koniecznos¢
nawigzania dialogu z przedsiebiorcami, wyksztatcaniem w nich postaw, ktore
zachecatyby je do wyrazania swoich potrzeb. Utworzenie obserwatorium rynku pracy
réznych sektorow gospodarki, zdaniem jednego z badanych, umozliwiatoby lepszg
identyfikacje potrzeb szkoleniowych. Zwrocono takze uwage na potrzebe wiekszej
elastycznosci, umozliwiajacej projektodawcom modyfikowanie swojej oferty
i indywidualne podejscie do przedsiebiorcow. W celu odpowiedniej identyfikaciji
potrzeb szkoleniowych nalezy zwraca¢ uwage nie tylko na zakres merytoryczny
szkolen, ale takze na kwestie organizacyjne uwzgledniajace mozliwosci
przedsiebiorstwa.

Trzeba tez zwrdcic uwage na mikroprzedsiebiorstwa i ich zasoby
czasowe i ludzkie. Mimo Zze tematyka moze odpowiadac, to
wystanie jednego pracownika w czasie pracy na szkolenie moze
oznaczac utrate 30% w firmie.

Przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu, IDI

Eksperci, ktorzy dostrzegali niski poziom dopasowania oferty szkoleniowej
do potrzeb przedsiebiorcow, zauwazali niedostosowanie liczby proponowanych
szkolen okreslonego rodzaju do zapotrzebowania rynku. Wedlug nich w ofercie
pojawito sie zbyt wiele szkoleh ogdlnych lub dotyczacych umiejetnosci miekkich
i szkolen dla okreslonych branz, a takze niewystarczajgca liczba szkolen
wyspecjalizowanych, dotyczgcych umiejetnosci twardych, ktérych uzytecznosc jest
duzo wieksza.

Terytorialne aspekty korzystania ze wsparcia w ramach PO KL

Przedstawiciele otoczenia biznesu zaproszeni do badania z réznych miast
wojewddztwa zachodniopomorskiego dostrzegali zazwyczaj wyzszy poziom
korzystania ze wsparcia w duzych miastach regionu. Wynika to z faktu, ze szkolenia
organizowano w obrebie miast, czesto w siedzibie projektodawcy Iub firm
szkoleniowych. Dostrzezono takze koncentracje rozwoju gospodarczego
w Szczecinie, w ktorym liczba os6b korzystajacych ze wsparcia byta najwyzsza,
co wedtug jednego z rozmdéwcow jest naturalnym stanem rzeczy spowodowanym
tym, Zze wsparcie realizowane bylo tam, gdzie miato szanse byC¢ najlepiej
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wykorzystane. Niemozliwe jest uzyskanie modelowo réwnego dostepu do wsparcia
mieszkancow terenow miejskich i wiejskich wojewddztwa. W opinii ekspertéw poziom
korzystania ze wsparcia osob z terendw wiejskich jest jednak dos¢ wysoki, a poziom
aktywnosci mieszkancow tych terenéw wykazuje tendencje rosngca, co wynika
z migracji ludnosci w obrebie wojewodztwa.

Mieszkancy wsi stajg sie coraz bardziej aktywni i czeS$ciej biorg
udziat w oferowanych formach wsparcia. Zjawisko to spowodowane
jest tym, ze wielu mieszkancow terenow wiejskich to osoby, ktore
przeprowadzity sie z miast (np. Szczecina, Biatogardu, Koszalina)
na wies, ale ich poziom Swiadomosci pozostaje ten sam, co
w miescie.

Przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu, IDI

Wcigz zwieksza sie takze mobilno$¢ mieszkancéw wsi, dla ktérych szkolenie
odbywajgce sie w wiekszych miastach stanowi coraz mniejszg bariere udziatu
w projekcie. Mimo to, bariera komunikacyjna w przypadku mieszkancéw terendw
wiejskich w dalszym ciggu wystepuje. Badani zwrdcili uwage na poczynania jakie
umozliwiaty wiekszy dostep do wsparcia przedsiebiorcéw z terendéw wiejskich —
projekty preferujace te grupe przedsiebiorcow. W ich opinii, mimo ze zwiekszyty
poziom korzystania ze wsparcia firm z terenéw wiejskich, nie zagwarantowaty one
rownego dostepu do wudzialu w projekcie. Poziom korzystania ze wsparcia
przedsiebiorstw z terenéw wiejskich zalezat takze od tego, w jakiej branzy prowadza
one swojg dziatalnos¢. W przypadku organizowania szkolen dla branzy turystycznej
ze wsparcia skorzystato wielu przedsiebiorcow z terendw wiejskich, natomiast w
szkoleniach wyspecjalizowanych dotyczacych wysokich technologii, zdecydowang
wiekszos¢ stanowili przedsiebiorcy z terendw miejskich.

Propozycje wykorzystania wsparcia z EFS w zakresie adaptacyjnosci
przedsiebiorstw i ich pracownikow w przysziej perspektywie finansowej

Przedstawiciele otoczenia biznesu w swoich propozycjach wykorzystania wsparcia
w przysztej perspektywie finansowej zwrdcili uwage zaréwno na aspekty
organizacyjne, jak i merytoryczne. W zakresie planowania wsparcia, zdaniem
ekspertow, nalezy zwréci¢é szczegdlng uwage najakos¢ oferowanych ustug
szkoleniowych i zapotrzebowanie na nie. Dlatego planujgc wsparcie w przysziej
perspektywie finansowej, nalezy odnosiC sie do strategii rozwoju regionu oraz
oczekiwan przedsiebiorcéw. Oznacza to takze, ze szkolenia powinny odpowiada¢ na
rzeczywiste potrzeby i problemy przedsiebiorcéw, co pomoze w eliminacji ,etatowych
uczestnikdw” szkolen. Nalezy takze zwracaC wiekszg uwage nie na ilos¢
przeszkolonych oséb, a na ich jako$¢ — wazniejsze jest szkolenie wyspecjalizowane
dla mniejszej liczby pracownikow niz ogdolne szkolenie dla duzej liczby osob.
W obrebie przedsiebiorstwa przyniesie to bardziej wymierne korzysci. W celu
bardziej efektywnego wykorzystywania wsparcia istotne jest takze przeprowadzenie
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kampanii spoftecznej uswiadamiajgcej koniecznos¢ uczenia sie przez cate zycie
skierowang zarowno do pracodawcow jak i pracownikow przedsiebiorstw. Wazne jest
takze bezposrednie dotarcie do pracodawcéw

W zakresie planowania wspotpracy nauki i biznesu nalezy potozy¢ nacisk na to, aby
mogta sie ona opiera¢ na konkretnych dziataniach, ktére w obecnej perspektywie
finansowania nie byty mozliwe ze wzgledu na pozbawienie projektdw pomocy
publicznej, co uniemozliwiato stazyScie z uczelni wyzszej podjecie konkretnych
dziatah w przedsiebiorstwie wdrazajgcych innowacje. Zdaniem eksperta taka
sytuacja w znacznym stopniu obnizyta efektywnos¢ zrealizowanego wsparcia
i uniemozliwita uzyskania konkretnych efektow wspodtpracy w ramach projektu, co
W jego opinii byto absurdalnym rozwigzaniem.

Aspekt organizacyjny obejmuje takze propozycje rozszerzenia grupy docelowej
o osoby, ktére charakteryzujg elastyczne formy zatrudnienia specyficzne dla
niektérych branz. W kontekscie procedur konkursowych zaproponowano
wprowadzenie dodatkowego etapu poprzedzajgcego wszystkie kolejne. Chodzi
o etap skréconej propozycji wnioskow, ktdry uwzgledniatby pomyst projektodawcy
i grupe docelowg projektu. Takie rozwigzanie stanowitoby pierwszy etap weryfikacji,
ktory pozwolitby na zmniejszenie liczby wnioskow konkursowych w kolejnych
etapach, co z kolei umozliwitoby skrdcenie procedur poprzedzajgcych wdrozenie
projektu.

Przedstawiciele otoczenia biznesu wskazali formy wsparcia, ktore w ich opinii
pozwolg na uzyskanie najbardziej wymiernych efektow. W ich opinii, szkolenia sg
odpowiednig formg wsparcia w zakresie adaptacyjnosci przedsiebiorstw i ich
pracownikdw. Nalezy jednak zmodyfikowaé w pewnym stopniu oferte szkoleniowg
w przysztej perspektywie finansowania. Eksperci zaznaczali przede wszystkim
koniecznos¢ proponowania przedsiebiorstwom szkolen dajgcych wyspecjalizowane
kwalifikacje i umiejetnosci.

Musimy odchodzi¢ od tych szkolen ogdlnych, bo te podstawy juz
kazdy zna. Chodzi o to, zeby przechodzi¢c do wsparcia bardziej
dopasowanego.

Przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu, IDI

Badani podkreslali takze praktyczny wymiar takich szkolen, ktore powinny miec
forme warsztatowa, by¢ organizowane w niewielkich grupach, w ktérych mozliwe jest
indywidualne podejScie do potrzeb kazdego z uczestnikbw. Wedlug jednego
zrozmowcow istotne jest takze to, aby efekty odbycia szkolen mogty byé¢
dostrzegane, co nie jest mozliwe w przypadku krétkotrwatych szkoleh dotyczacych
umiejetnosci miekkich, ktére powinny odbywac¢ sie przez dtuzszy okres, lecz
z zachowaniem dotychczasowego wymiaru godzin zajec.
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W opinii ekspertow odpowiednie formy wsparcia obejmujg takze dofinansowanie na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przez pracownikow, ktérym grozi utrata pracy
oraz dotacje przedsiebiorstw umozliwiajace ich rozwoj. Wedtug jednego z ekspertow
to staze i wizyty studyjne realizowane przez pracownikdw pozwalajg na uzyskanie
najbardziej wymiernych efektéw, gdyz pozwalaja na nawigzanie konkretnej
wspotpracy. W planowaniu form wsparcia nalezy takze zwiekszy¢ wykorzystanie
technologii informatycznych. Podczas rozmoéw z ekspertami pojawity sie propozycje
efektywniejszego wykorzystywania Internetu w kontekscie udzielania wsparcia
przedsiebiorcom i pracownikom przedsiebiorstw. Zasadne, z punktu widzenia
przedstawicieli otoczenia biznesu, bytoby stworzenie portalu internetowego
potaczonego z platformg e-learningowa, za posrednictwem ktérej bedzie mozliwy
darmowy udziat w szkoleniach umozliwiajgcych pracownikom adaptacje do pracy
w innej branzy. Badani dostrzegajg szanse w wykorzystywaniu takiej metody
podnoszenia kwalifikacji w kontekscie zwiekszania mozliwosci adaptacyjnosci
pracownikdéw poprzez utatwiony dostep do tresci szkoleniowych.

mimo ze bezposrednie spotkania muszg ciggle istniec, to nie ma
odwrotu od e-learningu, czyli od nauczania na odlegfosc.

Przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu, IDI

Po raz kolejny podkreslona zostata koniecznos¢ odpowiedniego rozpoznawania
potrzeb przedsiebiorcow i pracownikow. Wyznaczenie form wsparcia, ktore
umozliwiajg najbardziej wymierne efekty wymaga indywidualnego podejscia do
kazdego przedsiebiorstwa i dostosowywanie formy wsparcia w zaleznosci od jego
indywidualnych potrzeb. Kazde przedsiebiorstwo w zaleznosci od zapotrzebowania
powinno mie¢ dostep do réoznych form wsparcia.
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8. Weryfikacja pytan badawczych

Uczestnicy projektow:

v' Jakie potrzeby beneficjentéw maja wptyw na decyzje o udziale w projekcie
PO KL i stopien ich realizacji?

Uczestnicy, decydujgc sie na udziat w projekcie PO KL, motywowani byl
sformutowanymi przez siebie celami, ktére wynikaty z ich potrzeb, czyli
subiektywnego, uswiadomionego braku czegos$. Najczesciej wskazywane przez
uczestnikdw potrzeby motywujgce do skorzystania ze wsparcia to rozszerzenie juz
zdobytych kompetencji lub uzupetnienie brakujacych kwalifikacji. Wskazane czynniki
stanowig bezposredni bodziec, ktory wptywa na podjecie decyzji o udziale
w projekcie. Uczestnicy odczuli niekompletnos¢ swojej wiedzy by¢c moze
samodzielnie, a by¢é moze pod wplywem przetozonego, co zrodzito potrzebe
podniesienia lub uzupetnienia kompetencji. Rzadziej wptyw na udziat w projekcie
majg potrzeby zwigzane z nawigzywaniem kontaktdw biznesowych, ktére moga
zaowocowac zaspokojeniem potrzeb uznania poprzez podniesienie swojego prestizu
i kapitatu spotecznego. Potrzeba uznania wptyneta takze na udziat w projekcie osdb,
dla ktorych stanowit on zwiekszenie szans na awans lub wyzsze wynagrodzenie.
Udziat w projekcie wynikat takze z potrzeby poczucia bezpieczenstwa przez osoby,
ktore do udziatu w projekcie motywowata obawa przed utratg pracy.

v' Jakie sg najwazniejsze czynniki skutecznosci projektow?

Najwazniejszym czynnikiem skutecznosci projektédw byto umozliwienie ich
uczestnikom podniesienia i aktualizacja umiejetnosci zawodowych. Inwestowanie
w zasoby ludzkie przedsiebiorstwa ma duze znaczenie dla pozycji przedsiebiorstwa,
dzieki podniesieniu efektywnosci pracy, rentownosci produkcji, jakosci produktéw,
a takze liczby klientdw i wysokosci sprzedazy. Jest to mozliwe dzieki zdobyciu przez
pracownikow kompetencji wyspecjalizowanych, unikatowych, ktore w szczegolny
sposob wptywajg na skutecznos$¢ projektu. W tym kontek$cie waznym czynnikiem
skutecznosci jest wykorzystywanie nabytej w ramach projektu wiedzy.
O skutecznosci projektow sSwiadczy takze odczuwanie jego efektdw w obrebie
przedsiebiorstwa. Projekt jest skuteczny, jezeli jego uczestnicy odczuwajg
zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku — w przypadku ewaluowanych projektow
duzy lub bardzo duzy wptyw w tym zakresie odczuwa co piaty uczestnik. Swiadczy to
o niskim poziomie skutecznosci projektow w tym obszarze. Odczuwalne sg natomiast
zmiany w sposobach zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie. A to z kolei swiadczy
o skutecznosci projektow pod tym wzgledem. Waznym czynnikiem skutecznosci
projektéw jest takze dostrzegalnosé¢ ich efektow w obszarze wprowadzania zmiany
spotecznej. W ocenianych projektach zmiana postaw uczestnikow szkolen jest
nieznaczna.

Najwazniejsze czynniki skutecznosci projektow, ktore sa obserwowalne
w ocenianych projektach, wynikajg z odczuwania wptywu udzielonego wsparcia
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przez przedsiebiorcow i pracodawcow w kontekscie zdobywania i aktualizacji
kompetencji. Wptyw odczuwany jest w zwiekszaniu efektywnosci pracy i podnoszeniu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, ktore skorzystaty ze wsparcia.

v Jak przedsiebiorcy oceniajg dostosowanie szkolen wspoéifinansowanych
z EFS?

Dostosowanie szkolen wspétfinansowanych z EFS z perspektywy przedsiebiorcow
oceniana jest przez pryzmat waznosci i przydatnosci zdobytych przez pracownikow
kompetencji. Pod wzgledem waznosci przedsiebiorcy oceniajg szkolenia bardzo
wysoko — tylko 1% uznaje uzyskane przez pracownika umiejetnosci jako zupetnie
nieistotne. O duzym dopasowaniu szkolen organizowanych do potrzeb
przedsiebiorcow Swiadczy takze zgodnos¢ celow i efektow szkolenia.
Najwazniejszym czynnikiem motywujgcym do skierowania pracownika na szkolenie
byta potrzeba podniesienia jego kwalifikacji. Natomiast najczesciej dostrzegane
efekty zaréwno przez pracownikéw, jak i pracodawcéw dotyczg tego aspektu.

Miarg odpowiedniosci szkolenia jest takze dopasowanie oferty do potrzeb
przedsiebiorcéw. 67% pracodawcow zadeklarowato, ze szkolenie zostato wybrane na
podstawie zgodnos$ci tematyki z potrzebami przedsiebiorstwa, co znaczy o raczej
duzym poziomie dopasowania. Jednakze jednoczesnie przedsiebiorcy dostrzegajg
szkolenia, ktérych zabrakio w ofercie, a ktére w najwyzszym stopniu odpowiadatyby
ich potrzebom. Zwiekszenie odpowiedniosci szkolen jest wiec mozliwe poprzez
zwiekszenie liczby szkoleh rozwijajgcych umiejetnosci zawodowe zwigzane ze
stanowiskiem pracy, szkolen jezykowych i komputerowych.

v' Czy beneficjenci (podmioty realizujace szkolenia i ustugi doradcze)
dysponuja odpowiednim potencjalem, wiedzg i doswiadczeniem? Jezeli nie
— to w jakich obszarach widoczne s ewentualne braki w realizacji
projektéow?

Beneficjenci realizujgcy szkolenia i ustugi doradcze powinni bardziej precyzyjnie
formutowaé kierunki szkolen, tak aby dopasowac oferte do potrzeb przedsiebiorcéw.
Pracodawcy delegujacy swoich pracownikdw na szkolenia zwracajg takze uwage na
braki w praktycznym wymiarze realizowanych szkoleh. 18% badanych dostrzega
potrzebe zwiekszenia cwiczen ze zdobytej wiedzy teoretycznej. Co dziesiaty
respondent uwaza, ze poprawy wymaga zakres merytoryczny proponowanych
szkolen. W wyniku badania jakosciowego dostrzezono takze potrzebe weryfikacji
i kontroli podmiotow zajmujacych sie realizacjg projektow, ze wzgledu na
dostrzegang niekompetencje niektérych podmiotow. Szczegdlnie dotyczy to
beneficjentéw spoza regionu, z ktéorymi komunikacja jest utrudniona, a takze
podmiotéw, ktore po raz pierwszy organizujg szkolenia, poniewaz nie dysponujg
jeszcze doswiadczeniem w tym aspekcie. Negatywna ocena projektodawcow
dotyczyta takze ilosciowego, zamiast jakosSciowego stosunku do realizacji szkolen, co
oznacza, ze zdaniem niektérych przedsiebiorcow dla oséb organizujgcych szkolenia
wazniejsza byla liczba przeszkolonych pracownikdw niz poziom merytoryczny
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szkolen i ich jakos$¢. Oczekiwane sg takze zmiany w stosunku do kadry szkoleniowej,
ich przygotowania merytorycznego, doswiadczenia praktycznego, umiejetnosci
interpersonalnych potrzebnych do efektywnego przekazywania wiedzy. Zaznaczy¢
nalezy, ze wskazane braki sg marginalne. W o0golnej ocenie beneficjenci sg
pozytywnie postrzegani przez przedsiebiorcow i uczestnikow szkoleh — 91%
uczestnikdw wysoko ocenia kadre prowadzgcg szkolenia.

v' Jak w opinii przedsiebiorcow/uczestnikéw postrzegana jest zmiana sytuacji
rynkowej przedsiebiorstwa po uczestnictwie w projekcie szkoleniowym?
Jak w opinii przedsiebiorcow/uczestnikébw postrzegana jest zmiana
w rozwoju umiejetnosci zawodowych pracownikéw przedsiebiorstwa
po uczestnictwie w projekcie szkoleniowym/doradczym?

Przedsiebiorcy dostrzegajg wptyw na sytuacje rynkowg przedsiebiorstwa
w ograniczonym stopniu. Odsetek przedsiebiorcow dostrzegajacych duzy wptyw
w tym aspekcie jest mniejszy (21%) niz tych, ktérzy nie dostrzegajg go w ogdle lub
jest on odczuwalny tylko w niewielkim stopniu (40%). Relatywnie do innych aspektow
najwieksze zmiany sg dostrzegane w zakresie strategii rozwoju przedsiebiorstwa,
innowacyjnosci rozwigzan i wzrostu sprzedazy. Udziat w projekcie wptynat raczej na
utrzymanie dotychczasowej pozycji na rynku niz na podejmowanie dziatan
zmierzajgcych do zdobywania nowych rynkéw. Tylko co dziesigty przedsiebiorca
uwaza, ze udziat w projekcie pozwolit na zdobycie nowego rynku. Jednoczesnie co
pigty badany dostrzega duze szanse w rozszerzeniu swojej dziatalnosci
w przysziosci.

W opinii uczestnikdw szkolen zdobyte przez nich umiejetnosci w ramach szkolenia
uwazane sg za istotne. Dostrzegajg oni takze pozytywne zmiany w zakresie
rozwijania oraz pozyskiwania nowej wiedzy — 42% uczestnikéw indywidualnych
szkoleh uznato, ze dzieje sie tak w duzym lub bardzo duzym stopniu. Podobne
zmiany w tym zakresie dostrzegajg pracodawcy, ktorzy skierowali swoich
pracownikow na szkolenia. Duze lub bardzo duze oddziatywanie projektu na
rozwijanie lub pozyskiwanie nowej wiedzy w przedsiebiorstwie dostrzega 43%
przedsiebiorcow.

v' Jak w opinii przedsiebiorcow postrzegany jest wplyw projektu na wdrazanie
innowacji w przedsiebiorstwach?

Wyniki badan wskazujg na niewielki wptyw projektu na wdrazanie innowacji
w przedsiebiorstwie. Wiekszos¢ kryteriow dotyczacych innowacyjnosci jest w ogole
nie dostrzegana przez te grupe badanych. Swiadczy to o niskim wptywie projektu na
ten obszar dziatania przedsiebiorstw. W najwiekszym stopniu wptyw projektu
w kontekscie wdrazania innowacji dostrzegany jest w stosunku do kompetencji
pracownikdw przedsiebiorstw w zakresie stosowania innowacyjnych rozwigzan,
wdrazania innowacji lub wiedzy na temat innowacyjnych rozwigzan stosowanych
w branzy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zmiany w obszarze innowacyjnosci
dostrzegane sg przez 25-35% przedsiebiorcéw w zaleznos$ci od wskaznika.
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v' Jaki jest wplyw projektu na zmiane w sposobie zarzadzania wiedzga w opinii
przedsiebiorcow i pracownikow?

Pracownicy biorgcy udziat w szkoleniach dostrzegajg pozytywne zmiany w zakresie
zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie w kontekscie dostrzegalnych efektéw, czyli
zwiekszenia efektywnosci pracy dzieki zdobytej wiedzy. Znaczna czes¢ uczestnikow
dostrzega takze zmiany w poziomie wykorzystywania wiedzy jawnej i ukrytej w firmie.
Analiza wynikdw badan wsréd uczestnikow wskazuje na odczuwanie przez nich
znaczgcego wpltywu projektu na zmiany w tym zakresie. Odczuwanie przez
przedsiebiorcéw wptywu projektu na zarzgdzanie wiedzg jest nizsze niz w przypadku
pracownikbw w nim uczestniczacych. Wsrdod tej grupy dla kazdego wskaznika
odnotowano wiekszy odsetek osoOb, ktore w ogdle nie odczuwajg tego wptywu.
Jednakze jednoczesnie mozna mowi¢ o0 wysokim oddziatywaniu projektu w tym
obszarze.

v Jakie sa koszty i naktady finansowe i pozafinansowe zwigzane
z uczestnictwem w projekcie szkoleniowym?

Zaréwno dla pracownikow jak i ich pracodawcow udziat w projekcie szkoleniowym
najczesciej nie wigze sie z ponoszeniem kosztow z tego tytutu. Sposrod
pracodawcéw co czwarty dostrzega jakie$s koszty finansowe — dla 11% sg to koszty
rzedu kilkuset ztotych. Po 4% przedsiebiorcéw oszacowato te koszty na kilkanascie,
kilkadziesigt lub nawet kilka tysiecy ztotych. W przypadku uczestnikow szkolen
koszty finansowe odczut co pigty z nich — 9% oszacowato je na kilkadziesigt ztotych,
7% — na kilkaset, 4% — na kilkanascie, a 1% — na kilka tysiecy ztotych. Wiekszos¢é
przedstawicieli obu grup ocenia jednak te koszty jako niskie w odniesieniu do
uzyskanych efektéw.

Koniecznos¢ poniesienia pewnych nakfadéw pozafinansowych zwigzanych
z uczestnictwem w projekcie szkoleniowym odczuwa prawie co trzeci uczestnik i co
czwarty pracodawca. Pracownicy i przedsiebiorcy sg takze zgodni, ze najczesciej
naktady pozafinansowe zwigzane sg z czasem, jaki trzeba poswieci¢ na udziat
w szkoleniu. Z perspektywy uczestnikdw jest to czas poswiecony na dojazdy,
obecnos¢ na zajeciach, a takze czas potrzebny do przygotowania sie na te zajecia.
Z kolei dla pracodawcow jest to czas oddelegowania pracownika na szkolenie
w godzinach pracy, ktéry moze okazaC sie trudnym zabiegiem organizacyjnym
w mikroprzedsiebiorstwach, dla ktérych moze sie to wigzaé z tymczasowym brakiem
znacznej czesci zasobow ludzkich. W przypadku oceny kosztéw pozafinansowych to
czesciej okreslali je jako niskie pracodawcy (60%) niz uczestnicy szkolen (44%).
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v' Jakie formy wsparcia sg preferowane przez przedsiebiorcow oraz z jakich
form chcieliby skorzysta¢ w przysztlym okresie programowania? Jakie sa
oczekiwania przedsiebiorcéw?

Preferowang przez przedsiebiorcow formg wsparcia sg szkolenia, ktore byly
najbardziej popularnym sposobem uczestnictwa w projekcie. Jednoczesnie
dostrzega sie niskie zainteresowanie przedsiebiorcow doradztwem, ktore nie cieszyto
sie popularnoscig w obecnej perspektywie finansowania. Z pogtebionych wywiaddéw
z kadrg zarzadzajgcq wspartych przedsiebiorstw wynika, Ze najwazniejsze
w formutowaniu oferty wsparcia dla przedsiebiorcéw jest jej odpowiednie
dopasowanie do potrzeb konkretnych przedsiebiorstw lub branz. Powinny one takze
odpowiada¢ swoim zakresem merytorycznym i organizacjg rytmowi funkcjonowania
przedsiebiorstwa, tak aby udziat we wsparciu byt zgodny z mozliwosciami
przedsiebiorstwa. Przedsiebiorcy oczekujg takze zwiekszenia praktycznego wymiaru
kazdej formy wsparcia, tak aby wiedza uzyskana dzieki niej byta dostosowana do
potrzeb przedsiebiorstwa. Oczekiwania zwigzane sg takze z kwestiami
organizacyjnymi szkolenia — istotne okazuje sie by¢ ograniczenie procedur
formalnych zwigzanych 2z uczestnictwem pracownika w szkoleniu, a takze
optymalizacjg czasu trwania szkolen, uwzgledniajgcych ewentualng koniecznos¢
oddelegowania pracownika w godzinach pracy oraz rytm pracy przedsiebiorstw
branzy turystycznej i gastronomicznej, dla ktérych naturalnym terminem podnoszenia
kwalifikacji jest okres poza sezonem turystycznym.

v Czy dotychczasowa formuta realizacji polityki szkoleniowej w ramach
Priorytetu VIl sprawdzita sie w obecnym okresie programowania i jakich
ewentualnie zmian w systemie wyboru projektow szkoleniowym mozna by
bylo dokona¢?

Uczestnicy projektow szkoleniowych w zdecydowanej wiekszosci oceniajg szkolenia
pozytywnie. 97% uczestnikow jest zadowolonych z formuty wsparcia, w jakiej brali
udziat. Ponadto tylko 5% uczestnikow byto rozczarowanych udziatem w szkoleniu,
gdyz nie spetnito ono ich oczekiwan w ogdle lub spetnito je tylko w niewielkim
stopniu. Dla potowy pracownikdw uczestniczacych w szkoleniach w ramach
Priorytetu VIII gtdwnym motywem byta zgodnos¢ szkolenia z preferencjami, ktore
jednak niekoniecznie musiaty sie pokrywacC z potrzebami pracodawcéw lub rynku
pracy. Ponadto co pigty uczestnik wybrat rodzaj szkolenia nie ze wzgledu na swoje
indywidualne potrzeby, ale z powodu dostepnosci oferty, a co dziesiaty kierowat sie
dogodnoscig terminu szkolenia. Swiadczy to o kierowaniu sie czynnikami
pozamerytorycznymi w zgtaszaniu sie do udziatu w projekcie. Nalezatoby wiec
zwrocic uwage na wybor projektow szkoleniowych, ktore odpowiadajg na
rzeczywiste, rzetelnie zdiagnozowane potrzeby rynku oraz na osoby zgtaszajace sie
do uczestnictwa w tych projektach, tak aby dopasowanie do potrzeb byto
skuteczniejsze. Ponadto niepokojacy jest odsetek osob, dla ktérych gtdwnym
motywem udziatu w projekcie byt jego bezptatny charakter (27%). Proponuje sie
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wprowadzenie symbolicznej odptatnosci za udziat w projekcie, w celu
wyeliminowania tego rodzaju uczestnikow.

Deklarowana przez uczestnikdw i pracodawcow potrzeba wzmocnienia praktycznej
czesci formy szkoleniowej nasuwa wniosek, iz wprowadzenie zmian w tym zakresie
jest uzasadnione. Ponadto w wyborze projektow szkoleniowych nalezatoby
zwiekszy¢ wage czynnikow merytorycznych decydujgcych o wartosci projektu,
a zmniejszyC aspekty finansowe. Konieczne jest takze zwrdcenie uwagi na tematyke
oferowanych w ramach projektow szkolen i ich dopasowanie do sytuacji spoteczno-
gospodarczej regionu oraz potrzeb deklarowanych przez przedsiebiorcéw. W wyniku
przeprowadzonego badania wytonione zostaty kategorie szkolen, ktdrych zabrakio
w ofercie szkoleniowej lub ktérych byto za mato, co spowodowato trudnosci
w dostepie do nich. Zaroéwno przedsiebiorcy jak i uczestnicy wskazujg jako
najwazniejsze szkolenia zawodowe, ktére dotyczg zajmowanego stanowiska pracy
oraz kursy jezykowe i komputerowe na réoznych poziomach zaawansowania.

v" W jakim stopniu wsparcie kierowane do mikro i malych przedsiebiorstw
umozliwito im rozwéj/podniosto konkurencyjnosé¢ firmy?

Udziat w projekcie pozwolit na zyskanie konkurencyjno$ci firmy wedtug 34%
pracownikow i 49% przedsiebiorcéw. 51% pracownikdéw przedsiebiorstw uwaza, ze
wptyw ten byt niklty lub maty. Jednoczes$nie co pigty badany dostrzegat duzy lub
bardzo duzy wptyw. 48% przedstawicieli przedsiebiorstw postrzega jako niewielki lub
prawie zaden wptyw projektu na konkurencyjnos¢ firmy, a najwiekszy odsetek tej
grupy ocenia go jako $redni. Oddziatywanie udziatu w projekcie jest dostrzegalne, ale
jego poziom jest niski, nie jest ono bezposrednio zauwazane w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa. Przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej przedsiebiorstw w badaniu
jakosciowym zauwazali wptyw projektu na podniesienie konkurencyjnosci firmy
poprzez zwiekszenie efektywnosci pracownikdéw. Przyczynita sie ona do obnizenia
kosztéw swiadczonych ustug. Pracownicy przedsiebiorstw dostrzegajg dominacje
konkurencyjng w obszarze jakosci, co wynika z wykorzystywania nabytej wiedzy
w podnoszeniu jakosci Swiadczonych ustug, a takze w umiejetnosci dopasowania do
potrzeb klientow. Podobne obszary przewagi nad konkurencjg dostrzegajg
pracodawcy, ktérzy najczesciej wskazywali jakos¢, dopasowanie do potrzeb klienta
i ceny proponowane przez przedsiebiorstwo. Pracodawcy pod wptywem udziatu
w projekcie w najwiekszym stopniu dostrzegajg wzrost satysfakcji klientow —
pozytywne zmiany w tym aspekcie odczuwa 39%.

v' Realizacja jakiego rodzaju projektow (otwarte czy zamkniete) przynosi
bardziej wymierne korzysci dla przedsiebiorstwa pod katem wzrostu jego
konkurencyjnosci?

Badanie wykazato, ze efektywnos¢ szkolenia w wiekszej mierze zalezy od innych
czynnikbdw niz jego zamkniety lub otwarty charakter. Oba rodzaje szkolen mogg
przynies¢ wymierne korzysci w kontekscie zwiekszania konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa — pod warunkiem, ze ich uczestnicy i tematyka bedg odpowiednio
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dopasowane. Otwarty lub zamkniety charakter szkolenia powinien zaleze¢ od tego,
jakie tresci sg na nim przekazywane. W przypadku szkoleh dotyczgcych umiejetnosci
miekkich efektywniejszy bedg szkolenia zamkniete, realizowane dla pracownikow
konkretnych przedsiebiorstw z dostosowaniem do ich indywidualnych potrzeb.
W przypadku szkolen dotyczacych konkretnych kwalifikacji i umiejetnosci twardych
efektywniejsze z punktu widzenia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa sg szkolenia
otwarte, poniewaz umozliwiajg one zawarcie nowych kontaktéw biznesowych
z przedstawicielami innych branz, a takze pozwalajg na przebranzowienie i zdobycie
kompetencji umozliwiajgcych rozszerzenie dziatalnosci na nowe rynki.

v Jakie bariery dostepu do srodkéw na szkolenia odczuwa sektor MMSP
w wojewodztwie zachodniopomorskim?

Badanie przeprowadzono z pracownikami i przedstawicielami przedsiebiorstw, ktore
dostrzegajg potrzebe podnoszenia kwalifikacji. Najwiekszg barierg dostepu do
srodkdéw na szkolenia, ktére odczuwa sektor mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
sq obawy przed ponoszeniem wysokich kosztéw finansowych i pozafinansowych
wynikajgcych ze szkolenia pracownikbw — np. koszty szkolenia, delegacii,
nieobecnosci pracownika. Czesto barierg jest takze brak wiedzy o mozliwosciach
szkolenia pracownikow, a takze zniechecenie ze wzgledu na skomplikowane
procedury formalne dotyczace skierowania na nie. Co dziesigty przedsiebiorca
wskazuje na brak motywaciji i checi w stosunku do starania sie o srodki na szkolenia
pracownikow.

v Czy zmienita sie polityka szkoleniowa przedsiebiorcow? Czy szkolenie
pracownikéw przynosi wymierne korzysci dla przedsiebiorstwa? W jakim
stopniu pracodawcy sa =zainteresowani organizacja i uczestnictwem
w szkoleniach? Jaka jest wiedza pracodawcow na temat mozliwosci
szkolenia pracownikow? Na ile pracodawcy sa skionni