W innowacji przysztosé
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Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie prowadzi nabér wnioskow o dofinansowanie dla
projektow innowacyjnych z komponentem ponadnarodowym w ramach Priorytetu VIl i VIII. Aby
zrozumie¢ idee projektéw innowacyjnych PO KL, czesto odnosimy sie do Programu Inicjatywy
Wspélnotowej Equal, w ramach ktoérej wypracowane rezultaty wskazywane sa m.in.
w podrecznikach i zaleceniach. Swoimi doswiadczeniami przy tworzeniu i realizacji takiego
projektu pt.: , Telepraca szansg na zwalczanie nieréwnosci i dyskryminacji na rynku pracy”

podzielita sie z nami dr Justyna Osuch z Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie.

Co byto najwiekszym wyzwaniem w trakcie realizacji projektu?
Projekty Programu Inicjatywy Wspdlnotowej Equal byty jednymi
z najtrudniejszych projektow realizowanych w tamtym okresie.
Bylo to spowodowane miedzy innymi tym, ze w poprzedniej
perspektywie finansowej Polska przyjeta PIW Equal w potowie
okresu programowania z dobrodziejstwem inwentarza srednio
dostosowanym do sytuacji panujacej w Polsce. Nikt nie wiedziat
w jaki sposéb ,ugryz¢” tg innowacyjno$¢. Miatam wrazenie,
ze tak naprawde Instytucje Koordynujgce PIW Equal nie bardzo
wiedzialy w ktérg strone pokierowa¢ projektodawcow
na innowacyjnos¢. To byly tez bardzo trudne projekty
z prostego powodu — gdybysmy patrzyli na stopniowanie
trudnosci projektéw to po projektach przedakcesyjnych, ktére
byly stosunkowo tatwe, rzucono nas na glebokg wode
i zaproponowano wszystkie najtrudniejsze elementy, czyli
kwestie innowacyjnosci, kwestie wspéipracy w partnerstwie
krajowym jak i ponadnarodowym. Czesto bylo tak, ze nie
wiadomo na czym powinno bylo sie skupic. W tej chwili,
w projektach innowacyjnych PO KL ewidentnie nacisk potozony

jest na innowacje. W poprzedniej perspektywie finansowej nie

do konica byto to zdiagnozowane. Miato to by¢ innowacyjne

rozwigzanie, ale przede wszystkim zachecenie do wspodipracy

ponadnarodowej, do wymiany doswiadczen, do korzystania
z benchmarkingu. Nacisk na innowacje w PO KL jest jeszcze
mocniej widoczny, gdyz na skale catej Polski bardzo rzadko

ogtaszane sa  konkursy na  projekty  innowacyjne



upowszechniajace, czyli te ktére promujg juz wymyslone
innowacyjne rozwigzania. Zazwyczaj sg to projekty innowacyjne
testujgce, gdzie to od projektodawcy wymaga sie opracowania

tego nowego produktu.

Co bylo idea projektu Telepraca? Co chcieliscie Panstwo osiagnac?

Idea naszego projektu opierata sie na przetestowaniu modelu przeniesienia oséb
niepracujacych lub pracownikéw zagrozonych utratg pracy z podmiotow, w ktérych sg zatrudnieni,
badz ubiegajg sie o zatrudnienie do Telecentrum lub jednej z szesciu Telechatek. Telecentrum
powstato na terenie Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie, dwie Telechatki w Kotobrzegu
i Gryficach dziatajg przy filiach tej uczelni, pozostate umiejscowione sg w budynkach Powiatowych
Urzedéw Pracy. Poza prowadzeniem dziatalnosci zwigzanej z aktywizacja zawodowg os6b
niepetnosprawnych ruchowo, warto wspomnie¢ o wartosci dodanej Telechatek. Ot6z udato nam sie
wypracowaé bardzo istotng spoteczno - psychologiczng funkcje Telechatki. Stata sie ona o$rodkiem
skupiajagcym osoby niepetnosprawne, miejscem, w ktérym mogqg sie ze sobg spotkac, dowiedzie¢ sie,
jak funkcjonowac na rynku pracy, jak poruszac sie w gaszczu biurokracji rozbudowanym w przypadku
0sob niepetnosprawnych. W Telechatce osoba niepeinosprawna, ktdéra nigdy nie uczestniczyta
w rynku pracy, ma szanse podnosi¢ swojg samoocene i motywacje. Réwnie istotnym elementem
projektu byto podnoszenie kwalifikacji oséb nieaktywnych zawodowo, jak i objecie szkoleniami
i doradztwem pracodawcow, zainteresowanych wdrozeniem elastycznej formy zatrudnienia. W czasie
kiedy ruszyliSmy z projektem, byty to poczatki w Polsce zwigzane z tematem telepracy. Byto
to narzedzie znane niestety jedynie z teorii. Mysle, Zze dalej mamy taka sytuacje ze wzgledu
na kwestie zwigzane z dosy¢ sztywnymi ramami prawnymi, ktére funkcjonujg w Polsce. W ramach
projektu przetestowali§my elastyczny system zatrudnienia w formie telepracy, wdrozyliSmy ten system
w 20 przedsigbiorstwach z sektora MSP, stworzyliémy system szkolen, obejmujacy przedstawicieli 20
przedsiebiorstw z sektora MSP oraz 100 oséb niepetnosprawnych ruchowo. Jednoczeénie, powstato
opracowanie zawierajgce opinie na temat wprowadzanych regulacji prawnych (np. w Kodeksie pracy)
dotyczacych kwestii zwigzanych ze s$wiadczeniem telepracy i zatrudnianiem telepracownikéw
w warunkach polskich. OpublikowaliSmy réwniez raport podsumowujacy wdrazanie wypracowanego

modelu oraz podrecznik dobrych praktyk.

Aby w ogdle mozna byto mowi¢ o dobrym pomysle na wdrazanie innowacyjnego narzedzia,
nie obedzie sie bez bardzo porzadnych w sensie metodologicznym badah. Zachodniopomorska
Szkota Biznesu przygotowujac wniosek o dofinansowanie opierata sie na danych wtérnych. Ale nalezy
pamieta¢, ze ten pierwszy Etap projektu innowacyjnego w PO KL to badania o bardzo duzej
szczegoOtowosci. Ta szczegotowosé pomoze zwrédcié uwage na nieuswiadomione do tej pory
zagrozenia zwigzane z wdrozeniem. Mimo to, w trakcie wdrazania innowacyjnos$ci moze sie okazac,

ze nie wzielisSmy pod uwage, na etapie przygotowywania projektu drobiazgéw, ktére pdzniej powoduja,



ze wdrazanie nie idzie po naszej mysli. Przy tych projektach moze by¢ tak, ze projektodawcy bedg
wchodzi¢ na teren niezbadany. Badania wtasne to tak naprawde clue sukcesu realizacji projektu,
bo w konhcu ideg projektow innowacyjnych jest zajecie sie nieznanym problemem, a zeby sie nim zajg¢
musimy go dobrze poznaé.

To czego sie wymaga od realizatorow projektéw innowacyjnych, to zasada empowerment,
czyli zasada wiaczenia grupy docelowej i uzytkownikédw do realizacji projektu. Rzeczywiscie, nie
ma nawet najmniejszych przestanek do sukcesu, jezeli tych grup sie nie witgcza. Grupa ta powinna by¢
zaangazowana juz na samym poczatku, tzn. od planowania badan, poprzez realizacje badan,
planowanie narzedzia, testowanie narzedzia oraz upowszechnianie. Jest to bardzo istotne, poniewaz
realizator projektu nie koniecznie musi czué, w jaki sposéb pewne rzeczy sg odbierane przez grupe,

ktéra sie zajmuje w projekcie.

Nasz projekt byt ciezki we wdrazaniu ze wzgledu na ogromna liczbe partneréw. Byt to projekt,
ktéry opierat sie na siedemnastu partnerach krajowych i pieciu ponadnarodowych. W PIW Equal byt
obowigzek partnerstwa krajowego jak i ponadnarodowego. Projekty innowacyjne réznig sie tym, iz nie
ma tego obowigzku, a jesli projektodawca decyduje sie na partnerstwo, to zalecane jest maksymalnie
czterech partneréw w projekcie. Co wiecej, partnerstwo w PO KL moze w ogdle nie wystapi¢, a jesli
bedzie przewidziane uzyska dodatkowe punkty (kryteria strategiczne).

Cieszy mnie fakt, ze w tym okresie programowania, partnerstwo ponadnarodowe realizuje
wspolnie cel projektu. W Equal byt tylko wspdlny obszar dziatania, a juz cele mogty sie bardzo mocno
rézni¢. W naszym projekcie byli m.in. Irlandczycy, Szkoci, Hiszpanie. Kazdy z nich byt w zupetnie
innym momencie realizacji Equal’a. Partnerzy zaczeli realizowa¢ Equal na poczatku okresu
programowania. My dopiero zaczeliSmy wdrazanie naszego narzedzia, oni juz go upowszechniali.
Réznice tez mogg polegac na tym, iz niektére pahstwa zajmujg sie problemami, ktérych u nas jeszcze

nie wida¢, a pojawig sie duzo pézniej.

Jakie byly korzys$ci ze wspéipracy ponadnarodowej?

Tak duza liczba partneréw w naszym projekcie miata tez swoje mocne strony. Poszczegolni
partnerzy zostali pogrupowani w pewne grupy tematyczne. Byly instytucje, ktére dostarczajg wiedze,
instytucje szkoleniowo — doradcze, edukacyjne, pracodawcy oraz instytucje, ktére ze wzgledow
ustawowych zajmujg sie opieka nad osobami niepetnosprawnymi i bezrobotnymi. To pomagato nam
patrze¢ z réznych punktéw widzenia. Moim zdaniem nie da sie realizowa¢ projektéw innowacyjnych
samodzielnie. Siedemnastu partnerbw w  naszym projekcie pomagato nam w kontek$cie
upowszechniania i pomocy we wdrazaniu. Pomagato w uzyskiwaniu poparcia oraz dotarcia
do szerszego grona odbiorcow, uzytkownikow i decydentéw. Niektére sprawy, aby byty
zaakceptowane muszg zostaC nagtosnione. W naszym przypadku mieliSmy duzg pomoc przy
rozpowszechnianiu, gdyz jednym z partneréw byta instytucja ze sfery mediow.



A jakie trudnosci napotkali$cie w zwiazku z partnerstwem?

Pewnie bytabym nieobiektywna gdybym modwita tylko o korzysciach. Partnerstwo
ponadnarodowe zwigzane jest z duzg skalg réznych intereséw, ktére trzeba pogodzi¢ i wypracowaé
kompromis. Tak duza ilo$¢ partneréw jakg mieliSmy w projekcie Telepraca, miata swoje wady i zalety.
Partnerstwo to byto skomplikowane pod wzgledem decyzyjnosci. Zachodniopomorska Szkotfa Biznesu
jest instytucjg niepubliczng, mniej sformalizowang w stosunku do instytucji publicznych. W naszym
projekcie byto duzo instytucji z obu obszaréw, gdzie w kazdej z nich jest zupelie inny system
podejmowania decyzji oraz procedur, co bardzo czesto powodowato problemy i przestoje w realizac;ji
projektu czy w ptatnosciach. Z drugiej strony przy tak duzym partnerstwie mozna moéwi¢ o rozmywaniu
odpowiedzialnosci. Zdarzato sie, ze nie kazdy partner zachowywat sie jak partner. Byli partnerzy,
ktérzy zachowywali sie jak podwykonawcy. A to jest diametralna réznica, podwykonawstwo dziata
na marzy zysku. Trudnoscig okazat sie réwniez zupetnie inny system pracy (np. w Hiszpanii sjesta jest
obligatoryjna). Nie ukrywam, ze pojawity sie rowniez problemy jezykowe. Nawet jesli ustalimy jezyk
roboczy w naszym partnerstwie, to w wiekszosci nie jest to jezyk rodzimy — tak czy inaczej mogg
pojawi¢ sie problemy ze zrozumieniem co konkretnie partner miat na mysli. W pewnym momencie
zabrakfo u partnerow hiszpanskich, osob ktére znaja jezyk angielski. W zwigzku z tym nie mieli

duzego zaangazowania w ostatnich miesigcach realizacji projektu.

Warto o tym pamieta¢, ze w projekty innowacyjne wigza sie z duzym ryzykiem, a co za tym
idzie, moga nie przynies¢ oczekiwanego sukcesu. Projekty innowacyjne majg stuzy¢ temu, zeby
ta porazka nie miata szerszej skali. Jednak nawet przy doftozeniu nalezytej starannosci, przy wiozeniu
wszystkich mozliwych zasobéw jakie mamy do dyspozycji, przy wsparciu réznych instytucji - moze sie
jednak okazaé, ze to co mysleliSmy, ze sie Swietnie wdrozy na szersza skale nie uda sie. Wdrazanie
dalsze moze by¢ zwigzane z duzo wiekszymi kosztami i okaza¢ sie nierealne.

W projektach innowacyjnych mozna moéwi¢ o innych oczekiwaniach wobec projektodawcow.
W projektach standardowych wnioskodawca bierze na siebie ryzyko porazki, on ma odnies¢ sukces
i nie ma mowy o porazce. W projektach innowacyjnych — jest to okreslone w dokumentach
programowych — pojawia sie ta ewentualnos¢ porazki. Jednak porazka moze by¢ tez rozumiana jako
sukces, czyli uswiadomienie, ze nie warto i$¢ tg droga, gdyz okazuje sie, ze to narzedzie nie spetnia
oczekiwan.

Realizator projektdw innowacyjnych zobowigzany jest do wdrozenia zasady mainstreaming,
czyli wigczania do gtéwnego nurtu polityki. Mainstreaming’u nie mozna kojarzyé z promocjg. Aby
nasze narzedzie mogto by¢é wykorzystywane na szeroka skale, bardzo czesto bedg musiaty zaj$¢
zmiany legislacyjne. Aby co$ wdrozy¢, pewne procedury muszg sie zmieni¢. Nie jest to fatwe, gdyz
czasem wymaga to zmiany catego systemu. Ta zasada tez niestety niesie za sobg mozliwos¢ porazki.
Na przyktadzie naszego projektu moge powiedzieé, ze pewne rzeczy nam sie sprawdzity, jednak nie

wszystkie.



Niemal regutg w temacie innowacyjnosci jest to, ze przy kazdym podejsciu do nowego narzedzia,
nawet jedli sie planuje jego wdrozenie z marginesem czasowym to ten czas na wdrozenie
poszczegblnych dziatan jest zawsze za krotki. Tak réwniez byto przy realizacji naszego projektu.
Projekty Equal, tak jak projekty innowacyjne w ramach PO KL majg by¢ z zatozenia projektami
dtugimi. Trudno moéwi¢ o wdrazaniu jakiegokolwiek narzedzia innowacyjnego jezeli mamy na to kroétki
okres czasu, a warto wspomnieC, ze bierzemy sie za co$ co tak naprawde nie wiadomo jak nam

wyjdzie.

Czy po Telepracy, podejmiecie Panstwo probe realizacji wnioskéw innowacyjnych w POKL?

Zachodniopomorska Szkota Biznesu podjeta juz tg probe. Bedziemy realizowac projekt innowacyjny
w ramach Priorytetu Il (komponent centralny). Mimo, ze Equal byt pierwowzorem dla projektow
innowacyjnych i wspétpracy ponadnarodowej w ramach PO KL, jednak tu trzeba wyraznie stwierdzic,
ze ta perspektywa rézni sie pomystem na realizacje tych projektéw. | dobrze - bo wynika
z doswiadczenia. My wyciagneliSmy wnioski z realizacji projektu Telepraca i postanowilismy
w kolejnym projekcie zaangazowa¢ mniejszg liczbe partneréw, co wiecej — bedg to partnerzy tylko
z Polski. Na pewno w nowym projekcie bedziemy wykorzystywa¢ zdobyte doswiadczenie w PIW
Eqaul, a jednoczes$nie bedziemy czerpa¢ korzysci jakie dajg projekty innowacyjne w Programie

Operacyjnym Kapitat Ludzki.

Dziekuje za rozmowe.
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