RECEPTA
NA ZMIANE

Publikacja Krajowych Sieci Tematycznych
Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL (temat G)

Katalog dobrych praktyk

<
8

Fundacja

FUNDUSZ WSPOEPRACY

e+S

FEQUAL







(7 1ewa3) 1ynO3 famojoujodspy AmArelau)
yahuzahiewa) naig yasAmolesy efreyignd

RECEPTA NA ZMIANE

Katalog dobrych praktyk

Warszawa 2008



Opisy dobrych praktyk zamieszczone w niniejszym podreczniku zostaty przygotowane przez Partnerstwa na rzecz
Rozwoju realizujgce projekty w ramach Tematu G IW EQUAL przy udziale konsultanta zewnetrznego — Anny Hejdy.

Wydawca: Fundacja ,Fundusz Wsp&tpracy”, ul. Gérnoslaska 4a, 00-444 Warszawa
Redakcja merytoryczna: Anna Hejda - LEM PROJEKT Sp. z o.o.
Redakcja jezykowa: Ewa Wosik

Koordynacja prac: Anna Plachta - sekretarz Grupy Roboczej ,Godzenie zycia zawodoweqo i rodzinnego” Krajowych
Sieci Tematycznych

Opracowanie graficzne i sktad: rzeczyobrazkowe.pl
Druk: Interdruk
Nakfad: 1000 egz.

Publikacja jest wspétfinansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu [nicjatywy
Wspélnotowej EQUAL i rozpowszechniana bezptatnie.

Wersja elektroniczna niniejszej publikacji dostepna jest na stronie internetowej: www.equal.org.pl



SPIS TRESCI

WWSEEP 1.ttt ettt 5
1. Wykaz projektdw i dobrych Praktyk ...t 7
2. OPISY PrOJEKEOW ..ottt s st 1
3. Rekrutacja i badanie potrzeb beneficjentéw 0Statecznych...........coiuiiuriiiiiiieii s 21
4. SZKOIENIA T AOTBAZEWO ...ttt 33
5. Narzedzia wspierajace aktywizacje 0s6b bezrobotnych ... ... 81
6. Publikacje dotyczace telepracy i elastycznych form zatrudnienia ..o 113
7. Konkursy d1a PracodawtOm .........c.cuiiueuiuriuicie et 123
8. PrOMOCI PrOJEKEU c..veeeieieie st 133
9. Budowanie Partnerstw i wspotpraca ponadnarodOWa. ........c.cuueeurererereririseieiie e seeas 145
0. MM oo 167



Krajowe Sieci Tematyczne (KST) Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL

Krajowe Sieci Tematyczne (KST) Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL zostaty utworzone jesienig 2005 r. Zakres
merytoryczny ich dziatania odpowiadat obszarom tematycznym Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL wybranym do realizacji
w Polsce, a w ich sktad weszli eksperci oraz przedstawiciele Partnerstw na rzecz Rozwoju realizujacych projekty w po-
szczegblnych tematach.

Celem KST byto wspieranie Partnerstw w procesie upowszechniania rezultatow wypracowanych w trakcie realizacji
projektéw, a takze wprowadzania tych rezultatéw do gtéwnego nurtu polityki oraz praktyki dziatania instytucji i orga-
nizacji (mainstreaming). Pierwsze zadanie Sieci polegato na dokonaniu tzw. walidacji rezultatéw, czyli wstepnej oceny
rozwigzan systemowych i modeli dziatan, sformutowanych podczas realizacji projektéw oraz testowanych pod katem
mozliwosci ich szerszeqo stosowania. Proces ten, przeprowadzony w pierwszej potowie 2006 r., doprowadzit do wyfo-
nienia niemal stu takich rozwigzan. Autorzy tych rezultatéw zyskali tym samym prawo ubiegania sie o dofinansowanie
Dziatania 3 PIW EQUAL, ktérego celem byto wiasnie upowszechnianie rezultatéw i mainstreaming.

Latem 2006 r., podczas wspélnej konferencji wszystkich pieciu KST, zostata stworzona mozliwo$¢ wymiany doswiadczen
i zawigzywania porozumieri na rzecz upowszechniania rezultatéw zblizonych merytorycznie. Wtedy tez zmodyfikowano
formute dziatania KST; odtad mialy one dziata¢ przede wszystkim w formie osmiu grup roboczych, skupiajacych Part-
nerstwa upowszechniajace rezultaty adresowane do okreslonych obszaréw rynku pracy. Dziatalno$¢ tych grup uzyskata
réwniez wsparcie eksperckie.

Po okresie ustalania zasad funkcjonowania grup roboczych, KST odbyly jeszcze jedng wspdina konferencje, po ktérej
gtéwna forma dziatania Sieci staly sie spotkania robocze i konferencje upowszechniajace, organizowane w 2007 r. w ra-
mach poszczegdlnych grup.

Inng istotna forma aktywnosci grup byto identyfikowanie tzw. dobrych praktyk - przetestowanych i skutecznych rozwia-
zan pokazujacych mozliwosdci, jakie stwarzaja rezultaty projektéw PIW EQUAL bedace przedmiotem upowszechniania
w ramach Dziatania 3.

W serii ,Publikacje KST” przedstawiane sg efekty tego wiasnie obszaru dziatar grup roboczych powotanych w ramach
Krajowych Sieci Tematycznych. Wydawca serii jest Krajowa Struktura Wsparcia PIW EQUAL - Fundacja ,Fundusz Wspét-
pracy” - pefniaca role sekretariatu KST.

Fundacja ,,Fundusz Wspétpracy”

Fundacja ,Fundusz Wspdtpracy” zostata powotana w 1990 r. w celu realizowania programéw wspierajacych okreslone
sektory gospodarki i obszary zycia publicznego oraz zarzadzania srodkami pochodzacymi z pomocy zagraniczne;j.

Fundacja realizowata programy dotyczace wiekszosci obszaréw zycia spotecznego i gospodarczego w okresie trans-
formacji ustrojowej po 1989 r. oraz podczas przygotowywania Polski do cztonkostwa w Unii Europejskiej. Zarzadzata
wspdlnotowymi srodkami pomocy przedakcesyjnej, ukierunkowanej na przemiany sektora publicznego i pozarzadowegqo.
Po uzyskaniu przez Polske cztonkostwa w Unii, Fundacji powierzono pionierskie zadania w zakresie absorpcji unijnych
funduszy strukturalnych oraz implementacji inicjatyw wspélnotowych.

Od poczatku funkcjonowania Fundacja prowadzi réwniez kampanie informacyjne, dziatalno$¢ wydawnicza, szkoleniowa
i doradczg, a takze wspiera merytorycznie podmioty realizujace projekty i upowszechnia ich osiagniecia.



Niniejsza publikacja zawiera zbiér dobrych praktyk wypracowanych przez Partnerstwa na rzecz Rozwoju w ramach
tematu G Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL: Godzenie Zycia rodzinnego i zawodowego oraz ponowna integracja kobiet
i mezczyzn, ktérzy opuscili rynek pracy, poprzez wdrazanie bardziej elastycznych i efektywnych form organizacji pracy oraz
dziatani towarzyszqcych. Zadaniem IW EQUAL jest opracowanie, przetestowanie oraz wdrozenie do gféwnego nurtu
polityki innowacyjnych rozwiazan zapobiegajacych dyskryminacji i nieréwnosci na rynku pracy. W tym celu IW EQUAL
wykorzystuje podejscie tematyczne, ktére pozwala na poszukiwanie nowych sposobéw rozwiazywania probleméw
wspdlnych dla réznych rodzajéw dyskryminadji i nieréwnosci, zamiast skupiania sie na poszczegdlnych grupach docelo-
wych. Na podstawie analizy rynku pracy pod katem nieréwnosci i dyskryminacji, a takze priorytetéw polityki, wynikéw
konsultacji spotecznych oraz potrzeb rynku pracy w Polsce, w ramach IW EQUAL realizowanych jest pie¢ tematéw,
w tym temat G.

Zadania zrealizowane przez Partnerstwa na rzecz Rozwoju wdrazajgce projekty w ramach tematu G postuzyty wypra-
cowaniu modelowych rozwigzan sprzyjajacych godzeniu zycia rodzinnego i zawodowego poprzez wsparcie rozwoju
instytucji opieki nad dzie¢mi i osobami zaleznymi, utatwianie podnoszenia kwalifikacji oraz promowanie elastycznych
form zatrudnienia. Charakterystyczna dla projektéw IW EQUAL modelowos$¢ rozwigzan stuzacych integracji kobiet
z rynkiem pracy wiaze sie takze z promowaniem elastycznych form zatrudnienia i organizacji pracy wéréd pracodawcow
oraz podnoszeniem swiadomosci pracodawcéw w zakresie réwnych szans kobiet i mezczyzn. Waznym rezultatem zreali-
zowanych dziatan sg wypracowane rozwiagzania modelowe w zakresie zapobiegania dezaktualizacji wiedzy i kwalifikacji
rodzicéw podczas przerwy w pracy wynikajacej z koniecznosci sprawowania opieki nad dzieckiem.

Wiele Partnerstw utworzonych w ramach tematu G opracowato metodologie (koncepcje, tresci i programy) szkoler dla
pracownikdw i pracodawcoéw promujace elastyczne formy zatrudnienia. Systemy szkoleniowe przygotowujace benefi-
cjentéw do pracy w systemie ,na odlegtos¢” niejednokrotnie staty sie czynnikiem prowadzacym do ich petnej integragji
z rynkiem pracy. Zrealizowane zadania, polegajace na testowaniu metod zwiekszania skutecznosci dotychczasowych
sposobdéw aktywizacji zawodowej kobiet - obszerne i kompleksowe komponenty szkoleniowe przeznaczone dla kobiet
planujacych macierzynstwo, przebywajacych na urlopach wychowawczych lub bezrobotnych w wieku 45+, poprzedzone
wsparciem psychologicznym oraz poradnictwem i doradztwem zawodowym - w znaczny sposéb utatwiaja godzenie
zycia rodzinnego i zawodowego, przyczyniajac sie tym samym do zwiekszenia zatrudnienia wsréd kobiet.

Efektem realizacji zatozen tematu G jest réwniez upowszechnianie idei réwnych szans, a takze opracowanie odpo-
wiednich narzedzi i mechanizméw skierowanych bezposrednio do kobiet, pracodawcéw oraz decydentéw politycznych.
Opracowane zostaty metody zwalczania dyskryminagji kobiet na rynku pracy poprzez organizowanie konkurséw dla
pracodawcow (np. na ,Firme Réwnych Szans”) oraz prowadzenia dziatan majacych na celu podnoszenie $wiadomosci
pracodawcéw, promujacych prawa pracownicze kobiet, a zwtaszcza prawo do réwnego wynagradzania za prace tej
samej wartosci. Wiele dziatan realizowanych przez Partnerstwa na rzecz Rozwoju w ramach tematu G miato takze
pozytywny wplyw na rozwdj przedsiebiorczosci i postuzyto do wypracowania metod utatwiania kobietom podejmo-
wania dziatalnosci gospodarczej. Realizacja zadan projektowych przez Partnerstwa przyczynifa sie réwniez do rozwoju
ustug opiekuniczych Swiadczonych przez rézneqo rodzaju podmioty i placdwki przy wykorzystaniu lokalnych zasobéw
infrastrukturalnych i kadrowych. Obecnie obserwuije sie zainteresowanie wtadz samorzadowych mozliwoscia uelastycz-
nienia funkgjonowania placéwek Swiadczacych ustugi opiekuricze dla dzieci poprzez wydtuzenie godzin pracy w dni
powszednie oraz prace w soboty.

Opisane w tej publikacji dobre praktyki nie odnosza sie jedynie do zatozen tematu G, ale dotycza wielu innych nowa-
torskich rozwigzan, ktére moga zosta¢ wykorzystane przez projektodawcéw w nowym okresie programowania oraz



by¢ replikowane w odniesieniu do réznych grup docelowych przez inne niz dotychczas instytucje lub organizacje badz
w innych regionach czy sektorach gospodarki.

Mamy nadzieje, ze przedstawiony material pozwoli Panstwu na wdrozenie innowacyjnych i skutecznych rozwiazan,
dotyczacych m.in. zapobiegania dyskryminacji i nieréwnosci na rynku pracy oraz wspierania 0séb bezrobotnych.

W rozdziale pierwszym znajduje sie wykaz projektéw (nazwa oraz numer projektu) wraz z przyporzadkowana lista
dobrych praktyk, wypracowanych podczas realizacji zadan projektowych. Nalezy zwréci¢ uwage na numery dobrych
praktyk. Kazdy z nich jest konsekwentnie uzywany w dalszych cze$ciach tekstu.

Rozdziat drugi zawiera krétkie opisy projektéw, w ramach ktérych wypracowane zostaty dobre praktyki. Na koricu kaz-
dego z nich zamieszczono dane kontaktowe realizatora i jeszcze raz liste dobrych praktyk; ktére zostaty zrealizowane
w ramach tego projektu i opisane w podreczniku.

W ramach jednego projektu wypracowano rézne praktyki, m.in. narzedzia rekrutacji, aktywizacji, podnoszenia kwalifi-
kacji. Aby utatwi¢ poruszanie sie w tak obszernym materiale, dobre praktyki zostaly pogrupowane w kilka kategorii,
takich jak np. szkolenia, rekrutacja, promogja.

W wiekszosci przypadkéw, oprécz opiséw, dobre praktyki zawieraja wypracowane narzedzia, takie jak np. wzory pism,
formularze, materiaty szkoleniowe, promocyjne i informacyjne. Narzedzia te zostaly dofaczone na ptycie CD. Na kon-
cu opisu dobrej praktyki znajduje sie spis zatacznikéw (wraz z numerami). Pierwsza cyfra oznacza numer praktyki,
druga - kolejny numer zatacznika.

Na ptycie zataczniki umieszczono w folderach (numer folderu oznacza numer dobrej praktyki). Nazwa pliku w folderze
i w spisie jest zawsze taka sama.



WYKAZ PROJEKTOW

| DOBRYCH PRAKTYK

symulowanej dziatalnosci gospodarczej

NUMER PRAKTYKI NAZWA | NUMER PROJEKTU NUMER
NAZWY DOBRYCH PRAKTYK STRONY
ELASTYCZNY PRACOWNIK - PARTNERSKA RODZINA - G0051D2
1 Regulamin konkursu dla firm - ,Pracodawca Przyjazny Rodzinie” 123
2 Model ztobka i przedszkola dostosowany do potrzeb rodzicéw 85
3 Poradnictwo indywidualne - ,Karta klienta” 71
43 Szkolenia zawodowe - programy szkolef zawodowych dla rodzicéw przebywajacych 33
na urlopach rodzicielskich
4h Model szkolenia rodzinnego 38
5 Program ponadnarodowej wizyty studyjnej 160
6 Poradnik dla pracodawcéw oraz poradnik dla pracownikéw, dotyczace wdrazania 113
elastycznych form pracy, jako narzedzia upowszechniania wiedzy na temat stosowania
tych form
7 Promocja - wspdtpraca z najwiekszym medium prasowym oraz telewizyjnym w regionie 133
podlaskim polegajaca na wspdlnej produkgji cykli tematycznych, upowszechniajacych
podejmowane dziatania oraz rezultaty projektu
PARTNERSTWO - RODZINA - ROWNOSC - PRACA - G0062D2
8 ,Dzienna Mama” jako przyktad innowacyjnej ustugi opieki nad dzie¢mi oraz prowadzenia 99



NUMER PRAKTYKI NAZWA | NUMER PROJEKTU NUMER
NAZWY DOBRYCH PRAKTYK STRONY

PEENIA ZYCIA - WSPARCIE RODZICOW DZIECI NIEPEENOSPRAWNYCH - G0084D2
Punkt Opieki i Rehabilitacji Dzieci Niepetnosprawnych (POiRDN) 91
Punkt Doradztwa Zawodowego i Posrednictwa Pracy - indywidualne podejécie 76
do klienta i opracowywanie indywidualnego planu dziatania
Indywidualne szkolenia zawodowe - zasady projektowania szkoleri indywidualnych 76
potaczone z Punktem Doradztwa Zawodowego i Posrednictwa Pracy
ZYCIE ZACZYNA SIE PO CZTERDZIESTCE - G0246D2
Rozwdj osobisty - ,Szkolenie na miare” 42
Sciezka rozwoju kariery - ,Elastyczny model aktywizacji” 45
PRACA DLA DWOJGA - G0265D2
,Elastyczne formy zatrudnienia - odpowiedz na wyzwania rynku pracy. Zastosowanie 49
i wdrazanie elastycznych form zatrudnienia” - program 3-dniowego szkolenia dla
pracownikow instytucji rynku pracy
Publikacja ,Job-sharing - procedury wdrazania” 116
GENDER INDEX - G0387D2
Konkurs ,Firma Réwnych Szans” 127
Model szkoleniowy ,Zarzadzanie firmg réwnych szans” 54
Model wspdtpracy ponadnarodowe;j 163
KOMPROMIS NA RYNKU PRACY - INNOWACYJNY MODEL AKTYWIZACJI ZAWODOWE)J
KOBIET - G0403D2
Krakowski Bank Godzin - platforma bezgotéwkowej wymiany ustug 167
Warsztaty dla rodzicéw i dzieci 59
Szkolenia komunikacyjne oraz kursy obstugi komputera 62
Warsztaty réwnosciowe ,Mama na rynku pracy - jak pogodzi¢ prace zawodowa z zyciem 67
osobistym”
Strategia promodji projektu skierowanego do wymagajacych grup odbiorcédw: rodzicéw 137

i pracodawcéw



WYKAZ PROJEKTOW | DOBRYCH PRAKTYK 9
NUMER PRAKTYKI NAZWA | NUMER PROJEKTU NUMER
NAZWY DOBRYCH PRAKTYK STRONY

E@LTEREGO - G0588D2

24 Model rekrutacji oséb bezrobotnych samotnie wychowujacych dzieci 21

25 Telenowela dokumentalna zatytutowana ,Zupetnie zwyczajne zycie” 141

26 Skrypt ,Elastyczne formy zatrudnienia - przewodnik porad prawnych dla przedsiebiorcow” 119

27 Centrum Promogji Pracy - innowacyjna metoda aktywizacji 0séb bezrobotnych 81

28 Opiekunczy Osrodek Rehabilitacji i Integracji - forma organizacji opieki w celu 95
zwiekszenia aktywizacji oséb bezrobotnych samotnie wychowujacych dzieci

29 Model tworzenia Partnerstwa na rzecz Rozwoju 145
PRACA | GODNE ZYCIE DLA KOBIET - OFIAR PRZEMOCY - G0590D2

30 Kompleksowy program rekrutacyjny z udziatem psychologéw, obejmujacy kobiety - ofiary 27
przemocy z Warszawy, todzi i Zaktadu Karnego w Lublificu

31 Proces tworzenia spétdzielni socjalnej jako formy tranzytowej zatrudnienia dla kobiet 104
- ofiar przemocy: od szkolenia z zakresu tworzenia spétdzielni socjalnej do efektu
finalnego, jakim jest utworzenie spétdzielni socjalnej (przyktad todzki i warszawski)

32 Grupa terapeutyczno-teatralna — nowatorska metoda pomocy psychologicznej dla ofiar 171
przemocy jako element aktywizujacy i umozliwiajacy odzyskanie réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym i rodzinnym

33 Kompleksowy program pomocy kobietom doswiadczajacym przemocy w rodzinie 177
RODZIC-PRACOWNIK. ROZWOJ ZAWODOWY RODZICOW PODCZAS URLOPU
WYCHOWAWCZEGO - (062002

34 Budowa partnerstwa miedzysektorowego - proces tworzenia partnerstwa podmiotéw 153
nalezacych do réznych sektoréw, zainteresowanych rozwiazaniem wspélnego problemu

35 Dobdr partneréw na etapie planowania projektu 157

36 Narzedzie do oceny strategii rozwoju lokalnego pod katem potrzeb rodziny 187
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Elastyczny Pracownik - Partnerska Rodzina

Projekt jest skierowany do pracujacych rodzicéw majacych dzieci w wieku do 7 lat oraz do kobiet w cigzy.
Projekt zmierza do poprawy sytuacji kobiet na rynku pracy poprzez stworzenie warunkéw umozliwiaja-
cych godzenie zycia rodzinnego z zawodowym. Ze wzgledu na potrzebe uwzglednienia kompleksowego
podejscia zaktada réwniez udziat pracodawcéw, placéwek opieki nad dzieckiem (ztobki, przedszkola),
instytucji szkoleniowych, naukowych, mediéw, zwigzkéw zawodowych oraz samorzadu terytorialnego,
jako instytugji, ktérych odpowiednio stymulowane dziatania w najwiekszym stopniu moga sprzyja¢ go-
dzeniu zycia zawodowego z Zyciem rodzinnym.

Tradycyjne postrzeganie rél kobiety i mezczyzny w rodzinie powoduije, ze ciezar obowiazkéw domowych

spoczywa przede wszystkim na kobietach, co w efekcie ksztattuje ich niekorzystng, w stosunku do

mezczyzn, pozycje na rynku pracy. Swiadcza o tym niskie wskazniki zatrudnienia kobiet, a takze wyzsze
wskazniki bezrobocia oraz bierno$ci zawodowej.

W zwiazku z tym projekt zmierza do stworzenia catosciowego podejscia, w ramach ktdérego uwzglednio-

ne beda jednoczesne oddziatywania na wszystkie kluczowe czynniki sprawcze (przyczyny) utrudniajace

kobietom godzenie zycia zawodoweqo i rodzinnego.

Strategicznym celem projektu jest wypracowanie oraz przetestowanie kompleksowego modelu sprzy-

jajaceqo godzeniu zycia zawodoweqo i rodzinnego. W ramach tego modelu przewidziane dziatania sa

realizowane w czterech, wzajemnie powigzanych obszarach:

» promowanie elastycznych form zatrudnienia oraz organizacji czasu pracy (poprzez szkolenia, semi-
naria, publikacje, punkt porad, audyty identyfikujace stanowiska nadajace sie do uelastycznienia,
wdrozenie elastycznych form pracy w firmach);

» zwiekszenie dostepu do placéwek opieki nad dzieckiem (poprzez wydtuzenie systemu dziennej
opieki w dni powszednie do godziny 20.00-21.00 oraz w soboty), a takze organizowanie konkursu
na placéwke przyjazna rodzicom);

»  promowanie wiekszego zaangazowania mezczyzn w funkgje rodzinne (poprzez kampanie spoteczna
majaca wywotac¢ dyskusje na temat partnerstwa w rodzinie);

» zapobieganie dezaktualizacji kwalifikacji zawodowych matek i ojcéw podczas przerwy wynikajacej
z petnienia obowiazkéw rodzinnych (poprzez szkolenia i poradnictwo zawodowe potaczone z za-
gwarantowaniem opieki nad dzie¢mi podczas szkolen).

Imie i nazwisko: Cecylia Sadowska-Snarska

Email: Cecylia.sadowska@eppr.pl, projekt@eppr.pl

Telefon: 085 651 11 81

Strona internetowa: www.eppr.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku, ul. Choroszczanska 31, 15-732 Biatystok
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1. Requlamin konkursu dla firm ,Pracodawca Przyjazny Rodzinie”.
2. Model ztobka i przedszkola dostosowany do potrzeb rodzicéw.
3. Poradnictwo indywidualne - Karta klienta”.
4a. Szkolenia zawodowe - programy szkolefi zawodowych dla oséb przebywajacych na urlopach rodzi-
cielskich.
4b. Model szkolenia rodzinnego.
5. Program ponadnarodowej wizyty studyjnej.
6. Poradnik dla pracodawcéw oraz poradnik dla pracownikéw, dotyczacy wdrazania elastycznych form
pracy jako narzedzia upowszechniania wiedzy na temat stosowania tych form.
7. Promocja - wspéfpraca z najwiekszym medium prasowym oraz telewizyjnym w regionie podlaskim
na zasadzie wspdlnej produkgji cykli tematycznych, upowszechniajacych podejmowane dziatania
oraz rezultaty projektu.

Dziatania w ramach projektu maja pomdc kobietom w powrocie do pracy oraz kontynuowaniu i rozwoju
kariery zawodowej, a takze w godzeniu Zycia zawodowego i rodzinnego. W ramach projektu testowano
takze nowatorskie narzedzia, takie jak telepraca, mentoring, alternatywne ustugi opiekuncze.

Imie i nazwisko: Mariola Wegner

Email: biuro@rowneszanse.org, proeuropa@fundacja-proeuropa.pl

Telefon: 056 658 59 09 lub 08

Strona internetowa: www.rowneszanse.org

Nazwa i adres instytugji realizujacej projekt:

Kujawsko-Pomorska Fundacja Gospodarcza Pro Europa, ul. Grudziadzka 46/48, IV pietro, 87-100 Torun

8. ,Dzienna Mama” jako innowacyjna ustuga opieki nad dzie¢mi oraz przykfad prowadzenia symulowane;
dziafalnosci gospodarczej.

Projekt koncentrowat sie na pomocy w powrocie do pracy zawodowej rodzicom dzieci niepetnospraw-
nych, uczeszczajacych na zajecia rehabilitacyjne do Osrodka Wczesnej Interwencji w Warszawie. Rodzice
mieli mozliwos¢ skorzystania z ustug doradcy zawodowego oraz zdobycia nowych kwalifikacji na rézno-
rodnych szkoleniach i kursach. W trakcie spotkan z doradcg zostaty wypracowane indywidualne plany
dziafania dla kazdego beneficjenta. Kazda osoba mogta skorzysta¢ z kurséw i szkoler dostosowanych do
indywidualnych potrzeb, a tym samym podnie$¢ swoje kwalifikacje i lepiej dostosowac sie do wymagan
pracodawcéw. Podczas spotkan rodzicéw z doradcg ich dzieci pozostawaty pod opieka w Punkcie Opieki
i Rehabilitacji Dzieci Niepetnosprawnych znajdujacym sie na terenie Osrodka.

Imie i nazwisko: Jarostaw Kamifski

Email: jaroslaw.kaminski@psouu.org.pl

Telefon: 022 848 03 79

Strona internetowa: www.psouu.org.pl; www.pelniazycia.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym - Zarzad Gtéwny, ul. Gtogowa 2b,
02-639 Warszawa
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9. Punkt Opieki i Rehabilitacji Dzieci Niepetnosprawnych.
10. Punkt Doradztwa Zawodowego i Posrednictwa Pracy - indywidualne podejscie do klienta i opraco-
wywanie indywidualnego planu dziatania.
11. Indywidualne szkolenia zawodowe - zasady projektowania szkoleri indywidualnych potaczone
z Punktem Doradztwa Zawodoweqo i Posrednictwa Pracy.

Zycie zaczyna sie po czterdziestce

Celem projektu byfo stworzenie nowatorskich rozwiazan, umozliwiajacych kobietom harmonijne godze-
nie zycia zawodowego z zyciem rodzinnym, a tym samym wypracowanie modelowych narzedzi, ktére
umozliwig skuteczny powrdt na rynek pracy i aktywizacje zawodowa kobiet. Realizacja projektu jest
odpowiedzig na potrzebe wypracowania kompleksowego systemu wsparcia kobiet w procesie ich reinte-
gracji z rynkiem pracy, po okresie przerwy zwigzanej z macierzynstwem.

Imie i nazwisko: Jarostaw Tarasinski

Email: pkpskielce@wp.pl

Telefon: 041 25 25 766

Strona internetowa: www.pkps.org.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Polski Komitet Pomocy Spofecznej, Zarzad Wojewddztwa Swietokrzyskiego, ul. Sienkiewicza 25,
25-002 Kielce

12. Rozwdj osobisty - ,Szkolenie na miare”.
13. Sciezka rozwoju kariery - ,Elastyczny model aktywizacji”.

Praca dla dwojga

Partnerstwo zostato utworzone w celu upowszechnienia mozliwosci zatrudnienia w systemie pracy
czasowej job-sharing (dzielenie pracy) - jako modelowego rozwigzania sprzyjajacego godzeniu zycia
zawodowego i rodzinnego. Job-sharing polega na tym, ze co najmniej dwoch pracownikéw dzieli sie
czasowo jednym stanowiskiem pracy. Pracownik zobowiazuje sie przepracowal tygodniowy lub mie-
sieczny wymiar czasu pracy w godzinach funkcjonowania instytucji, dzielac go z innym pracownikiem
(lub pracownikami), zatrudnionym na tym samym stanowisku, wedtug wczesniej uzgodnionego oraz
przedtozonego pracodawcy planu.

W ramach projektu Partnerstwo proponuje upowszechnienie mozliwosci zatrudnienia w systemie job-
sharing jako modelowego rozwiazania sprzyjajaceqo godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego.
Zaplanowano nastepujace dziatania majace na celu wdrozenie systemu:

» opracowanie procedur pracy w systemie job-sharing;

testowanie procedur przy wspétpracy z pracodawcami;

wdrazanie modelu job-sharing w wybranych przedsiebiorstwach;

stworzenie sieci doradcow;

utworzenie systemu funkcjonowania sieci punktéw informacyjno-doradczych w stuzbach zatrudnie-
nia, samorzadach, organizacjach pozarzadowych.

Dziatania Partnerstwa skierowane s3 do kobiet wcze$niej pracujacych, ktére po urodzeniu dziecka maja
problem z powrotem na rynek pracy. Grupa ta charakteryzuje sie tym, ze chce powrdéci¢ do pracy, ale jej
sytuacja rodzinna nie pozwala na podjecie zatrudnienia w petnym wymiarze.

vVVvVVvyYy



DANE KONTAKTOWE
REALIZATORA
PROJEKTU

NAZWY
DOBRYCH PRAKTYK

NAZWA PROJEKTU

OPIS PROJEKTU

DANE KONTAKTOWE
REALIZATORA
PROJEKTU

NAZWY
DOBRYCH PRAKTYK

Imie i nazwisko: Karina Sliwa

E-mail: Karina@sfwp.gliwice.pl, biuro@sfwp.gliwice.pl

Telefon: 032 337 53 31

Strona internetowa: www.equal-pracadladwojga.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Slaska Fundacja Wspierania Przedsiebiorczosci, ul. Zwyciestwa 36, 44-100 Gliwice

14. Elastyczne formy zatrudnienia - odpowiedZ na wyzwania rynku pracy. Zastosowanie i wdrazanie
elastycznych form zatrudnienia” - program 3-dniowego szkolenia dla pracownikéw instytugji rynku
pracy.

15. Publikacja ,Job-sharing - procedury wdrazania”

Celem projektu jest opracowanie i upowszechnienie efektywnego modelu zarzadzania organizacja,
uwzgledniajgcego polityke réwnosci pici. Projekt popularyzuje dziatania wspierajace kobiety w miejscu
pracy oraz umozliwiajace godzenie obowigzkéw zawodowych i rodzinnych przez pracownikéw obu pici.
Gender Index dazy do tego, aby w polskich firmach powstawaty dobre miejsca pracy sprzyjajace réwnym
szansom kobiet i mezczyzn.

Koncepcja projektu zostata opracowana przez ekspertéw i ekspertki Programu Narodéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju (UNDP), w odpowiedzi na problem dyskryminacji kobiet na rynku pracy. Do realizagji pro-
jektu zaproszono czotowych specjalistow i specjalistki ds. réwnosci ptci i rynku pracy.

Gtéwna grupa docelowa projektu jest kadra kierownicza wyzszego i $redniego szczebla. Projekt zacheca
pracodawcéw do stosowania innowacyjnych rozwiazan z zakresu zarzadzania firma, ktére stuza petnemu
wykorzystaniu zasobéw ludzkich. Popularyzujac w Polsce rozwigzania na rzecz réwnego traktowania
kobiet i mezczyzn w miejscu pracy, Gender Index przedstawia instrumenty nakierowane na podniesienie
zysku przedsiebiorstwa i zwiekszenie efektywnosci jego dziatan. Gender Index chce zapobiega¢ dyskry-
minadji i sprzyja¢ petnemu rozwojowi kobiet i mezczyzn. Proponowane rozwigzania moga by¢ wdrazane
zaréwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym oraz w organizacjach pozarzadowych. Projekt ma na
celu zapobieganie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ oraz stworzenie warunkéw do petnego rozwoju
kobiet i mezczyzn.

Imie i nazwisko: Beata Balifska

Email: beata.balinska@undp.org

Telefon: 022 576 81 86

Strona internetowa: www.genderindex.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), ul. Langiewicza 31, 02-071 Warszawa

16. Konkurs ,Firma Réwnych Szans”.
17. Model szkoleniowy ,Zarzadzanie firma réwnych szans”.
18. Model wspdtpracy ponadnarodowe;.
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Projekt powstat jako propozycja stworzenia wspélnych rozwiazan, ktére satysfakcjonowatyby w réwnym
stopniu rodzicéw i pracodawcdw zatrudniajacych osoby majace dzieci. Na kompromis sktadaja sie rozwia-
zania w zakresie zatrudnienia, zmierzajace do zaspokojenia oczekiwan rodzicéw matych dzieci - gtéw-
nie kobiet - oraz pracodawcéw. Rozwigzania zostaty wypracowane przez zwigzek kilku instytugji oraz
organizacji, ktére identyfikuja sie z celem projektu i podejmuja wspétprace zmierzajaca do rozwigzania
zidentyfikowanych przez partnerstwo probleméw rynku pracy.

Imie i nazwisko: Katarzyna Piecuch

Email: katarzyna.piecuch@plineu.org

Telefon: 012 411 05 24

Strona internetowa: www.plineu.org, http://equal.plineu.org

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Stowarzyszenie Doradcéw Europejskich PlinEU, Osiedle Szkolne 2/49, 31-975 Krakéw

19. Krakowski Bank Godzin - platforma bezgotéwkowej wymiany ustug.

20. Warsztaty dla rodzicdw i dzieci.

21. Szkolenia komunikacyjne oraz kursy obstugi komputera.

22. Warsztaty réwnosciowe ,Mama na rynku pracy - jak pogodzi¢ prace zawodowa z zyciem osobi-
stym”.

23. Strategia promodji projektu skierowanego do wymagajacych grup odbiorcow: rodzicéw i pracodawcdw.

Celem projektu - realizowanego na terenie Lublina - jest przeciwdziatanie bezrobociu kobiet i mezczyzn
samotnie wychowujacych dzieci. @lterEgo stanowi odpowiedZ na problemy bezrobotnych, samotnych
rodzicéw, ktérzy maja problemy z godzeniem zycia rodzinnego i zawodowego.

Jednym z pierwszych dziatan podjetych w ramach projektu byto przeprowadzenie badaf bezrobotnych,
samotnych rodzicow oraz lokalnych pracodawcéw. Pozwolity one zdiagnozowa¢ problemy przysztych
uczestnikéw projektu oraz odnalez¢ przyczyny ich bezrobocia (m.in. trudnosci z zapewnieniem opieki
nad dzieckiem w godzinach pracy, brak wiasciwych kwalifikacji zawodowych). Dzieki badaniom poznano
takze oczekiwania pracodawcéw dotyczace potencjalnych pracownikéw i na tej podstawie opracowano
programy szkolen. Przeprowadzone testy umozliwity poznanie predyspozycji zawodowych uczestnikéw
projektu oraz ich preferengji dotyczacych szkoled i wykonywanych zawodéw.

Z osobami bezrobotnymi pracowali takze doradcy zawodowi i psychologowie, ktérych zadaniem byto
zmotywowanie beneficientéw do podejmowania dziatahh majacych na celu zmiane ich sytuacji zawo-
dowe;j.

Podczas szkoler zawodowych beneficjenci zdobyli odpowiednia wiedze, umozliwiajaca m.in. wykonywa-
nie pracy przy wykorzystaniu elastycznych form zatrudnienia.

Uczestnicy projektu wzieli réwniez udziat w kursach jezyka angielskiego, kursach komputerowych oraz
warsztatach przygotowujacych do powrotu na rynek pracy.

W ramach projektu zorganizowana zostata placéwka bedaca alternatywng forma wychowania przed-
szkolnego, zapewniajaca bezptatng, profesjonalna opieke dzieciom beneficjentéw podczas trwania szko-
ler i pracy. Mogty w niej przebywac takze dzieci osob bezrobotnych, ktére nie zostaty zakwalifikowane
do projektu, ale korzystaty z pomocy dziatajacych w jego ramach doradcéw zawodowych lub aktywnie
poszukiwaty pracy.
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Z badan przeprowadzonych w ramach projektu wynikato, ze lubelscy przedsiebiorcy rzadko korzystaja
z elastycznych form zatrudnienia. Aby zwiekszy¢ ich wiedze i przekona¢ do wykorzystywania tej formy
pracy, organizowane byty warsztaty i konferencje. Zostata réwniez wydana publikacja ,Elastyczne formy
zatrudnienia. Przewodnik porad prawnych dla przedsiebiorcédw”.

Kolejnym rezultatem dziatar projektu byta telenowela dokumentalna zatytutowana ,Zupetnie zwyczajne
zycie”, zrealizowana przez TVP3 Oddziat w Lublinie. Jej celem byto ukazanie Zycia 0séb bezrobotnych, biora-
cych udziat w projekcie, oraz zwrdcenie uwagi na trudnosci stojace przed samotnymi rodzicami. Telenowela
okazata sie udanym przedsiewzieciem, jest chetnie pokazywana przez inne regionalne oddziaty TVP3.

Imie i nazwisko: Patrycja Gryta, Barbara Czerwirska

Email: info@alterego.lublin.pl, Patrycja@alterego.lublin.pl, Basia@alterego.lublin.pl

Telefon: 081 745 92 81, 745 92 80, 744 89 47

Strona internetowa: www.alterego.lublin.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Zarzad Okregowy w Lublinie, ul. Puchacza 8, 20-323 Lublin

24. Model rekrutacji 0s6b bezrobotnych samotnie wychowujacych dzieci.

25. Telenowela dokumentalna ,Zupetnie zwyczajne zycie”.

26. Skrypt ,Elastyczne formy zatrudnienia. Przewodnik porad prawnych dla przedsiebiorcow”.

27. Centrum Promogji Pracy - innowacyjna metoda aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych.

28. Opiekuniczy Osrodek Rehabilitagji i Integracji - forma organizacji opieki w celu zwiekszenia aktywi-
zadji 0s6b bezrobotnych samotnie wychowujacych dzieci.

29. Model tworzenia Partnerstwa na rzecz Rozwoju.

Projekt oparty jest na zatozeniu, ze kobiety dos$wiadczajace przemocy w rodzinie doznaja podwdijnej
dyskryminadji: ze wzgledu na pfe¢ i ze wzgledu na sytuacje rodzinng. Brak niezaleznosci ekonomiczne;
sprawia, ze s3 bardziej podatne na przemoc i trudniej jest im podja¢ decyzje o opuszczeniu partnera.
Z kolei pozostawanie w zwiazku, w ktérym kobieta doznaje przemocy, utrudnia jej znalezienie i utrzy-
manie zatrudnienia.

Tradycyjne formy wsparcia dla kobiet doznajacych przemocy skupiaja sie na niwelowaniu negatywnych
skutkéw psychicznych dtugoletniego pozostawania w patologicznym zwiazku oraz udzielaniu porad
prawnych. Mniej uwagi poswieca sie kwestii rozwoju zawodowego kobiet, ich usamodzielnieniu eko-
nomicznemu i rozwojowi osobistemu, ufatwiajacemu budowanie zdrowych i partnerskich zwiazkéw
Z mezczyznami.

Celem projektu jest poprawa sytuacji zyciowej i zawodowej kobiet do$wiadczajacych przemocy w ro-
dzinie. Proponowane przez Partnerstwo rozwigzania w nowatorski sposéb tacza pomoc psychologiczna
i prawna z aktywizacja zawodowa oraz praktyczng pomoca udzielana kobietom w procesie wychodzenia
z krzywdzaceqo zwigzku. Chcac zapewnic skuteczng pomoc kobietom doswiadczajgcym przemocy, Part-
nerstwo kfadzie nacisk na standaryzacje dziatan i wypracowanie zasad wspétpracy miedzy instytucjami,
do ktérych nalezy przeciwdziatanie przemocy a tymi, ktére zajmuja sie aktywizacja zawodowa.
Dziatania Partnerstwa oparte s3 na nastepujacym zatozeniu: aby kobiety doswiadczajace przemocy mo-
gly aktywnie korzystac z ofert rynku pracy i lepiej na nim funkcjonowa¢, musza nabra¢ wiekszej wiary
we wihasne sity i umiejetnosci, uporzadkowac swoje problemy prawne oraz mie¢ zapewniong pomoc,
ktéra utatwi im godzenie obowigzkéw rodzinnych i zawodowych. Dlatego tak wazne jest, aby oferowana
pomoc byta kompleksowa: opierata sie na wspétpracy réznych stuzb, w tym réwniez doradcéw zawodo-
wych, psychologéw i prawnikéw.



Dziatania skierowane do kobiet doswiadczajacych przemocy:

>

Wsparcie psychologiczne - wzmacnia kobiety psychicznie, rozbija kraq izolacji, przywraca poczucie
sprawstwa, pomaga lepiej petni¢ funkde rodzicielskie, nawiazywac wiezi spoteczne, budowac part-
nerskie relacje z mezczyznami i solidarnos¢ miedzy kobietami. Pomoc psychologiczna dla kobiet jest
dostepna zaréwno w formie konsultagji indywidualnych, jak i zaje¢ grupowych (grupy wsparcia,
grupy terapeutyczne, teatralne, warsztaty: wendo, trening asertywnosci). Program pomocy psycho-
logicznej uwzglednia problem funkcjonowania kobiet na rynku pracy i postepy w rozwiazywaniu
kwestii prawnych.

Bezpieczne schronienie - zapewnia poczucie bezpieczefistwa, co jest szczegdlnie wazne w procesie
uwalniania sie z krzywdzacego zwiazku, poniewaz jest to etap, w ktérym czesto dochodzi do eska-
lacji przemocy.

Pomoc prawna - wzmacnia kobiety i pozwala im skuteczniej przeciwstawial sie przemocy oraz
dochodzi¢ swoich praw w rodzinie i na rynku pracy. Oferta obejmuje dostep do informacji prawne;
(poradniki), poradnictwa prawnego, grup edukacyjnych, a w szczegélnie trudnych sprawach takze
pomoc petnomocnika procesoweqo w trakcie rozpraw sadowych.

Wsparcie nieformalne ze strony os6b znajdujacych sie w podobnej sytuacji (,aniotek”) - daje oparcie
w trudnych sytuacjach zyciowych, pomaga w godzeniu Zycia rodzinnego i zawodowego oraz w opie-
ce nad osobami zaleznymi.

Opieka nad osobami zaleznymi — w ramach projektu beneficjentki maja zapewniona opieke nad
dzie¢mi w trakcie zaje¢ grupowych ze strony studentek Wyzszej Szkoty Pedagogicznej Towarzystwa
Wiedzy Powszechnej Warszawie - partnera projektu.

Doradztwo zawodowe (indywidualne) oraz warsztaty z zakresu aktywnego poszukiwania pracy,
kofczace sie opracowaniem indywidualnej sciezki kariery zawodowej.

Kursy i szkolenia zawodowe - umozliwiajg podnoszenie kwalifikacji zawodowych, pokazuja nowe
mozliwosci znalezienia zatrudnienia, zwiekszaja umiejetnosci przydatne w karierze zawodowe;.
Oprécz kurséw zawodowych beneficjentki mogty uczestniczy¢ w kursach komputerowych, a takze
kursach prowadzenia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej oraz tworzenia spétdzielni socjalnej. Te
dwa ostatnie byty prowadzone przez partneréw projektu (Zwigzek Pracodawcéw Warszawy i Ma-
zowsza oraz Congress and Training Center).

Staze zawodowe - umozliwiaja podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz pomagaja w znalezieniu

pracy.

Dziatania skierowane do pracodawcéw (majace na celu uwrazliwienie pracodawcéw i zwigzkéw zawo-
dowych oraz agencji rynku pracy na specyficzna sytuacje kobiet - ofiar przemocy):

>

Spotkania konsultacyjne z pracodawcami i przedstawicielami zwigzkéw zawodowych, poswiecone
organizowaniu wewnetrznego systemu wsparcia dla pracownic znajdujacych sie w kryzysowej sy-
tuadji, z uwzglednieniem rozwigzan ufatwiajacych kobietom doznajgcym przemocy godzenie zycia
rodzinnego i zawodowego oraz uwalnianie sie z krzywdzacego zwigzku.

Kontakty indywidualne zwigzane z poszukiwaniem miejsc pracy dla beneficjentek, organizowanie
stazy i praktyk.

Kontakty i spotkania zwigzane z naborem mentoréw.

Kampania informacyjno-promocyjna skierowana do pracodawcéw (konferencja, warsztaty, plakaty,
poradniki, niezbedniki).

Zachecanie pracodawcéw, zwiazkéw zawodowych oraz agendji rynku pracy do aktywnego wiacza-
nia sie w lokalne koalicje przeciw przemocy w rodzinie oraz we wspétprace z organizacjami i insty-
tucjami zaangazowanymi w przeciwdziatanie tego typu przemocy.

Wyréznienie pracodawcéw, ktérzy wprowadza do wewnetrznego regulaminu wypracowane wspol-
nie z Partnerstwem standardy postepowania (niezbednik) w sprawie przemocy w rodzinie oraz
tych, ktérzy zostang wskazani przez kobiety doswiadczajace przemocy jako firmy/osoby, ktére
udzielity im wsparcia w kryzysowej sytuagj.
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NAZWA PROJEKTU

OPIS PROJEKTU

Wypracowywanie standardéw i budowanie wspélpracy miedzy réznymi instytucjami

Projekt zaktada, ze dla lepszej wspotpracy réznych instytucji oraz skuteczniejszego zwalczania przemocy
w rodzinie konieczne jest przyjecie przez poszczegdlne instytucje procedur i standardéw postepowania
wobec ofiar przemocy w rodzinie, a takze wypracowanie zasad wsp6tpracy miedzy nimi. Brak takich
procedur, w potaczeniu z brakiem wiedzy i wrazliwosci na specyficzne potrzeby ofiar przemocy, sprawia,
ze kobiety nie tylko nie uzyskuja odpowiedniej pomocy, ale takze doznajg wtdrnej wiktymizadji, co znie-
checa je do jej poszukiwania. W ramach projektu, we wspétpracy z przedstawicielami poszczegdlnych
grup zawodowych, opracowane zostaty tzw. niezbedniki, okreslajace standardy postepowania oraz role
kazdej z instytucji w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a takze zasady wspdtpracy.
Wypracowywanie modelu zintegrowanego systemu pomocy kobietom do$wiadczajacym przemocy do-
mowe] - taczacego pomoc psychologiczng, socjalng i prawng z réznymi formami aktywizacji zawodowej
oraz budowanie rozwigzan systemowych odbywa sie w ramach tworzenia i wdrazania lokalnych progra-
méw przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Imie i nazwisko: Urszula Nowakowska

E-mail: urszula.nowakowska@cpk.org.pl

Telefon: 022 652 01 17, 622 25 17

Strona internetowa: www.partnerstwo.cpk.org.pl
Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Centrum Praw Kobiet, ul. Wilcza 60/19, 00-679 Warszawa

30. Kompleksowy program rekrutacyjny z udziatem psychologéw, obejmujacy kobiety - ofiary przemocy
z Warszawy, todzi i Zaktadu Karnego w Lublificu.

31. Proces tworzenia spétdzielni socjalnej jako formy tranzytowej zatrudnienia dla kobiet - ofiar prze-
mocy: od szkolenia z zakresu tworzenia spétdzielni socjalnej do efektu finalnego, jakim jest utwo-
rzenie spotdzielni socjalnej (przyktad todzki i warszawski).

32. Grupa terapeutyczno-teatralna - nowatorska metoda pomocy psychologicznej dla ofiar przemocy
jako element aktywizujacy oraz umozliwiajacy odzyskanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
i rodzinnym.

33. Kompleksowy program pomocy kobietom doswiadczajacych przemocy w rodzinie.

Projekt polegat na stworzeniu i przetestowaniu modeli elastycznych form zatrudnienia, mozliwych do
wykorzystania przez osoby opiekujace sie matymi dzie¢mi.

Proces testowania poprzedzony byt regionalnymi badaniami dotyczacymi wykorzystania elastycznych
form zatrudnienia (EFZ) oraz szeroka kwerenda materiatéw krajowych i zagranicznych. W testowaniu
wzieto udziat 30 par pracodawca-pracownik, ktére przez 12 miesiecy stosowaty EFZ. Efektywnos¢
ekonomiczna rozwigzan oraz relacje miedzy pracownikiem i przetozonym byly poddawane wnikliwej ob-
serwacji. Miato to umozliwi¢ dostosowanie zasad EFZ do potrzeb mfodych rodzicéw, przy jednoczesnym
zapewnieniu ekonomicznej optacalnosci dla pracodawcéw.

Opracowane w ramach projektu rekomendacje zmian prawnych zostaty przedstawione Prezesowi Rady
Ministréw i w duzej czesci uwzglednione w Ustawie o telepracy, przyjetej 24 sierpnia 2007 r. Wyni-
ki badan i procesu testowania beda upowszechniane i zostang wykorzystane do realizacji kolejnych
przedsiewzie¢ Partnerstwa, ktérych celem bedzie zwiekszenie mozliwosci godzenia zycia zawodowego
z zyciem rodzinnym oraz likwidowanie istniejgcych na rynku pracy nieréwnosci miedzy kobietami i mez-
Czyznami.
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Imie i nazwisko: Tomasz Wysoczanski

Email: biuro@frdl-cd.org.pl

Telefon: 071 372 41 21

Strona internetowa: www.rodzic-pracownik.pl, www.frdl-cd.org.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej - Centrum Dolnoslaskie, ul. Mennicza 1, 50-057 Wroctaw

34. Budowa partnerstwa miedzysektorowego - proces tworzenia partnerstwa podmiotéw nalezacych
do réznych sektoréw, zainteresowanych rozwigzaniem wspdlnego problemu.

35. Dobdr partneréw na etapie planowania projektu.

36. Narzedzie do oceny strategii rozwoju lokalnego pod katem potrzeb rodziny.






REKRUTACJA | BADANIE

POTRZEB BENEFICJENTOW
OSTATECZNYCH

NUMER PRAKTYKI NAZWA DOBREJ PRAKTYKI NUMER

STRONY
24 Model rekrutacji 0séb bezrobotnych samotnie wychowujacych dzieci 21
30 Kompleksowy program rekrutacyjny z udziatem psychologéw, obejmujacy kobiety - ofiary 27

przemocy z Warszawy, todzi i Zaktadu Karnego w Lublificu

Model rekrutacji oséb bezrohotnych samotnie wychowujacych dzieci
(numer praktyki: 24)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Dobra praktyka jest model rekrutacji do projektéw (cykle szkoleniowe, doradcze) oséb bezrobotnych, samotnie wy-
chowujacych dzieci oraz zachecania beneficentéw wywodzacych sie z innych grup o niskiej motywacji do podjecia
aktywnosci zawodowej/edukacyjnej. Praktyka jest skierowana do instytudji realizujacych takie projekty.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Model moze by¢ zastosowany przez instytucje odpowiedzialne za przeprowadzenie rekrutacji do projektéw, a zwtasz-
cza podmioty realizujace projekty (cykle szkoled, wsparcie zawodowe, psychologiczne itd.), ktérych beneficjenci rekru-
towac sie beda z grup wykluczonych spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem oraz innych grup charakteryzujacych sie
niska motywacja do podjecia aktywnosci zawodowej/edukacyjnej.

Model zaktada wspdtprace z instytucjami na co dzier pracujacymi z beneficjentami, wykorzystanie doswiadczenia i kon-
taktéw tych instytucji z grupa docelowa, a takze kooperacje z mediami lokalnymi/regionalnymi.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Praktyka moze poméc w rozwigzaniu probleméw wielu firm szkoleniowych i organizatoréw projektéw z pozyskaniem
beneficjentéw do organizowanych cykli szkoleniowych. Problemy z rekrutacja wynikaja z nieznajomosci specyfiki grup
docelowych, do ktérych kieruje sie informacje o planowanych szkoleniach, z trudnosci z rozpowszechnieniem informacji,
a takze ze ztego doboru narzedzi oraz nieumiejetnosci zdobywania zaufania i zmotywowania do aktywnego udziatu
w szkoleniach.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Pozyskanie do udziatu w projekcie odpowiedniej liczby beneficjentéw, bezposrednich uczestnikéw cyklu szkoleniowo-
doradczeqo, a takze zapewnienie pozostatym osobom zgfaszajacym sie do udziatu w projekcie poradnictwa zawodowe-
go i ustug doradczych (to element modelu rekrutacji). Dodatkowo - promowanie projektu przy okazji upowszechniania
informacji o rekrutaji.



SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dziatania
Stworzenie opisu potencjalnego beneficjenta i jego profilu osobowego; przygotowanie odpowiednich narzedzi / kana-
téw informacyjnych

» Sposdb realizacji

W celu przygotowania charakterystyki poszukiwanych kandydatéw warto skorzysta¢ z informacji na temat grupy do-

celowej, jakie posiadajg instytucje na co dzier pracujace z grupami, z ktérych beda rekrutowani beneficjenci. Opisy po-

szukiwanych kandydatéw powinny by¢ przygotowywane przez przysztych realizatoréw projektu przy wsparciu meryto-

rycznym specjalistow zaangazowanych w bezposrednia prace z grupa docelowa (np. miejskie osrodki pomocy rodzinie,

wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy). By dotrze¢ w mozliwie najwiekszym stopniu do potencjalnych beneficjentéw,

warto przygotowa¢ dwa rodzaje dziatan:

- dziatalnos¢ informacyjna poprzez starannie wyselekcjonowane media - najlepiej o réznym charakterze (spéjna regio-
nalna kampania telewizyjno-radiowo-prasowa);

- bezposrednia dziatalno$¢ informacyjna - skuteczne, bezposrednie dotarcie do potencjalnych beneficjentéw poprzez
punkty informacyjno-rekrutacyjne, dziatajace w/przy instytucjach zajmujacych sie praca z grupa docelowa projektu.

Oba zaprojektowane dziatania powinny by¢ prowadzone réwnolegle przez caty czas trwania rekrutacji - kampania

medialna kieruje zainteresowanych do punktu (czy punktéw) informacyjnych.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Grupe docelowa w projekcie stanowity osoby bezrobotne, samotnie wychowujace dzieci, zamieszkate w Lublinie. Przy
konstruowaniu profilu przysztego beneficjenta organizator rekrutacji - Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Okre-
gowy w Lublinie (PKPS ZO) - skorzystat z wiedzy i doswiadczern podmiotéw, ktére w biezacej dziatalnosci zajmuja
sie osobami wchodzacymi w sktad grupy docelowej: Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie (MOPR) i Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Lublinie (WUP). Zgodnie z przygotowang diagnoza potendjalni beneficjenci to grupa specyficzna, za-
grozona wykluczeniem spotecznym, odznaczajaca sie mata mobilnoscia, niska inicjatywa i duza pasywnoscia. Diagnoza
okazata sie przydatna, poniewaz takie cechy wymagaty doboru odpowiednich instrumentéw informacyjnych (a p6zniej
- aktywizujacych).

Punkty informacyjno-rekrutacyjne zorganizowano przy instytucjach zajmujacych sie grupa docelowa projektu (MOPR
i PKPS - siedziba projektu). Takie podmioty z requty nie tylko maja wiedze i doswiadczenia przydatne w pracy z bene-
ficientami, ale takze zdobyty ich zaufanie z racji bezposredniego i statego kontaktu.

» Czas, ludzie, finanse

Podstawa do opracowania profilu byty trwajace 2 miesigce badania socjologiczne (prowadzone przez jednego badacza
i ankieterow). Raport z tych badan zostat wykorzystany przez dwoch specjalistow z MOPR i dwéch z PKPS ZO w Lu-
blinie. Koszt badan: 36 000 zt.

» Cele dziafania
Skuteczne dostarczenie informacji o: istnieniu projektu (szkolenia/warsztatéw itp.); warunkach przystapienia do proce-
dury rekrutacyjnej; danych teleadresowych punktéw rekrutacyjnych.

» Sposéb realizagji
Przygotowanie i przeprowadzenie medialnej kampanii informacyjnej, skierowanej do potencjalnych beneficjentéw pro-
jektu.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokonaé

Przy wyborze okreslonych mediéw do kampanii medialnej istotne jest to, aby byty one dostosowane do grupy docelowe;j
(czyli grupy, z ktorej beda sie wywodzi¢ potencjalni beneficjenci). Nalezy wykorzysta¢ dane informujace o popularnosci
tytutéw/rozgtosni w okreslonych srodowiskach/grupach spotecznych oraz w okreslonych regionach (np. miasto/wies).
Kampanie medialne moga generowac¢ relatywnie wysokie koszty, dlateqo, aby je ogranicza¢, warto nawiaza¢ wspotpra-
ce z poszczeg6lnymi o$rodkami medialnymi (np. poprzez patronaty medialne).
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» Czas, ludzie, finanse

Kampania, przygotowana przez realizatoréw projektu przy wspétpracy mediéw lokalnych/regionalnych, powinna trwac
4-6 tygodni.

Kampania w ramach projektu @lterEqo trwata 5 tygodni. Zastosowano w niej spoty telewizyjne (TVP3 Lublin - 75
spotéw), radiowe (Radio Eska - 98 spot6w, Akademickie Radio Centrum - 69 spotéw) oraz ogfoszenia prasowe (regio-
nalny dziennik ,Kurier Lubelski” - 16 ogtoszen). Koszt kampanii: 21 000 zt.

3. Dziatalno$¢ punktéw informacyjnych

» Cele dzialania

Najwazniejsze cele dziatania punktéw rekrutacyjnych to:

- informowanie potencjalnych beneficientéw (i innych zainteresowanych 0séb) o obecnych oraz przysztych dziataniach
projektu;

- weryfikacja kryteriéw upowazniajacych do wziecia udziatu w projekcie przez poszczegélnych kandydatéw.

» Sposdb realizacji

W punktach rekrutacyjnych potencjalni beneficjenci wypetniaja ankiete zgtoszeniowa, dostarczajaca organizatorom
projektu szczegétowych informacji na ich temat (dane osobowe oraz dane dotyczace sytuacji zawodowej i rodzinnej,
a takze korzystania z pomocy innych instytucji). Ankieta pozwala ponadto na uzyskanie informagji o tym, skad bada-
ne osoby dowiedziaty sie o projekcie, co pozwala okresli¢ efektywnos¢ poszczegélnych rodzajéw promocji projektu
i rekrutacji.

Z kazdym zgfaszajacym sie beneficjentem zostaje przeprowadzona rozmowa, majaca na celu zachecenie do udziatu
w projekcie, podczas ktdrej przedstawiane s3 korzysci wynikajace z udziatu w przedsiewzieciu, a takze jego dalsze

etapy i dziatania.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokonaé

Efektywnos¢ rekrutacji zwieksza utworzenie drugiego punktu rekrutacyjnego (badz wiekszej ich liczby). Taki dodatko-
wy punkt Swietnie sie sprawdza, gdy jest utworzony w ramach/przy instytugji, ktérej biezaca dziatalnos¢ jest nastawio-
na na prace z osobami bedacymi potencjalnymi beneficjentami projektu.

Taka role w rekrutacji do projektu @lterEqo petnit punkt informacyjny w MOPR w Lublinie, ktérego zadaniem byto
dotarcie do potencjalnych beneficjentéw, m.in. przy wykorzystaniu bazy danych prowadzonej w ramach dziatalnosci
Osrodka. Pracownik MOPR zajmowat sie obstuga zgfaszajacych sie beneficjentéw i rozprowadzaniem ankiet oraz udzie-
lat informacji telefonicznych na temat zasad uczestnictwa w projekcie i wymaganych kryteriéw. Punkt wspétpracowat
z gléwnym miejscem rekrutacji w siedzibie Projektu, poprzez stata analize biezacej sytuacji rekrutacyjnej oraz wymiane
informacji na temat beneficjentéw.

Uwaga: na podstawie ankiety mozna takze uzyska¢ ogélny obraz grup spotecznych zainteresowanych projektem.

» Czas, ludzie, finanse

Punkty informacyjne powinny dziata¢ przez caly okres rekrutacji, a po jej zakoficzeniu warto rozwazy¢ przedtuzenie
ich funkcjonowania jako miejsc, w ktérych mozna uzyska¢ biezace informacje na temat funkcjonowania projektu (czy
aktualnej oferty szkoleniowej/doradczej). Warto, aby w punktach informacyjnych byty zatrudniane osoby na co dzier
pracujace z potencjalnymi beneficjentami.

4. Selekcja kandydatéw (pierwsza)

» Cele dziafania
Wyselekcjonowanie grupy oséb zakwalifikowanych do kolejnych etapdéw rekrutadji.

» Sposéb realizacji
Selekcja odbywa sie zgodnie z przyjetymi kryteriami, na podstawie wypetnionych ankiet zgtoszeniowych.

» Czas, ludzie, finanse

Rekrutacja zostata przeprowadzona przez realizatoréw projektu, przy udziale psychologéw i doradcéw zatrudnionych
do kolejnych etapéw rekrutacji, w tym specjalisty ds. rekrutacji i asystenta z punktu informacyjnego. Analiza formalna
odbywata sie na biezaco podczas naptywania zgtoszen i 2 dni po zakonczeniu rekrutacji (przyjmowanie zgtoszen trwato
miesiac). Do dalszego etapu zakwalifikowano okoto 150 oséb. Czas potrzebny do analizy zgtoszen: okoto 1 miesiaca.



» Cele dzialania

Okreslenie profilu zawodowego kandydata; dostarczenie informacji na temat potencjalnego obszaru zatrudnienia, sta-
nowiska, odpowiedniego zawodu. Wskazanie kierunkéw dziatan, jakie powinny by¢ podjete w celu aktywnego i samo-
dzielnego poszukiwania i wyboru drogi zawodowej.

Celem doradztwa zawodowego na tym etapie jest takze wstepne ustalenie okreslonych kierunkdw kurséw dla poszcze-
gblnych kandydatéw.

» Sposdb realizacji

Niezbedne dziatania to:

- przeprowadzenie wywiadu na temat $ciezki zawodowej kandydata;

- zebranie informacji (na podstawie ,Karty Doradczej”) na temat okresu edukacji, pracy, umiejetnosci zawodowych,
zainteresowan i innych;

- informacja i poradnictwo zawodowe.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokonaé

W trakcie realizacji teqo etapu okazato sie, ze niekt6rzy kandydaci nie musza uczestniczy¢ w projekcie, by méc skutecz-

nie poruszac sie po rynku pracy. Zdaniem doradcéw zawodowych maja wszelkie predyspozycje, aby na danym etapie

swojego zycia zawodowego skutecznie sobie poradzi¢ ze znalezieniem zatrudnienia. Takie osoby potrzebuja jedynie

informacji zawodowej badz porad dotyczacych sposobu poszukiwania pracy.

Przeprowadzenie tego etapu rekrutacji jako drugiego (przed badaniami psychologicznymi i rozmowami z psychologiem)

przynosi nastepujace korzysci:

- umozliwia skupienie sie na kandydatach, ktérzy najbardziej odpowiadaja profilowi projektu oraz potrzebuja pomocy
w poruszaniu sie po rynku pracy;

- wpltywa na skrécenie czasu i oszczednos¢ srodkéw finansowych na tym etapie (liczba wykorzystanych narzedzi psy-
chologicznych, liczba godzin badar grupowych i rozméw z psychologiem).

» Czas, ludzie, finanse
Realizatorzy: doradcy zawodowi. W projekcie @lterEgo jeden doradca zawodowy poswiecit kazdemu z potencjalnych
beneficjentéw 4 godziny. Koszt doradcy na jednego beneficjenta: 240 zt.

» Cele dziafania

Okreslenie potencjatu osobowosciowego kandydatéw do projektu. Na tej podstawie: ustalenie typéw osobowosdi,
okreslenie zaangazowania i predyspozycji kandydatéw do udziatu w projekcie. Ustalenie poziomu samooceny, motywadji
i konsekwencji w podejmowanych dziataniach.

Sposdb realizacji

W badaniu zostaty wykorzystane nastepujace metody diagnozy psychologicznej:

- Test Zdan Niedokonczonych Rottera;

- Kwestionariusz Osobowosciowy Eysencka (EPQ-R);

- Test Przymiotnikowy ACL - ,Jaka/i jestem?”, ,Jaka/i chciat/a/bym by¢?”".

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokonaé
Badania zostaty przeprowadzone przez psychologéw. Wszyscy klienci otrzymali informacje zwrotne na temat wynikéw
badan.

» Czas, ludzie, finanse

Realizatorzy: psycholodzy (10 zatrudnionych psychologéw, 3-godzinne spotkania z 8-10-osobowymi grupami; na tym
etapie w rekrutacji brato udziat okoto 150 beneficjentéw). Koszt wynagrodzer psychologéw: okoto 30 000 zt, czyli 200
zt na jedneqo beneficjenta (koszt wynagrodzer psychologéw to sumaryczny koszt grupowych badari psychologicznych
i koszt indywidualnych rozméw z psychologiem - patrz nastepny punkt).
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7. Indywidualna rozmowa kandydata z psychologiem

» Cele dzialania

Okreslenie poziomu motywacji do wziecia udziatu w projekcie, poziomu motywacji zyciowej, gotowosci do zmian zy-
ciowych, szybkosci i sprawnosci myslenia, stopnia komunikatywnosci, umiejetnosci pracy w grupie oraz dominujacych
cech osobowosci. Ustalenie obszaréw problemowych kandydatéw, czyli tych cech, ktére utrudniaja zdobycie pracy (np.
niesmiatos¢, mata komunikatywnos¢, niska samoocena). Wskazanie drég radzenia sobie z problemem i sposobéw na
podniesienie samooceny.

» Sposdb realizacji
- przeprowadzenie pogtebionego, ustrukturyzowanego wywiadu;
- oméwienie wynikow testéw psychometrycznych.

» Czas, ludzie, finanse
Realizatorzy: 8 psychologéw na okoto 150 beneficjentéw. Rozmowa psychologa z beneficientem trwata 2 godziny.

8. Komisja rekrutacyjna

» Cele dzialania
Wylonienie ostatecznej grupy beneficjentow i skierowanie ich na okreslone kursy zawodowe.

» Sposdb realizacji

Na podstawie zdobytych informacji komisja dokonata wyboru beneficjentéw ostatecznych, z uwzglednieniem naste-
pujacych kryteriéw: sytuacja spoteczno-ekonomiczna, motywacja do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zbieznos¢
predyspozycji zawodowych z proponowanymi kierunkami szkolen, realna potrzeba wsparcia oferowanego w ramach
projektu.

» Czas, ludzie, finanse

W sktad komisji weszto 7 os6b: trzech przedstawicieli Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej - Zarzad Okregowy
w Lublinie oraz po jednej osobie z Fundacji Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, z Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Lublinie, z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie oraz z TVP3 (partner bioracy udziat w projekcie, przy-
gotowujacy telenowele dokumentalng). Koszt: wszyscy cztonkowie komisji pracowali w ramach wiasnych obowiazkow.
Czas: 1 dzien.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Sita praktyki jest kompleksowe, kilkupoziomowe (i jednoczes$nie uniwersalne - dzieki mozliwosci wykorzystania w réz-
nych grupach docelowych) podejécie do procesu rekrutadji. Jest to model, ktéry zapewnia rekrutacje odpowiednich
os6b, dzieki selekcji na podstawie sytuacji spotecznej, diagnozy psychologicznej, informacji od doradcéw zawodowych
itp. Ponadto dostarcza wiarygodne dane socjopsychologiczne, stanowi pierwszy etap pracy z beneficientem (poprzez
diagnoze i prace z doradcg zawodowym), a takze moze wptywa¢ pozytywnie (poprzez udziat w badaniach psycho-
logicznych oraz w rozmowach z doradcami i psychologami) réwniez na tych, ktérzy nie dostali sie do scistego grona
beneficjentéw projektu.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

» Uniwersalno$¢ i fatwa adaptowalno$¢ modelu - jest skutecznym narzedziem przy zréznicowanych grupach doce-
lowych.

»  Proces rekrutacji jest réwnoczesnie pierwszym etapem pracy z beneficjentami.

» Drzieki okre$lonej strukturze procesu rekrutacji dostarcza ogélna charakterystyke grupy docelowe;j.

» Dzieki szerokiemu wykorzystaniu do$wiadczenia specjalistéw pracujacych z potencjalnymi beneficjentami (znajo-
mos¢ specyfiki grupy docelowej, zaufanie ze strony potencjalnych beneficjentéw) stopien efektywnosci rekrutadii
jest wysoki.

SEABE STRONY PRAKTYKI

»  Wielopfaszczyznowos¢ dziatah wymaga nawiazania przez realizatoréw projektu wspotpracy z okreslonymi
organizacjami/instytucjami (media lokalne i regionalne, a takze organizacje/instytucje, takie jak np. wojewé6dzkie
i powiatowe urzedy pracy czy miejskie osrodki pomocy rodzinie).



SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Informacji dotyczacych stopnia zmotywowania i predyspozycji beneficjentéw dostarczyta analiza liczby zgtoszen do
udziatu w projekcie, a takze raporty specjalistéw pracujacych przy selekji kandydatéw, raporty komisji rekrutacyjnej,
informacje na temat pracy beneficjentéw podczas udziatu w projekcie (np. w cyklach szkoleniowych).

KTO BYL LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Partnerami w projekcie byli: Polski Komitet Pomocy Spotecznej - Zarzad Okregowy w Lublinie (administrator, organiza-

tor rekrutacji), Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, Wojew6dzki Urzad Pracy w Lublinie.

Potencjalni partnerzy to:

» instytucje/organizacje dobrze znajace grupy spoteczne, z ktérych rekrutowac sie beda beneficjenci (pracujace na
co dzien z osobami z grupy docelowej) - zapewniaja wsparcie merytoryczne na wszystkich etapach procesu rekru-
tacji;

» organizacje/instytucje swiadczace doradztwo zawodowe / poradnictwo psychologiczne.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
» Duza liczba programéw skierowanych do grup wykluczonych.
» Zainteresowanie wspdtpraca ze strony medidw i organizacji/instytucji pracujacych z grupa docelowa.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Diagnoza psychologiczna i analizy doradcéw zawodowych moga dostarczy¢ informacji, ze dana grupa w niewielkim
zakresie potrzebuje okreslonego rodzaju wsparcia.

»  Brak zainteresowania mediow wsp6tpraca z organizatorami rekrutacji (generuje wysokie koszty kampanii informa-
cyjnej o rekrutacji).

»  Wociaz rosnaca podaz projektéw szkoleniowo-doradczych.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Model, pierwotnie przeznaczony i testowany na procesie rekrutacji oséb bezrobotnych i samotnie wychowujacych dzie-
di, jest fatwo adaptowalny dla zréznicowanych grup potencjalnych beneficjentéw - os6b majacych niska motywacje do
podjecia aktywnosci zawodowej/edukacyjnej.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Fundusze na lata 2007-2013 (informacje dostepne na stronie: www.funduszestrukturalne.gov.pl).

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI: GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU

Biuro Realizacji Projektu @lterEgo PIW EQUAL

ul. Tetmajera 21, 20-362 Lublin

tel.: 081 745 92 81/80, e-mail: info@alterego.lublin.pl

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Patrycja Gryta, Barbara Czerwinska

E-mail: info@alterego.lublin.pl, patrycja@alterego.lublin.pl, basia@alterego.lublin.pl
Telefon: 081 745 92 80, 745 92 81

Strona internetowa: www.alterego.lublin.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Biuro Realizacji Projektu @lterEqo PIW EQUAL, ul. Tetmajera 21, 20-362 Lublin

ZALACZNIKI
24_1_Graficzny_model_rekrutagji
24_2_Ankieta_zgtoszeniowa
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Kompleksowy program rekrutacyjny z udziatem psychologéw,
obejmujacy kobiety - ofiary przemocy z Warszawy, todzi i Zaktadu
Karnego z Lublifca (numer praktyki: 30)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

W projekcie ,Praca i godne zycie dla kobiet - ofiar przemocy” praktyka jest skierowana do kobiet doswiadczajacych
przemocy w rodzinie, mieszkanek Warszawy i todzi, oraz kobiet skazanych za zabdjstwo swoich oprawcéw, przeby-
wajacych w Zakfadzie Karnym w Lublincu. Beneficjentkami projektu sa kobiety bezrobotne i zagrozone utratg pracy.
Rekrutacja byta prowadzona przez Centrum Praw Kobiet oraz osrodki pomocy spotecznej wchodzace w skfad Partner-
stwa (Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej Srédmiescie i Zoliborz z Warszawy, Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej
z todzi), a takze przez psychologéw i wychowawcow z Zaktadu Karnego w Lublificu. Dodatkowym kryterium rekrutacji
uczestniczek w Zakfadzie Karnym w Lublificu byta perspektywa opuszczenia wiezienia po odbyciu zasadzonej kary lub
nabycie uprawnief do warunkowego przedterminowego zwolnienia w trakcie trwania projektu.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Praktyke moga realizowa¢ instytucje zajmujace sie grupami wykluczonymi lub zagrozonymi wykluczeniem spotecznym
(organizacje pozarzadowe, osrodki pomocy spotecznej). Pomagajac kobietom do$wiadczajacym przemocy, instytucje
te powinny uwzglednia¢ ich sytuacje zawodowa i oferowa¢ pomoc w podwyzszaniu kwalifikacji oraz w uzyskaniu za-
trudnienia. Praktyka moze i powinna by¢ stosowana réwniez przez instytucje i organizacje zajmujace sie aktywizacja
zawodowa oraz instytucje rynku pracy. Aby aktywizacja zawodowa kobiet do$wiadczajacych przemocy byta w petni
skuteczna, dziatania zwiazane z ta forma wsparcia powinny uwzglednia¢ specyficzna sytuacje tych kobiet.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Praktyka skierowana jest do kobiet, ktére z racji doswiadczania przemocy w rodzinie napotykaja trudnosci w funkcjono-
waniu na rynku pracy. Skutkiem doznawania przemocy jest niskie poczucie wtasnej wartosci, brak wiary w siebie i we
wiasne umiejetnosci. Wptywa to negatywnie na sytuacje zawodowa kobiet. Z drugiej strony brak pracy lub zagrozenie
jej utrata stanowi powazng bariere w podjeciu decyzji o uwolnieniu sie z krzywdzacego zwiazku. Praktyka pozwala
réwniez przeciwdziatal stygmatyzacji zaréwno kobiet skazanych, jak i tych doznajacych przemocy oraz pomaga im
w uwolnieniu sie z krzywdzacego zwigzku. Przygotowuije kobiety do lepszego funkcjonowania w zyciu spotecznym
oraz na rynku pracy - zaréwno dzieki poprawie ich stanu psychicznego, jak i podwyzszeniu kwalifikacji zawodowych.
Jej celem jest takze wyréwnywanie szans kobiet i mezczyzn oraz pomoc w godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego.
Praktyka stuzy réwniez wyselekcjonowaniu oséb najbardziej potrzebujacych kompleksowej pomocy.

CELE DOBREJ PRAKTYKI

»  Wyodrebnienie kobiet doznajacych przemocy w celu objecia ich aktywizacja zawodowa oraz kompleksowa pomoca
psychologiczng i prawna.

»  Wiaczenie do programu kobiet odbywajacych kare pozbawienia wolnosci, w celu umozliwienia im powtérnej inte-
gracji zawodowej, spotecznej i rodzinnej.

» Poprawa stanu psychicznego i emocjonalnego kobiet - ofiar przemocy oraz zwiekszenie ich gotowosci i zdolnosci
do pozytywnej zmiany sytuacji zyciowej, a takze sprawnego funkcjonowania na rynku pracy, w zyciu spotecznym
i rodzinnym.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

1. Stworzenie charakterystyki poszukiwanych beneficjentek projektu, wypracowanie wspélnych standardéw
i metodologii doboru beneficjentek.

» Cele dziatania
Ujednolicenie kryteriéw doboru beneficjentek i standardéw pracy personelu psychologicznego.



» Sposob realizacji
Warsztat z udziatem psychologéw pracujacych nad standardami naboru i formularzem ankiety.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Istnieje potrzeba prowadzenia dtuzej trwajacych zaje¢ warsztatowych oraz okresowych superwizji. Koordynator ds.
pomocy psychologicznej musi petni¢ bardziej aktywna role, zwlaszcza jesli projekt jest realizowany w kilku o$rodkach.
Wobec trudnosci w utrzymaniu systematycznych spotkan superwizyjnych nalezy rozwazy¢ zawieranie w umowach
z personelem psychologicznym zapisu o obowigzkowym udziale w takich spotkaniach.

» Czas, ludzie, finanse

Realizatorzy: psycholodzy, osoby znajace tematyke, a takze czlonkinie grupy, w ktérej jest prowadzona rekrutacja.
Czas potrzebny do wypracowania standardéw jest uzalezniony od stopnia identyfikacji grupy z okreslona perspektywa
i podejsciem do pracy z osobami do$wiadczajacymi przemocy. W przypadku omawianego projektu byt to dwudnio-
wy warsztat wyjazdowy poprzedzony spotkaniami roboczymi. Kwota, ktéra zostata przeznaczona na zorganizowanie
warsztatu (wyzywienie i jeden nocleg) wynosita 5000-6000 zt.

» Cele dziatania
Dotarcie do jak najwiekszej liczby kobiet mogacych spetnia¢ kryteria wyboru. Skuteczne poinformowanie o projekcie
oraz o warunkach przystapienia do niego.

» Sposob realizacji
Ogtoszenia w siedzibach podmiotéw uczestniczacych w Partnerstwie (o$rodki pomocy spotecznej, urzedy pracy, zwia-
zek pracodawcéw), ptatne ogtoszenia w prasie i w srodkach komunikacji miejskiej, spoty radiowe.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Wywieszanie ogtoszen w placdwkach, w ktdrych realizowane s3 podobne projekty. Informacja o projekcie powinna by¢
dostepna w miejscach, gdzie pojawia sie duzo kobiet ze srodowisk, ktére maja ograniczony dostep do innych projek-
tow.

» Czas, ludzie, finanse

Realizatorzy: osoba projektujaca plakat, osoba odpowiedzialna za koordynacje i promocje projektu, wolontariuszki.
Akgja informacyjna powinna trwa¢ minimum miesiac, ale nie moze by¢ zbyt dtuga. Wiele zalezy od stopnia gotowosci
kandydatek do udziatu w projekcie, wsparcia medidw i innych instytucji, dostepnosci innych ofert oraz posiadanych
$rodkéw finansowych. W przypadku projektu ,Praca i godne zycie dla kobiet - ofiar przemocy” koszt wynosit okoto
2000 zt + praca wolontariuszy.

» Cele dziafania
Uzyskanie ogdlnej orientacji na temat zainteresowania udziatem w projekcie; wstepna selekcja; bezposrednia dziatal-
nos¢ informacyjna.

» Sposob realizacji
Kandydatki na spotkaniu informacyjnym dowiedziaty sie o kryteriach i zatozeniach projektu. Zgtoszenia przyjmowano
telefonicznie; w ten sposéb powstata lista chetnych.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Tworzenie list potencjalnych beneficjentek pozwalato dookresli¢ grupe docelowa i charakter projektu.

» Czas, ludzie, finanse

Realizatorzy: osoba pierwszego kontaktu i psycholodzy prowadzacy rekrutacje; czas: okoto jednego miesigca. Koszt
zatrudniania psychologa/6w, w przypadku omawianego projektu (facznie w trzech o$rodkach) wynosit 2000 zt + praca
wolontariuszy.
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4. Spotkanie informacyjne

» Cele dziatania

Udzielenie potencjalnym beneficjentkom wstepnej informacji na temat warunkéw koniecznych do wziecia udziatu
w projekcie; zachecenie do udziatu i przedstawienie etapéw dziatania; stworzenie listy zawierajacej imiona, nazwiska
i dane kontaktowe.

» Sposéb realizacji
Ankieta zgtoszeniowa zawierajaca podstawowe informacje na temat wyksztatcenia, statusu zawodowego, doswiadcza-
nia przemocy oraz oczekiwan wobec projektu.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Realizujac ten etap, dokonywano wstepnej selekgji kandydatek, ktére nie spetniaty kryteriow doboru (weryfikacja kry-
teriow).

» Czas, ludzie, finanse
Realizatorzy: psycholodzy prowadzacy rekrutacje lub koordynatorka. Spotkania trwaty okoto godziny. Koszt obejmuje
zatrudnienie osoby/os6b prowadzacych spotkanie.

5. Indywidualne rozmowy psychologéw z kandydatkami

» Cele dziatania
Ocena aktualnego stanu psychicznego potencjalnych beneficjentek, ich motywacji, gotowosci do zmian oraz potencjatu.

» Sposéb realizacji
Pogtebiony wywiad psychologiczny, potaczony z wypetnianiem kwestionariusza naboru, zawierajacego pytania dotycza-
ce sytuadji rodzinnej, statusu zawodowego, doswiadczania przemocy, oczekiwan i motywacji do udziatu w projekcie.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Ten etap dziatan pozwala na ocene predyspozydji psychicznych oraz motywacji beneficjentek do udziatu w projekcie.
Szczegélnie wazne jest zdiagnozowanie kandydatek, ktére braty juz udziat w podobnych projektach, aby mozna byto
poznac przyczyny wczesniejszych niepowodzen. Pozwala to na dostosowanie programu do potrzeb uczestniczek.

» Czas, ludzie, finanse

Realizatorzy: psycholodzy prowadzacy rozmowy kwalifikacyjne. Rozmowa z kazda beneficjentka trwata okofo godziny.
W niektérych przypadkach konieczne byto przeprowadzenie spotkania uzupetniajaceqo. Koszt zalezy od formy zatrud-
nienia oraz liczby beneficjentek, z ktérymi przeprowadzane sa rozmowy kwalifikacyjne. W przypadku omawianego
projektu byto to ponad 200 rozméw. taczna kwota przeznaczona na ten cel wynosita okoto 8000 zt.

6. Komisja rekrutacyjna

» Cele dziatania
Dokonanie ostatecznej selekcji beneficjentek.

» Sposéb realizacji
Komisja rekrutacyjna dokonata wyboru beneficjentek, kierujac sie nastepujgcymi kryteriami: bezrobocie / zagrozenie
bezrobociem, do$wiadczanie przemocy w rodzinie, motywacja i gotowos¢ do przeprowadzenia zmian.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Osoby prowadzace rekrutacje powinny sie spotyka¢ w celu omdwienia sytuacji potencjalnych beneficjentek. Powinny
takze jasno zdefiniowac kryteria ich wyboru.

» Czas, ludzie, finanse

Realizatorzy: psychologowie, osoby zatrudnione przy projekcie, znajace tematyke i biorace udziat w catym procesie re-
krutacji. Koszt zalezy od ilosci czasu poswieconego na dyskusje, a wiec od liczby kandydatek oraz ich cech. W przypadku
omawianeqo projektu byly to sesje kilkugodzinne. Kwota faczna nie przekroczyta 500 zt.

POZOSTALE ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
Wolontariusze, psycholodzy, socjolodzy, osoby majace do czynienia z grupami narazonymi na stygmatyzacje ze wzgledu
na sytuacje rodzinng, zawodowa, spoteczna. Wazne jest, zeby pomieszczenia, w ktérych odbywa sie proces rekrutacji



zapewniaty intymno$¢ kontaktu oraz aby czas przeznaczony na rozmowe kwalifikacyjna pozwalat na przeprowadzenie
petnego wywiadu, uwzgledniajacego wszystkie informacje potrzebne do podjecia decyzji o udziale beneficjentki w pro-
jekcie. Istotne jest réwniez, aby decyzja o udziale w projekcie zapadta w mozliwie krétkim czasie. W przeciwnym razie
czes¢ kandydatek moze znalez¢ inne mozliwosci pomocy lub straci¢ motywacje. W przypadku kobiet doswiadczajacych
przemocy (zwiaszcza tych, ktére znajdujg sie w sytuacji kryzysowej) czynnik czasu moze sie okaza¢ bardzo istotny
i motywujacy do wprowadzenia zmian w swoim zyciu.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA (ZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Innowacyjnos¢ praktyki polega na:

>

>

dostrzezeniu szczegdlnej sytuacji i potrzeb kobiet doznajacych przemocy, w tym kobiet ukaranych za przestepstwo
popefnione na sprawcy przemocy, a takze zaleznosci miedzy przemoca w rodzinie a funkcjonowaniem kobiet na
rynku pracy;

objeciu kobiet doznajacych przemocy catosciowym programem, na ktdry sktada sie pomoc psychologiczna i prawna
oraz aktywizacja zawodowa;

wilaczeniu, na réwnych zasadach, do projektu skierowanego do kobiet doznajacych przemocy, kobiet z zaktadu
karnego (dostrzezenie tej grupy i zaproszenie jej do projektu wzmocnito poczucie wartosci kobiet i ich wiare w sie-
bie, wyposazylo je w wiedze psychologiczna i prawna oraz w umiejetnosci nabyte na kursach zawodowych, ktére
moga im pomdc w ptynnym wiaczeniu sie w zycie zawodowe i spoteczne, a takze wyréwnac ich szanse na rynku
pracy);

niedyrektywnym, szanujacym podmiotowos¢ kazdej beneficjentki, modelu pomocy psychologicznej;

wspieraniu przez administratora staran kobiet skazanych o warunkowe przedterminowe zwolnienie, w tym réwniez
przyjecie skazanej kobiety na przepustke w Centrum Praw Kobiet;

zorganizowaniu wspdlnego z dzie¢mi wakacyjnego wyjazdu i zaje¢ dla beneficjentek z trzech o$rodkéw;
inicjowaniu i wspieraniu nieformalnych wiezi miedzy beneficentkami (m.in. przez wzajemna pomoc w opiece nad
dzie¢mi) oraz opieki nad dzie¢mi w trakcie zaje¢;

wilaczaniu beneficjentek w zadania projektowe.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

4

Wielostopniowos¢ rekrutacji, co pozwala wyselekcjonowa¢ najbardziej odpowiednie kandydatki, spetniajace wszyst-
kie kryteria naboru, a takze kobiety najbardziej zmotywowane i dzieki temu gwarantujace prawdopodobienstwo
skorzystania z catosci propozycji i ukofczenia programu.

Wykwalifikowana kadra rekrutujaca, znajaca temat przemocy wobec kobiet.

Objecie dziataniami zakfadu karnego.

Integrowanie beneficjentek z Zaktadu Karnego w Lublificu z kobietami ,z wolnosci” (obéz wakacyjny, wizyta bene-
ficjentek z Warszawy w Lublificu).

Funkcjonowanie nieformalnego systemu wsparcia miedzy beneficjentkami.

Zapewnianie opieki nad dzie¢mi w trakcie zajec.

Niedyrektywny i szanujacy podmiotowos¢ beneficjentek system wsparcia psychologicznego.

SEABE STRONY PRAKTYKI

| 2
| 2

| 2
| 2

Zdarzajace sie przypadki niewfasciwej selekcji beneficjentek do projektu.

Niedostateczna $wiadomos¢ réznic miedzy beneficjentkami z Warszawy i todzi oraz specyfiki beneficjentek rekru-
towanych w Centrum Praw Kobiet i w Osrodku Pomocy Spotecznej.

Rezygnacja czedci beneficjentek we wstepnej fazie projektu.

Brak listy rezerwowej beneficjentek w niektdrych osrodkach.

METODY OCENY SKUTKOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

| 2
| 2

>

Liczba beneficjentek, ktdre skorzystaty z dziatan przewidzianych dla nich w ramach projektu.

Badanie wptywu dziatan projektowych na sytuacje osobista i zawodowa beneficjentek (przeprowadzone na koricu
i na poczatku projektu badanie).

Analiza opinii beneficjentek o projekcie.
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KTO BYL LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Partnerami w projekcie byli: Centrum Praw Kobiet w Warszawie i w todzi, Osrodki Pomocy Spotecznej w Warszawie
i w todzi oraz Zaktad Karny w Lublificu. Z punktu widzenia zdobytych doswiadczen nalezy stwierdzi¢, ze partnerami
projektu w zakresie rekrutacji powinny by¢ w wiekszym stopniu inne organizacje pozarzadowe zajmujace sie osobami
zagrozonymi wykluczeniem spofecznym, problemem przemocy i dyskryminacji oraz urzedy pracy i instytucje zajmujace
sie aktywizacja zawodowa i rynkiem pracy.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Zainteresowanie instytucji i 0s6b zajmujacych sie Swiadczeniem pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy wpro-
wadzeniem standardéw, ktére poprawia jako$c¢ i efektywnos¢ ich pracy.

»  Zainteresowanie instytucji i 0s6b zajmujacych sie Swiadczeniem pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy wpro-
wadzeniem kompleksowego programu faczacego pomoc prawng i psychologiczng z aktywizacja zawodowa.

»  Zainteresowanie podniesieniem standardéw pracy oraz wprowadzeniem wiekszej specjalizacji w placéwkach, ktdre
nie specjalizuja sie w niesieniu pomocy wylacznie pokrzywdzonym w wyniku przemocy kobietom.

» Zainteresowanie wsp6tpraca i zrozumienie korzysci ptynacych ze wspdtpracy instytucji zajmujacych sie $wiadcze-
niem pomocy osobom pokrzywdzonym w wyniku przemocy oraz zajmujacych sie rynkiem pracy.

» Zainteresowanie instytucji $wiadczacych pomoc kobietom do$wiadczajacym przemocy wiaczaniem do swojej oferty
problematyki aktywizacji zawodowej kobiet oraz wspierania ich w uzyskaniu niezaleznosci ekonomiczne;.

»  Wieksze otwarcie instytucji rynku pracy i pracodawcow na specyficzne problemy kobiet doswiadczajacych przemo-
¢y w rodzinie.

» Dostrzezenie przez pracownikédw stuzby wieziennej korzysci, jakie dla ich pracy i dla skazanych kobiet wynikaja
z integrowania dziatan skierowanych do kobiet doznajacych przemocy, ktére znajduja sie w réznej sytuacji zyciowe;
(skazane za zabojstwa swoich oprawcéw i te, ktére na wczesniejszym etapie podjety decyzje o uwolnieniu sie
z krzywdzacego zwiazku).

»  Zwiekszenie mozliwosci uzyskania warunkowego przedterminowego zwolnienia dla skazanych kobiet.

» Zainteresowanie mediéw problemem przemocy wobec kobiet w rodzinie oraz zwiazkiem miedzy przemoca w ro-
dzinie a funkcjonowaniem kobiet na rynku pracy.

»  Wzrost zainteresowania 0sob doswiadczajacych przemocy uzyskaniem pomocy oraz kompleksowa i specjalistyczng
oferta skierowana do danej grupy pokrzywdzonych.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Opor ze strony instytucji rynku pracy oraz organizacji zajmujacych sie aktywizacja zawodowa przed uwzglednie-
niem specyficznej sytuacji i potrzeb kobiet do$wiadczajacych przemocy.

» Trudnosci napotykane przez organizacje zajmujace sie pomoca kobietom do$wiadczajacym przemocy w pozyskaniu
dodatkowych funduszy na wsparcie dziatan zwigzanych z aktywizacjg zawodowa swoich beneficjentek.

» Nieche¢ organizacji zajmujacych sie pomoca kobietom dos$wiadczajacym przemocy do wspdipracy z zaktadami
karnymi, w ktorych przebywaja kobiety, ktére doznaty przemocy (sa wsréd nich zabéjczynie swoich oprawcéw).

» Praca beneficientek w szarej strefie, uniemozliwiajaca po$wiecenie czasu na uczestnictwo w dziataniach oferowa-
nych w projekcie.

CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢
Nie udato sie w pefni zorganizowac takiego systemu wsparcia dla beneficjentek, ktéry pozwolitby niektérym sposréd
nich uczestniczy¢ w zajeciach oferowanych w ramach projektu.

» Zdiagnozowane przyczyny
Zbyt silne oparcie systemu opieki nad dzie¢mi na wolontariacie; niewystarczajaca ilos¢ srodkéw finansowych przezna-
czonych na ten cel.

» Zalecenia dla replikujacych
Woczesne zdiagnozowanie potrzeb beneficjentek i zapewnienie $rodkéw na pomoc dla nich w opiece nad osobami za-
leznymi.



» Nie udato sie zrealizowa¢
Niedostateczna liczba dziataf nastawionych na interwencje kryzysowa.

» Zdiagnozowane przyczyny
Brak miejsc w schronisku dla ofiar przemocy, trudno$ci w pozyskaniu lokalu na ten cel.

» Zalecenia dla replikujacych
Scista wspétpraca z osrodkiem interwencji kryzysowej specjalizujacym sie w zapewnieniu pomocy ofiarom przemocy.

» Nie udato sie zrealizowa¢

Zbyt mate zréznicowanie dziatar zaplanowanych w projekcie w stosunku do uczestniczek znajdujacych sie na réznym
etapie radzenia sobie z przemoca (kobiety zmotywowane, ktére podjety decyzje o uwolnieniu sie z krzywdzacego
zwiazku oraz kobiety wcigz pozostajace w zwiazku).

» Zdiagnozowane przyczyny
Brak diagnozy i dziatan zaplanowanych w procesie rekrutacji oraz w projekcie.

» Zalecenia dla replikujacych
Wieksze zréznicowanie oferty projektu, uwzglednienie w wiekszym stopniu réznych etapdw, na jakich znajduja sie
beneficjentki.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Rekrutacja moze by¢ prowadzona wieloptaszczyznowo i wielotorowo. Im szerszy zasieg bedzie miata informacja o re-
krutacji do projektu, tym wieksza bedzie szansa na pozyskanie kobiet najbardziej zmotywowanych i spetniajacych
przyjete kryteria. W trakcie wdrazania dobrej praktyki nalezy uwzgledni¢ dziatania skierowane do kobiet znajdujacych
sie na réznych etapach wychodzenia z przemocy. Praktyka ta moze by¢ stosowana w lokalnych i regionalnych progra-
mach przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Wskazane wydaje sie wiaczenie do pracy w ramach dobrej praktyki kobiet
skazanych za zabdjstwa swoich oprawcéw oraz integrowanie tych dwéch kateqorii beneficjentek.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH
Europejski Fundusz Spoteczny, Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (FIO), $rodki samorzadowe.

KONTAKT Z BENEFICJENTKAMI. GDZIE MOZNA JE SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU

Beneficjentkami sg osoby prywatne, niejednokrotnie ukrywajace sie przed sprawcami przemocy. Kontakt jest mozliwy
za posrednictwem administratora, pod warunkiem uzyskania zgody beneficjentki.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Urszula Nowakowska; Magdalena J6Zwik

E-mail: urszula.nowakowska@cpk.org.pl; magdalena.jozwik@cpk.org.pl

Telefon: 022 652 01 17 (Warszawa); 042 633 34 04 (t6d?)

Strona internetowa: www.cpk.org.pl

Nazwa i adresy instytucji realizujacych projekt:

Centrum Praw Kobiet, ul. Wilcza 60/19, 00-679 Warszawa

Centrum Praw Kobiet, ul. Piotrkowska 115, 90-430 tédz

Osrodek Pomocy Spotecznej Warszawa-Srédmiescie, ul. Bracka 18, 00-028 Warszawa

ZALACZNIKI

30_1_Kwestionariusz_naboru
30_2_Dodatkowa_ankieta_rekrutacyjna_SOC
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NUMER PRAKTYKI NAZWA DOBREJ PRAKTYKI NUMER

STRONY
43 Szkolenia zawodowe - programy szkoleri zawodowych dla rodzicdw na urlopach 33

rodzicielskich

4h Model szkolenia rodzinnego 38
i2 Rozwdj osobisty - ,Szkolenie na miare” 42
13 Sciezka rozwoju kariery - ,Elastyczny model aktywizacji” 45
14 ,Elastyczne formy zatrudnienia - odpowiedZ na wyzwania rynku pracy. Zastosowanie 49

i wdrazanie elastycznych form zatrudnienia” - program 3-dniowego szkolenia dla
pracownikdw instytucji rynku pracy

17 Model szkoleniowy ,Zarzadzanie firma réwnych szans” 54
20 Warsztaty dla rodzicéw i dzieci 59
21 Szkolenia komunikacyjne oraz kursy obstugi komputera 62
22 Warsztaty réwnosciowe ,Mama na rynku pracy - jak pogodzi¢ prace zawodowa 67

z zyciem osobistym”

3 Poradnictwo indywidualne - ,Karta klienta” 71

10 Punkt Doradztwa Zawodowego i Posrednictwa Pracy - indywidualne podejscie do 76
klienta i opracowywanie indywidualnego planu dziatania

11 Indywidualne szkolenia zawodowe - zasady projektowania szkoler indywidualnych 76
pofaczone z Punktem Doradztwa Zawodowego i Posrednictwa Pracy

Szkolenia zawodowe - programy szkolen zawodowych dla rodzicéw na
urlopach rodzicielskich (numer praktyki: 4a)
DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Praktyka jest skierowana do oséb przebywajacych na urlopach rodzicielskich (zaréwno kobiet, jak i mezczyzn) oraz do
kobiet w ciazy.



KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Praktyka moze by¢ zastosowana przez wszystkie organizacje i instytucje zajmujace sie organizowaniem szkolen i zain-
teresowane dziataniami na rzecz zapobiegania dezaktualizacji kwalifikacji zawodowych oséb przebywajacych na urlopie
macierzynskim lub wychowawczym: instytucje szkoleniowe, urzedy pracy, organy samorzadowe, instytucje dziatajace
na rzecz réwnego traktowania kobiet i mezczyzn na rynku pracy.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

» Dezaktualizacja kwalifikacji zawodowych u oséb przebywajacych na urlopie macierzyiskim lub wychowawczym.

» Pasywna postawa zawodowa i nieumiejetno$¢ odnalezienia sie na wspétczesnym rynku pracy po diugiej przerwie
w wykonywaniu zawodu, zwigzanej z wychowywaniem mafego dziecka.

» Trudno$ci w powrocie do pracy zawodowej po zakoriczeniu urlopu rodzicielskiego, zwiazane z nieprzyjazna po-
stawa i negatywnym stosunkiem pracodawcy do pracujacych mtodych rodzicdw oraz ze stresem zwigzanym z po-
wrotem do czynnej pracy zawodowej, ponownym wdrozeniem sie do wykonywanych obowigzkéw i koniecznoscia
pozostawienia dziecka pod opieka obcych oséb.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Jednym z podstawowych celéw projektu realizowanego w ramach Partnerstwa ,Elastyczny Pracownik - Partnerska
Rodzina” jest wypracowanie nowatorskich, kompleksowych metod sprzyjajacych godzeniu zycia rodzinnego z zyciem
zawodowym oraz umozliwiajacych kontakt z zawodem w trakcie przerwy w pracy zwiazanej z wychowywaniem dziec
ka. Stuzy¢ temu ma m.in. organizowanie szkoler zawodowych dla oséb przebywajacych na urlopie macierzynskim lub
wychowawczym (zaréwno kobiet, jak i mezczyzn).

Celem szkolen jest podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz nabycie nowych i pogtebienie przez uczestnikéw posia-
danych juz umiejetnosci, ktére przyczynia sie do lepszego, bardziej efektywnego wykonywania obowiazkéw zawodo-
wych. Szkolenia utatwia ponowne wdrozenie sie do pracy po powrocie z urlopu rodzicielskiego, wptyna na polepszenie
wizerunku pracownika w oczach obecnego pracodawcy. W przypadku, gdy powrdt do obecnego pracodawcy okaze sie
niemozliwy, ukofczenie szkolenia powinno mie¢ wptyw na polepszenie sytuacji 0séb bioracych w nim udziat na rynku
pracy. Zwiekszy szanse na znalezienie nowej pracy w pokrewnym zawodzie - zgodnym z wyksztatceniem, zaintereso-
waniami i predyspozycjami. Program szkolenia jest podstawowym sktadnikiem, od ktérego poprawnosci i adekwatno-
Sci zalezy sukces szkolenia. Dzieki wiaczeniu tzw. modutéw miekkich - prowadzonych przez doradcéw zawodowych
i obejmujacych zagadnienia z takich dziedzin jak autoprezentacja, integracja i aktywizacja, metody walki ze stresem,
asertywnos¢ i negocjacje czy komunikacja interpersonalna - umiejetnosci nabyte w trakcie szkolenia przyczynia sie
réwniez do ogdlnego rozwoju osobowosciowego uczestnikéw. Wptyng one m.in. na podniesienie poczucia wiasnej
wartosci, wzrost samooceny, rozwoj umiejetnosci komunikowania sie z ludzmi w sytuacjach zawodowych (z klientami,
kontrahentami, wspétpracownikami, przetozonym itp.) oraz w zyciu prywatnym (rodzina, przyjaciele). Celem szkolenia
jest réwniez nabycie umiejetnosci, ktére umozliwia beneficientom wykonywanie pracy na stanowisku sprzyjajacym
lepszemu taczeniu zycia zawodowego z rodzinnym.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

Praktyka jest czescig procesu doradczo-szkoleniowego opisanego jako dobra praktyka numer 3 (Poradnictwo indywi-
dualne - ,Karta klienta”).

» Cele dziatania
Poznanie katalogu pozadanych umiejetnosci, ktérych posiadanie bedzie sprzyja¢ ponownemu wiaczeniu beneficjenta
w zycie zawodowe.

» Sposob realizacji
Wypetniony arkusz potrzeb szkoleniowych jest przesytany poczta elektroniczng przez instytucje swiadczaca ustuge
doradcza instytudji szkoleniowej, odpowiedzialnej za organizacje szkolenia.

» Czas, ludzie, finanse
Realizatorzy: doradcy zawodowi, specjalisci ds. szkolen.
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2. Wybér umiejetnosci, ktore beda nabywane przez beneficjentéw

» Cele dziatania
Opracowanie listy umiejetnosci potrzebnych beneficjentom do powrotu na rynek pracy.

» Sposéb realizacji

Arkusz potrzeb szkoleniowych zawiera katalog umiejetnosci wraz z nadanymi wagami odnoszacymi sie do beneficjenta.
Sposéréd nich nalezy wybra¢ najwazniejsze z punktu widzenia zycia zawodowego beneficjenta. Dobér powinien miescic
sie w granicach limitu godzin szkoleniowych przypadajacych na jednego beneficjenta, a takze uwzglednia¢ chronologie
nabywanych umiejetnosci.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Ograniczeniem przy wyborze umiejetnosci sa mozliwosci organizacyjne i kompetencyjne firm szkoleniowych dziataja-
cych w regionie. Specyfika grupy docelowej w duzym stopniu uniemozliwia korzystanie ze szkolef w innych regionach
Polski, jesli rozwijaniem danych umiejetnosci zajmuja sie wytacznie firmy majace siedziby oddalone od miejsca zamiesz-
kania beneficjentéw. Dokonujac wyboru katalogu umiejetnosci, ktére beda rozwijane/nabywane, nalezy wzia¢ pod
uwage mozliwo$ci organizacyjne.

» Czas, ludzie, finanse
Realizatorzy: specjalisci ds. szkolen. Konsultacje telefoniczne doradcy zawodowego z beneficjentem.

3. Stworzenie programu szkoleniowego dla danej osoby

» Cele dziatania
Opracowanie programu szkoleniowego umozliwiajaceqo dostosowanie kwalifikacji zawodowych i rozwéj predyspozycji
osobowych sprzyjajacych powrotowi do zycia zawodowego.

» Sposéb realizacji

Okresla sie cel i zakres szkolenia danej osoby, a takze dokonuje charakterystyki opisujacej wiedze, umiejetnosci i kwalifi-
kacje, jakie zdobywa uczestnik po zakorczeniu szkolenia. Do kazdej wybranej umiejetnosci nalezy dopasowac z katalogu
programéw szkoleniowych tytuty blokéw tematycznych wraz z ich uszczegétowieniem oraz liczba godzin.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Trudnos$ci moga sie pojawi¢ w przypadku braku w posiadanej bazie programéw szkoleniowych, ktdrych tematyka po-
zwalataby na nabywanie lub rozwéj niektorych umiejetnosci. Nalezy wéwczas powotac zespot ekspertéw (tzw. komisje
programowg), ktéra opracuje program szkoleniowy dla danej umiejetnosci. Jest to jednak dziatanie kosztowne i cza-
sochtonne. Jednym z rozwiazan jest zlecenie catosci takich szkolef zewnetrznym firmom wyspecjalizowanym w danej
dziedzinie.

» Czas, ludzie, finanse
Realizatorzy: specjalisci ds. szkolen, zespdt ekspertéw, zewnetrzne firmy szkoleniowe.
Do realizacji konieczna jest réwniez baza programéw szkoleniowych.

4. Weryfikacja programu szkoleniowego w trakcie trwania szkolenia - zakwalifikowanie beneficjenta do Il etapu
szkolen

» Cele dziatania
Zwiekszenie skutecznosci realizowanego programu szkoleniowego.

» Sposéb realizacji

Po zrealizowaniu programu szkoleniowego i weryfikujgcym spotkaniu beneficjenta z doradca zawodowym przesyta-
ny jest ,arkusz potrzeb szkoleniowych bis” danej osoby. Na tej podstawie podejmowana jest decyzja o rozszerzeniu
podstawowego programu szkoleniowego, w wyniku ktérej powtarzane sa wyzej wymienione dziatania zmierzajgce do
stworzenia tzw. pogtebiajaceqo programu szkolenia.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Bezpfatny charakter otrzymywanego wsparcia szkoleniowego stwarza ryzyko nadmiernego rozbudowywania potrzeb
szkoleniowych przez beneficjentédw. Przy ocenie przydatnosci realizacji dodatkowych modutéw nalezy prébowac doko-
nywac ich konfrontacji z opiniami pracodawcéw.



» Czas, ludzie, finanse

Realizatorzy: specjalisci ds. szkolen, konsultacje z doradcami, pracodawcami, beneficjentami, zewnetrzne firmy szkole-
niowe.

Do realizacji konieczna jest réwniez baza programéw szkoleniowych.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA (ZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Elementem innowacyjnym w proponowanej metodologii jest dostosowanie szkoler do indywidualnych potrzeb i pre-
ferencji kazdej osoby. Przed przystapieniem do udziatu w szkoleniu zawodowym kazdy uczestnik odbywa sesje porad-
nictwa zawodowego (indywidualne i grupowe) z doradcg zawodowym, ktérych celem jest okreslenie specyficznych
potrzeb danej osoby w kwestii kierunkéw ksztatcenia i dalszego rozwoju zawodowego. W proces ten zaangazowany
jest réwniez pracodawca, jako ze jednym z nadrzednych celéw szkolen jest umozliwienie i utatwienie pracownikowi
powrotu do pracy u tego samego pracodawcy. Dzieki temu pracodawca ma szanse wskazad, jakich umiejetnosci brakuje
danemu pracownikowi, czego powinien sie nauczy¢, jakie zdoby¢ kwalifikacje, aby po powrocie do pracy moc lepiej,
sprawniej i efektywniej wykonywac swoje obowiazki zawodowe oraz by¢ bardziej przydatnym dla pracodawcy. Dopiero
na podstawie wskazan i preferencji tych trzech os6b - beneficjenta, doradcy i pracodawcy - opracowywany jest indy-
widualny program szkoleniowy dla danego uczestnika. W konsekwencji uczestnictwo w tak skonstruowanym szkoleniu
wpltywa na wzrost szans beneficjenta na zachowanie zatrudnienia po zakoriczeniu urlopu rodzicielskiego, a nawet na
uzyskanie awansu zawodowego lub mozliwo$¢ pracy na pokrewnym stanowisku, na ktérym istnieja wieksze mozliwosci
godzenia zycia rodzinneqo z zawodowym.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

»  Zaspokajanie indywidualnych potrzeb beneficjenta.

»  Efektywnos¢ ponoszonych naktadow czasowo-kosztowych (beneficjent uzyskuje wytacznie wsparcie ukierunkowa-
ne na jego indywidualny rozwéj zawodowy).

»  Wysoka skutecznos¢ udzielanego wsparcia dzieki wykorzystaniu do$wiadczenia i kompetencji firm-partneréw za-
angazowanych w realizacje projektu.

»  Aspekt ewolucyjny - weryfikacja programu po jego zakonczeniu pozwala na uwzglednienie zmian u beneficjenta,
pracodawcy oraz na rynku pracy.

SEABE STRONY PRAKTYKI
»  Szeroki wachlarz potrzeb szkoleniowych beneficjentéw wymaga zaangazowania w realizacje projektu wielu wyspe-
cjalizowanych firm, co zwieksza koszty.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Liczba os6b, ktére powracaja do zycia zawodoweqo po przerwie zwigzanej z rodzicielstwem.

KTO BYk LUB MOGLBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Pozadane jest partnerstwo z firmami specjalizujgcymi sie w poszczegéinych dziedzinach wsparcia.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Dostepnos¢ srodkéw pomocowych na ksztatcenie zawodowe w okresie programowania 2007-2013.
Wzrost znaczenia polityki prorodzinnej.

Promowanie elastycznych form zatrudnienia.

Zmniejszajace sie bezrobocie, rosnacy popyt na wykwalifikowanych pracownikdw.

Zmiany w $wiadomosci pracodawcéw, doceniajacych pracownikéw podnoszacych swoje kwalifikacje.
Wzrost jakosci $wiadczenia ustug opiekunczych w placéwkach opiekuniczo-wychowawczych.

vVVVvVVvVeVvyYyYy

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
»  Niska jakos¢ ustug szkoleniowych $wiadczonych przez nowo powstajace firmy, zachecone bodzcami finansowymi
(srodki pomocowe Unii Europejskiej).
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CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢
Praktyka byta testowana na grupie osob przebywajacych na urlopach rodzicielskich, bez uwzglednienia innych grup
wychowujacych mate dzieci (np. os6b bezrobotnych, oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza itd.).

» Zdiagnozowane przyczyny

Wybranie do wsparcia grupy oséb wychowujacych mate dzieci (wyfacznie oséb przebywajacych na urlopach rodzi-
cielskich) pozwolito na petne dostosowanie udzielanego wsparcia do ich potrzeb. Z przyczyn formalnych praktyka nie
mogfa jednak by¢ sprawdzona na grupach oséb wychowujacych mate dzieci, ale nie pozostajacych w stosunku pracy.

» Zalecenia dla replikujacych
Objecie wsparciem pozostatych grup oséb bedzie wymaga¢ weryfikacji dobrej praktyki.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Istnieje mozliwos¢ weryfikacji zastosowania praktyki wobec szerszej grupy oséb.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Szanse na kontynuowanie dziatan stwarza Program Operacyjny Kapitat Ludzki (Dziatanie 6.1.1).

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI. GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU

Dane beneficjentéw znajduja sie w Zaktadzie Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku (ul. Pogodna 63/1, 15-365
Biatystok).

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Barbara Wilczyriska

E-mail: b.wilczynska@zdz.bialystok.pl

Telefon: 085 742 41 30

Strona internetowa: www.zdz.bialystok.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Zakfad Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku, ul. Pogodna 63/1, 15-365 Biatystok

ZALACZNIKI

4_a_1_Poradnictwo_interdyscyplinarne_artykut
4_a_2_Rekomendacje_dotyczace_warunkéw_taczenia_pracy_zawodowej_z_funkcjami_rodzinnymi
4_a_3_Aneksy_do_rekomendacje_dotyczace_warunkdw_1{aczenia_pracy_zawodowej_z_funkcjami_rodzinnymi
4_a_4_Ankieta_dla_osoby._testujacej_elastyczne_formy_pracy
4_a_5_Ankieta_dla_pracodawcy_testujacego_elastyczne_formy_pracy
4_a_6_Ankieta_dla_partnera_osoby._testujacej_elastyczna_forme_pracy

4 a_7 Karta_klienta

4_a_8_Arkusz_potrzeb_szkoleniowych

Autorzy:

zataczniki: 4_a_4; 4_a_5; 4_a_6 - Michat Skarzynski; Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr
zafacznik 4_a_7 - Matqorzata Mozerys, Michat Skarzynski; Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr
zafacznik 4_a_8 - Barbara Wilczynska - Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku



DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Praktyka jest skierowana do rodzicéw majacych mate dzieci, a szerzej - do oséb opiekujacych sie osobami zaleznymi
(m.in. dzie¢mi, osobami niepetnosprawnymi oraz osobami w podesztym wieku). Moze by¢ réwniez wykorzystywana
przez wszystkie osoby chcace podja¢ prace przy zastosowaniu elastycznych form zatrudnienia.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Praktyka moze by¢ realizowana przez wszystkie organizacje i instytucje zajmujace sie organizowaniem szkolen i zainte-
resowane dziataniami na rzecz upowszechniania wiedzy dotyczacej stosowania elastycznych form zatrudnienia: instytu-
cje szkoleniowe, urzedy pracy, organy samorzadowe, zrzeszenia pracodawcéw, zwiazki zawodowe, instytucje dziatajace
na rzecz réwnego traktowania kobiet i mezczyzn na rynku pracy.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

» Niewiedza na temat stosowania elastycznych form zatrudnienia.

Niemoznos¢ wziecia udziatu w szkoleniu ze wzgledu na trudnosci z zapewnieniem opieki nad osobami zaleznymi.
Niedostosowanie warunkdéw pracy do potrzeb rodzicéw majacych mate dzieci.

Trudnosci w pogodzeniu zycia zawodowego z zyciem rodzinnym.

Problemy wynikajace z obaw zwiazanych z kontaktami z pracodawcami.

vVVvVVeyvy

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Praktyka jest modelem szkolenia skierowanego do mfodych rodzin. W szkoleniu moga uczestniczy¢ matki i ojcowie,
a forma wyjazdowa utatwia zabranie ze soba dziecka/dzieci. Tematem szkolenia s sposoby godzenia zycia zawodowe-
go z zyciem rodzinnym, przy zastosowaniu elastycznych form zatrudnienia. Program szkolenia promujacego elastyczne
formy zatrudnienia zostat dostosowany do grupy odbiorcéw i uwzglednia potrzebe wzmocnienia pozycji mtodych
rodzicéw na rynku pracy, poprzez wyposazenie ich w niezbedna wiedze, dotyczaca m.in. psychologicznych aspektéw
godzenia zycia zawodowego z rodzinnym, mozliwosci uelastycznienia czasu pracy w ramach obowiazujacego prawa
pracy, zasad planowania i organizacji pracy oraz komunikacji w ramach elastycznych form zatrudnienia - tak aby nie
rezygnowali z pracy zawodowej i nie zaniedbywali obowigzkéw rodzinnych.

W ramach wypracowanego modelu zrealizowano cykl 10 szkoleri na temat elastycznych form zatrudnienia. Poza prze-
kazaniem rodzicom informacji dotyczacych mozliwosci, jakie daje elastyczne zatrudnienie, sposéb organizacji szkoler
wptywal na integracje rodziny i utatwial dzielenie obowigzkéw opiekuficzych miedzy rodzicami. Ponadto szkolenie
przyczynito sie do promowania partnerskiego modelu rodziny oraz zwiekszenia zaangazowania ojcéw w sprawowanie
opieki nad dzie¢mi.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dziatania
Nabér grupy uczestnikéw na szkolenie.

» Sposob realizacji
- Informowanie o rozpoczeciu rekrutacji na szkolenie poprzez ogfoszenia prasowe, reklame prasowa i telewizyjna,
dystrybucje ulotek informacyjnych, akcje mailingowa, informacje na stronach internetowych (np. portal miejski,
witryny réznych organizacji), a takze podczas zebran, spotkan, targow.
- Zebranie przez organizatora formularzy zgtoszeniowych wypetnionych przez kandydatéw.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Akcja powinna by¢ prowadzona z pewnym wyprzedzeniem. Szczegdlnie istotne jest stworzenie listy rezerwowej przed
szkoleniem, gdyz beneficjentéw cechuje duze ryzyko zachorowan (czesto dotyczy to zaleznych cztonkéw rodziny),
a takze trudnosci w znalezieniu czasu na dodatkowe zajecia, wynikajace z petnienia obowigzkéw rodzinnych i opiekun-
czych.
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» Czas, ludzie, finanse

Realizatorzy: specjalisci ds. szkolen.

Wysytka listow.

Koszt promocji zostat opisany w dobrej praktyce nr 7.

2. Dobér treneréw

» Cele dziatania
Dobér treneréw majacych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie, prowadzacych szkolenia na temat elastycznych
form zatrudnienia; zapewni to utrzymanie wysokiego poziomu merytorycznego szkolenia.

» Sposéb realizacji
Weryfikacja CV trenerédw oraz przygotowanych przez nich materiatéw dotyczacych tematyki szkolenia.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Wyboru trenera nalezy dokona¢ z odpowiednim wyprzedzeniem. Pozwoli to na: opracowanie programu szkolenia,
wprowadzenie korekt do planu zaje¢, ustalenie metod szkoleniowych, okreslenie ilosci czasu potrzebnego do przekaza-
nia wiedzy, wskazanie narzedzi potrzebnych do prowadzenia szkolenia.

» Czas, ludzie, finanse
Realizatorzy: specjalisci ds. szkolen, zespdt ekspertow.

3. Opracowanie programu szkolenia

» Cele dziatania
Opracowanie skutecznego/efektywnego programu szkoleniowego.

» Sposéb realizacji
Wykorzystanie dostepnych danych z badan dotyczacych poziomu wiedzy na temat stosowania elastycznych form za-
trudnienia w wojewodztwie podlaskim.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Program powinien by¢ dostosowany do grupy odbiorcow i - dzieki odpowiedniemu ufozeniu modutéw - umozliwiac
zapewnienie opieki nad dzieckiem przez kazdego z opiekundw.

» Czas, ludzie, finanse
Realizatorzy: specjalisci ds. szkolen, zespét ekspertow.

4. Realizacja szkolenia

» Cele dziatania

Wyposazenie uczestnikow w niezbedna wiedze prawng, ekonomiczna i psychologiczng oraz w praktyczne umiejetnosci
z zakresu elastycznych form zatrudnienia - czyli w narzedzia, ktére przyczynia sie do efektywnego zastosowania tych
form na stanowisku pracy, a w efekcie do ztagodzenia problemdw zwiazanych z konieczno$cia pogodzenia zycia zawo-
dowego z zyciem rodzinnym.

» Sposéb realizacji

Szkolenie zaplanowane jako trzydniowy cykl (po 4 godziny wyktadowe dziennie dla kazdej z grup), trwajacy od piatku
do niedzieli; program szkolenia obejmuje 24 godziny wyktadowe (facznie w obu grupach), przy czym na kazda z grup
przypada 12 godzin wykfadowych.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

W czasie, gdy jeden z rodzicow/opiekunéw bierze udziat w szkoleniu, drugi zajmuje sie dzieckiem, i odwrotnie (kazdy
z nich ma po 4 godziny zaje¢ dziennie).

» Czas, ludzie, finanse
Realizatorzy: zespét trenerdw, specjalisci ds. szkolen.
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» Cele dziatania

Sprawdzenie, w jakim stopniu program szkoleniowy umozliwit osiagniecie celéw szkolenia, czy szkolenie efektywnie
i adekwatnie odpowiedziato na oczekiwania i potrzeby uczestnikdw, czy wiedza zdobyta podczas szkolenia moze by¢
wykorzystywana w miejscu pracy.

» Sposéb realizacji

Uczestnicy oceniaja wiadomosci trenera, sposob prowadzenia przez niego zaje¢, strone organizacyjna szkolenia oraz
materiaty szkoleniowe. Trener wypefnia ankiete, w ktdrej ocenia strone organizacyjna szkolenia, charakteryzuje grupe
uczestnikéw oraz sugeruje zmiany do wprowadzenia w przysztych szkoleniach, dla podobnej grupy uczestnikdw.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Wyniki ewaluadji sa $wietnym punktem wyjscia przy organizowaniu nastepnego szkolenia, poniewaz dostarczaja in-
formadji, ktore elementy wymagaja udoskonalenia, a ktére nalezy zachowa¢. Uzyskane informacje ufatwiaja podjecie
decyzji dotyczacej kontynuowania badz zaprzestania prowadzenia danego cyklu szkolen.

» Czas, ludzie, finanse
Realizatorzy: specjalisci ds. szkolen.

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

W przypadku wyjazdowych szkoler rodzinnych nalezy uwzgledni¢ potrzeby przebywajacych na nich dzieci lub innych
podopiecznych. Dlatego warto zwréci¢ szczegdlng uwage na to, aby w poblizu osrodka szkoleniowego znajdowat sie
plac zabaw, piaskownica, park, Swietlica lub inne miejsca, gdzie dzieci mogtyby spedzac czas. Poniewaz szkolenia moga
by¢ organizowane w miesigcach chfodniejszych, nalezy zapewnic inne atrakcje dla dzieci.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Opracowany model uwzglednia potrzebe zapewnienia opieki nad dzieckiem/dzie¢mi w czasie, gdy rodzic przebywa na

szkoleniu. Szkolenia, zwtaszcza kilkudniowe, stanowig duze obcigzenie dla tego typu beneficjentédw. Dobra praktyka jest

odpowiedzig na brak kompleksowych i kompletnych rozwigzan umozliwiajacych uczestniczenie w szkoleniach osobom

majacym mate dzieci, a zainteresowanym zdobywaniem nowych umiejetnosci i wiedzy. Struktura organizacyjna szkole-

nia zaklada udziat catej rodziny i rowny podziat obowiazkéw miedzy rodzicami (w opiece i dziataniach szkoleniowych).

Wybér miejsca szkolenia poza miejscem zamieszkania beneficjentow (w osrodku wypoczynkowym) pozwala na oderwa-

nie sie od probleméw i codziennych obowiazkéw, zapewnia skoncentrowanie na problematyce szkolenia, gwarantuje

atrakcyjne spedzenie czasu potaczone z opiekg nad dzieckiem (o$rodek dostosowany do potrzeb rodzicéw i dzieci),

a takze sprzyja zaangazowaniu mezczyzn w obowiazki rodzinne.

Organizowanie szkolen tego typu:

»  przyczynia sie do wzrostu wiedzy i Swiadomosci na temat elastycznych form zatrudnienia oraz sposobédw godzenia
zycia zawodowego z zyciem rodzinnym;

»  stuzy ufatwieniu powrotu rodzicdw do pracy po przerwie w wykonywaniu zawodu, spowodowanej macierzynstwem/
ojcostwem;

» propaguje jeden ze sposobdw zapewnienia opieki nad dzieckiem;

»  przyczynia sie do famania stereotypéw dotyczacych roli kobiety w zyciu zawodowym i rodzinnym.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

Kompleksowo$¢ modelu.

Replikowalnos¢ modelu w catosci lub w czesci.

Mozliwos¢ zastosowania do wielu grup docelowych.

Zapewnienie opieki nad osobami zaleznymi.

Mozliwos¢ weryfikacji zasad wspdtuczestniczenia w opiece i wychowaniu dziecka przez oboje partneréw.
Oderwanie sie od codziennych obowiazkdw i integracja uczestnikow.

vVVVvVVvVeVvyYyYy

SEABE STRONY PRAKTYKI

»  Znaczny wysitek organizacyjny ze strony organizatora i uczestnikdw.
» Dodatkowe koszty w poréwnaniu ze szkoleniem tradycyjnym (np. noclegi, wyzywienie).
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»  Brak mozliwosci szybkiego reagowania na ewentualne sytuacje kryzysowe.
» Potrzeba zapewnienia dodatkowych atrakgji dla uczestnikéw po zajeciach.
»  Problemy z frekwencja.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Liczba os6b zainteresowanych zastosowaniem elastycznych form zatrudnienia na swoim stanowisku pracy.

KTO BYE LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Partnerem mdgtby by¢ osrodek szkoleniowo-turystyczny stanowiacy baze lokalowa do organizacji szkolen.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Potrzeba wsparcia 0sob opiekujacych sie osobami zaleznymi w godzeniu obowiazkéw zawodowych z rodzinnymi.
Zapotrzebowanie na pogtebienie wiedzy na temat stosowania elastycznych form zatrudnienia.

Wzrost zainteresowania partnerskim modelem rodziny.

Dostepnos¢ srodkéw pomocowych na ksztatcenie zawodowe w okresie programowania 2007-2013.

Wzrost znaczenia polityki prorodzinnej.

Promowanie elastycznych form zatrudnienia.

Zmiany w $wiadomosci pracodawcéw (docenianie pracownikéw podnoszacych swoje kwalifikacje).

vVVVVVYYVYY

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Malo zauwazalne efekty szkolenia ze wzgledu na niekorzystna pozycje na rynku pracy oséb sprawujacych opieke
nad osobami zaleznymi.

»  Tradycyjne postrzeganie rél kobiety i mezczyzny w rodzinie.

CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udalo sie zrealizowa¢

Praktyka byfa testowana na grupie pracujacych rodzicdw, majacych mate dzieci, bez uwzglednienia innych grup oséb
wychowujacych mate dzieci (np. 0s6b bezrobotnych czy prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza).

» Zdiagnozowane przyczyny

Wybranie do wsparcia grupy oséb pracujacych, wychowujacych mate dzieci, pozwolito na petne dostosowanie udziela-
neqo wsparcia do ich potrzeb. Z przyczyn formalnych rozwiazanie nie zostato sprawdzone na szerszej grupie oséb (np.
bezrobotnych czy prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza).

» Zalecenia dla replikujacych
Objecie wsparciem pozostatych grup oséb bedzie wymagac weryfikacji praktyki.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Istnieje mozliwos¢ weryfikacji zastosowania praktyki na szerszej grupie oséb.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH
Szanse na kontynuowanie dziatan stwarza Program Operacyjny Kapitat Ludzki (Dziatanie 6.1.1).

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI. GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU

Dane beneficjentéw znajduja sie w Zaktadzie Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku (ul. Pogodna 63/1, 15-365
Biatystok)

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI
Imie i nazwisko: Ewa Brajczewska-Rebowska

E-mail: ewa.brajczewska@eppr.pl

Telefon: 085 650 50 62
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Strona internetowa: www.eppr.pl
Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:
Wyzsza Szkofa Ekonomiczna w Biatymstoku, ul. Choroszczanska 31, 15-732 Biatystok

ZALACZNIKI
4_b_1_Program_szkolenia
4_b_2_Poradnik_Jak_by¢_fajnym_tata_i_dobrym_partnerem

Rozwdj osohisty - ,,Szkolenie na miare” (numer praktyki: 12]

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA
Osoby bezrobotne (kobiety), powracajace na rynek pracy po diuzszej przerwie (przede wszystkim zwiazanej z macie-
rzyfistwem).

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE
Instytucje rynku pracy, w tym powiatowe urzedy pracy oraz instytucje szkoleniowe i organizacje pozarzadowe dziata-
jace na rzecz wyzej wymienionej grupy.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Szkolenie opiera sie na zatozeniu, ze podstawowe trudnosci w powrocie na rynek pracy oséb dtugotrwale bezrobotnych
wynikaja z dwéch rodzajéw czynnikéw: psychologicznych (leki i obawy przed nowa, nieznana sytuacja, brak wiary we wia-
sne sity, niski poziom motywacji do zmiany) oraz profesjonalnych (braki w posiadanych kwalifikacjach i umiejetnosciach).
Gtéwnym problemem uczestnikéw jest nieumiejetnos¢ trafnej oceny wiasnych mozliwosci oraz zasobéw osobowych
i zawodowych; nieumiejetno$¢ oceny swoich mocnych i stabych stron oraz przedstawienia swych osiagnie¢, zdolnosci
i atutéw zawodowych. W skali makro problemem jest trudniejszy dostep kobiet do zatrudnienia.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Gtéwnym celem praktyki jest indywidualny rozwdj uczestnikéw szkolenia, w tym zdobycie wiedzy na temat: rynku
pracy, zasad konstruowania dokumentdéw aplikacyjnych, autoprezentagji, kontaktu z pracodawca.

Dodatkowym celem jest przeprowadzenie analizy umiejetnosci i kwalifikacji uczestnikéw pod katem skutecznego poru-
szania sie na rynku pracy, w tym okreslenie ich mocnych i stabych stron.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI
1. Zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych

» Cele dziatania

Okreslenie luki miedzy obecna a pozadana wiedza i umiejetnosciami uczestnikdw.

» Sposéb realizacji

Wypetnienie ankiety zgtoszeniowej, rozmowa z doradca zawodowym (psychologiem).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Jest to najwazniejszy element procesu. Dobrze opracowany formularz pozwala w bardzo krétkim czasie zidentyfikowa¢
potrzeby szkoleniowe uczestnikow. Proces wymaga udziatu doradcy zawodowego (psychologa).

» Czas, ludzie, finanse
Czas: 15-30 minut/osoba; realizatorzy: doradcy zawodowi; finanse: wynagrodzenie doradcy: 120 zt/godzina (brutto).

2. Tworzenie programu szkolenia

» Cele dziatania
Zbudowanie ,scenariusza” pracy z beneficjentem.
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» Sposob realizacji
Praca wiasna doradcy lub/i trenera.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
,Najstabsze ogniwo” procesu. Zle opracowany program nie odpowiada na potrzeby beneficjenta.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: jedna godzina pracy doradcy zawodoweqo i trenera; realizatorzy: doradcy zawodowi i trenerzy; koszty: wynagro-
dzenie doradcy i trenera: 120 zt/godzina (brutto)

3. Realizacja szkolenia

» Cele dziatania
Zwiekszenie wiedzy i kwalifikacji zwiazanych z uczestnictwem w rynku pracy.

» Sposob realizacji
Zajecia warsztatowe.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Najistotniejszym elementem w tym przypadku s3 kwalifikacje trenera i jego profesjonalizm.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: 30 godzin/1 osoba; realizatorzy: trenerzy; koszty: wynagrodzenie trenera: 120 zt/godzina (brutto).

4. Ewaluacja (ocena rezultatéw)

» Cele dziafania
Motywowanie uczestnikdw szkoler do lepszeqo przyswajania wiedzy i umiejetnosdi, a treneréw - do lepszego dobie-
rania metod szkolen, tak aby rezultat byt jak najlepszy.

» Sposdb realizacji
Badania ankietowe.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Kluczowy element stanowi ankieta ewaluacyjna. Niewfasciwie sporzadzona, nie bada stopnia realizacji celdw.

» Czas, ludzie, finanse
Czas na wypetnienie ankiety: do 15 minut (ankieterem jest trener lub ewaluator); koszty: ewentualne wynagrodzenie
ewaluatora: 120 z/godzina (brutto).

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Wihasciwa realizacja szkolenia wymaga wykorzystania nastepujacych zasobow rzeczowych: sali szkoleniowej; laptopa
wraz z projektorem multimedialnym oraz ekranem; materiatéw szkoleniowych (wydruk prezentacji, scenariusze ¢wiczen
praktycznych, itd.); materiatéw pomocniczych (flipchart, papier, mazaki itp.).

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Szkolenie powinno funkcgjonowa¢ w ramach wiekszej catosci jako element przygotowania (zmotywowania) uczestnikéw

do szkolen zawodowych. W takim uktadzie jeqo realizacja przynosi najwieksze efekty. Z takiego tez poziomu nalezy

rozpatrywac innowacyjno$¢ podejscia:

> rownoczesny rozwéj umiejetnosci, wiedzy i zmiana postaw uczestnikéw (w gtéwnej mierze koncentracja na wy-
¢wiczeniu odpowiednich umiejetnosci dobrego pracownika; nacisk na rozwdj umiejetnosci zapewniajacych samo-
dzielno$¢, réwniez po zakonczeniu kursu);

» budowa systemu motywacji: praca wedtug indywidualnej $ciezki rozwoju, dzieki czemu zakres zadan i obowiazkéw
jest Scisle dostosowany do indywidualnych mozliwosci uczestnika;

» praca w grupie (poziom motywacji grupy wspiera aktywnos¢ jej cztonkéw, wspélny sukces i wynik dziatania dodat-
kowo mobilizuje do okreslania coraz trudniejszych celéw i rozwoju).
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MOCNE STRONY PRAKTYKI

» Zindywidualizowane podejscie do uczestnika.

Dostosowanie tresci przekazywanych uczestnikom do ich potrzeb.
tatwos¢ w replikowaniu.

Nie wymaga duzych naktadéw.

Bardzo dobre przetozenie rezultatéw w stosunku do kosztéw.

A2 2B 2B 4

SELABE STRONY PRAKTYKI

Sukces szkolenia w duzej mierze zalezy od umiejetnosci i kwalifikacji trenera.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Sposobem na dokonanie kompleksowej oceny efektéw szkolenia jest przeprowadzenie jego ewaluacji poprzez ocene

czterech pozioméw:

» reakdji: na poziomie reakcji powinna zosta¢ zbadana satysfakcja uczestnikéw bezposrednio po szkoleniu (wypetnie-
nie ankiety oceniajacej organizacje i program szkolenia oraz umiejetnosci i wiedze trenera);

» uczenia sie: ocena wiedzy, umiejetnosci i postaw; wymaga zbadania stanu przed szkoleniem oraz po szkoleniu
(realizowana za pomoca testéw przed i po szkoleniu, wywiadéw oraz obserwadji);

» zmian: odnosi sie do oceny sposobu wykonywania pracy, wykorzystania wiedzy i umiejetnosci zdobytych na szko-
leniu, przeprowadzana 2-3 miesiace po szkoleniu (poréwnanie stanu przed i po szkoleniu);

» efektéw: odnosi sie do realizacji zatozonych wczesniej celéw szkolenia.

Proponowane rozwigzanie pozwoli na zebranie rzetelnych informacji dotyczacych programu szkolenia, jakosci zastoso-

wanych metod i efektownosci przekazu trenerskiego.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego przeznaczone na realizacje tego typu przedsiewzie¢ (2007-2013).
» Duze zaplecze instytucjonalne dla realizacji praktyki.

»  Mozliwos¢ replikowania rezultatu dla réznych grup spotecznych.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Niezrozumienie dla potrzeby realizacji tego typu przedsiewzie¢ zaréwno przez potencjalnych uczestnikdw, jak
i organizatoréw.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Nieocenionym wsparciem w zakresie $rodkéw na realizacje teqo typu przedsiewzie¢ jest Europejski Fundusz Spoteczny,
a zwlaszcza finansowany przezen Program Operacyjny Kapitat Ludzki (2007-2013).

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Tomasz Gotdzifski

E-mail: t.goldzinski@sarr.org.pl

Telefon: 041 344 33 16, 0609 705 805

Strona internetowa: www.sarr.org.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Swietokrzyska Agencja Rozwoju Regionu SA, ul. Planty 16¢/3, 25-502 Kielce

ZALACZNIKI

12_1_ankieta_badania_potrzeb_szkoleniowych
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DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA
Praktyka skierowana jest do 0s6b bezrobotnych (kobiet), powracajacych na rynek pracy po duzszej przerwie, zwigzanej
przede wszystkim z macierzynstwem.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE
Praktyka moze by¢ realizowana przez instytucje rynku pracy, w tym powiatowe urzedy pracy, instytucje szkoleniowe
i organizacje pozarzadowe dziafajace na rzecz wyzej wymienionej grupy.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Gtéwnym problemem, z ktérym spotyka sie wskazana grupa z chwila podjecia proéb powrotu na rynek pracy jest brak
odpowiednich kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego, w tym podstawowych umiejetnosci z zakresu obstugi kompu-
tera i urzadzen biurowych, a takze nieznajomos¢ jezykdw obcych. Przeszkoda s3 tez problemy natury psychologicznej:
brak motywacji do podejmowania dziatar zwiazanych z samozatrudnianiem, brak wiary we wiasne mozliwosci, pogte-
biajaca sie apatia i frustracja spowodowana niskim statusem spotecznym, czesto tez nieznajomos¢ przepiséw, wiasnych
praw i mozliwosci, a takze mechanizmdw rynku pracy. Obserwuije sie tez negatywny stosunek pracodawcéw do zatrud-
niania kobiet w $rednim wieku, spowodowany istniejacymi stereotypami (np. zaktadany z géry brak mobilnosci).

Bariery po stronie kobiet (bezposrednich adresatéw praktyki):

» Brak motywacji do podejmowania wysitkéw w celu pozyskania lub podwyzszania kwalifikacji, zwiekszania swoich
szans na rynku pracy - ze wzgledu na postawe roszczeniowa (,praca mi sie nalezy bez mojego wkfadu i zaanga-
zowania").

»  Brak $wiadomosci whasnych ograniczen (kobiety te zdaja sobie sprawe, ze niewiele umieja, ale nie wiedza, co
powinny umie¢, jaka wiedze posiadac).

»  Brak do$wiadczenia zawodowego (kobiety te nigdy wcze$niej nie pracowaty badz nie pracuja od dtuzszego czasu,
nie znaja 8-godzinnego rytmu pracy, relacji szef-podwifadny, nie maja poczucia odpowiedzialnosci za sprawy, z kt6-
rymi nie s3 zwigzane emocjonalnie; w ich przypadku kwestie formalne czesto zatatwiane byly przez meza, dlatego
nie znaja procedur urzedowych).

»  Brak doswiadczenia w pracy zespotowej z rownorzednymi partnerami (w odréznieniu od do$wiadczen nabytych
w domu, gdzie to kobieta byta ,szefem” dla dzieci).

»  Brak umiejetnosci postugiwania sie podstawowymi urzadzeniami biurowymi (takimi jak faks, kserokopiarka, kom-
puter), maty zaséb wiedzy praktycznej zdobytej w trakcie wczesniejszej edukacji, wynikajacy z nieuzywania wiado-
mosci nabytych na kolejnych szczeblach nauki szkolnej (kobiety te zakoriczyty edukacje kilkanascie lat temu i czesto
jedyna forma przetwarzania informacji z zakresu wiedzy szkolnej byta pomoc dzieciom w odrabianiu lekgji).

»  Brak znajomosci jezykdw obcych wynikajacy z tego, ze w czasie, kiedy kobiety te chodzity do szkoty, nie kfadziono
nacisku na umiejetno$¢ komunikowania sie z obcokrajowcami.

» Brak umiejetnosci autoprezentacji, czesto powiazany z brakiem znajomosci kanonéw ubioru w potencjalnych
miejscach zatrudnienia, jak réwniez brakiem odruchu dbania o swéj wyglad zewnetrzny i kondycje fizyczna oraz
brakiem swiadomosci wagi wygladu zewnetrznego w kontaktach miedzyludzkich.

» Brak wyobrazenia na temat idealnej pracy - kobiety te czesto nie wiedza, gdzie i na jakim stanowisku chciatyby
pracowal. Taka postawa wynika czesto z niskiego poczucia wiasnej wartosci, ktére spowodowane jest m.in. odczu-
wang presja spofeczna i zagrozeniem wykluczeniem - kobiety pracujace ciesza sie wiekszym szacunkiem otoczenia
niz gospodynie domowe. Te ostatnie za$ czesto nie uczestnicza w szerszym zyciu spofecznym, zamykajac sie
w obszarze wtasnego podwdrka i spraw dzieci.

» Brak wizji alternatywnego, w stosunku do pracy najemnej, zrodta zatrudnienia (kobiety nie wierza, ze moga
otworzy¢ wiasne przedsiebiorstwo, nie maja réwniez informacji na temat sposobu zaktadania dziatalnosci gospo-
darczej).

»  Brak wiedzy na temat mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii w pracy w domu (brak $wiadomosci
istnienia telepracy).
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Bariery po stronie pracodawcéw (posrednich adresatéw praktyki):

»  Poszukiwanie pracownikéw atrakcyjnych fizycznie (os6b mtodych, dobrze sie prezentujacych).

»  Poszukiwanie pracownikéw kompetentnych, wykwalifikowanych (szkolenia wymagaja od pracodawcéw znacznych
naktadéw finansowych i czasowych).

»  Brak swiadomosci koniecznosci wyréwnywania szans kobiet i mezczyzn (postrzeganie mezczyzn jako pracownikow
bardziej dyspozycyjnych, kompetentnych i w wiekszym stopniu oddanych pracy, stereotypowe myslenie na temat
zawodéw ,kobiecych” i ,meskich”, wynikajace czesto ze stereotypowego postrzegania réznicy pici).

» Niedostrzeganie wartosci pracownikéw przeszkolonych w specjalistyczny sposéb (zdobywajacych wiedze i do-
$wiadczenie poza standardowymi kursami zawodowymi i szkolnictwem publicznym).

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Gtéwnym celem praktyki jest przywrécenie na rynek pracy kobiet, ktére zrezygnowaty z pracy zawodowej na rzecz
petnienia obowiazkéw rodzinnych. Kobiety te ponosza konsekwencje swoich decyzji, gdyz sa obecnie narazone na
dyskryminacje na rynku pracy, wyptywajaca przede wszystkim z braku odpowiedniego wyksztatcenia, a tym samym
stazu zawodowego, doswiadczen oraz kwalifikacji. Celem posrednim jest rozw6j mechanizméw aktywizacji zawodowej
kobiet w procesie reintegracji z rynkiem pracy oraz rozwdj metod i narzedzi szkoleniowych wykorzystywanych w ak-
tywizacji.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dziatania

Okreslenie dysproporcji miedzy obecng wiedzg i umiejetnosciami uczestnika a wiedza i umiejetnosciami pozadanymi.
» Sposéb realizacji

Wypetnienie ankiety zgtoszeniowej, rozmowa z doradca zawodowym (psychologiem).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Najwazniejszym elementem procesu jest dobrze opracowany formularz, ktéry pozwala w bardzo krétkim czasie zidenty-
fikowa¢ potrzeby edukacyjne uczestniczki. Wypetnienie formularza wymaga asysty doradcy zawodowego (psychologa).

» Czas, ludzie, finanse
Czas: 15-30 minut na jedna uczestniczke; realizatorzy: doradcy zawodowi; koszty: wynagrodzenie doradcy: 120 zt/
godzina (brutto).

» Cele dziatania
Indywidualny rozwéj uczestniczek.

» Sposéb realizacji
Samodzielna praktyka, szczegétowo opisana w publikadj.

» Cele dziafania
Usprawnienie sposobu organizadji czasu beneficjentek, poprawa ich samopoczucia, wzbudzenie przekonania, ze rozpo-
czely nowy etap zycia, wzrost poczucia wiary w siebie i podejmowane dziatania.

» Sposob realizacji

Zajecia warsztatowo-ruchowe.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Modut realizowany réwnolegle do pozostatych elementéw praktyki.
» Czas, ludzie, finanse

Czas: fitness: 102 godziny, wizaz i stylistyka: 12 godzin, zasady zdrowego zywienia: 6 godzin; realizatorzy: trenerzy;
koszty: wynagrodzenie treneréw: 100 zt/godzina (brutto).
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4. Cykl szkoleri zawodowych

» Cele dziatania
Podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych.

» Sposéb realizacji
Zajecia szkoleniowo-warsztatowe.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Zakres merytoryczny zalezny od zdiagnozowanych potrzeb oraz mozliwosci beneficjentek (podstawy przedsiebiorczo-
$ci, obstugi komputera i kas fiskalnych oraz inne).

» Czas, ludzie, finanse
Czas trwania jednego szkolenia: minimum 30 godzin; realizatorzy: trenerzy; koszty: wynagrodzenie treneréw - 120
zt/godzina (brutto), materiaty szkoleniowe (zaleznie od rodzaju kursu) - $rednio 100 zt/osoba.

5. Doradztwo indywidualne

» Cele dziatania
Mozliwos¢ konsultacji psychologicznych, uzyskania porad prawnych oraz porad z zakresu podejmowania wiasnej dzia-
talnosci gospodarcze;.

» Sposéb realizacji
Indywidualna praca doradcy z beneficjentka.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Najistotniejszym elementem sa kwalifikacje doradcy oraz jego profesjonalizm.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: minimum 2 godziny na osobe; realizatorzy: doradcy zawodowi; koszty: wynagrodzenie doradcy: 120 zt/qgodzina
(brutto).

6. Doradztwo grupowe / utworzenie stowarzyszenia

» Cele dziatania
Zarejestrowanie stowarzyszenia skupiajacego beneficjentki projektu.

» Sposéb realizacji
Zajecia szkoleniowo-warsztatowo-doradcze.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Do powotania stowarzyszenia wymagane jest 15 0séb.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: minimum 6 godzin; realizatorzy: trenerzy/doradcy; koszty: wynagrodzenie trenera/doradcy: 120 zt/godzina
(brutto).

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Wiasciwa realizacja praktyki wymaga zaangazowania zasobdw rzeczowych w postaci: sali szkoleniowej; laptopa wraz
z projektorem multimedialnym oraz ekranem; materiatéw szkoleniowych (wydruk prezentacji, scenariusze ¢wiczen
praktycznych itd.); materiatéw pomocniczych (flipchart, papier, mazaki i inne); sprzetu: zaleznie od zakresu szkolen
zawodowych (komputery, kasy fiskalne itd.).

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Nowatorskim elementem praktyki jest wprowadzenie do modelu elementu aktywizacji fizycznej (pétroczny udziat
uczestniczek w warsztatach fitness). W tym przypadku fitness petnit role swoistego rodzaju nagrody (w ramach zaje¢
uczestniczki miaty takze mozliwos¢ skorzystania z porady wizazysty i stylisty) oraz budowania poczucia wspdlnoty
grupy. Dzieki temu grupa statych uczestniczek zaje¢ stafa sie zalazkiem, wokdt ktérego zaczeta sie formowac ,grupa
wsparcia” - mobilizujaca beneficjentki do udziatu w pozostatych elementach modelu. W sposéb istotny przyczynito sie
to do sukcesu, jakim jest utworzenie i funkcjonowanie stowarzyszenia.
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MOCNE STRONY PRAKTYKI

»  Zindywidualizowane podejscie do beneficjentek.

Dostosowanie tresci przekazywanych beneficjentkom do ich potrzeb.
Poparcie do$wiadczeniami.

Nie wymaga duzych naktadéw.

Bardzo korzystna relacja rezultatéw do kosztéw.

vVVvVVveyvew

SEABE STRONY PRAKTYKI
»  Trudno$¢ w replikowaniu.
»  Sukces szkolenia uzalezniony w duzej mierze od umiejetnosci i kwalifikacji doradcéw oraz treneréw.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Sposobem na dokonanie kompleksowe]j oceny efektéw praktyki jest przeprowadzenie ewaluacji kazdego z elementéw

poprzez ocene czterech pozioméw:

» reakgji: na poziomie reakcji powinna zosta¢ zbadana satysfakcja uczestnikéw bezposrednio po kazdym szkoleniu
(wypetnienie ankiety oceniajacej organizacje i program szkolenia oraz umiejetnosci i wiedze trenera);

»  uczenia sie: ocena wiedzy i umiejetnosci; wymaga zbadania stanu przed szkoleniem oraz po jego realizacji (testy
przed i po szkoleniu, wywiad oraz obserwacja);

»  zmian: ocena sposobu wykonywania okreslonej czynnosci (pracy), wykorzystania wiedzy i umiejetnosci zdobytych
na szkoleniu, przeprowadzana 2-3 miesigce po szkoleniu (poréwnanie stanu przed i po szkoleniu);

» efektéw: odnosi sie do realizacji zatozonych wcze$niej celdw.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Srodki Europejskiego Funduszu Spofecznego przeznaczone na realizacje tego typu przedsiewzie¢ (2007-2013).
» Duze zaplecze instytucjonalne.

»  Mozliwos¢ replikowania rezultatu dla réznych rodzajéw grup spofecznych.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Niezrozumienie dla potrzeby realizacji tego typu przedsiewzie¢ zaréwno przez potencjalnych uczestnikdw, jak i orga-
nizatorow.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Elementem, ktéry moze (i powinien) by¢ rozwijany i modyfikowany jest modut szkoler zawodowych. Jego zakres w naj-
wiekszym stopniu zalezy od umiejetnosci oraz kwalifikacji zawodowych uczestnikéw. Nie bez znaczenia jest tu takze
aktualna sytuacja na danym (lokalnym) rynku pracy, wymuszajaca realizacje pewnych - scisle okreslonych - kierunkéw
ksztatcenia.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Nieocenionym wsparciem w zakresie srodkéw na realizacje tego typu przedsiewzie¢ jest Europejski Fundusz Spoteczny
oraz programy przezef finansowane, zwtaszcza Program Operacyjny Kapitat Ludzki (2007-2013).

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Jarostaw Tarasifski

E-mail: pkpskielce@wp.pl

Telefon: 041 25 25 766

Strona internetowa: www.pkps.org.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Zarzad Wojewédztwa Swietokrzyskiego, ul. Sienkiewicza 25, 25-002 Kielce

ZALACZNIKI

13_1_Ankieta_ewaluacyjna_szkolenia_i_fitnessu
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»Elastyczne formy zatrudnienia - odpowiedz na wyzwania rynku
pracy. Zastosowanie i wdrazanie elastycznych form zatrudnienia”
- program 3-dniowego szkolenia dla pracownikéw instytucji rynku
pracy (numer praktyki: 14)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Program szkolenia skierowany jest do pracownikéw instytucji rynku pracy, tj. — w mysl Ustawy o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy - pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia, Ochotniczych Hufcéw Pracy, agencji zatrud-
nienia, instytucji szkoleniowych, instytugji dialogu spotecznego oraz instytucji partnerstwa lokalnego.

Szkolenie adresowane jest do osob majacych kontakt z pracodawcami (m.in. posrednikéw pracy, doradcéw zawodo-
wych, pracownikéw dziatéw ds. zasobow ludzkich), a takze do oséb poszukujacymi pracy i pracownikow.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Umiejetnosci ksztattowane w trakcie szkolenia maja wymiar praktyczny, co wymaga prowadzenia zaje¢ w formie ¢wi-
czen i warsztatow, tak aby w mozliwie najwiekszym stopniu sprzyjaty symulacji probleméw i sytuacji, z jakimi spotka
sie uczestnik szkolenia w realiach wykonywanej pracy.

Ze wzgledu na powyzsze zatozenia szkolenie moze by¢ realizowane jedynie przez doswiadczone instytucje szkoleniowe,
ktére maja odpowiednie zaplecze dydaktyczne, umozliwiajace organizacje trzydniowych zaje¢ ¢wiczeniowych i warsz-
tatowych dla maksymalnie 24-osobowej grupy uczestnikow. Kadra szkoleniowa powinna gwarantowac wysoki poziom
pod wzgledem edukacyjnym i praktyczng znajomos¢ tresci nauczania.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Opracowany program szkolenia umozliwia wypetnienie luki kompetencyjnej pracownikéw instytucji rynku pracy w za-

kresie wiedzy i umiejetnosci dotyczacych elastycznych form zatrudnienia.

Program szkolenia jest odpowiedzig na nastepujace problemy:

» brak wiedzy na temat elastycznych form zatrudnienia, mozliwych do zastosowania w Polsce;

»  brak umiejetnosci promowania i propagowania elastycznych form zatrudnienia wéréd pracodawcéw, oséb pracuja-
cych oraz poszukujacych pracy;

» brak wiedzy i umiejetnosci umozliwiajacych udzielanie fachowej pomocy i doradztwa w zakresie wdrazania ela-
stycznych form zatrudnienia w firmach.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

»  Przekazanie uczestnikom wiedzy na temat elastycznych form zatrudnienia, mozliwych do zastosowania w Polsce.

» Nabycie umiejetnosci promowania i propagowania elastycznych form zatrudnienia zaréwno wsréd pracodawcéw,
jak i 0séb pracujacych oraz poszukujacych pracy.

» Wyposazenie w wiedze oraz umiejetnosci umozliwiajace udzielanie fachowej pomocy i doradztwa w zakresie
wdrazania elastycznych form zatrudnienia w zainteresowanych firmach.

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikéw wiedzy i/lub umiejetnosci w nastepujacych dziedzinach:

» Co to s3 elastyczne formy zatrudnienia (EFZ)?

» Jakie sa réznice miedzy poszczeg6lnymi EFZ?

» Co wynika z do$wiadczen innych krajéw stosujacych EFZ na wieksza skale?

» Jakie s3 gtéwne korzysci dla pracodawcéw i pracownikéw, wynikajace ze stosowania w firmie EFZ?

» Jakie s3 przyktady dobrych praktyk zastosowania EFZ w Polsce?

» Co to jest job-sharing i jakie sa podstawowe czynniki warunkujace jego zastosowanie?

»  Jakie gtéwne trudnosci wystepuja we wdrazaniu poszczegdlnych EFZ?

» Jakie s3 mozliwe i najbardziej whasciwe rozwigzania organizacyjne EFZ (zaleznie od struktury firmy, sktadu oraz
dojrzatosci zespotu pracowniczeqo, stylu zarzadzania, profilu stanowiska itd.)

» Jakie narzedzia promocji stosowac dla EFZ?

» Jak przygotowac sie do zmiany w zaktadzie pracy? (wybrane zagadnienia z zarzadzania zmiana)



» Jak stosowal podstawowe narzedzia wdrazania EFZ?
»  Kto to jest doradca-konsultant EFZ, jakie sa jego zadania?
» Jak organizowac prace doradcy-konsultanta EFZ?

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

Ponizszy opis dotyczy sposobu organizacji 27 szkolen (przeprowadzonych od kwietnia do wrze$nia 2007 r.), w ktérych
wzieto udziat ponad 400 uczestnikéw. W przypadku organizowania szkolen pojedynczych lub na mniejsza skale wyma-
gania dotyczace czasu, zasob6w ludzkich i finansowych beda inne.

» Cele dziafania
Wybdr osrodkéw szkoleniowych i treneréw.

» Sposéb realizacji
Wedtug procedury zaméwien publicznych (zaméwienie z wolnej reki).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Bardzo istotny jest wysoki komfort sal szkoleniowych. Szkolenie jest intensywne. Do dyspozycji uczestnikéw potrzebne
s3 réwniez dodatkowe pomieszczenia do pracy w grupach.

Trenerzy pracuja w parach - konieczne jest, aby prowadzacy mieli doswiadczenie w pracy w takim systemie.

Wysokie sa rowniez koszty powielenia obszernych materiatéw szkoleniowych.

» Czas, ludzie, finanse

Czas trwania: minimum miesiac, realizatorzy: koordynator projektu, pracownik obstugi biurowej; koszty: wynagrodze-
nie 0s6b zaangazowanych w realizacje dziatania (koordynator projektu - 3750 zt/miesiac, pracownik obstugi biurowe;
- 1800 zt/miesigc), koszty utrzymania biura - 500 zt/miesiac, koszty ustug telekomunikacyjnych - 450 zt/miesiac.

» Cele dziatania
Przekazanie informacji o celach i korzysciach ze szkolenia.

» Sposéb realizacji
Konferencja promujaca, mailing, telemarketing, poczta tradycyjna.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Istotne jest stworzenie obszernej bazy adresowej i bezposrednich kontaktéw do os6b ,decyzyjnych” w instytucjach.

» Czas, ludzie, finanse

Czas trwania: okoto 1,5 miesigca; koszt zorganizowania konferencji dla okoto 60 oséb - 21 500 zt; koszty ustug te-
lekomunikacyjnych - 450 zt/miesiac, koszt utrzymania biura — 500 zt/miesiac; wynagrodzenie oséb zaangazowanych
w realizacje dziatania: koordynator projektu - 3750 zt/miesiac, pracownik obstugi biurowej — 1800 zt/miesiac

» Cele dziatania
Przekazanie informacji na temat programu i metod szkolenia, elementy treningu treneréw.

» Sposdb realizagji

Jedno 2-dniowe spotkanie.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Bardzo istotna jest informacja zwrotna od treneréw, uwzgledniajaca specyfike pracy z grupa. Trenerzy na tym etapie
moga wskazac obszary problemowe.

» Czas, ludzie, finanse
Koszt zorganizowania dwudniowego spotkania dla 16 oséb - 8400 zt.
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4. Rekrutacja na szkolenia

» Cele dziatania
Wylonienie grupy szkoleniowe;.

» Sposéb realizacji
Przyjmowanie zgloszen, weryfikacja kandydatéw, tworzenie grup, potwierdzanie zgfoszen: mailing, telemarketing,
poczta tradycyjna (wazna w kontaktach z powiatowymi i wojewddzkimi urzedami pracy).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Wazne jest, aby grupy byty mozliwe jednorodne pod wzgledem do$wiadczenia zawodowego (stazu). Bezcelowe jest
rekrutowanie os6b, ktére nie maja kontaktu z pracodawcami i/lub pracownikami.

» Czas, ludzie, finanse

Czas trwania: okoto 2 miesiecy; koszty: ustugi telekomunikacyjne - 450 zt/miesigc, utrzymanie biura - 500 zt/miesiac,
wynagrodzenie 0sdb zaangazowanych w realizacje dziatania: koordynator projektu - 3750 zt/miesiac, pracownik obstugi
biurowej - 1800 zt/miesiac.

5. Przeprowadzenie szkolen

» Cele dziatania
Dostarczenie wiedzy i umiejetnosci.

» Sposéb realizacji
Ustalenia organizacyjne z osrodkami. Kontakty bezposrednie, telefoniczne, mailowe. Dostarczenie materiatéw szkole-
niowych. Kompletowanie dokumentacji.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Rekomendowane jest szkolenie wyjazdowe (poza miejscem zamieszkania uczestnikéw). Wskazane jest zapewnienie
noclegu przed szkoleniem - eliminuje to spéznienia uczestnikéw i utatwia prace podczas szkolenia.

» Czas, ludzie, finanse

Czas trwania: okoto 4 miesiecy; koszty ustug telekomunikacyjnych - 450 zt/miesiac, utrzymania biura - 500 zt/miesiac,
wynagrodzenie osdb zaangazowanych w realizacje dziatania: koordynator projektu - 3750 zt/miesiac, pracownik obstugi
biurowej - 1800 zt/miesiac), wynagrodzenie 2 treneréw x 3 dni szkolenia x 8 godzin (10 800 zf), koszty zakwatero-
wania i wyzywienia uczestnikéw szkolenia oraz przygotowania materiatéw szkoleniowych (srednio okoto 10 400 zt dla
16-0sobowej grupy szkoleniowej).

6. Rozliczenie, ewaluacja i walidacja szkolen

» Cele dziatania
Sporzadzenie raportu finansoweqo (wyliczenie $rednich kosztéw), sporzadzenie raportu walidacyjnego.

» Sposéb realizacji
Zamkniecie dokumentagji (uzupetnienie brakéw).
Opracowanie ankiet walidacyjnych (wypetnianych przez treneréw) i ewaluacyjnych (wypetnianych przez uczestnikow).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Raport finansowy dotyczacy kosztu pojedynczego szkolenia, w potaczeniu z opiniami uczestnikdw i treneréw na temat
warunkéw szkolenia daje pogtebiona ocene osrodka. Ewaluacja merytoryczna dostarcza wnioskdw na temat tresci i me-
todyki szkolenia. Wnioski te nalezy wykorzystac przy realizacji kolejnych szkolen.

» Czas, ludzie, finanse

Czas trwania: okofo tygodnia po zakoAczeniu cyklu szkolen; koszty ustug telekomunikacyjnych - 450 zt/miesiac, utrzy-
mania biura - 500 zt/miesiac, wynagrodzenie oséb zaangazowanych w realizacje dziatania: koordynator projektu - 3750
zt/miesigc, pracownik obstugi biurowej - 1800 zt/miesiac.

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Do realizacji szkoler potrzebne jest zaplecze biurowe. Niezbedne sa dwie linie telefoniczne (w tym jeden telefon ko-
mérkowy) oraz wydzielone pofaczenie faksowe. Ze wzgledu na obszerno$¢ materiatow szkoleniowych trzeba sie liczy¢
z wysokim kosztem ich powielenia (koszt materiatéw dla jednej osoby to okoto 50 zf).



NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Szkolenie ma charakter innowacyjny zaréwno ze wzgledu na program, jak i metodologie oparta na koncepcji Modutéw
Umiejetnosci Zawodowych (MES) Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Zgodnie z metodologia MES jednostka moduto-
wa (Modular Unit), to ,logiczny, mozliwy do przyjecia wycinek pracy w ramach zawodu lub zakresu pracy, o jasno okre-
$lonym rozpoczeciu i zakonczeniu, zwykle nie poddawany dalszym podziatom, odpowiadajacy zadaniu zawodowemu,
ktérego rezultatem jest produkt, ustuga lub istotna decyzja”. Uznano, ze propagowanie elastycznych form zatrudnienia
i wspdtpraca przy ich wdrazaniu stanowi odrebny wycinek zadan zaréwno posrednika pracy, jak i doradcy zawodowego.
Program szkolenia zawiera wiec jedna jednostke modutowa, ukierunkowana na ksztattowanie umiejetnosci rozpozna-
wania potrzeb i mozliwosci wdrazania elastycznych form zatrudnienia oraz wspéftpracy przy ich wdrazaniu. Uznano,
ze zadania zwiazane z wykonywaniem pracy doradcy-konsultanta sa zbiezne z zadaniami takich zawodéw jak doradca
zawodowy, doradca personalny, posrednik pracy. Dlatego tez przyjeto, ze program bedzie stanowit kolejna (jedna) jed-
nostke modutowa do programéw szkolenia posrednikéw pracy oraz do programéw szkolenia doradcéw zawodowych.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

»  Wieloaspektowe podejscie do zagadnienia.

Profesjonalni prowadzacy.

Bardzo dobre materiaty dydaktyczne (dla prowadzacych).

Wykorzystywanie podczas warsztatow szkoleniowych wielu metod aktywnych.

Bardzo dobre materiaty dla uczestnikow (pakiet informacyjno-szkoleniowy w postaci wydruku oraz CD).

vVVvVVveyey

SEABE STRONY PRAKTYKI

»  Osoby uczestniczace w szkoleniach miaty rézny poziom wiedzy, co powodowato konieczno$¢ modyfikowania oma-
wianej tematyki oraz wymagato duzej elastycznosci od prowadzacych.

»  Ryzyko uczestnictwa oséb przypadkowych, ktére nie pracuja z pracodawcami/pracownikami lub osobami poszuku-
jacymi pracy.

»  Ryzyko wycofania sie uczestnikéw ze szkolenia w ostatniej chwili (i koszty z tym zwiazane).

»  Szkolenie prowadzone jest w szybkim tempie, wymaga duzej aktywnosci i zaangazowania - zdecydowanie nie jest
rekomendowane dla 0séb nastawionych na wyktad.

> Wysoki koszt szkolenia (trzydniowe szkolenie wyjazdowe, dwie osoby prowadzace) moze stanowi¢ przeszkode
w zainteresowaniu nim odbiorcdw na rynku komercyjnym.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Jakosciowa ewaluacja biezaca byta dokonywana przy wykorzystaniu metody Martineza w pierwszym i drugim dniu
szkolenia oraz metody ,bagazowej” w trzecim dniu. Na zakoriczenie szkolenia uczestnicy wypetniali ankiete ewaluacyj-
na, natomiast trenerzy - ankiete walidacyjna. Na podstawie wyzej wymienionych metod i narzedzi opracowany zostat
raport ewaluacyjny z przeprowadzonych szkolen.

KTO BYL LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Partnerami moga by¢ stowarzyszenia branzowe (np. stowarzyszenie agendji zatrudnienia, doradztwa personalneqo),
stowarzyszenia pracodawcdéw, powiatowe urzedy pracy, organizacje pozarzagdowe zajmuijace sie rynkiem pracy.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Zmiana sytuacji na rynku pracy (rynek pracy pracobiorcy).

» Duze zapotrzebowanie na kompleksowa wiedze dotyczaca nowych form organizacji pracy wsréd pracownikéw
instytucji rynku pracy, np. powiatowych urzedéw pracy (szansa na aktywizacje grup zagrozonych wykluczeniem
spofecznym: dtugotrwale bezrobotnych, niepetnosprawnych).

»  Zainteresowanie tematem wsrdd pracodawcow.

»  Mozliwos¢ opracowania projektéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, opierajacych sie na elastycz-
nych formach zatrudnienia.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
» Nieche¢ pracodawcéw do elastycznych form zatrudnienia.
» Duza liczba podobnych szkolen i konferencji.
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CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢

Nie udato sie osiagna¢ jednorodnosci grup pod wzgledem posiadanej wiedzy oraz oczekiwan zwigzanych ze szkole-
niem.

» Zdiagnozowane przyczyny
Jesli byty wolne miejsca, przyjmowano uczestnikéw w ostatniej chwili.

» Zalecenia dla replikujacych
Zwroécenie wiekszej uwagi na rekrutacje i selekgje.

» Nie udato sie zrealizowa¢
Nie udafo sie osiagna¢ zadowalajacej frekwendji.

» Zdiagnozowane przyczyny
Rezygnowanie ze szkolenia w ostatniej chwili, bez powiadamiania organizatoréw.

» Zalecenia dla replikujacych
Woprowadzenie na dokumentach zgtoszeniowych klauzuli dotyczacej optaty za rezygnacje ze szkolenia.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Wzbogacenie programu szkoleniowego o nowe elementy, przykfady dobrych praktyk z polskich firm oraz przyktady
powstate w trakcie realizacji projektu ,Praca dla dwojga”.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH
Mozliwos¢ skorzystania ze $rodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Katarzyna Romanska

E-mail: stos@stos.pl, kasiaromanska@wp.pl

Telefon: 0604 41 77 60

Strona internetowa: www.stos.org.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Rynku Pracy ,S-to-S”, ul. Baleya 4/55, 02-132 Warszawa

ZALACZNIKI

14_1_Opis_i_program_szkolenia_z_zakresu_Elastycznych_Form_Pracy
14_2_Zestaw_slajdéw_do_szkolenia_z_zakresu_Elastycznych_Form_Pracy
14_3_Materiaty_dla_uczestnikéw_szkolenia_z_zakresu_Elastycznych_Form_Pracy
14_4_Elastyczne_Formy_Zatrudnienia_na_przyktadzie_job-sharingu_materiat_informacyjny
14_5_Spis_literatury_z_zakresu_Elastycznych_Form_Pracy
14_6_Ulotka_o_Elastycznych_Formach_Zatrudnienia
14_7_Materiat_informacyjny_o_projekcie_Praca_dla_Dwojga



DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Szkolenia skierowane sa do przedstawicieli matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw oraz instytucji publicznych:

cztonkéw zarzadéw firm oraz menedzeréw wyzszeqo szczebla (od ktérych zaangazowania w znacznym stopniu zalezy

wprowadzenie zmian w firmie), sredniej kadry kierowniczej (ktérej zadaniem jest wspieranie swoich podwitadnych

w procesie zmiany, jaka jest tworzenie firmy réwnych szans), kierownikow dziatéw ds. zasobéw ludzkich odpowiedzial-

nych za polityke i procedury personalne firmy.

Szkolenia ,Zarzadzanie firma réwnych szans” trwajg dwa dni (16 godzin szkoleniowych). Metodologia szkoler taczy

dwa podejicia:

» perspektywe réwnych szans (przeciwdziatanie dyskryminacji);

»  zarzadzanie réznorodnoscia (wykorzystanie indywidualnych réznic).

Szkolenia sa prowadzone metoda warsztatowg (warsztat swiadomosciowy i uwrazliwiajacy, warsztat narzedziowy).

Program szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

»  Kontekst zarzadzania firma réwnych szans.

» Korzysci wynikajace dla firmy z przestrzegania réwnych szans i uznania réznorodnosci (korzysci indywidualne,
w pracy zespofowej, finansowe, odnoszace sie do wizerunku firmy).

» Podstawowe pojecia zwiazane z firma réwnych szans.

»  Bariery w tworzeniu i zarzadzaniu firma réwnych szans (poziom osobisty, strukturalny i systemowy).

»  Zarzadzanie poprzez r6znorodno$¢ jako odpowiedZ na zmieniajacy sie rynek pracy (historia koncepdji zarzadzania
poprzez r6znorodnosc).

»  Prawo antydyskryminacyjne (dlaczeqo jego przestrzeganie jest wazne dla firmy).

»  Rowne szanse wszystkich pracownikéw w pracy i praktyce zarzadzania, wewnetrzne requlacje i praktyki odnoszace
sie do réwnosci szans w zatrudnieniu.

»  Etapy tworzenia firmy réwnych szans (gtéwne obszary, podmioty zaangazowane we wprowadzanie zmian).

» Dobre praktyki zwigzane z osigganiem standardu firmy réwnych szans.

Program szkoler zaktada wykorzystanie podczas warsztatéw publikacji ,Przewodnik dobrych praktyk. Firma réwnych
szans”, ktdra zostata przygotowana w ramach projektu Gender Index i jest dostepna w formie elektronicznej na stro-
nach www.genderindex.pl. Model szkoleniowy, obejmujacy program szkolenia, materiaty szkoleniowe oraz inne artykuty
merytoryczne, zostat przedstawiony w podreczniku trenerskim ,Zarzadzanie firma réwnych szans”.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Szkolenia moga prowadzi¢ trenerzy majacy do$wiadczenie w prowadzeniu szkoler ,Firma réwnych szans” zorganizo-
wanych w ramach projektu Gender Index (luty - listopad 2007 r.) oraz posiadajacy certyfikaty szkolenia trenerskiego
,Zarzadzanie firma réwnych szans’, zrealizowanego w ramach projektu Gender Index w listopadzie i grudniu 2007 r.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Szkolenie dostarcza przedsiebiorcom konkretne rozwiazania oraz narzedzia pozwalajace na efektywne, uwzgledniajace
réwne szanse kobiet i mezczyzn, zarzadzanie zasobami ludzkimi. W trakcie szkolenia przedsiebiorcy, menedzerowie
i pracownicy dziatéw ds. zasobdéw ludzkich zdobywaja wiedze i umiejetnosci niezbedne do tworzenia miejsc pracy
sprzyjajacych réwnosci szans - tj. takich, ktére umozliwiaja jak najlepsze wykorzystanie zdolnosci i talentéw wszystkich
pracownikéw, niezaleznie od dzielacych ich réznic, oraz zapewniajg im osobisty i zawodowy rozwd;.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem szkolen jest:

»  rozwdj umiejetnosci pozwalajacych na efektywne, uwzgledniajace réwne szanse kobiet i mezczyzn, zarzadzanie
zasobami ludzkimi;

» doskonalenie zastosowania narzedzi requlujacych réwne traktowanie pracownikéw w firmie;

» poznanie antydyskryminacyjnych zapiséw prawa pracy;

» przetozenie zapisdw prawnych na praktyke zarzadzania w firmie;
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» identyfikowanie korzysci ptynacych z réwneqo traktowania kobiet i mezczyzn w miejscu pracy;
»  poszerzenie wiedzy na temat zarzadzania ludzmi poprzez r6znorodnos¢.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

1. Analiza potrzeb szkoleniowych

» Cele dziatania
Uzyskanie wiedzy na temat potrzeb szkoleniowych z dziedziny réwnosci kobiet i mezczyzn w miejscu pracy wsréd
pracodawcéw z réznego rodzaju przedsiebiorstw.

» Sposéb realizacji
Cztery grupy fokusowe zbadane w Krakowie i Warszawie, sktadajace sie z przedstawicieli matych i $rednich przedsie-
biorstw oraz duzych firm (facznie w badaniu uczestniczyto 36 os6b). Kazde spotkanie trwato okoto 1,5 godz.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Nalezy poswieci¢ wystarczajaca ilos¢ czasu na rekrutacje oséb uczestniczacych w badaniu. Kazda z grup powinna liczy¢
8-12 oséb. Warto nawiaza¢ wspotprace z organizacjami posiadajagcymi bazy kontaktowe firm lub Sciste kontakty ze
$rodowiskiem przedsiebiorcéw.

» Czas, ludzie, finanse

Kazde spotkanie grupy fokusowej trwato okoto 1,5 godz. Koszty wynajmu sali oraz cateringu dla kazdej grupy - okoto
1500 zt. Skorzystanie z zewnetrznej bazy kontaktéw i zapewnienie uczestnictwa w grupach fokusowych - okoto 4000 zt.
Koszt prowadzenia badania i przygotowania raportu z badan - okoto 5000 zt.

2. Budowa modelu szkoleniowego oraz przygotowanie pakietu materiatéw szkoleniowych

» Cele dziatania
Budowa modelu szkoleniowego

» Sposéb realizacji
Powotanie grupy eksperckiej ds. budowy modelu szkoleniowego. W pracach grupy brato udziat 10 0séb o réznorodnych
kompetencjach (szkolenia, ewaluacja i superwizja, prawo pracy, zarzadzanie, réwnos¢ pid itd.).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Osoby biorgce udziat w budowie modelu szkoleniowego uczestniczyty w dwudniowym szkoleniu trenerskim prowa-
dzonym przez brytyjskiego eksperta ds. zarzadzania réznorodnoscia. Czas trwania pracy grupy eksperckiej to okoto
6 miesiecy.

» Czas, ludzie, finanse

Koszt pracy catej grupy eksperckiej nad budowa agendy szkoleniowej i przygotowaniem materiatéw szkoleniowych wraz
z kosztem szkolenia prowadzonego przez zagranicznego eksperta to okoto 45 000 z1.

3. Rekrutacja oséb uczestniczacych w szkoleniach

» Cele dziatania
Pozyskanie 0sob uczestniczacych w szkoleniach.

» Sposob realizacji
Ogfoszenie w prasie ogdlnopolskiej, ogtoszenia internetowe, e-maile do firm, zaproszenia indywidualne, informacje
w mediach.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Przynajmniej miesigc przed terminem szkolenia nalezy przeprowadzi¢ rekrutacje uczestnikdw. Uczestnictwo kazdorazo-
wo nalezy potwierdzac telefonicznie. Warto nawigza¢ wspdtprace z organizacjami posiadajacymi bazy kontaktowe firm
lub sciste kontakty ze srodowiskiem przedsiebiorcow.

» Czas, ludzie, finanse
Koszt jednego ogtoszenia w prasie ogdlnopolskiej - okoto 20 000 z.



» Cele dziatania
Realizacja szkolen.

» Sposéb realizacji
16-godzinny warsztat prowadzony przez pare trenerska z udziatem prawnika.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Szkolenia moga by¢ prowadzone przez osoby majace certyfikat ,Zarzadzanie firma réwnych szans’, przyznawany
w ramach projektu Gender Index. Miejsce, w ktérym realizowane jest szkolenie powinno umozliwia¢ wygodna prace
warsztatowa grupy liczacej okoto 14 oséb.

» Czas, ludzie, finanse
Koszt wynajmu sali oraz cateringu dwudniowego szkolenia - okoto 5300 zt. Koszt pracy pary trenerskiej oraz prawnika
podczas 16-godzinnego warsztatu - okoto 9000 zt.

» Cele dziatania
Ocena szkolen.

» Sposdb realizagji
Na koniec kazdego szkolenia wszystkie uczestniczace osoby wypetnialy ankiete ewaluacyjna. Niektére ze szkoler byty
poddane superwizji.

» Czas, ludzie, finanse
Koszt pracy ewaluatora i superwizora (budowa ankiety ewaluacyjnej, superwizja, analiza danych z ankiet i sporzadzenie
raportu podsumowujacego) - okofo 12 500 zt.

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Osoby prowadzace szkolenia ,Zarzadzanie firma réwnych szans” powinny:

» mie¢ odpowiednie przygotowanie trenerskie do prowadzenia szkoler metoda warsztatowa (uczestnictwo w tre-
ningu interpersonalnym i ukoriczenie szkoty trenerskiej, doswiadczenie w samodzielnym prowadzeniu szkoler);

»  charakteryzowac sie gteboka wrazliwoscia na sprawy réwnosci i réznorodnosdi;

» mie¢ wysoka motywacje do przeciwdziatania dyskryminacji w sferze zatrudnienia oraz do dziatania na rzecz réw-
nosci kobiet i mezczyzn w spoteczenstwie;

» mieC szeroka wiedze dotyczaca sytuadji kobiet i mezczyzn w miejscu pracy, réwnosci ptci w zatrudnieniu, zarza-
dzania r6znorodnoscia i polityki réwnych szans;

» bardzo dobrze zna¢ program szkoleniowy ,Zarzadzanie firma réwnych szans” wraz czescig dotyczaca prawa pracy
i prawa réwnosciowego.

Szkolenia moga realizowa¢ zaréwno osoby indywidualne, jak i organizacje zajmujace sie dziatalnoscia szkoleniowa.
Oprécz wszystkich wymienionych powyzej warunkéw wazne s réwniez mozliwosci w zakresie rekrutacji i sprzedazy
szkolen. Zaleta sg dobre relacje ze Srodowiskiem pracodawcéw oraz szeroka baza kontaktowa potencjalnych klientéw.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA (ZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Model szkoleniowy ,Zarzadzanie firma réwnych szans” jest pierwszym tego typu produktem szkoleniowym skierowa-
nym do srodowiska pracodawcéw w Polsce. Sukcesem szkolen jest, po pierwsze, zasieg ich realizacji (ponad 100 firm
z catej Polski), po drugie, wyjatkowo pozytywne przyjecie ze strony biznesu (99% os6b uczestniczacych w szkoleniu
polecitoby innym udziat w tym szkoleniu). Ponadto szkoleniom towarzyszy przewodnik dobrych praktyk ,Firma row-
nych szans” - pierwsza na polskim rynku publikacja, w ktérej zebrane zostaty innowacyjne rozwigzania dotyczace
tworzenia réwnych szans dla kobiet i mezczyzn w miejscu pracy. Zbiér dobrych praktyk powstat na podstawie badan
przeprowadzonych w 34 organizacjach. Ostatecznie do publikacji zakwalifikowano 58 praktyk (z 27 organizacji), ktére
zaprezentowano na tle ogélnej koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi z podziatem na zasady etyczne, pozyskiwanie
pracownikéw, rozwdj pracownikéw, polityke wynagradzania, réwnowage miedzy zyciem zawodowym i osobistym,
przeciwdziatanie molestowaniu seksualnemu i mobbingowi oraz inne dziatania promujace réwnos¢ pici.
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MOCNE STRONY PRAKTYKI

» Dfugi czas przygotowania programu szkolenia, zawierajacego doktadna analize potrzeb szkoleniowych pracodaw-
cdw przeprowadzona metoda grup fokusowych.

» Grupa ekspercka odpowiedzialna za przygotowanie modelu, skfadajaca sie z oséb o réznorodnych kompetencjach
(prowadzenie i superwizja szkolen, szkolenia dla biznesu, szkolenia umiejetnosci spotecznych, prawo pracy, polityka
antydyskryminacyjna i rownos¢ pici, zarzadzanie przedsiebiorstwem i zasobami ludzkimi).

»  Oparcie modelu szkoleniowego na do$wiadczeniach i praktykach z innych krajow europejskich (Wielka Brytania,
Holandia, Niemcy) w zakresie prowadzenia polityki rownych szans w miejscu pracy i zarzadzania réznorodnoscia.

»  Przetestowanie modelu szkoleniowego - przeprowadzenie 13 dwudniowych szkoler w catej Polsce (z udziatem
ponad 100 firm).

»  Przygotowanie pierwszego w Polsce ,Przewodnika dobrych praktyk. Firma réwnych szans” opartego na wywiadach
z przedstawicielami 27 firm dziatajacych w Polsce.

» Ewaluadja i superwizja potwierdzajace wysoka jakos¢ szkolen.

»  Mozliwosdi realizacji dobrej praktyki zaréwno przez osoby indywidualne, jak i organizacje.

SELABE STRONY PRAKTYKI

Waskie grono osob profesjonalne przygotowanych do prowadzenia szkoler (wysokie wymagania wobec treneréw mo-
gacych prowadzi¢ tego typu szkolenia).

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Kazde szkolenie byto ewaluowane. Zaréwno powstanie modelu szkoleniowego, jak i same szkolenia byty objete su-
perwizja. Po zrealizowaniu pierwszych dziewieciu szkoler zostat sporzadzony raport ewaluacyjny zawierajacy wnioski
i rekomendacje. Ocena szkoler zostata przygotowana wedtug trzech kryteriéw: jakosci (elementy do poprawy, goto-
wos¢ do polecenia szkolenia innym, ocena oséb prowadzacych), adekwatnosci (stopieA spetnienia oczekiwan, ocena
przydatnosci, dostosowanie tematyki szkolenia do potrzeb firmy) oraz wptywu (wiedza i umiejetnosci nabyte podczas
szkolenia, wptyw na prace oséb uczestniczacych). Pod wzgledem wszystkich kryteriow szkolenia zostaty ocenione
wysoko lub bardzo wysoko.

KTO BYL LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Praca nad modelem szkoleniowym ,Zarzadzanie firma réwnych szans” byta koordynowana przez Fundacje Feminoteka.

Powstanie ,Przewodnika dobrych praktyk. Firma réwnych szans” koordynowat Program Narodéw Zjednoczonych ds.

Rozwoju (UNDP), ktéry réwniez odpowiadat za nawigzanie kontaktéw z organizacjami zagranicznymi majacymi do-

Swiadczenie w pracy szkoleniowej lub doradczej dotyczacej polityki réwnych szans w miejscu pracy i/lub zarzadzania

réznorodnoscia. Potencjalnym partnerem do dalszej realizacji szkoleri mogtaby by¢ organizacja, ktéra:

» dziata na rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn na rynku pracy;

» prowadzi dziatalno$¢ szkoleniowa skierowana do pracodawcéw/organizacji;

» ma doswiadczenie w swiadczeniu ustug szkoleniowych lub doradczych zwigzanych z zarzadzaniem;

» w dziedzinie réwnosci wspdipracuje z trenerami, ktérzy posiadaja certyfikat trenerski ,Zarzadzanie firma réwnych
szans’.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Rosnace zainteresowanie tematyka réwnych szans w miejscu pracy wséréd firm i innych organizagji.

Mozliwos¢ pozyskania srodkéw finansowych z funduszy europejskich na realizacje szkolen.

Mozliwos¢ wprowadzenia odptatnosci za uczestnictwo w szkoleniach.

Rosnaca popularnos¢ projektu Gender Index w srodowisku pracodawcéw.

Przekazanie modelu szkoleniowego ,Zarzadzanie firma réwnych szans” poprzez szkolenia treneréw, certyfikacje
oraz podrecznik dla treneréw, zawierajacy opis modelu szkoleniowego i materiaty szkoleniowe.
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ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

W(ciaz niskie zaangazowanie pracodawcédw w dziatania zwiazane z réwnoscia ptci w miejscu pracy.
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» Nie udato sie zrealizowa¢
W czasie rekrutacji na szkolenia napotkano trudnosci zwigzane z pozyskaniem os6b zajmujacych najwyzsze stanowiska
decyzyjne w firmie.

» Zdiagnozowane przyczyny
Zaproszenie 0s6b zajmujacych najwyzsze stanowiska decyzyjne w firmie na dwudniowe szkolenie jest na ogét nie-
mozliwe.

» Zalecenia dla replikujacych
Skierowanie do 0s6b zajmujacych najwyzsze stanowiska decyzyjne w firmie innych ustug zwiazanych z wprowadzaniem
polityki rownych szans / zarzadzaniem réznorodnoscia (spotkania indywidualne, doradztwo itd.).

» Nie udato sie zrealizowa¢
W czasie realizacji szkolef napotkano problem niemozliwosci petnego uczestnictwa w dwdch dniach szkolenia.

» Zdiagnozowane przyczyny
Przyczyna absencji mégt by¢ brak odptatnosci za szkolenie, czesto wiazacy sie z niskim zaangazowaniem uczestnikéw
i fatwoscia rezygnacji z czesci szkolenia. Innym czynnikiem mégt by¢ otwarty charakter szkolenia.

» Zalecenia dla replikujacych
Odpfatnos¢ za uczestnictwo w szkoleniu, doktadna informacja o czasie trwania szkolenia, organizowanie szkoler wyjaz-
dowych, skrupulatne potwierdzanie obecnosci, angazowanie w szkolenia catych firm (organizacja szkoler zamknietych).

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Model szkoleniowy ,Zarzadzanie firma réwnych szans” odnosi sie do szeroko definiowanego miejsca pracy i dlatego

istnieje wiele mozliwosci rozwiniecia dobrej praktyki. Rozwiniecie to mogtoby w przysztosci obejmowac:

» budowe modelu szkoleniowego przeznaczonego dla organizacji pozarzadowych;

» budowe modelu szkoleniowego przeznaczonego dla instytucji administracji publicznej;

»  budowe modeli szkoleniowych przeznaczonych dla organizacji réznych wielkoéci (mate i $rednie przedsiebiorstwa,
duze firmy);

» rozwdj ustug doradczych z zakresu polityki rownych szans i zarzadzania réznorodnoscia;

» rozwdj kompetencji 0séb posiadajacych certyfikaty ,Zarzadzanie firma réwnych szans” i stata praca nad najwyzsza
jakoscia szkolen;

» stworzenie instytucjonalnego wymogu uczestnictwa w tego typu szkoleniach dla firm prowadzacych projekty
finansowane ze $rodkéw europejskich.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMGW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACII
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Przygotowanie modelu szkolenioweqo ,Zarzadzanie firmg réwnych szans” oraz przeprowadzenie 13 dwudniowych
szkolen, na terenie catej Polski sg jednym z dziatan projektu Gender Index, realizowanych przy udziale srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL.

(www.genderindex.pl, www.feminoteka.pl)

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI. GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU

Lista firm i instytugji, ktore wziety udziat w szkoleniach ,Zarzadzanie firma réwnych szans” nie jest publicznie dostepna.
Jest w posiadaniu Fundacji Feminoteka, realizatora dobrej praktyki, oraz biura Programu Narodéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju (UNDP), administratora projektu Gender Index.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI
Imie i nazwisko: Beata Balinska

E-mail: beata.balinska@undp.org

Telefon: 022 576 81 86

Strona internetowa: www.genderindex.pl



Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:
Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), ul. Langiewicza 31, 02-071 Warszawa

Imie i nazwisko: Joanna Piotrowska

E-mail: joannap@feminoteka.pl

Telefon: 022 826 83 05

Strona internetowa: www.feminoteka.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Fundacja Feminoteka, ul. Warecka 8/91, 00-040 Warszawa

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA
Beneficjentami warsztatéw dla rodzicéw i dzieci byli: rodzice sprawujacy bezposrednia opieke nad dzie¢mi w wieku
1,5-3 lat (grupa 12 dzieci i 12 rodzicéw), a takze rodziny i dzieci (w wieku od 1,5-3 lat).

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE
Warsztaty dla rodzicéw i dzieci moga byc¢ realizowane przez instytucje opieki nad dzieckiem oraz instytucje zajmujace
sie doradztwem zwiazanym z wychowaniem dziecka.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Warsztaty dla rodzicw i dzieci stuzyty przede wszystkim rozwigzaniu sygnalizowanych probleméw zwigzanych z wy-
chowaniem dzieci. Przeprowadzono dwa typy zajec: warsztaty dla ojcow i dzieci pt. ,Warsztaty dla taty” oraz warsztaty
dla rodzicéw pt. ,Nie boimy sie ztobka ani przedszkola”.

,Warsztaty dla taty” byty szansa na zdobycie wiedzy oraz okazja do wymiany doswiadczen na temat rozwoju i wycho-
wywania dzieci. Podczas zaje¢ panowie mogli poszerzy¢ teoretyczng wiedze na temat rozwoju matego dziecka, a takze
skorzystac z praktycznych porad, w co sie bawi¢ ze swoimi dzie¢mi.

Dla wielu rodzicdw moment powrotu do Zycia zawodowego i postania dziecka do ztobka lub przedszkola jest duzym
stresem, dlatego zorganizowano warsztaty ,Nie boimy sie ztobka ani przedszkola”. Podczas zaje¢ dzieci, w obecnosci
stawania bez rodzicéw. Rodzice, dzieki obserwacji, mieli mozliwos¢ przekonania sie, czy ich dziecko jest w stanie samo-
dzielnie radzi¢ sobie w grupie. Doswiadczenia wyniesione z warsztatéw ufatwity rodzicom podjecie decyzji o oddaniu
dziecka do ztobka lub przedszkola.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

W ramach projektu zostaty przeprowadzone innowacyjne warsztaty dla rodzicw i dzieci. Ich celem byto wsparcie ma-
tek i ojcdw w ich rolach oraz wzmocnienie wiezi z dzie¢mi.

,Warsztaty dla taty” ukierunkowane byty na wzmocnienie wiezi miedzy ojcami i dzie¢mi. Uczestnicy mogli lepiej pozna¢
zaréwno siebie samych jako ojcdw, jak i swoje dzieci. Przyczynito sie to do budowania efektywnej komunikacji z dziec-
kiem oraz kontaktu opartego na szacunku, otwartosci i zaufaniu. Celem spotkan byto przekazanie wiedzy na temat roli
ojca w zyciu dzieci oraz refleksja nad tym, jak aktywnie wiaczy¢ sie w proces wychowania.

Warsztaty ,Nie boimy sie ztobka ani przedszkola” objety swoim programem przede wszystkim matki i ojcéw matych
dzieci (w wieku od 1,5 roku do 3 lat) majacych obawy przed postaniem dziecka do tych placéwek. Celem tych warsz-
tatéw byto utatwienie podjecia decyzji o powrocie do pracy oraz pomoc dziecku w bezstresowym péjsciu do ztobka/
przedszkola. Wspdlnie z rodzicami opracowano najlepszy dla dziecka proces adaptacji do grupy. Podczas kazdego spo-
tkania byt realizowany indywidualny plan adaptacji dziecka (m.in. stopniowe wycofywanie sie rodzica z aktywnosci).



SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dziatania

- Zdobycie i pogtebienie wiedzy na temat rozwoju dzieci, ze szczegélnym uwzglednieniem sfery emocjonalnej i spo-
tecznej.

- Budowanie i wzmacnianie przez ojcdw relacji oraz wiezi emocjonalnej z dzieckiem.

- Poznanie zabaw dostosowanych do réznych okreséw rozwojowych dziecka.

- Skorzystanie z ciekawych i rozwijajacych zabaw dla najmtodszych.

» Sposéb realizacji

Tematy realizowane podczas zaje¢:

- Rola ojca w réznych okresach zycia dziecka.

Refleksja nad ,ojcowskim modelem zabawy”.

Dyskusje ojcéw i wspdlne zabawy z dzie¢mi.

Poszerzenie wiedzy z zakresu rozwoju dziecka (pedagogiki i psychologii rozwojowej).
Refleksja nad mocnymi i stabymi stronami réznych modeli bycia ojcem.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Warsztaty cieszyty sie duza popularnoscia i zainteresowaniem.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: dwie edycje warsztatéw; w kazdej edycji odbyty sie cztery spotkania; trzy po 1,5 godz., pierwsze trwato 4 godz.;
liczba uczestnikéw: pierwsza edycja - 11 ojcdw i 12 dzieci; druga edycja - 10 ojcdw i 12 dzieci.

» Cele dziatania
Préba rozwiazania zdiagnozowanych probleméw zwigzanych z pozostawieniem dziecka pod opieka w ztobku lub przed-
szkolu.

» Sposéb realizacji

Warsztaty przebiegaty w nastepujacych etapach:

- bezpieczne doznawanie przez dzieci obecnosci réwiesnikéw;

- powolne przyzwyczajanie dzieci do pozostawania bez rodzicdw;

- przekonywanie sie rodzicéw sie o samodzielnosci swoich dzieci;

- wspélne wypracowanie przez psychologéw i rodzicéw indywidualnego modelu adaptacji dziecka, stopniowe wycofy-
wanie sie rodzicow.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Warsztaty cieszyty sie duza popularnoscia i zainteresowaniem.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: 8 spotkan raz w tygodniu po 1,5 godziny; liczba uczestnikéw - 15 oséb dorostych i 15 dzieci; zajecia byty prowa-
dzone przez dwéch psychologéw i pedagoga.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA (ZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Warsztaty dla ojcdw i dzieci zostaty zorganizowane w celu podniesienia $wiadomosci ojcéw w kwestii ich réwnych obo-
wiazkéw rodzicielskich. Pomogty zorganizowac czas zabaw, jednoczesnie wskazujac modelowe przyktady zabaw oraz
sposoby radzenia sobie z dzie¢mi w sytuacjach kryzysowych.

Warsztaty dla rodzicdw i dzieci powstaty w odpowiedzi na zdiagnozowane problemy, jakie napotykaja rodzice planujacy
powrGt do pracy. Jest to przede wszystkim lek przed pozostawieniem dziecka w miejscu dla niego catkowicie niezna-
nym. Dlatego najwiekszym sukcesem po przeprowadzonych warsztatach ,Nie boimy sie ztobka ani przedszkola” byta
zadeklarowana przez uczestnikéw gotowos¢ oddania dziecka pod opieke instytucji.
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MOCNE STRONY PRAKTYKI

»  Mozliwos¢ wykorzystania przez inne instytucje, takie jak szkoty rodzenia, przedszkola, ztobki, uniwersytety dla
rodzicow.

»  Mozliwos¢ wspdlnego spedzenia czasu przez ojcéw i dzieci.

»  Wypracowanie sposobéw na wykorzystanie wspélnego czasu.

»  Mozliwos¢ przetamania barier zwigzanych z obawami ojcéw (np. czy beda w stanie sobie poradzi¢, jesli co$ dziec-
ku sie stanie, czy poprawnie odczytaja intencje swojeqgo dziecka dotyczace zabawy). Obawy te wynikaty przede
wszystkim z niemozliwosci whaczenia sie w gry i zabawy w takim stopniu, jak czynia to matki, zwtaszcza te, ktdre
pozostaja na urlopach wychowawczych.

»  Mozliwos¢ wymiany do$wiadczen miedzy rodzicami uczestniczacymi w warsztatach.

SEABE STRONY PRAKTYKI
»  Brak cyklicznosci warsztatéw.
» Brak indywidualnej sciezki adaptacyjnej rodzicow.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Ewaluacja warsztatéw dla rodzicow opierata sie tylko i wytacznie na dyskusjach z rodzicami i w miare mozliwosci
z dzie¢mi. Wykorzystywano w niej réwniez rysunki oraz inne formy artystyczne realizowane wspdlnie przez rodzicéw
i dzieci.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
» Dofinansowanie warsztatéw ze $rodkéw przeznaczonych na wspieranie rodziny.
» Rozpropagowanie warsztatéw wsrdd rodzicow.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Brak dofinansowania na przeprowadzenie cyklu warsztatéw.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Istnieja mozliwosci rozwiniecia formy warsztatéw dla rodzicéw i dzieci przy wspdtpracy instytucji bezposrednio za-
interesowanych sprawowaniem opieki nad dzie¢mi, ktérych rodzice stojg w obliczu powrotu do zycia zawodowego.
Podobne warsztaty moga zosta¢ przeprowadzone na wieksza skale przez ztobki, przedszkola oraz inne instytugje.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Warsztaty dla rodzicéw i dzieci zostaly zrealizowane z funduszy pozyskanych w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej
EQUAL na realizacje projektu: ,Kompromis na rynku pracy - innowacyjny model aktywizacji zawodowej kobiet”, jako
jedna z inicjatyw teqo projektu.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Anna Styszko

E-mail: anna.styszko@plineu.org

Telefon: 012 422 00 07

Strona internetowa: www.plineu.org, http://equal.plineu.org

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Stowarzyszenie Doradcdw Europejskich PlinEU, Osiedle Szkolne 2/49, 31-975 Krakéw



DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Beneficjentami dobrej praktyki byly: osoby przebywajace na urlopach macierzynskich lub wychowawczych; kobiety,
ktére utracity zatrudnienie wskutek urodzenia dziecka; kobiety, ktére ze wzgledu na posiadanie mateqo dziecka maja
problemy ze znalezieniem zatrudnienia; osoby, ktore ze wzgledu na posiadanie mateqo dziecka napotykaja powazne
trudno$ci w godzeniu zycia zawodowego z zyciem rodzinnym.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Szkolenia komunikacyjne oraz kursy obstugi komputera dla 0séb wychowujacych dzieci moga by¢ prowadzone przez
instytucje szkoleniowe, edukacyjne czy organizacje pozarzadowe, przy uwzglednieniu specyfiki nauczania grupy oséb,
do ktérej sa skierowane. Przy szkoleniach komputerowych istotna jest niewielka liczebnos¢ grup, indywidualne podejscie
do osoby uczacej sie, metodologia dostosowana do danej grupy, jej mozliwosci i potrzeb oraz umozliwienie uzupetnia-
nia materiatu na dodatkowych dyzurach (w przypadku nieobecnosci spowodowanej np. choroba dziecka). Wazne jest
stworzenie na zajeciach atmosfery zrozumienia i wsparcia, sprzyjajacej wzajemnym dyskusjom i integracji, zwfaszcza
w przypadku szkolen komunikacyjnych. Zajecia powinny by¢ prowadzone przez osoby otwarte, doswiadczone, zyczliwe
oraz potrafiace pracowac z grupa.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Kobiety-matki borykaja sie z wieloma trudnosciami zwiazanymi z powrotem na rynek pracy po okresie urlopu
wychowawczego/macierzynskiego lub z utrzymaniem pracy. Gtéwny problem stanowi pogodzenie nowej sytuacji ro-
dzinnej i kariery zawodowej. Z jednej strony kobiety przebywajace na urlopie zwigzanym z opieka nad dzieckiem nie
maja mozliwosci uczestnictwa w dodatkowych szkoleniach, dlatego po powrocie do pracy czesto potrzebuja wiecej
czasu na przyswojenie nowych obowiazkéw. Z drugiej strony powrdt do pracy po diuzszej nieobecnosci stanowi dla
kobiet stres wynikajacy z nagtej zmiany $rodowiska - po codziennej opiece nad dzieckiem kobieta musi sie odnalez¢
wsréd wspdtpracownikdéw i zaprezentowac jako dobry pracownik.

Osobny problem stanowig bariery spoteczne dotyczace aktywnosci zawodowej kobiet. Proces socjalizacji dominujacy
w polskich rodzinach i szkotach nie sprzyja ksztattowaniu postaw przedsiebiorczych, przy czym odnosi sie to zwtaszcza
do dziewczat. Nastepstwem takiej socjalizacji bywa czesty wérdd polskich kobiet brak pewnosci siebie i wiary w swoje
umiejetnosci (tzw. wyuczona bezradnos¢, lek przed podejmowaniem ryzyka, wewnetrzne konflikty, poczucie winy,
ttumaczenie porazek cechami osobistymi, a sukceséw - czynnikami zewnetrznymi).

Praktyka stuzy rozwigzaniu nastepujacych probleméw:

»  brak kurséw doszkalajgcych pracownice-matki podczas przebywania na urlopie macierzyrskim;

poczucie kobiety-matki, Ze jest niepetnowarto$ciowym pracownikiem w wyniku dtugiej przerwy w zatrudnieniy;
obawa kobiet, ze nie poradza sobie z obowiazkami po powrocie do pracy, bo maja duze zalegtosci;

rzeczywiste zalegtosci i braki merytoryczne pracownic-matek;

nieumiejetno$¢ skutecznego komunikowania sie z pracodawca lub wspdtpracownikami, dominacja komunikacji
emocjonalnej;

osoby niepracujgce przez dtuzszy czas lub bezrobotne bardzo czesto majg obnizone poczucie wiasnej wartosci;

»  bariery spoteczne dotyczace aktywnosci zawodowej kobiet.
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CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem byfo przekazanie beneficjentkom wiedzy i umiejetnosci umozliwiajacych im sprawniejsze godzenie zycia zawodowe-
go z rodzinnym. Realizacji tego celu postuzyla organizacja szkoler skutecznej komunikacji oraz kurséw komputerowych.
Celem szkoleri skutecznej komunikacji byto przekazanie uczestniczkom podstawowych informacji w zakresie komunikagji
interpersonalnej, asertywnosci i autoprezentacji. Osoby, ktére ukonczyty kurs moga lepiej rozumiec¢ swoje emocje, komu-
nikowac sie z innymi, a dzieki temu lepiej sobie radzi¢ w sytuacjach typu: rozmowa kwalifikacyjna, nawiazanie kontaktéw
w nowej pracy, powr6t do pracy po diuzszej nieobecnosci. Ponadto szkolenia umozliwiaty zdobycie wiedzy dotyczacej zacho-
wania sie podczas rozméw kwalifikacyjnych (autoprezentacja, komunikacja niewerbalna, pisanie CV, myslenie twércze).
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Ukonczenie jednego lub wiecej kurséw komputerowych miato na celu nabycie umiejetnosci swobodnego postugiwania
sie komputerem oraz doskonalenie juz posiadanych umiejetnosci. Tematy szkoler dostosowano do potrzeb wskazanych
w ankiecie. Po zakofczeniu kursu kazda z uczestniczek mogta swobodnie postugiwac sie komputerem w takim zakre-
sie tematycznym, jaki obejmowat kurs. Na kazdym kursie zostato przeprowadzone szkolenie dotyczace korzystania
z Internetu - wyszukiwania informacji (np. ogtoszenia o prace, opieka nad dzieckiem, porady prawne). Dzieki temu
beneficjentki mogty sie zapozna¢ z wortalem internetowym powstatym w ramach projektu. Mozliwy byt udziat w kilku
modufach tematycznych (np. Windows, Word, Excel, PowerPoint, Internet itd.).

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI
1. Stworzenie planu dziatan, przygotowanie listy personelu

» Cele dziatania
Zaplanowanie wszystkich dziatan niezbednych do realizacji szkolen i kurséw.

» Sposéb realizacji
Wstepny plan dziatania, wstepna lista proponowanego personelu.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: okoto tygodnia; realizator: osoba odpowiadajaca za organizacje i przygotowanie szkole i kurséw; koszty: wyna-
grodzenie koordynatora kurséw i szkolen.

2. Stworzenie ankiety badajacej potrzeby szkoleniowe danej grupy

» Cele dzialania
Badania ankietowe potrzeb szkoleniowych.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: okoto tygodnia; realizator: specjalista ds. diagnozy potrzeb szkoleniowych; koszty: wynagrodzenie specjalisty.

3. Przeprowadzenie badania potrzeb szkoleniowych

» Cele dzialania

Przygotowanie programéw dostosowanych do potrzeb grupy docelowe;.

» Sposob realizacji

Przeprowadzenie badania ankietowego.

» Czas, ludzie, finanse

Czas: okoto miesiaca; realizator: specjalista ds. diagnozy potrzeb szkoleniowych lub koordynator kurséw i szkolen; kosz-
ty: wynagrodzenie specjalisty badZ koordynatora.

4. Analiza wynikéw badar potrzeb szkoleniowych, opracowanie raportu z badan

» Cele dziatania

Odpowiednie przygotowanie i dostosowanie oferowanego zakresu szkolef na podstawie uzyskanych informacji.
» Sposob realizacji

Raport z badania potrzeb szkoleniowych.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: okoto 2 tygodni; realizator: specjalista ds. diagnozy potrzeb szkoleniowych; koszty: wynagrodzenie specjalisty.

5. Stworzenie modutéw tematycznych kurséw komputerowych oraz szkoleri komunikacyjnych na podstawie zdia-
gnozowanych potrzeb

» Cele dziatania

Opracowanie programéw poszczegdlnych szkolen.

» Sposéb realizacji

Przygotowanie oferty szkoler dostosowanej do grupy odbiorcéw.



» Czas, ludzie, finanse
Czas: okoto 2 tygodni; realizator: asystent ds. kurséw komputerowych; koszty: wynagrodzenie asystenta.

6. Przeprowadzenie procedury wyboru i zatrudnienia instruktoréw o kwalifikacjach najlepiej odpowiadajacych
tematyce kursow

» Cele dziatania
Zatrudnienie instruktoréw i treneréw.

» Sposob realizagji
Zatrudnienie odpowiedniej kadry do realizacji kurséw i szkolen.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: okoto 3 tygodni; realizator: osoba odpowiadajaca za organizacje oraz przygotowanie szkoler i kurséw; koszty:
wynagrodzenie koordynatora.

7. Opracowanie harmonogramu szkolen i requlaminu

» Cele dziatania
Harmonogram szkolen, requlamin szkoler i kurséw.

» Sposob realizacji
Szczegbtowe zaplanowanie terminéw kurséw i szkoler oraz zasad uczestnictwa.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: okoto tygodnia; realizator: asystent ds. kurséw komputerowych; koszty: wynagrodzenie asystenta.

8. Przygotowanie materiatéw szkoleniowych, sprzetu i sal - wyktadowej i komputerowej

» Cele dziatania
Przygotowanie materiatéw szkoleniowych.

» Sposob realizacji
Opracowanie materiatéw szkoleniowych.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: okoto tygodnia; realizator: asystent ds. kurséw komputerowych; koszty: wynagrodzenie asystenta.

9. Zaprojektowanie i wykonanie narzedzi do ewaluacji szkolen

» Cele dzialania
Opracowanie materiatéw do ewaluagji szkolen i kurséw.

» Sposob realizacji
Opracowanie materiatow ewaluacyjnych.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: okoto tygodnia; realizator: osoba zajmujaca sie ewaluacja; koszty: wynagrodzenie ewaluatora.

10. Realizacja kurséw i szkoler

» Cele dziafania
Podwyzszenie kwalifikacji w zakresie obstugi komputera oraz poprawa umiejetnosci komunikacyjnych.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Tematy kurséw komputerowych:

- Podstawy obstugi komputera w $rodowisku Windows oraz edytora tekstu.
- Zaawansowane funkdje edytora tekstéw (dwie edycje).

Tworzenie prezentacji multimedialnych (dwie edycje).

Internet i poczta elektroniczna.

Obstuga arkusza kalkulacyjnego Excel od podstaw (dwie edycje).

Obstuga arkusza kalkulacyjnego Excel dla zaawansowanych.

Podstawy tworzenia stron internetowych.
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Tematy szkoler komunikacyjnych:
- Asertywnos¢.

- Autoprezentacja.

- Komunikacja interpersonalna.

» Czas, ludzie, finanse

Jeden kurs komputerowy - 5 tygodni (dwa razy w tygodniu po 2 godziny); jedno szkolenie komunikacyjne - dwa dni
po 4 godziny; realizatorzy: instruktorzy i trenerzy; koszty: wynagrodzenie treneréw z tytutu przeprowadzenia kurséw
i szkoler (odpowiednia stawka godzinowa), zakup potrzebnych materiatow, koszty zapewnienia opieki nad dzieémi
uczestniczek.

11. Ewaluacja po kazdym szkoleniu i kursie

» Cele dziatania
Zebranie ocen i opinii uczestniczek na temat szkolenia lub kursu.

» Sposéb realizacji
Raport ewaluacyjny ze szkolenia lub kursu.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: okoto tygodnia; realizator: osoba zajmujaca sie ewaluacja; koszty: wynagrodzenie ewaluatora.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Za najwiekszy sukces szkolen komunikacyjnych i kurséw komputerowych mozna uzna¢ bardzo duze zainteresowanie
kursami i che¢ uczestnictwa w kolejnych, zgtaszana przez kobiety biorace udziat w zajeciach. Swiadczy to o duzym
zadowoleniu i wysokiej ocenie zaje¢ (ktéra znalazta odzwierciedlenie w ankietach ewaluacyjnych i wysokiej frekwencji).
Bardzo istotna byta ogromna elastycznos¢ prowadzacych kursy komputerowe: byli oni w stanie na biezaco dostoso-
wywa¢ materiat do poziomu grupy, a nawet zmienia¢ terminy zaje¢ na prosbe grupy. Jesli ktos nie mogt uczestniczy¢
w zajeciach, istniata mozliwos¢ nadrobienia zalegtosci na dodatkowych dyzurach z prowadzacymi. W przypadku szkoler
komunikacyjnych wielkie zainteresowanie (duza liczba chetnych) przetozyto sie na zwiekszenie liczby planowanych szko-
len az o potowe. W konsekwengji nie zorganizowano 6, ale 12 teqo typu szkoler (oraz 10 kurséw komputerowych).

MOCNE STRONY PRAKTYKI

» Mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji oraz umiejetnosci oséb przebywajacych na urlopach macierzynskich/
wychowawczych lub opiekujacych sie osobami zaleznymi.

» Program zaje¢ i forma przekazu dostosowane do mozliwosci uczestniczek.

» Zajecia w grupie os6b o podobnej sytuacji i problemach, mozliwos¢ nawigzania relacji i kontaktéw szczegdlnie
istotnych dla oséb majacych przerwe w aktywnosci zawodowej.

» Osobami prowadzacymi szkolenia byly gtéwnie kobiety, co miato dla beneficjentek duze znaczenie, zwtaszcza
w przypadku przekazywania wiedzy z zakresu umiejetnosci komputerowych.

» Indywidualne podejscie do beneficjentek; elastycznos¢ oséb prowadzacych, mozliwos¢ uzupetniania zalegtego
materiatu na dodatkowych spotkaniach.

» Duza liczba ¢wiczen na kursach komputerowych, umozliwiajacych praktyczne wykorzystywanie nabytej wiedzy.

SEABE STRONY PRAKTYKI

»  Zbyt mata liczba kurséw w stosunku do potrzeb.

» Diagnoza potrzeb szkoleniowych na poczatku projektu nie przewidziata duzego zainteresowania okreslonymi kur-
sami komputerowymi (najwiecej zgtoszen byto na kurs ,Podstawy tworzenia stron internetowych”).

» Czasochfonne przygotowywanie materiatéw szkoleniowych dostosowanych do grupy.

» Koniecznos¢ zaangazowania w przeprowadzenie kurséw i szkolen doswiadczonych instruktorek/trenerek, dodatko-
wo umiejacych pracowac z dang grupa.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Zastosowano dwa rodzaje ankiet ewaluacyjnych: dotyczacg kurséw komputerowych oraz szkolefi skutecznej komunika-
qji. W przypadku kurséw komputerowych uczestniczki oceniaty: sposéb organizacji i przygotowania szkolenia; program



merytoryczny szkolenia; przygotowanie i profesjonalizm instruktorki; zastosowane srodki i metody przekazu; atmosfere
w czasie szkolenia oraz spetnienie oczekiwan. W przypadku szkolef komunikacyjnych - uzyteczno$¢ uzyskanych infor-
magji, przygotowanie i profesjonalizm prowadzacego, zastosowane srodki i metody przekazu, atrakcyjnos¢ przekazu,
atmosfere podczas wyktadu oraz ogdlne wrazenie.

KTO BYL LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Organizatorem byto Stowarzyszenie Akademia Petni Zycia, ktére odpowiadato réwniez za przygotowanie materiatéw
szkoleniowych oraz ewaluacje szkolen, a takze dysponowato odpowiednim zapleczem w postaci sal i sprzetu kompu-
terowego. Partnerem powinna by¢ instytucja doswiadczona w realizacji kurséw i szkolen, majaca odpowiednia kadre
i zaplecze. Bardzo wazny jest wybdr os6b prowadzacych szkolenia - istotne jest ich podejscie oraz umiejetnosci nawia-
zania kontaktu z grupa.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Mozliwos¢ kompleksowego podejscia do problemu godzenia pracy zawodowej z zyciem rodzinnym.

»  Mozliwos¢ stosowania zasady empowerment przy realizowaniu projektéw finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej.

» Mozliwos¢ projektowania dziatan aktywizujacych dla oséb pozostajacych poza rynkiem pracy, z uwzglednieniem
problemu godzenia zycia zawodowego z rodzinnym i osobistym.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Stereotypowe postrzeganie mozliwosci zawodowych 0séb sprawujacych opieke nad dzie¢mi.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Kursy komputerowe moga by¢ realizowane dla innych grup kobiet przez dtuzszy czas nieaktywnych zawodowo, ktére
chca przypomnie¢ sobie umiejetnos¢ obstugi komputera badz rozszerzy¢ swoje umiejetnosci. Moga to by¢ osoby z grup
defaworyzowanych (np. dtugotrwale bezrobotne, niepetnosprawne). Z doswiadczen organizatora wynika, ze w przy-
padku oséb starszych metodologia prowadzenia kurséw powinna by¢ odmienna. Najistotniejsze jest dostosowanie
programu szkolenia do rodzaju grupy i poziomu jej umiejetnosci oraz zindywidualizowane podejscie.

Szkolenia komunikacyjne sa $wietna propozycja dla 0séb z niska samoocena, wycofanych, biernych spotecznie i zawo-
dowo oraz dla tych, ktére chca rozwija¢ swoje umiejetnosci komunikacyijne.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Instytucja przeprowadzajaca kursy i szkolenia

Imie i nazwisko: Barbara Kaszkur-Niechwiej

E-mail: apz@krk.pl

Telefon: 012 294 81 35, tel./faks 012 294 81 36

Strona internetowa: www.apz.org.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Stowarzyszenie Akademia Petni Zycia, ul. Juliusza Lea 5a/4; 30-046 Krakéw
Koordynacja dziatan

Imie i nazwisko: Monika Bak (koordynatorka dziata na rzecz kobiet)
E-mail: plineu@plineu.org; monika.bak@plineu.org

Telefon: 012 411 05 24

Strona internetowa: www.plineu.org

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Stowarzyszenie Doradcdw Europejskich PlinEU, Osiedle Szkolne 2/49; 31-975 Krakéw

ZALACZNIKI

21_1_Regulamin_szkolen
21_2_Ankieta_badnia_potrzeb_szkoleniowych_do_kursu_komputerowego
21_3_Ankieta_ewaluacyjna_kursu_komputerowego
21_4_Ankieta_ewaluacja_szkolenia_komunikacyjnego
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Warsztaty réwnosciowe ,Mama na rynku pracy - jak pogodzi¢ prace
zawodowa z zyciem osobistym” (numer praktyki: 22]

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Warsztaty adresowane s3 do kobiet bedacych matkami. Kobiety te napotykaja szczegdlne trudnosci w obszarze go-
dzenia sfery zawodowej z rodzinna oraz osobista. Wynika to przede wszystkim ze stereotypizacji ze wzgledu na pte¢,
w rezultacie czego kobiety postrzegane sa przez pracodawcéw przez pryzmat ich opiekuficzej roli w rodzinie, a takze
maja problemy z wprowadzeniem nowych zasad w rodzinie (dzieleniem obowigzkéw domowych z partnerem, réwniez
w zakresie opieki nad dzieckiem/dzie¢mi), same rzadko daja sobie przyzwolenie na mozliwos¢ realizacji whasnych aspira-
Gji zyciowych poza sferg domowa. Praktyka kierowana jest takze do kobiet nie majacych dziedi, ktére odczuwaja presje
spoteczng dotyczaca petnienia stereotypowych rél kobiecych w zyciu spotecznym. Jej beneficjentami moga by¢ takze
mezczyzni - zarwno bezdzietni, jak i ojcowie.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Praktyka moze by¢ realizowana przez organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz: kobiet, mezczyzn, rodzicow; orga-
nizacje pozarzadowe przeciwdziatajace zjawisku bezrobocia oraz marginalizacji spofecznej réznych grup; urzedy pracy;
osrodki pomocy spofecznej; komercyjne firmy szkoleniowe; instytucje posrednictwa pracy.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Praktyka odpowiada na problem, jakim jest stereotypowe postrzeganie kobiet i mezczyzn w zyciu spofecznym, w wy-
niku czego podtrzymywane jest przekonanie o wyfacznej odpowiedzialnosci kobiet za sfere domowa zwigzang z pro-
wadzeniem gospodarstwa domowego i wychowywaniem potomstwa. MezczyzZni postrzegani sa jako gtéwni zywiciele
rodziny, majacy ograniczone przyzwolenie na aktywne rodzicielstwo. W konsekwencji takiego przekonania kobieta ma-
jaca dziecko i decydujaca sie na aktywnos¢ zawodowa musi sie liczy¢ z koniecznoscia spefnienia oczekiwan spofecznych
w zakresie wywiazywania sie z obowiazkéw domowych, nawet jesli odbywa sie to kosztem jej aspiracji zawodowych
i osobistych. Z kolei mezczyzna podlega ocenie przede wszystkim w zakresie aktywnosci zawodowej. Nacisk na prace
zawodowa pomija wazny aspekt zycia kazdego mezczyzny bedacego ojcem, a mianowicie mozliwos¢ aktywnego wia-
czania sie w proces wychowywania dziecka, a takze wspétangazowania sie w wykonywanie obowiazkéw domowych,
umozliwiajgce partnerce samorealizacje zawodowa.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem dobrej praktyki jest:

» przedstawienie procesu wkraczania kobiet w poszczegdlne obszary zycia spotecznego oraz wynikajacych z tego
konsekwendji;

» przekazanie wiedzy na temat wptywu uwarunkowan kulturowych na role spoteczne petnione przez kobiety i mez-
czyzn;

» zaprezentowanie przyktadéw praktyk dyskryminacyjnych stosowanych wzgledem kobiet i mezczyzn w obszarze
zycia codzienneqo;

» przekazanie wiedzy na temat przeciwdziatania zjawiskom noszacym znamiona dyskryminacji;

» zidentyfikowanie barier uniemozliwiajacych samorealizacje kobiet i mezczyzn w poszczegdlnych dziedzinach zycia
spofeczneqo;

»  przedstawienie korzysci i kosztéw wynikajacych ze stosowania réznych modeli zwiazku;

» okreslenie barier uniemozliwiajacych zastosowanie partnerskiego modelu rodziny.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI
1. Analiza potrzeb szkoleniowych
» Cele dziatania

Wiasciwe zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych, zwfaszcza w przypadku, gdy grupa jest zréznicowana wewnetrznie
- ze wzgledu na pte¢, sytuacje na rynku pracy, fakt posiadania (lub nie) dziecka, bycie (lub nie) w statym zwiazku.



» Sposob realizacji

Analiza potrzeb szkoleniowych moze by¢ dokonana na podstawie dostepnych dokumentéw projektowych (np. rapor-
téw przygotowywanych na biezaco przez osoby swiadczace doradztwo zawodowe, psychologiczne i prawne; ankiet
ewaluacyjnych z przeprowadzonych szkoled, warsztatéw oraz seminariéw; ewaluacji mid-term projektu). Dodatkowym
zrodtem informacji moga by¢ rozmowy prowadzone z osobami majacymi bezposredni kontakt z grupa docelowa (np.
trenerzy, doradcy zawodowi, psycholodzy, prawnicy).

W przypadku braku biezacej dokumentacji umozliwiajacej okreslenie potrzeb i oczekiwan grupy docelowej propono-
wane jest przeprowadzenie ankiety. Na jej podstawie powinna by¢ dokonana identyfikacja oraz analiza potrzeb szko-
leniowych.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Trudnosci w skutecznym dotarciu do potencjalnych uczestnikéw warsztatu, zwlaszcza w przypadku instytucji nie maja-
cych bezposredniej stycznosci z grupa docelowa. Zréznicowane potrzeby rozpoznane podczas analizy, ktére wskazuja
na koniecznos¢ dostosowania warsztatu do wasko zdefiniowanej grupy docelowej badz zaprojektowania kilku odmien-
nych form warsztatu (np. dla kobiet i mezczyzn; dla 0séb majacych dzieci oraz bezdzietnych; dla oséb pracujacych oraz
pozostajacych poza rynkiem pracy).

» Czas, ludzie, finanse

Czas: okofo 3 tygodni; realizatorzy: osoby majace doswiadczenie we wspdtpracy z grupg docelowa, a zarazem wiedze
i doswiadczenie w zakresie identyfikacji i analizy potrzeb szkoleniowych; koszty: w przypadku posiadania przez instytu-
cje zespotu, ktdry jest w stanie dokonac identyfikacji i analizy potrzeb szkoleniowych - koszty zatrudnienia tych oséb.

» Cele dziatania
Zaprojektowanie zaje¢ warsztatowych odpowiadajacych potrzebom potencjalnych uczestnikéw, z uwzglednieniem ich
sytuacji zawodowej oraz rodzinnej.

» Sposob realizacji
Przygotowanie programu, metodologii, narzedzi, ¢wiczen, tresci teoretycznej oraz materiatéw pod katem potrzeb
i oczekiwan uczestnikéw.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Trudnosci wynikajace z koniecznosci zaprojektowania warsztatéw:

- poznanie mechanizméw bedacych przeszkoda w godzeniu sfery zawodowej i rodzinnej;

- warto$ciowanie decyzji uczestnikéw na temat priorytetéw zawodowych, rodzinnych i osobistych;
- wartos$ciowanie relacji wystepujacych w zwiazkach uczestnikéw.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: tydzien; realizatorzy: trenerzy prowadzacy warsztaty; koszty: wynagrodzenie treneréw.

» Cele dziafania
Dotarcie do grupy oséb zainteresowanych udziatem w warsztatach oraz widzacych korzysci wynikajace z udziatu
w nich.

» Sposob realizacji

Promocja, obejmujaca m.in.:

- przygotowanie, wydruk oraz dystrybucje plakatéw i ulotek;

informacje o rekrutacji na wtasnych oraz zewnetrznych stronach internetowych;

organizowanie spotkar informacyjnych;

- bezposrednie dotarcie do potencjalnych uczestnikéw za posrednictwem innych instytucji (ztobki, przedszkola, szkoty,
urzedy pracy, organizacje pozarzadowe, festyny rodzinne, kino, teatr dla dzieci itd.).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Trudnosci wynikaja z koniecznosci:

- skonstruowania jasneqo przekazu, odwotujacego sie do potrzeb samych zainteresowanych;
- skonstruowania przekazu atrakcyjnego dla zainteresowanych;



- pozyskania do udziatu w warsztatach grupy mezczyzn, ktérzy moga by¢ mniej zainteresowani wprowadzaniem part-
nerskich relacji w rodzinie, w zakresie sprawiedliwego podziatu obowigzkéw domowych oraz aktywnego wiaczenia
sie w proces wychowywania dzieci.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: miesiac; realizatorzy: 1-2 osoby; koszty sa uzaleznione od jakosci i zakresu dziatari informacyjno-promocyjnych
podejmowanych w ramach procesu rekrutacji.

» Cele dziatania
Przeprowadzenie zaje¢ warsztatowych (na podstawie przygotowanego wczesniej programu szkoleniowego), spetniaja-
cych zatozenia metodologiczne.

» Sposéb realizacji

Zaleca sie przeprowadzenie trzech spotkan warsztatowych (kazde trwajace 4-6 godzin). Kazdy z modutéw warsztatéw
powinien by¢ po$wiecony réznym zagadnieniom, ktére razem tworzg jednolita cato$¢. Poszczegdlne moduty powinny
by¢ oddzielone kilkudniowymi przerwami, co efektywnie wptywa na proces szkolenia oraz integracje uczestnikéw.
Godziny zaje¢ powinny by¢ dostosowane do mobilnosci oraz dyspozycyjnosci uczestnikéw, z uwzglednieniem ich sytu-
agji zawodowej lub rodzinnej (np. godziny pracy, godziny otwarcia ztobkéw oraz przedszkoli).

W przypadku objecia warsztatami grupy oséb sprawujacych opieke nad osobami zaleznymi warto pamietac o zapew-
nieniu ich podopiecznym odpowiedniej opieki zastepczej.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Trudnosci wynikaja z:

- braku mozliwosci zapewnienia 100-procentowe] frekwendji uczestnikéw warsztatu ze wzgledu na nieprzewidziane
wydarzenia losowe (np. choroba dziecka, koniecznos¢ zorganizowania opieki nad dzieckiem);

- pracy z grupg os6b funkgonujacych w warunkach (spotecznych, rodzinnych lub zawodowych), w ktérych trudno im
jest zastosowac rozwigzania proponowane w ramach warsztatu (np. nie kazda osoba moze podja¢ prace z wykorzy-
staniem elastycznych form zatrudnienia; w przypadku kobiet funkcjonujacych w tradycyjnych modelach rodziny zmia-
na relacji na partnerskie, angazujace partnera w wykonywanie obowigzkéw domowych, moze by¢ wyjatkowo trudna;
osoby samodzielnie wychowuijace dziecko moga w ograniczonym zakresie liczy¢ na wsparcie ze strony partnera);

- faktu zidentyfikowania przez treneréw wystepowania w grupie (badZ u pojedynczych oséb) probleméw, ktére wy-
kraczajg poza ich kompetendje.

» Czas, ludzie, finanse

Czas: zajecia warsztatowe skfadaja sie z trzech modutéw, kazdy po 4-6 godzin; realizatorzy: trenerzy prowadzacy warsztaty;
koszty: wynagrodzenie treneréw z tytutu przeprowadzenia warsztatéw, zakup materiatéw biurowych na potrzeby warszta-
tow (flipchart, kartki do flipcharta, markery, tasma klejaca, nozyczki itd.), koszt zwiazany z opieka nad dzie¢mi w przypadku
oferowania uczestnikom dodatkowego wsparcia w postaci opieki nad dzie¢mi w czasie trwania zaje¢ warsztatowych.

» Cele dziatania

Przeprowadzenie ewaluacji, ktéra umozliwia z jednej strony weryfikacje, w jakim stopniu spefnione zostaty oczekiwania
uczestnikéw warsztatéw, z drugiej strony - dokonanie modyfikacji programu oraz zakresu merytorycznego warsztatéw
na potrzeby przysztych edycji.

» Sposob realizacji

Korzystne jest przeprowadzenie ewaluadji (ankieta ewaluacyjna) przed rozpoczeciem zaje¢ warsztatowych oraz po ich
zakonczeniu. Dzieki temu mozna w sposéb bardziej kompleksowy dokona¢ oceny zmiany postaw, wiedzy oraz umiejet-
nosci uczestnikdw warsztatéw.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Trudnosci wynikajace ze stosowania dwéch ankiet ewaluacyjnych - przed rozpoczeciem warsztatéw oraz po ich zakon-
czeniu. Nalezy sie liczy¢ z tym, ze nie wszystkie osoby rozpoczynajace udziat w warsztatach przejda przez poszczegélne
moduty. Tym samym wnioski wyciagniete z ewaluacji beda obejmowac wytacznie spostrzezenia i oceny oséb, ktére
uczestniczyty we wszystkich zajeciach.



» Czas, ludzie, finanse
Czas: tydzien; realizatorzy: trenerzy prowadzacy zajecia warsztatowe; koszty: koszt ewaluadji zaje¢ ujety w wynagro-
dzeniu treneréw prowadzacych warsztaty.

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
Realizacja praktyki przez instytucje wymaga posiadania odpowiedniego zaplecza, umozliwiajacego zaréwno zorganizo-
wanie procesu rekrutacji, jak i przeprowadzenie samych warsztatéw: telefon/faks, Internet, biuro, sala szkoleniowa.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Innowacyjnos¢ praktyki sprowadza sie do przetozenia punktu ciezkosci z dziatan o charakterze typowo aktywizujacym za-
wodowo na inny rodzaj inicjatyw. Doswiadczenia wyniesione z realizacji projektu wskazuja, ze dziatania aktywizujace sa nie-
watpliwe bardzo istotne - umozliwiaja odnalezienie sie na rynku pracy, poznanie oczekiwan stawianych przez pracodawcéw,
poznanie wiasnych kompetencji i kwalifikacji zawodowych, profesjonalne przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyjnej
itd. - niemniej w przypadku oséb, ktére sa poza rynkiem pracy ze wzgledu na fakt sprawowania opieki nad osoba zalezna
(problem dotyczy przede wszystkim kobiet zajmujacych sie matymi dzie¢mi) podjecie decyzji o powrocie do aktywnosci za-
wodowej moze by¢ wyjatkowo trudne. Potrzebne jest tutaj dodatkowe wsparcie, zachecajace do wyjscia z domu, uwierzenia
w swdj potencjat, poznania rozwiazan sprzyjajacych godzeniu sfery zawodowej z rodzinng i osobista, a przede wszystkim
uswiadomienia sobie, ze problemy, ktére byty postrzegane jako indywidualne i bardzo osobiste, dotykaja znacznie wiekszej
liczby kobiet. Warsztaty stwarzaja mozliwo$¢ wymiany doswiadczen, pogladdw oraz spostrzezen, zachecaja do udzielania
sobie wzajemnego wsparcia, a nawet zawigzywania nieformalnych grup wsparcia miedzy ich uczestnikami.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

»  Mozliwos¢ upowszechniania informacji na temat dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ oraz praktyk dyskryminacyjnych,
ktére stosowane s3 wzgledem kobiet i mezczyzn w réznych obszarach zycia spotecznego.

» Mozliwos¢ upowszechniania wiedzy na temat obowiazujacych requlacji prawnych o charakterze antydyskrymina-
cyjnym.

»  Mozliwos¢ promowania rozwigzan umozliwiajacych godzenie sfery zawodowej z rodzinng i osobista.

»  Mozliwos¢ upowszechniania korzysci oraz kosztéw wynikajacych ze stosowania réznych modeli zwiazku (tj. mode-
lu tradycyjnego, partnerskiego oraz mieszanego).

»  Mozliwos¢ wymiany doswiadczen, pogladéw oraz spostrzezer uczestnikdw na temat problemu godzenia sfery
zawodowe] z rodzinna i osobista.

»  Mozliwos¢ wykorzystania przez organizatora wnioskéw ptynacych z warsztatéw pod katem kolejnych dziatan
projektowanych dla grupy docelowe;.

»  Mozliwos¢ zawigzania sie nieformalnych grup wsparcia wirdd uczestnikéw warsztatéw.

SEABE STRONY PRAKTYKI

»  Brak dostrzegania przez potencjalnych uczestnikdéw warsztatéw korzysci wynikajacych z udziatu w szkoleniach oraz
ich przetozenia na sfere zawodowa i rodzinna.

»  Frekwenda uczestnikéw, ktéra z jednej strony moze by¢ ograniczona przez nieprzewidziane zdarzenia losowe (np. cho-
roba dziecka, problem ze zorganizowaniem opieki nad dzieckiem na czas warsztatéw), jak i przez niska motywacje.

» Niska motywacja do dziataf oséb, ktére pozostaja poza rynkiem pracy, co przektada sie na ich staba aktywnos¢
w réznych dziedzinach zycia spotecznego.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Rezultaty praktyki moga zosta¢ ocenione za pomoca ankiet ewaluacyjnych. Jedna ankieta powinna by¢ dostarczona
uczestnikom przed rozpoczeciem warsztatéw, druga - na ich zakorczenie. Tak zaplanowana ewaluacja umozliwia we-
ryfikacje nie tylko tego, jak dalece zostaty spetnione oczekiwania wzgledem warsztatéw, ale przede wszystkim w jakim
stopniu przeprowadzone warsztaty wptynely na zmiane podstaw, zachowan, a nawet systemu wartosci uczestnikéw.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Kompleksowe podejscie do problemu godzenia sfery zawodowej z rodzinng i osobista, uwzgledniajace takze do-
$wiadczenia, opinie oraz spostrzezenia samych zainteresowanych.
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»  Stosowanie zasady empowerment przy realizowaniu projektéw finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej.

» Realizacja polityki horyzontalnej Unii Europejskiej w zakresie réwnych szans kobiet i mezczyzn.

»  Projektowanie dziatan aktywizujacych dla os6b pozostajacych poza rynkiem pracy, z uwzglednieniem problemu
godzenia zycia zawodowego z rodzinnym i osobistym, w ramach ktérych warsztat réwnosciowy stanowi jeden
z elementéw skutecznej aktywizacji zawodowej oraz zyciowe;.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Nieprzyjazny klimat spoteczno-polityczny dla rozwiazan promujacych partnerskie relacje w rodzinie oraz przeciw-
dziatanie dyskryminacji ze wzgledu na ptec.

» Stereotypowe postrzeganie rol spotecznych petnionych przez kobiety i mezczyzn.

CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢
Petna ewaluacja wszystkich os6b uczestniczacych w warsztatach, obejmujaca zebranie ankiet przed oraz po zakoncze-
niu warsztatow.

» Zdiagnozowane przyczyny
Nieobecno$¢ na wszystkich zajeciach oséb, ktére zostaty zapisane na warsztaty.

» Zalecenia dla replikujacych
Brak propozycji rozwigzan w tym zakresie, zwlaszcza ze nieobecnos¢ na warsztatach moze by¢ spowodowana takimi
czynnikami jak choroba dziecka, biezacy problem ze zorganizowaniem opieki nad dzieckiem itd.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Praktyka kierowana jest do instytucji dziatajacych na rzecz kobiet w obszarze rynku pracy, zwtaszcza tych, ktére sa
matkami. Niewielka modyfikacja programu warsztatéw umozliwia objecie nimi takze innych grup docelowych: kobiet
bezdzietnych, mezczyzn (zaréwno bezdzietnych, jak i ojcéw), mtodziezy (mtodych dziewczat oraz chfopcéw), senioréw.
Celem warsztatéw jest bowiem edukacja w zakresie: wptywu uwarunkowan kulturowych na zycie poszczegélnych jed-
nostek; skutkéw stereotypowego postrzegania kobiet i mezczyzn oraz petnionych przez nich rél spotecznych; podejmo-
wania dziatat umozliwiajacych realizacje aspiracji zawodowych oraz osobistych poszczegélnych jednostek, bez wzgledu
na fakt bycia kobieta badZ mezczyzna.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Agnieszka Sznajder

E-mail: agnieszka.sznajder@plineu.org

Telefon: 012 411 05 24

Strona internetowa: www.plineu.org, http://equal.plineu.org

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Stowarzyszenie Doradcoéw Europejskich PlinEU, Osiedle Szkolne 2/49, 31-975 Krakéw

ZALACZNIKI
22_1_Program_warsztatéw_genderowych
22_2_ankieta_ewaluacyjna_1_warsztaty_genderowe
22_3_ankieta_ewaluacyjna_2_warsztaty_genderowe

Poradnictwo indywidualne - ,Karta klienta” (numer praktyki: 3]

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Praktyka jest skierowana do os6b przebywajacych na urlopach rodzicielskich (zaréwno kobiet, jak i mezczyzn), ktére
z powodu przerwy w pracy i dezaktualizacji kwalifikacji zawodowych zagrozone sg utrata zatrudnienia.
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W trakcie realizaji projektu poradnictwo interdyscyplinarne zostato potaczone metodologicznie ze wsparciem do-
radczym dla os6b pracujacych, wychowujacych dzieci do lat 7, zainteresowanych elastycznymi formami zatrudnienia.
Wsparcie doradcze w tym zakresie byto oferowane jako alternatywna $ciezka powrotu do pracy.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Praktyka moze by¢ realizowana przez instytucje rynku pracy oraz pomocy spotecznej. Zwazywszy na jej interdyscypli-
narny charakter, wykraczajacy poza kompetencje jednej instytucji, rekomendowane jest realizowanie tej formy wsparcia
przez kilka instytucji tworzacych porozumienie lub lokalna koalicje na rzecz godzenia zycia zawodowego i rodzinnego
(koalicje takie tworzone s z sukcesem w ramach Dziatania 3 PIW EQUAL). Majac na uwadze mozliwos¢ finansowa-
nia tej formy wsparcia bez $rodkéw zewnetrznych (dodatkowych projektéw), ustuge powinny $wiadczy¢ instytucje
zajmujace sie tym statutowo. Dlatego tez rekomenduje sie do realizacji: powiatowe urzedy pracy; gminne (miejskie,
powiatowe) osrodki pomocy rodzinie (pomocy spofecznej); instytucje szkoleniowe; organizacje pozarzadowe; samo-
rzady terytorialne.

Praktyka adresowana jest do pracownikéw tych instytugji, a zwiaszcza psychologéw rodzinnych, doradcéw zawodowych
oraz doradcéw personalnych $wiadczacych wsparcie w zakresie godzenia zycia zawodowego i rodzinnego, ktére obej-
muje obszary kompetencyjne tych trzech specjalnosci.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Podobnie jak w przypadku szkolen zawodowych, z ktérymi poradnictwo interdyscyplinarne jest Scisle zwiazane, prak-

tyka pomaga rozwiaza¢ nastepujace problemy:

» zagrozenie bezrobociem lub utrata zatrudnienia z powodu przerwy w pracy i dezaktualizacji kompetencji zawodo-
wych w wyniku urlopu rodzicielskiego;

»  biernos¢ zawodowa rodzica opiekujacego sie dzie¢mi;

»  wykluczanie z rynku pracy oséb opiekujacych sie dzie¢mi (osobami zaleznymi);

» niedostateczne stosowanie przez pracodawcow elastycznych form zatrudnienia w stosunku do oséb wychowuja-
cych dzieci;

»  brak specjalistycznego wsparcia doradczeqo w zakresie rozwiazywania probleméw zwigzanych z godzeniem zycia
zawodowego i rodzinnego;

»  brak wspdtpracy psychologéw rodzinnych, doradcéw zawodowych oraz doradcédw personalnych w procesie godze-
nia zycia zawodowego i rodzinneqo.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Podobnie jak w przypadku szkolen zawodowych, z ktérymi poradnictwo interdyscyplinarne jest Scisle zwigzane, prak-
tyka zmierza do osiagniecia nastepujacych celéw:

» przeciwdziatanie dezaktualizacji kompetencji zawodowych w trakcie urlopu rodzicielskiego;

»  aktywizacja zawodowa 0s6b przebywajacych na urlopach rodzicielskich (zwfaszcza wychowawczych, czyli powyzej
roku);

ufatwienie powrotu do pracy poprzez wsparcie w kontaktach z pracodawcs;

utrzymanie kontaktéw z praca i pracodawca;

popularyzacja i wdrazanie elastycznych form zatrudnienia, utatwiajacych aktywizacje zawodowa rodzicow;
angazowanie pracodawcéw w proces godzenia zycia zawodoweqo i rodzinnego pracownikéw.

\ 2 2B A 4

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

Sposdb realizacji poradnictwa interdyscyplinarnego przedstawia nastepujacy schemat, w ktérym po lewej stronie wy-
rézniono proces doradczy zwigzany ze szkoleniami zawodowymi i przeciwdziataniem dezaktualizacji kompetencji zawo-
dowych (Poradnictwo IPD), za$ po prawej stronie przedstawiono proces doradczy zwiazany z wdrazaniem elastycznej
formy pracy, jako alternatywnej drogi powrotu do aktywnosci zawodowej (Poradnictwo EFP).
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Na podstawie tego schematu mozna wyr6zni¢ kluczowe dziatania oraz specjalnosci doradcdw odpowiedzialnych za
poszczegdlne obszary interdyscyplinarne.

1. Sesja poradnictwa grupowego

» Cele dziafania

Aktywizacja spoteczna, diagnoza predyspozycji zawodowych.
» Sposob realizacji

Warsztat poradnictwa grupowego.

» Czas, ludzie, finanse
Jedno spotkanie - 4 godziny, realizator: doradca zawodowy.

2. Poradnictwo indywidualne przed szkoleniem

» Cele dziafania
Diagnoza potrzeb szkoleniowych pracownika i pracodawcy, zaangazowanie pracodawcy, okreslenie kompromisu w tym
zakresie.



» Sposob realizacji
Wywiad, diagnoza, ankieta dotyczaca potrzeb szkoleniowych.

» Czas, ludzie, finanse
Dwa spotkania - 2 godziny, realizator: doradca personalny.

» Cele dziatania
Analiza w trakcie szkolenia probleméw dotyczacych mozliwosci godzenia zaje¢ i obowiazkéw domowych, wsparcie
psychologiczne.

» Sposéb realizacji
Wywiad, rozmowa doradcza, wsparcie.

» Czas, ludzie, finanse
Jedno spotkanie - 1 godzina, realizator: psycholog rodzinny.

» Cele dziatania
Weryfikacja trafnosci szkolenia i analiza dodatkowych potrzeb szkoleniowych.

» Sposdb realizagji
Wywiad, rozmowa doradcza, diagnoza.

» Czas, ludzie, finanse
Jedno spotkanie - 1 godzina, realizator: doradca zawodowy.

» Cele dziatania
Doradztwo i wsparcie psychologiczne w procesie wdrazania elastycznych form zatrudnienia lub organizacji pracy.

» Sposéb realizacji
Spotkania indywidualne podsumowujace okreslony proces wdrazania.

» Czas, ludzie, finanse
Dwa spotkania - 4 godziny, realizator: doradca personalny; dwa spotkania - 4 godziny, realizator: psycholog rodzinny;
jedno spotkanie - 1 godzina, realizator: doradca zawodowy.

Zwazywszy na fakt, iz jedna osoba jest obstugiwana przez kilku spegjalistow (kilka instytucji), podstawowym wyzwa-
niem jest efektywne wykorzystanie rezultatéw pracy poszczegdlnych specjalistéw oraz zachowanie ciagtosci meryto-
rycznej wsparcia.

W tym celu zaprojektowana zostata ,Karta klienta”, na wzor karty obiegowej czy indeksu, w ktérej zapisywane sa
efekty poszczegélnych etapéw wsparcia, czytelne dla kolejnych spegjalistéw.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Innowacyjno$¢ praktyki polega na uwzglednieniu w jednym procesie problematyki z trzech obszaréw wsparcia: praco-
dawcy, pracownika i cztonka rodziny. Zachowanie réwnowagi miedzy obszarami mozliwe jest dzieki zaangazowaniu
w proces doradczy specjalistéw z trzech dziedzin oraz zaprojektowaniu etapdéw $wiadczenia ustug we wszystkich
obszarach.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

» Zaangazowanie w proces kilku instytucji, dzieki czemu tworzy sie mechanizmy kooperacyjne powodujace synergie
wsparcia i unika dublowania dziatari (obnizenie kosztéw wsparcia).

»  Brak wyraZnej odpowiedzialnosci za proces doradczy konkretnej instytucji — osoba odpowiedzialna jest sam klient,
otrzymujacy ,Karte klienta” (plan dziatania) z harmonogramem kolejnych spotkan i ustug (aktywizacja klienta).
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SEABE STRONY PRAKTYKI

Mocne strony praktyki sa jednoczesnie zrodtem zagrozen w jej realizacj.

»  Zaangazowanie w proces kilku instytucji - w przypadku braku wspétpracy konieczne jest finansowanie zewnetrzne
(projekty), umozliwiajace zatrudnienie czasowe odpowiednich specjalistow.

»  Brak wyraznej odpowiedzialnosci za proces doradczy konkretnej instytucji - osoba odpowiedzialng jest sam klient,
otrzymujacy ,Karte klienta” (plan dziatania) z harmonogramem kolejnych spotkan i ustug - klient stabo zaktywizo-
wany, o niskiej motywacji, wymaga wprowadzenia indywidualnego opiekuna koordynujacego proces doradczy.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI
Pozytywna ocena mozliwosci pogodzenia zycia zawodowego i rodzinnego przez osoby powracajace do pracy po urlopie
rodzicielskim, a zwfaszcza osoby podejmujace zatrudnienie w elastycznych formach.

KTO BYL LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN
Rekomendowanych partneréw wskazano w grupie docelowej dobrej praktyki.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
Program Operacyjny Kapitat Ludzki promujacy rozwigzania kooperacyjne instytucji rynku pracy i pomocy spoteczne;.
Promocja medialna problematyki godzenia Zycia zawodowego i rodzinnego oraz aktywnosci zawodowej rodzicéw.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Staba znajomos¢ rozwigzan elastycznego zatrudnienia i organizacji czasu pracy wsréd pracodawcow i pracownikdw.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI
Dobra praktyke mozna oferowa¢ instytucjom zapewniajacym wsparcie dla kobiet i mezczyzn opiekujacych sie osobami
zaleznymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych, przewlekle chorych, starszych.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH
Program Operacyjny Kapitat Ludzki, promujacy rozwigzania kooperacyjne instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej.

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI. GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU
Dane beneficjentéw znajduja sie w Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr (ul. Spétdzielcza 8, 15-666 Biatystok).

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Michat Skarzynski

E-mail: mskarzynski@bfkk.pl

Telefon: 0603 667 284

Strona internetowa: www.bfkk.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr, ul. Spétdzielcza 8, 15-666 Biatystok

ZALACZNIKI

3_1 _Karta_klienta

3_2_Schemat_ustug

Autor:

Zatacznik 3_1 - Michat Skarzynski, Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr



Punkt Doradztwa Zawodowego i Poérednictwa Pracy - indywidualne
podejscie do klienta i opracowanie indywidualnego planu dziatania
(numer praktyki: 10)

Indywidualne szkolenia zawodowe - zasady projektowania szkolen
indywidualnych potaczenie z Punktem Doradztwa Zawodowego
i Posrednictwa Pracy (numer praktyki: 11

Dwie wyzej wymienione dobre praktyki charakteryzuja sie dtugoterminowym i indywidualnym podejsciem doradcéw

zawodowych do beneficjentdw, zapewniajgcym:

» doktadne zbadanie predyspozydji i preferencji zawodowych (testy predyspozydji, ¢wiczenia pozwalajace okresli¢
zdolnosci, analiza dotychczasowej drogi zawodowej, motywacji);

» dobranie szkolei podnoszacych kwalifikacje zawodowe oraz umozliwiajacych przekwalifikowanie sie i zdobycie
mozliwosci pracy w nowym fachu w zaleznosci od indywidualnej sytuacji osoby;

» pomoc w zakresie przeorganizowania zycia rodzinnego, aby wypracowa¢ wolny czas po$wiecany na szkolenia;

» zdobycie informacji o najnowszych trendach na rynku, aktualnych oczekiwaniach pracodawcéw wobec kandydatéw
do pracy;

» pomoc w zakresie tworzenia dokumentéw aplikacyjnych oraz przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej;

»  wsparcie ze strony doradcéw w catym okresie przygotowywania sie do podjecia pracy, mozliwos¢ omdwienia z do-
radcg spotkan z pracodawcami, doskonalenie umiejetnosci autoprezentacji (doradztwo, szkolenia).

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Praktyka jest skierowana do rodzicéw dzieci niepetnosprawnych, ktére wymagaja poswiecenia duzej ilosci czasu na
réznorodne zajecia rehabilitacyjne. Rodzicom tym jest szczegdlnie trudno powrdci¢ na rynek pracy, poniewaz bardzo
duzo energii poswiecaja swoim dzieciom, zazwyczaj rezygnujac z dbania o wiasny rozwéj zawodowy.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Agencje doradztwa zawodowego, agencje poradnictwa prawnego.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Praktyka pomaga rozwiaza¢ problem zwiazany z brakiem réwnowagi w rodzinie, wynikajacy z koniecznosci rezygnacji
z pracy i kariery zawodowej jednego z rodzicéw na rzecz rehabilitacji niepetnosprawnego dziecka. Pozwala réwniez
rozwigzac problem zwigzany z przerwa w pracy zawodowej, a tym samym z brakiem kwalifikacji pozadanych na
rynku.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Nabycie kwalifikacji pozadanych przez pracodawcéw. Mozliwos¢ podjecia pracy w niepetnym wymiarze czasu (tj. pot
etatu). Zmiana modelu rodziny, tj. przeorganizowanie zycia rodzinnego, pozwalajace na podjecie pracy przez rodzica
skupionego dotychczas na rehabilitacji dziecka.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI
I. Rekrutacja beneficjentéw
1. Kontakt z potencjalnymi beneficjentami

» Cele dzialania

Zainteresowanie projektem potencjalnych beneficjentéw.

» Sposob realizacji

Kontakt telefoniczny lub bezposredni w Osrodku Wczesnej Interwengji.
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» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Wynikiem pierwszej rozmowy telefonicznej lub bezposredniej byto zazwyczaj umdwienie na spotkanie z doradca za-
wodowym.

» Czas, ludzie, finanse
Kontakt podejmowat doradca zawodowy, rozmowa trwata okoto 15 minut. Godzina pracy doradcy kosztuje okoto 100 zt.

2. Pierwsze spotkanie z doradcg zawodowym

» Cele dziatania
Poinformowanie zainteresowanych o0séb o celach projektu i mozliwosci skorzystania z przewidzianych w nim ustug (tj.
doradztwa zawodowego, porad prawnych, bezptatnych szkoleri zawodowych).

» Sposéb realizacji
Rozmowa, udzielenie informagj.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Zachecenie osoby do wziecia udziatu w projekcie i podjecia wysitku w celu powrotu do zycia zawodowego.

» Czas, ludzie, finanse
Rozmowa z doradca zawodowym trwafta okoto godziny.

. Indywidualne doradztwo zawodowe
3. Wywiad doradczy z beneficjentem

» Cele dziatania
Zebranie istotnych informacji dotyczacych dotychczasowej Sciezki edukacyjnej i zawodowej oraz sytuacji rodzinnej zwia-
zanej z wychowywaniem niepetnosprawneqo dziecka.

» Sposéb realizacji
Rozmowa doradcy z beneficjentem.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Wywiad pozwalat wstepnie oceni¢ zainteresowania zawodowe oraz indywidualna sytuacje konkretnej osoby (tj. prze-
szkody utrudniajace powrdt do pracy, ograniczenia czasowe, stosunek pozostaftej rodziny do beneficjenta i probleméw
zwigzanych z wychowywaniem niepetnosprawnego dziecka, motywacje do podjecia zatrudnienia).

» Czas, ludzie, finanse
Pierwsza rozmowa z doradcg zawodowym trwata zazwyczaj okoto 2 godzin.

4. Ustalenie potrzeb beneficjenta

» Cele dziatania
Okreslenie zakresu pomocy dla beneficjenta.

» Sposéb realizacji
Rozmowa doradcy z beneficjentem.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Rozmowa pozwalata ustali¢, jakie dziatania nalezy podja¢, aby beneficjent wrécit na rynek pracy, czy interesuja go
szkolenia, czy potrzebuje wsparcia od strony prawnej, ile czasu moze poswieci¢ na prace z doradca, kiedy moze wrdci¢
do pracy zawodowej.

» Czas, ludzie, finanse
Kilka spotkan, rozmowa trwata zazwyczaj 1-2 godziny.

5. Badanie indywidualnych predyspozycji i preferencji
» Cele dziatania

Okreslenie potencjalnych obszaréw zawodowych dla kazdego beneficjenta (zawdd, stanowisko, czas pracy) oraz wstep-
ne okreslenie kierunkéw kursow.



» Sposob realizacji
Rozmowa doradcy z beneficjentem, testy predyspozycji zawodowych, ¢wiczenia zaczerpniete z Klubu Pracy oraz z pro-
gramu tworzenia indywidualnych planéw dziatania.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Rozmowa dawata informacje o tym, jakiego rodzaju szkolenia pozwolg beneficjentowi podnies¢ kwalifikacje badz
zdoby¢ nowy zawdd w zaleznosci od indywidualnych preferencji i zdolnosci. Okazato sie, ze sytuacja rodzinna czesci
beneficientéw zmuszata ich do zmiany dotychczasowego zawodu.

» Czas, ludzie, finanse
Kilka spotkan, rozmowa trwafa zazwyczaj 1-2 godziny.

» Cele dziatania
Wybranie szkoler podnoszacych kwalifikacje zawodowe badz zdobycie nowych umiejetnosci do wykonywania nowego
zawodu.

» Sposob realizacji
Przegladanie ofert w Internecie z udziatem beneficjenta.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Szkolenia byty dobierane w taki sposéb, aby uzupetni¢ wiedze w zakresie zawodu, ktéry beneficjent wykonywat w prze-
szfosci, gdy istniata duza szansa na powrdt do pracy na podobne stanowisko. Dla pozostatych oséb dobierano szkolenia
w nowych profesjach, tak aby maksymalnie uwzgledni¢ ich zainteresowania i pogodzic je z zawodami poszukiwanymi
na rynku pracy.

» Czas, ludzie, finanse
Kilka spotkan, rozmowa oraz przegladanie ofert w Internecie trwafo 1-2 godziny.

1I. Szkolenia zawodowe i podnoszenie kwalifikacji

» Cele dziatania
Nabycie nowych kwalifikacji zawodowych badZ podniesienie kwalifikacji w zakresie dotychczasowego zawodu.

» Sposéb realizacji
Skierowanie beneficjenta na szkolenie w porozumieniu z Mazowieckim Centrum Szkolen.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Dzieki temu, ze zakres i forma szkolen nie byty z géry narzucone, starano sie zapewni¢ beneficientom maksymalny
komfort w korzystaniu z ksztatcenia (tj. uwzgledni¢ miejsce zamieszkania danej osoby i jej ograniczenia czasowe).

» Czas, ludzie, finanse
Szkolenia trwaty od kilku dni do kilku miesiecy (w ciagu tygodnia lub w trybie weekendowym).

» Cele dziatania

Nabycie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem angielskim.
» Sposdb realizagji

Kursy jezykowe (zewnetrzne lub wewnetrzne).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Dla beneficjentéw o podobnej znajomosci jezyka angielskiego udato sie zorganizowa¢ szkolenie wewnetrzne, pozostate
osoby uczyty sie w szkotach jezykowych.

» Czas, ludzie, finanse
Zajecia na kursie wewnetrznym odbywaly sie dwa razy w tygodniu, zajecia na kursach zewnetrznych - w podobnym
trybie. Kursy zewnetrzne trwaty 7-26 tygodni, koszt: 736 z-1838 zt na jedna osobe.
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9. Szkolenia komputerowe

» Cele dziatania
Nabycie podstawowych i zaawansowanych umiejetnosci postugiwania sie komputerem oraz inne zawodowe szkolenia
komputerowe.

» Sposéb realizacji
Kursy zewnetrzne.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Podczas projektu beneficjenci skorzystali z podstawowego szkolenia komputerowego rozszerzonego o grafike i szkole-
nia z ksieqowosci komputerowej oraz szkoleni informatycznych.

» Czas, ludzie, finanse
Zajecia odbywaty sie w firmach zewnetrznych, trwaty od kilku dni do kilku miesiecy.

IV. Indywidualne doradztwo w trakcie i po szkoleniach
10. Indywidualne doradztwo zawodowe przygotowujace do spotkan z pracodawcami

» Cele dziatania
Doradztwo w zakresie tworzenia dokumentéw aplikacyjnych oraz przygotowanie beneficjentéw do rozméw z pracodawcami.

» Sposob realizacji

Pomoc w zakresie tworzenia dokumentéw aplikacyjnych pod katem konkretnej oferty pracy, przygotowywanie do
rozméw kwalifikacyjnych (tj. przygotowanie do odpowiedzi na pytania zadawane podczas rozméw z pracodawcami,
instrukcje dotyczace zachowania i ubioru).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Beneficjenci nauczyli sie sposobéw modyfikowania dokumentéw w zaleznosci od oferowanego stanowiska i profilu
firmy; zostali przygotowani do odpowiedzi na trudne pytania, zwigzane np. z kilkuletnig przerwa w pracy zawodowe;j
badZ dotyczace ich zalet, umiejetnosci, dyspozycyjnosci.

» Czas, ludzie, finanse

Kilka spotkan, w zaleznosci od potrzeb i kondycji psychicznej beneficjenta, rozmowa trwata 1-2 godziny.

11. Indywidualne doradztwo zawodowe monitorujace dziatania zwigzane z poszukiwaniem pracy

» Cele dziatania
Wspieranie beneficjentéw w poszukiwaniu pracy, udzielanie informagj.

» Sposob realizacji
Omawianie wymagan stawianych przez pracodawcédw w ofertach, weryfikacja CV i listéw motywacyjnych, omawianie
odbytych rozméw kwalifikacyjnych.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Beneficjenci korzystali ze wsparcia i wiedzy doradcéw zawodowych w zakresie interesujacych ich ofert oraz rozméw
kwalifikacyjnych z konkretnym pracodawca.

» Czas, ludzie, finanse
Kilka spotkan w zaleznosci od potrzeb, rozmowa trwata 1-2 godziny.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

»  Produktywne wykorzystanie przez rodzica czasu zaje¢ rehabilitacyjnych dziecka na wiasny rozwdj i prace z doradca
zawodowym.

» Dtlugofalowe dziatania na rzecz wypracowania indywidualnych $ciezek powrotu do Zycia zawodowego. Mozliwos¢
uzyskania przez beneficjentéw wsparcia w czasie catego procesu.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

»  Mozliwos¢ korzystania z réznorodnych szkolen dostosowanych do potrzeb kazdego beneficenta (réwniez mozli-
wos¢ przekwalifikowania sie do nowego zawodu).



»  Wspardie ze strony doradcy i pomoc w stworzeniu realistycznego planu powrotu do pracy.

»  Mozliwos¢ pozostawienia dzieci w Punkcie Opieki i Rehabilitacji Dzieci Niepetnosprawnych w czasie konsultagji.

»  Posrednio - zmotywowanie cztonkéw rodziny do wprowadzenia zmian umozliwiajacych powrét do pracy rodzica
zaangazowanego dotychczas w rehabilitacje dziecka.

SEABE STRONY PRAKTYKI

»  Brak cyklu spotkan poswieconych psychologicznemu aspektowi powrotu do pracy zawodowe] (pojawiajace sie
wyrzuty sumienia, niepokéj, posadzanie siebie o egoizm).

KTO BYE LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Partnerem byto Mazowieckie Centrum Szkolen Sp. z o.o.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
Mozliwos¢ wykorzystania srodkéw z Unii Europejskie].

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
Obawy pracodawcéw przed zatrudnianiem oséb opiekujacych sie dzie¢mi niepetnosprawnymi.

CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢
Czes¢ beneficjentéw, mimo ukoficzonych szkoler i pomocy doradcy, nie podjefa zatrudnienia w czasie trwania projektu.

» Zdiagnozowane przyczyny

Przyczyna byty nowe problemy rodzinne (np. pogorszenie stanu zdrowia niepetnosprawnych dzieci czy rozwéd). Inna
przyczyna niepodjecia zatrudnienia byfa staba kondycja psychiczna beneficentéw (tj. brak wiary w swoje mozliwosci,
niska samoocena, obawa przed konkurencja na rynku pracy), a takze brak wsparcia w rodzinie.

» Zalecenia dla replikujacych

Bardzo istotne jest zapewnienie beneficjentom réwniez wsparcia psychologicznego, w niektérych przypadkach nawet
terapeutycznego.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Projekt jest wspétfinansowany przez Program Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Jarostaw Kaminski

E-mail: jaroslaw.kaminski@psouu.org.pl

Telefon: 022 848 03 79

Strona internetowa: www.psouu.org.pl; www.pelniazycia.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym - Zarzad Gtéwny, ul. Glogowa 2b,
02-639 Warszawa



NARZEDZIA WSPIERAJACE
AKTYWIZACJE 0SOB

BEZROBOTNYCH

NUMER PRAKTYKI NAZWA DOBREJ PRAKTYKI NUMER

STRONY
27 Centrum Promodji Pracy - innowacyjna metoda aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych 81
2 Model ztobka i przedszkola dostosowany do potrzeb rodzicéw 85
g Punkt Opieki i Rehabilitacji Dzieci Niepetnosprawnych (POIRDN) 91
28 Opiekuniczy Osrodek Rehabilitaji i Integracji - forma organizacji opieki w celu 95

zwiekszenia aktywizacji 0s6b bezrobotnych samotnie wychowujacych dzieci

8 ,Dzienna Mama” jako przyktad innowacyjnej ustugi opieki nad dzie¢mi oraz 99
prowadzenia symulowane] dziatalnosci gospodarczej

31 Proces tworzenia spétdzielni socjalnej jako formy tranzytowej zatrudnienia dla kobiet 104
- ofiar przemocy: od szkolenia z zakresu tworzenia spétdzielni socjalnej do efektu
finalnego, jakim jest utworzenie spétdzielni socjalnej (przyktad t6dzki i warszawski)

Centrum Promaocji Pracy - innowacyjna metoda aktywizacji zawodowej
osdb bezrohotnych (numer praktyki: 27)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Praktyka skierowana jest do 0séb samotnie wychowujacych dzieci lub sprawujacych opieke nad osobami zaleznymi oraz
do pracodawcéw.

Z badan przeprowadzonych przed realizacja projektu wynikato, ze 76% ankietowanych rodzicéw dzieci do lat 6 jako
przeszkode w podjeciu zatrudnienia wskazato koniecznos¢ opieki nad dzieckiem. Bezrobocie samotnych rodzicéw spo-
wodowane jest czesto ich mata mobilnoscig oraz niska wiedza na temat elastycznych form zatrudnienia. Zadaniem
Partnerstwa byto wypracowanie modelu aktywizacji zawodowej i spotecznej samotnych rodzicéw. Zwrécono uwage na
kompleksowe wparcie dla samotnych rodzicow oraz zagwarantowanie opieki nad dzie¢mi podczas pracy rodzica.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE
Praktyka moze by¢ realizowana przez samorzady lokalne i ich jednostki organizacyjne (np. gminne o$rodki pomocy
spofecznej); organizacje pozarzadowe oraz sektor prywatny (biznes).

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

»  Mata mobilno$¢ (a tym samym niska atrakcyjnos¢ na rynku pracy) os6b sprawujacych opieke nad osobami zalezny-
mi (np. rodzicéw samotnie wychowujacych dziecko).

»  Trudnosci pracodawcdw ze znalezieniem jednostek swiadczacych kompleksowe ustugi.



CEL DOBREJ PRAKTYKI

» Niwelowanie i ograniczanie barier psychicznych beneficientéw, odbudowanie ich poczucia wiasnej wartosci oraz
przydatnosci na rynku pracy.

» Podniesienie lub zmiana kwalifikacji zawodowych beneficjentéw, ukierunkowane na dostosowanie ich umiejetnosci
do aktualnych oraz przysztych oczekiwan rynku pracy.

»  Wypracowanie efektywnego systemu taczenia pracy zawodowej oraz opieki nad dzie¢mi beneficjentéw, ktéry
z jednej strony umozliwi im samorealizacje zawodowa, a z drugiej zagwarantuje mozliwos¢ odpowiedniej opieki
i wychowania dzieci.

» Stworzenie eksperymentalnej platformy rozwoju elastycznych form zatrudnienia oséb o okreslonej sytuacji rodzin-
nej (samotnie wychowujacych dzieci), w celu przywrécenia ich na rynek pracy.

» Przetamywanie funkcjonujacych w spofeczenstwie oraz wéréd przedsiebiorcow stereotypdw w postrzeganiu oséb
samotnie wychowujacych dzieci.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dziatania
Statut jest niezbednym dokumentem potrzebnym do rejestracji stowarzyszenia.

» Sposob realizacji
Opracowanie statutu stowarzyszenia (szczegétowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w broszurze ,Jak napisa¢
statut stowarzyszenia?” dostepnej na stronie www.prawo.ngo.pl).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Statut warto opracowa¢ przed spotkaniem zatozycielskim.

» Czas, ludzie, finanse
Przygotowanie statutu mozna oprze¢ na istniejacych wzorcach, nie jest to wiec zajecie czasochtonne. Mozna go réw-
niez przygotowac¢ samodzielnie. W omawianym projekcie opracowanie dokumentu zajeto 7 dni.

» Cele dzialania
Spotkanie zafozycielskie jest elementem niezbednym do zgtoszenia stowarzyszenia do rejestragj.

» Sposob realizacji
Zebranie przynajmniej 15 cztonkéw zatozycieli w jednym miejscu i czasie.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Warto zebra¢ wiecej osdb, na wypadek, gdyby sie okazato, ze kto$ nie przyszedt i liczba cztonkdw zatozycieli jest
mniejsza niz 15 o0sob.

» Czas, ludzie, finanse
Che¢ zatozenia stowarzyszenia musi wyrazi¢ minimum 15 oséb (cztonkéw zatozycieli), w tym samym miejscu i czasie.

» Cele dzialania
Uzyskanie formy prawnej.

» Sposob realizacji

Wymagane dokumenty trzeba ztozy¢ do Krajowego Rejestru Sadowego w ciggu 7 dni od daty spotkania zatozyciel-
skiego.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Trzeba doktadnie zapoznac sie z wymaganiami sadu w zakresie ztozenia odpowiedniej dokumentacji. Informacje te do-
stepne s3 w broszurze z serii 3w ,Jak zatozy¢ stowarzyszenie?” (seria wydana przez Klon/Jawor, www.prawo.ngo.pl).

» Czas, ludzie, finanse
Rejestracja stowarzyszenia moze zaja¢ nawet 3 miesigce.
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4. Wynajecie biura

» Cele dziatania
Posiadanie fizycznej przestrzeni do dziatania e-centrum.

» Sposéb realizacji
Wybér odpowiedniej lokalizacji, dogodnej dla pracownikéw.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
E-centrum niekoniecznie musi by¢ fizycznie tatwo dostepne dla pracodawcéw, wiekszos¢ zlecerh moze by¢ pozyskiwana
droga elektroniczna.

» Czas, ludzie, finanse
Koszt wynajmu powierzchni w centrum miasta bedzie zawsze wiekszy niz na peryferiach. E-centrum ma te przewage,
ze swojg prace opiera na technologiach informatycznych - pracodawca nie musi osobiscie zleca¢ zadan.

5. Zakup sprzetu

» Cele dziatania
Posiadanie podstawowych narzedzi pracy.

» Sposéb realizacji
Kupno komputeréw z oprogramowaniem i wyposazenia stanowisk pracy.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Niekoniecznie potrzebne jest stanowisko dla kazdego pracownika. Ze wzgledu na elastyczny czas pracy pracownicy
moga dzieli¢ ze sobg stanowiska komputerowe.

» Czas, ludzie, finanse
Koszt jednego komputera z oprogramowaniem - okoto 2500 zt.

6. Zatrudnienie mentoréw

» Cele dziatania
Opieka merytoryczna nad poczatkujacymi pracownikami e-centrum.

» Sposéb realizacji
Jako mentorzy byli rekrutowani wiasciciele firm, w ktdrych beneficjenci odbywali staze.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Opieka mentorska pozwala czuwac nad jakoscia pracy, zanim pracownicy zyskaja doswiadczenie.

» Czas, ludzie, finanse
Opieka mentora trwata 6 miesiecy.

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Dobra promocja rezultatu (skierowana do spotecznosci lokalnej w tym zwhaszcza do pracodawcéw). E-centrum jest
innowacyjna forma zatrudnienia, dlateqo catg idee trzeba upowszechnia¢ za posrednictwem réznych kanatéw (np. za
pomocg lokalnych mediéw). Wydatki na promocje nie przyczyniaja sie bezposrednio do powstania dobrej praktyki, ale
w dtuzszym okresie maja szanse zapewnic jej przetrwanie poprzez uzyskanie wiekszej liczby zlecer.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYINOSC PRAKTYKI

Praktyka ma charakter innowacyjny dzieki zastosowaniu kompleksowego modelu aktywizacji oséb samotnie wycho-
wujacych dzieci, z wykorzystaniem elastycznych form zatrudnienia. W ramach realizacji projektu utworzone zostato e-
centrum, w ktérym testowane byty elastyczne formy zatrudnienia, szczegdlnie telepraca. Przy e-centrum powstat takze
Opiekuriczy Osrodek Rehabilitadji i Integracji, w ktérym mogty przebywac dzieci samotnych rodzicéw.

Catos¢ podjetych dziatan miata takze na celu edukacje przedsiebiorcéw, przede wszystkim w zakresie promowania
elastycznych form zatrudnienia, a takze w zwiazku z ideg spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie.

Gtéwnym rezultatem projektu byto utworzenie przedsiebiorstwa spoteczneqo, ktére przybrato forme prawng stowa-
rzyszenia prowadzaceqo dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnos¢ ta obejmuje e-centrum, w ramach ktérego pracownicy



(beneficjenci projektu) $wiadcza ustugi z zakresu grafiki i projektowania stron internetowych, rachunkowosci oraz ustug
sekretarsko-archiwistycznych.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

»  Zaangazowanie pracownikéw i kadry zarzadzajacej w realizacje projektu.

»  Przeprowadzenie pogtebionych badan marketingowych potencjalnych klientéw oraz obserwacja sposobu dziatania
wybranych konkurentéw.

Sporzadzenie biznesplanu przedsiewziecia.

Mobilno$¢ pracownikéw i elastyczny czas ich pracy.

Znajomos¢ jezykéw obcych przez pracownikéw, umozliwiajaca obstuge przedsiebiorstw nalezacych do cudzoziemcow.
Uzytkowanie sprzetu komputerowego bardzo wysokiej jakosci.

Relacje partnerskie miedzy pracownikami oraz miedzy pracownikami a kadrg zarzadzajaca (kultura organizacyjna)
powodujace wzrost wydajnosci pracy.

Wsparcie ze strony duzej organizacji pozarzadowej - Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej.

Wsparcie merytoryczne pracownikéw przez doswiadczonych mentoréw.

Posiadanie profesjonalnej i kompleksowej strony internetowej.

Opracowany katalog unifikacji - petna wizualizacja materiatéw firmowych.
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SEABE STRONY PRAKTYKI

» Niewielkie doswiadczenie kadry zarzadzajacej e-centrum.

Trudnosci w przefozeniu wizji przedsiewziecia na jego strategie.

Brak do$wiadczenia pracownikéw (pracownicy szkoleni od podstaw).

Brak jakichkolwiek $rodkéw obrotowych na poczatku dziatalnosci.

Niemarketingowa nazwa przedsiewziecia, ktéra nie powoduje skojarzer z firma ustugowa, a dodatkowo moze

odstrasza¢ pewnych klientow.

Utrudnienia wynikajace z przyjecia formy prawnej stowarzyszenia (konieczno$¢ rejestracji stowarzyszenia i zareje-

strowania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dtugi czas oczekiwania na decyzje sadu i koszty rejestracji; trud-

nosci w pozyskaniu kapitatu; potencjalna nieufno$¢ biznesu wobec podmiotu, ktéry nie jest nastawiony na zysk).

»  Brak zdolnosci kredytowej, co uniemozliwia skorzystanie z komercyjnych Zrédet finansowania dziatalnosci stowa-
rzyszenia.
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v

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Do oceny wdrozenia praktyki zostaty wykorzystane nastepujace wskazniki: wyniki finansowe, poziom zadowolenia
klientéw i odsetek zadowolonych klientdw, odsetek pracodawcéw korzystajacych z ustug Centrum Promocji Pracy, ro-
dzaje czynnikdw, ktére utatwiaty/utrudniaty pozyskiwanie ustug, opinie na temat godzenia pracy i zycia rodzinnego.
Zastosowano nastepujace metody: wywiady, ankiety z mentorami, analiza dokumentéw, wywiad telefoniczny, ocena
jakosci prac wykonanych przez beneficentéw (mentor).

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
Szybki rozwdj gospodarczy kraju.

Wzrost liczby matych i $rednich przedsiebiorstw.

Rosnacy odsetek firm ,aktywnych”.

Rosnaca popularnos¢ dokonywania transakcji gospodarczych droga internetowa.
Wzrost $wiadomosci przedsiebiorcéw w kwestii mozliwosci korzystania z ustug zewnetrznych.
Niezaspokojony popyt na ustugi biurowo-sekretarskie.

Niezadowolenie klientédw z ustug wielu konkurentéw.

Nieodpowiednia obstuga klientéw przez czes¢ konkurentéw.

Nieuswiadomione potrzeby czesci potencjalnych klientow.

Duze rozproszenie sektora konkurent6w.

Dynamiczny rozwdj outsourcingu.

VVVVVVVVVYVYVYY
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ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Silna konkurendja (duza liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi podobne do oferty e-centrum).

Brak potrzeby korzystania z ustug e-centrum u znacznej grupy przedsiebiorcow.

Traktowanie czesci ustug jako zlecenia jednorazoweqo - raz na cate zycie firmy (np. witryna internetowa).
Obawy znacznej czesci potencjalnych klientéw przed korzystaniem z ustug $wiadczonych przez Internet.
Silna lojalno$¢ wobec dotychczasowych ustugodawcow, nawet w przypadku niezadowolenia z ich ustug.

vVVvVvVvyew

CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢

Pracodawcy w niewielkim stopniu zlecaja zadania na zewnatrz firmy. Maja duza nieche¢ do zlecania ustug przez Internet.
» Zdiagnozowane przyczyny

- Niski poziom wiedzy pracodawcéw na temat elastycznych form zatrudnienia.

- Mechanizmy zarzadzania zniechecajace do wykorzystywania outsourcingu.

- Obawa przed , pozbywaniem sie” kontroli nad wykonaniem ustug.

» Zalecenia dla replikujacych

Na samym poczatku trzeba dobrze rozezna¢ sie w lokalnym sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw i poznac sy-
tuacje pracodawcéw. Nalezy zdawac sobie sprawe ze specyfiki pracy tego typu przedsiebiorstw oraz odpowiednio do
tego dostosowa¢ kanaty komunikacji i czynniki motywacji do skorzystania z ustug e-centrum. Trzeba takze zindywidu-
alizowac oferte dla poszczegélnych pracodawcéw.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Wypracowany rezultat - e-centrum - jest rozwigzaniem elastycznym. Idea ta moze by¢ dostosowana do potrzeb innych
grup oséb, ktére z réznych wzgledéw pozostaja bez zatrudnienia (np. oséb niepetnosprawnych).

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH
Fundusze strukturalne na lata 2007-2013.

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI. GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | PORDZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU
Dane beneficjentéw znajduja sie w Centrum Promocji Pracy (ul. Tetmajera 21, 20-362 Lublin, tel./faks 081 744 21 20).

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Monika Matiaszek

E-mail: monika.matiaszek@alterego.lublin.pl

Telefon: 081 744 21 20

Strona internetowa: www.ecentrum.net.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Biuro Realizacji Projektu @lterEqo PIW EQUAL, ul. Tetmajera 21, 20-362 Lublin

Model ztobka i przedszkola dostosowany do potrzeb rodzicéw
(numer praktyki: 2]

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Model moze by¢ zastosowany (w catosci lub w cze$ci) w dowolnej publicznej placowce opieki nad dzie¢mi, dajac
konkretne rozwigzania operacyjne, pozwalajace jednostce na dostosowanie swojej oferty do potrzeb pracujacych ro-
dzicow.



KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Praktyka - w postaci gotowego organizacyjno-finansoweqo modelu uelastycznienia publicznych placéwek opieki nad
dzie¢mi - moze by¢ zastosowana przez jednostki administracji samorzadowej, ktérym podlegaja ztobki i przedszkola.
Réwniez same placowki moga by¢ zainteresowane zastosowaniem nowych form organizacyjnych, ktére pozwola na lep-
sze dostosowanie sie do wymagan pracujacych rodzicéw. Zainteresowane dobra praktyka moga by¢ takze przedsiebior-
stwa i instytucje, ktdre chciatyby pomdc swoim pracownikom w godzeniu pracy zawodowej z obowiazkami rodzinnymi.
Moga one wykorzysta¢ wypracowane rozwiazania w celu przekonania organéw zarzadzajacych publicznymi ztobkami
i przedszkolami do wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu tych jednostek.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Praktyka odpowiada na rosnace zapotrzebowanie pracujacych rodzicéw na zwiekszenie wymiaru godzinowego oraz
zakresu opieki sprawowanej przez placéwki publiczne, tj. ztobki i przedszkola. Ustugi $wiadczone przez te placdwki
stanowia istotng forme wsparcia w faczeniu pracy zawodowej z funkcjami rodzicielskimi. Ich celem jest nie tylko pomoc
w rozwigzywaniu kwestii opieki nad dzie¢mi pracujacych rodzicéw, ale takze wypetnianie waznych zadan wychowaw-
czych i soqjalizujacych. W wielu krajach liczba miejsc w ztobkach i przedszkolach nadal pozostaje niewystarczajaca
w stosunku do potrzeb. Najwieksza liczbe miejsc zapewniaja placéwki publiczne. Rozwdj sektora prywatnego jest
wolniejszy. Rodzice preferuja opieke placéwek publicznych (gtéwnie ze wzgledu na nizsze optaty i wyzsza, na ogét,
jako$¢ ustug). Za organizacje tych placéwek i ich funkcjonowanie odpowiedzialne sa wtadze lokalne. Presja potrzeb jest
jednak niewspdtmierna do mozliwosci finansowania samorzaddw.

Praktyka odpowiada bezposrednio na problem zwiazany z brakiem rzetelnych informacji dotyczacych skutkéw wprowa-
dzanych rozwiazan dotyczacych uelastycznienia pracy przedszkoli i ztobkéw. Obejmuije nie tylko skutki, ale réwniez kon-
kretne rozwiazania organizacyjne, administracyjne, prawne i programowe zwiazane z uelastycznianiem pracy jednostek.
Prowadzenie dziata w kontrolowanych warunkach pozwoli na zebranie dostatecznej liczby danych, ktére po weryfikacji
beda stanowity podstawe opracowania modelu organizacyjnego oraz administracyjnego w elastycznej placowce.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem praktyki jest opracowanie kompleksowego modelu uelastycznienia publicznych placéwek opieki nad dzie¢mi.
Opracowany schemat dziatania obejmuje zagadnienia organizacyjne, prawne, finansowe, a takze kwestie zwigzane
z procesem opiekuficzo-wychowawczym. Wypracowane rozwigzania maja uwzglednia¢ specyfike organizacyjno-admini-
stracyjna, finansowa oraz wychowawcza ztobkéw i przedszkoli.

Efektem zastosowania rezultatu bedzie mozliwos¢ stworzenia modelu dziatania elastycznej placowki opieki nad dziec-
kiem, a tym samym zwiekszenie dostepu rodzicéw do publicznej opieki nad dzie¢mi. Pozwoli to rodzicom na ksztatcenie
sie, podnoszenie kwalifikacji oraz wykonywanie obowiazkéw pracowniczych. Posrednio wptynie na uzyskanie nowego
zatrudnienia lub pomoze w utrzymaniu dotychczasowego. W efekcie zapewni réwniez pomoc w ponownej integragji
spotecznej, zwlaszcza matkom chcacym wroéci¢ do pracy po urlopie macierzyfskim lub wychowawczym. Rezultat umoz-
liwi obydwojgu rodzicom uzyskanie wyzszej pozycji spotecznej oraz lepsze wypetnianie rél rodzicielskich i godzenie ich
z obowiazkami zawodowymi.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dziatania
Uzyskanie informacji o potrzebach rodzicw w zakresie proponowanych zmian organizacyjnych, ktére maja na celu
ufatwienie godzenia zycia zawodowego i rodzinnego.

» Sposdb realizagji

Przeprowadzenie wywiadu wsréd rodzicéw dzieci uczeszczajacych do publicznych placéwek w celu zbadania ich zapo-
trzebowania na proponowane rozwiazania. Mozliwo$¢ przeprowadzenia badan istnieje po uprzednim uzyskaniu zgody
dyrektora placéwki, a najlepiej réwniez organu prowadzacego.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Nalezy zdawac sobie sprawe z koniecznosci uzyskania zgody dyrektora placéwki oraz organu prowadzacego. Proble-
mem moze by¢ odmowa udzielenia niezbednych informadji ze strony rodzicéw. Rozwigzaniem w tym przypadku moze
by¢ wspotpraca z dyrekcja placowki (np. wykorzystanie zebran rodzicéw w celu przeprowadzenia wywiadu).
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» Czas, ludzie, finanse

Wywiady powinny by¢ przeprowadzone w jak najwiekszej liczbie placéwek publicznych. Mozna to zleci¢ firmie ze-
wnetrznej lub oprze¢ sie na pracy wolontariuszy, co znacznie obnizy koszty. Dodatkowym kosztem bedzie czas nie-
zbedny do wprowadzenia i opracowania uzyskanych danych. Organ prowadzacy moze takze zleci¢ przeprowadzenie
wywiadéw dyrektorom (w ramach zakresu ich obowigzkéw).

2. Przekonanie organu prowadzacego do idei rozszerzenia oferty ztobkéw i/lub przedszkoli

» Cele dziatania
Uzyskanie formalnej zgody podmiotu zarzadzajaceqo placéwka, warunkujace dalsze dziatania w ztobkach/
przedszkolach.

» Sposéb realizacji
Nawigzanie kontaktu z odpowiednimi komérkami (wydziatem, departamentem itp.) w celu uzyskania zgody na wpro-
wadzenie zmian w publicznych Ztobkach i/lub przedszkolach.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Trudnosci zwigzane sa z koniecznoscia przekonania wtadz do zmian w systemie funkcjonowania publicznej opieki nad
dzieckiem. Istnieje koniecznos¢ rzeczowej argumentacji oraz przedstawienia petnej informacji dotyczacej proponowa-
nych zmian, zainteresowania ze strony rodzicéw i ewentualnych Zrédet finansowania. Gtéwnym problemem w tej fazie
jest przezwyciezenie oporu przed zmiang i dotychczasowy tryb podejmowania decyzji. Na pewno pomocne bedzie
uzyskanie réznych opinii ze $rodowisk zwigzanych z publicznym systemem opieki nad dzieckiem (rodzicéw, wychowaw-
c6w, psychologéw).

» Czas, ludzie, finanse

Czas niezbedny do nawiazania kontaktu z wtadzami odpowiedzialnymi za publiczny system opieki nad dzieckiem (naj-
lepiej spotkania osobiste). Konieczno$¢ zdobycia niezbednych informacji. W zaleznosci od wielu czynnikéw, czas na
przeprowadzenie teqo dziatania wynosi przynajmniej miesigc. W przypadku projektu ,Elastyczny Pracownik - Partner-
ska Rodzina” byt to okres 3-5 miesiecy, jednak byly to dziatania o charakterze eksperymentalnym. Podjete w projekcie
dziatania upowszechniajace wywotaty dyskusje o zasiequ ogélnokrajowym i w tej sytuacji mediacje z wtadzami powinny
by¢ nieco fatwiejsze.

3. Wskazanie zrédef finansowania wprowadzanych zmian

» Cele dziatania
Okreslenie mozliwosci finansowania proponowanych rozwigzan w ramach istniejacych uwarunkowan.

» Sposéb realizacji

Przeprowadzenie analizy finansowej wprowadzanych zmian organizacyjnych przy wspdtpracy niezaleznych ekspertéw
oraz przedstawicieli organu prowadzacego. Szczegdlny nacisk powinien by¢ potozony na wykorzystanie istniejacego
potengjatu finansowo-organizacyjnego okreslonego nadrzednymi przepisami requlujacymi organizacje publicznego sys-
temu opieki nad dzieckiem.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

W przypadku wskazania istniejacych rezerw (np. przedszkola pieciooddziatowe moga z powodzeniem by¢ otwarte do
godziny 18.00 bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw) gtéwnym problemem jest przekonanie nie tylko
whadz, lecz réwniez pracownikéw publicznych przedszkoli i ztobkéw. Oporowi moze przeciwdziata¢ prowadzenie akgji
informacyjnej. Powinni wzig¢ w niej udziat przedstawiciele organu prowadzacego oraz dyrektorzy placéwek, wskazujac
na zgodno$¢ rozwiazan z przepisami prawa pracy. Innym problem jest wskazanie zrédet finansowania w przypadku, gdy
rezerwy nie wystarczajg na rozszerzenie oferty. Trudnoscig jest przekonanie wiadz samorzadowych do dodatkowych
wydatkéw, ktére musza zostaé ujete w budzecie. Istnieje wtedy konieczno$¢ przekonania wiadz o koniecznosci ponie-
sienia wydatkéw. Pomocne moga by¢ tutaj informacje o potrzebach rodzicéw oraz obliczenie niezbednych naktadéw
zwiazanych z rozszerzeniem oferty. Rozwigzaniem probleméw zwiazanych z finansowaniem moga réwniez by¢ zrédta
zewnetrzne czy tez wspétfinansowanie dodatkowe] oferty przez zainteresowanych rodzicéw.

» Czas, ludzie, finanse
Istnienie koniecznosci przeprowadzenia analizy finansowej wiaze sie ze zdobyciem $rodkéw na opfacenie ekspertyzy
lub przeprowadzeniem analizy we witasnym zakresie. Z pewnoscia niezbedna bedzie pomoc odpowiednich wydziatéw



w celu oszacowania kosztéw proponowanych rozwigzan. Koszt i czas przeprowadzenia zamawianej ekspertyzy jest
uzalezniony od podmiotu wykonujacego zlecenie. Szacunkowy koszt zleconej analizy moze sie ksztattowa¢ w granicach
3000-5000 zt, a przypuszczalny czas wykonania ekspertyzy: 1,5-2 miesiecy.

Nalezy jednak podkresli¢, ze znaczna czes¢ jednostek samorzadowych posiada niezbedny potencjat do wykonania
zalecanych dziatah we wilasnym zakresie przy minimalnych kosztach dodatkowych. Wydaje sie to znacznie tafszym
rozwigzaniem w poréwnaniu z ekspertyza zlecang na zewnatrz.

» Cele dziatania
Poinformowanie i wyposazenie kadry placéwek w niezbedne informacje oraz umiejetnosci.

» Sposéb realizacji

Spotkania informacyjno-szkoleniowe moga przybra¢ charakter centralny w przypadku, gdy do uelastycznienia przewi-
dziano nieduza grupe placéwek lub moga sie odbywa¢ w poszczegéinych placéwkach, gdy planowane dziatania beda
obejmowac wiekszos¢ lub wszystkie przedszkola i/lub ztobki. Szkolenie powinien prowadzi¢ koordynator z ramienia
urzedu, we wspétpracy z ekspertami (jezeli tacy zostang zaproszeni).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Gtéwna trudnoscia wydaje sie przekonanie pracownikéw do niektérych dziatan, zwtaszcza gdy beda to zmiany orga-
nizacyjne. Przezwyciezenie tego problemu zalezy od pefnej i rzeczowej informacji na temat proponowanych zmian.
Kolejnym problemem przy duzej liczbie placowek jest dostepnos¢ czasowa wszystkich pracownikéw i zwiazane z tym

problemy organizacyjne.

» Czas, ludzie, finanse

Przeprowadzenie dziatan informacyjno-szkoleniowych bedzie wymagato oddelegowania jednej osoby (lub zespotu
0s6b), ktéra bedzie prowadzita te dziatania, a czasem takze zaangazowania ekspertow zewnetrznych. W zaleznosci od
przyjetego rozwigzania i programu spotkania minimalna liczba godzin szkoleniowych wynosi 10-20. Koszt uzalezniony
jest od obowigzujacych w danym regionie stawek wynagrodzen dla treneréw.

» Cele dziatania
Dostosowanie ustugi do realnych potrzeb.

» Sposdb realizagji

Wdrozenie bedzie obejmowato wszystkie dziatania niezbedne do wprowadzenia proponowanych zmian. Sa to przede
wszystkim dziatania organizacyjne, ale takze finansowe. Wdrozenia mozna dokona¢ poprzez:

wydtuzenie godzin otwarcia placéwek w dni powszednie (tzn. od poniedziatku do piatku) z godzin 6.00-16.30 na
6.00-20.00 dla przedszkoli lub 6.00-21.00 dla ztobkéw;

zapewnienie opieki nad dzie¢mi takze w soboty;

zapewnienie gotowosci ztobkéw do pracy w soboty w godzinach 6.00-18.00;

dziafanie przedszkoli w sieci, w ktérej ustalone s3 dyzury w soboty w godzinach 8.00-15.00;

mozliwo$¢ zgtoszenia przez rodzicéw dzieci ze wszystkich przedszkoli do przedszkola dyzurnego.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

O ile wprowadzenie niektérych rozwiazan moze nastapi¢ w miare szybko, o tyle np. stworzenie sieci wspdtpracujacych
placbwek moze nastrecza znacznie wiecej probleméw. Trudnosci te mozna rozwiaza¢ dzieki zapewnieniu szybkiego
przeptywu informacji miedzy placéwkami oraz miedzy placéwkami a rodzicami i organem prowadzacym. Rozwiazaniem
jest stworzenie elektronicznego systemu przeptywu informacji (np. na stronie internetowej urzedu). Wprowadzane
zmiany moga sie spotkac z oporem pracownikéw placéwek z jednej strony, a z drugiej strony z naduzyciami ze strony
rodzicéw. Szczegdlna role w obydwu przypadkach odgrywaja dyrektorzy i kierownicy placéwek, do ktérych nalezy
podejmowanie niezbednych dziatan i decyz;i.

» Czas, ludzie, finanse

Czas niezbedny do wprowadzenia zmian bedzie uzalezniony od wielkoci, rodzaju oraz checi wspétpracy poszcze-
gblnych placéwek. W fazie przygotowan niezbedny jest koordynator ze strony organu prowadzacego, ktéry bedzie
czuwat nad wprowadzanymi zmianami. Jego rola staje sie tym wazniejsza, im wiecej placéwek zostanie nimi objetych.
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Przecietny czas niezbedny do wprowadzenia zmian nalezy okresli¢ na poziomie 1-2 miesiecy. W projekcie ,Elastyczny
Pracownik - Partnerska Rodzina” okres ten wynosit okoto 4 miesiecy, testowanie oferty trwato 12 miesiecy, jednak
trzeba pamieta¢ o innowacyjnym, eksperymentalnym charakterze dziatan. Jak wskazujg doswiadczenia, w przypadku
przedszkoli pieciooddziatowych i wiekszych wydtuzenie czasu pracy do godziny 18.00 jest mozliwe przy wykorzystaniu,
przyporzadkowanych zgodnie z odpowiednimi przepisami, $rodkéw finansowych oraz organizacyjnych. Wydtuzenie pra-
cy placéwek przedszkolnych diuzej niz do godziny 18.00 zwigzane jest z dodatkowymi naktadami, jednak ich wysokos¢
zalezy od wielkosci placéwki. W placéwee niezbedny jest dodatkowy etat na obstuge. Jezeli chodzi o nauczycieli, to,
w zaleznosci od wielkosci placéwki, wystarczy wprowadzi¢ limity nadgodzin (7 nadgodzin na tydzied w przypadku
placéwki pieciooddziatowe]) badz dodatkowy etat (placowka trzyoddziatowa) lub pét etatu (placéwka czterooddziato-
wa lub czterooddziatowa z oddziatem pieciogodzinnym). Optaty za dodatkowy positek pozostaja w gestii dyrektoréw
przedszkoli. Istnieje mozliwo$¢ zamiany $niadania na kolacje w przypadku wydtuzenia godzin pracy placéwki. Nalezy
podkresli¢, ze wydtuzenie godzin pracy placowek nie musi sie wiaza¢ z dodatkowymi obcigzeniami dla rodzicéw, poza
fakultatywna opfata za dodatkowy positek. Jak wskazuja prowadzone analizy, akceptowalna granica opfaty za dodat-
kowa godzine pobytu dziecka w placéwce wynosi 4 zt. Obserwacje dotyczace korzystania z opieki placéwek w soboty
(gdy rodzice ponosili petng opfate zywieniowa) pokazuja, ze w przedszkolach, w ktérych zastosowano takie rozwigza-
nie, w soboty przebywat znacznie mniejszy odsetek dzieci niz w ztobkach, gdzie zastosowano inne rozwigzanie optat
za wyzywienie (rozliczenie w ramach wnoszonej opfaty miesiecznej).

W przypadku ztobkéw (z 75 miejscami) wydtuzenie pracy w tygodniu z godziny 18.00 do 21.00 oraz praca w kazda
sobote w godzinach 8.00 - 18.00 wymaga zapewnienia dodatkowych dwdch etatéw na obstuge i opieke.

6. Monitoring i ewaluacja

» Cele dziatania
Informacja o dynamice i efektywnosci wprowadzanych rozwiazan, umozliwiajaca ich ocene.

» Sposéb realizacji
Monitorowanie (w odstepach miesiecznych, kwartalnych itp.) wprowadzanych zmian. Zbieranie informacji dotyczacych
organizacji pracy (zaréwno od przedstawicieli placéwek, jak i od rodzicow).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Podejmowane dziatania maja wskaza¢ obszary problemowe, na ktére nalezatoby zwréci¢ szczegdlng uwage w celu
poprawy jako$ci wprowadzonych zmian. Staty monitoring zapewnia szybka identyfikacje probleméw i umozliwia pod-
jecie dziatan korygujacych. Zbieranie informacji zwrotnej od zainteresowanych rodzicéw umozliwia dalsze doskonalenie
opracowanego modelu oraz dostosowanie do konkretnych uwarunkowar.

» Czas, ludzie, finanse
Niezbedne jest zaangazowanie co najmniej jednej osoby, w ktdrej zakresie obowigzkéw znajda sie dziatania zwigzane
z monitorowaniem postepu prowadzonych prac wdrozeniowych.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA (ZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI
Model jest przedsiewzieciem nowatorskim nie tylko ze wzgledu na obszar zainteresowania publicznym systemem opieki
nad dzie¢mi, lecz réwniez z racji swojej innowacyjnosci.

MOCNE STRONY PRAKTYKI
»  Kompleksowo$¢ opracowanego modelu uelastyczniania publicznych placéwek opieki nad dzie¢mi.
»  Replikowalnos¢, mozliwos¢ zastosowania w dowolnej placéwee publiczne;.

SEABE STRONY PRAKTYKI

»  Koniecznos¢ posiadania niezbednych srodkéw finansowych do wprowadzenia dziatan zalecanych przez model.

»  Koniecznos¢ uzyskania zgody organu prowadzacego placoéwki publiczne.

»  Mozliwos¢ niewtasciwej diagnozy potrzeb rodzicow, a co za tym idzie - niedostosowanie oferty placowki do ich
potrzeb.



SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Praktyka, w postaci przetestowanego modelu uelastycznienia publicznych przedszkoli i ztobkéw, zostata wiaczona do
strategii upowszechnia rezultatéw projektu. Jako rezultat projektu na poziomie krajowym, byta zgtoszona do Krajowe]
Sieci Tematycznej, przez kt6ra zostata pozytywnie oceniona i zatwierdzona do upowszechniania.

Upowszechnianie bedzie sie odbywa¢ poprzez dziatania o charakterze horyzontalnym i wertykalnym. Dziatania werty-
kalne beda sie koncentrowaty na propagowaniu wiekszej elastycznosci placéwek samorzadowych na poziomie organéw
prowadzacych, czyli gmin. Zostata przeprowadzona debata spoteczna dotyczaca finansowania testowanych rozwiazan
po zakonAczeniu udziatu placéwek w projekcie. W spotkaniu wziety udziat wladze miasta (prezydent Biategostoku,
naczelnicy Wydziatu Edukadji i Sportu oraz Spraw Spofecznych), przedstawiciele elastycznych przedszkoli i ztobkéw,
rodzicéw oraz lokalnych mediéw. W wyniku staran realizatoréw projektu od wrzesnia 2007 r. 35 przedszkoli w Biatym-
stoku wydtuzyto czas pracy do godziny 18.00, 7 przedszkoli do godziny 19.00, 2 ztobki beda funkcjonowa¢ na zasadach
wypracowanych w trakcie realizacji projektu.

Dziatania horyzontalne maja na celu wywotanie ogdlnospotecznej dyskusji na temat rozwiazan proponowanych w mo-
delu oraz celowosci przeprowadzania zmian w systemie opieki nad dzieckiem. Dziatania te beda prowadzone poprzez
strone internetowa, konferencje, seminaria, publikacje prasowe, rozpowszechnianie raportéw z badan. Gtéwna role
w upowszechnianiu dobrej praktyki beda petnity placowki uczestniczace w fazie testowania, czyli 7 biatostockich przed-
szkoli i 2 ztobki. Beda one uczestniczyty w procesie upowszechniania i mainstreamingu, gtéwnie poprzez dzielenie sie
zdobyta unikatowa wiedza i doswiadczeniem.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Coraz wieksze otwarcie wladz samorzadowych na nowe rozwiazania, réwniez w sferze podlegajacych im placéwek
opieki nad dzieckiem.

»  Wieksze mozliwosci wptywania przez rodzicdw na wiadze samorzadowe, chociazby za posrednictwem kontaktéw
bezposrednich lub medidw.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
» Trudnos$ci w uzyskaniu zainteresowania i aprobaty organéw nadzorujacych placéwki publiczne.
»  Brak otwartosci na wprowadzane zmiany wéréd pracownikéw placdwek, a takze niektérych rodzicow.

CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZEJ

» Nie udato sie zrealizowa¢
Nie udafo sie stworzy¢ sieci placdwek obejmujacych swym zakresem dzieci z terenu catego miasta.

» Zdiagnozowane przyczyny
Przeszkody biurokratyczne.

» Zalecenia dla replikujacych
Przeprowadzenie analizy wszystkich procedur i dokumentéw zwigzanych z przyjmowaniem dzieci do placéwki, szczegél-
nie pod katem mozliwych do szybkiego wprowadzenia zmian, nalezacych do kompetencji wiadz samorzadowych.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

W przypadku zastosowania modelu wspdtpracy placéwek w sieci zalecane jest zwiekszenie liczby zaangazowanych
placéwek (wiecej niz 7 testowanych). Niezwykle przydatny bytby taki sposéb funkcjonowania placowek, aby w wydtu-
zonych godzinach (np. w soboty) mogty w nich przebywac dzieci z placéwek nie bedacych w sieci. W ten sposéb sie¢
placéwek mogtaby zaspokaja¢ potrzeby rodzicéw z wiekszego obszaru (np. catego miasta). Rozwigzanie to znacznie
obnizytoby koszty wdrozenia modelu.

Wieksza uwage nalezy poswieci¢ doborowi wolontariuszy, tak aby byli oni odpowiednio zmotywowani.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Dodatkowe $rodki finansowe na rozszerzenie oferty placéwek nad dzie¢mi moga pochodzi¢ z budzetu pafstwa lub, co
wydaje sie bardziej prawdopodobne, ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2007-2013, a zwiasz-
cza Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Srodki na wsparcie przedszkoli oraz alternatywnych form wychowania
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przedszkolnego s3 zapisane w ramach Priorytetu IX Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki - Rozwdj wyksztatcenia
i kompetendji w regionach.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Maciej Muczynski

E-mail: maciej.muczynski@eppr.pl

Telefon: 085 652 50 62

Strona internetowa: www.eppr.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Wyzsza Szkofa Ekonomiczna w Biatymstoku, ul. Choroszczanska 31, 15-732 Biatystok

ZALACZNIKI

2_1_Formularz_ankiety_dla_rodzicow
2_2_Program_spotkania_informacyjno-szkoleniowego_20_godzin
2_3_Regulamin_organizacyjny_ztobka
2_4_Requlamin_przedszkola_po_wydtuzeniu_godzin_pracy

Punkt Opieki i Rehabilitacji Dzieci Niepetnosprawnych (POiRDN)
(numer praktyki: 9]

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Punkt Opieki i Rehabilitacji Dzieci Niepetnosprawnych (POIRDN) przeznaczony jest dla dzieci znajdujacych pod opieka
Osrodka Wczesnej Interwencji (OWI), ktérych rodzice podnosza swoje kwalifikacje zawodowe, podejmuja dziatania
stuzace uzyskaniu zatrudnienia lub juz pracuja.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Praktyka moze by¢ realizowana przez wszystkie Osrodki Wczesnej Interwencji oraz inne placowki prowadzace terapie
i rehabilitacje dzieci niepetnosprawnych, jesli tylko maja odpowiednie warunki lokalowe, $rodki finansowe i mozliwos¢
zatrudnienia fachowej opieki.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Punkt zapewnia opieke nad dzie¢mi niepetnosprawnymi, co umozliwia ich rodzicom odbywanie szkole zawodowych
i aktywne poszukiwanie pracy. W przypadku, gdy rodzice maja obowiazki zawodowe w p6znych godzinach popotudnio-
wych (kiedy przedszkola i ztobki s3 nieczynne) - punkt moze zapewni¢ opieke do godziny 19.00. W tym samym czasie
dziecko ma zapewniona terapie w OWI. W nagtych wypadkach (wazne sprawy rodzinne, zawodowe, zdrowotne itd.)
rodzice zawsze moga zostawi¢ dziecko pod opieka pracownikéw Punktu, wiedzac, ze jest ono pod fachowa opieka.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Dziatania realizowane w Punkcie Opieki maja zapewni¢ opieke nad dzieckiem niepetnosprawnym oraz jednocze$nie
jego terapie. Dzieki temu jego rodzice maja szanse zdobycia lub podniesienia kwalifikacji zawodowych i podjecia pracy.
Celem jest réwniez umozliwienie innych dziatan stuzacych godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego (m.in. takich jak
zatatwianie formalnosci, dbanie o kondycje psychiczna i fizyczna).

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

1. Promocgja i rekrutacja

» Cele dziatania
Rozpowszechnianie informacji; zachecenie rodzicéw do korzystania z POIRDN; przeprowadzenie naboru dzieci, ktére
korzystatyby z ustug.



» Sposob realizacji

- Plakaty i broszury informacyjne udostepniane na terenie OWI.

- Promocja prowadzona przez terapeutéw i konsultantéw oraz w rejestracji.

- Rekrutacja prowadzona przez telefon, bezposredni kontakt z rodzicami, dni otwarte.

Dzieci moga korzysta¢ z POIRDN reqularnie lub sporadycznie, grafik przyje¢ aktualizowany jest na biezaco.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Rekrutacja przebiegfa sprawnie i Punkt Opieki do$¢ szybko zapetnit sie dzie¢mi. Rodzice poczatkowo mieli obawy zwia-
zane z pozostawianiem dzieci pod opieka obcych oséb. W zbudowaniu zaufania pomogty jednak pierwsze pozytywne
doswiadczenia oraz zwiazane z tym poczucie bezpieczenstwa rodzicdw i dzieci.

» Czas, ludzie, finanse

Promocja i rekrutacja powinna by¢ realizowana przez caty czas dziatania Punktu Opieki, tak aby nowi pacjenci osrodka
takze mieli mozliwos¢ dowiedzenia sie o jeqo istnieniu i skorzystania z jego ustug. Promocja zajmuja sie wszyscy pra-
cownicy OWI. Rekrutacje prowadza pracownicy Punktu. Koszty promogji i rekrutacji uwzglednione sa w podstawowych
wynagrodzeniach pracownikéw POIRDN (czynnosci te wechodza w zakres ich obowiazkéw).

» Cele dziatania

Zapewnienie opieki dziecku w czasie, gdy rodzice odbywaja szkolenia zawodowe, podnosza swoje kwalifikacje badz
aktywnie poszukuja pracy lub/i pracuja czy podejmuja inne dziatania stuzace godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego
(np. dbanie o kondycje psychiczna i fizycznag).

» Sposob realizacji

Rodzice zostawiaja dziecko pod opieka, informujac, ile czasu bedzie ono przebywato w Punkcie. Zostawiaja do siebie
telefon kontaktowy i rzeczy niezbedne do opieki (jedzenie, picie, pieluchy, ubranie na zmiane itd.). W czasie nieobec
nosci rodzicéw o potrzeby i bezpieczefstwo dziecka dbaja opiekunowie. W miare wolnych miejsc istnieje mozliwos¢
zaopiekowania sie réwniez rodzenstwem.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Niektorzy rodzice zostawiaja dziecko nieprzygotowane (bez jedzenia, picia lub ubrania na zmiane). Nalezy wiec jasno
okresli¢ zasady, na jakich dziecko moze przebywac w Punkcie Opieki.

» Czas, ludzie, finanse

Punkt otwarty jest w godzinach 8.00-19.00. Pracownicy pracuja na dwie zmiany. Na jednej zmianie powinno byc¢
przynajmniej dwéch opiekunéw i dwdch terapeutdw - przy zatozeniu, ze w jednym czasie w Punkcie przebywa 6 dzieci
w réznym wieku, a czas ich pobytu w ciggu dnia wynosi $rednio 4 godziny. Koszty: wynagrodzenie opiekunéw (pracow-
nikow POIRDN), eksploatacja pomieszczen, opfata za telefon, srodki czystosci, wyposazenie, zabawki.

» Cele dziafania
Celem diagnozy jest okreslenie trudnosci rozwojowych dziecka i jego potencjatu oraz ustalenie programu terapii.

» Sposob realizacji

Diagnoza przeprowadzana jest przez zespé6t skfadajacy sie z lekarzy (pediatra, neurolog, specjalista w dziedzinie reha-
bilitacji), psychologa, fizjoterapeuty i logopedy, a realizowana w ramach $wiadczen udzielanych na podstawie kontraktu
z Narodowym Funduszem Zdrowia. Dziecko uczestniczy w wielospecjalistycznych konsultacjach srednio co 3 miesiace.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Kompleksowa diagnoza jest kluczem do redukji deficytéw dziecka i poprawy jego funkcjonowania.

» Czas, ludzie, finanse

Konsultacje prowadzone sa przez 5 dni w tygodniu na terenie OWI. Konsultanci - lekarze (pediatra, neurolog,
specjalista w dziedzinie rehabilitacji) oraz psycholog, fizjoterapeuta i logopeda zatrudniani sa przez OWI i optacani
z funduszy NFZ.
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4. Terapia

» Cele dziatania
Celem terapii jest redukcja deficytéw wystepujacych u dziecka niepetnosprawnego i poprawa jego funkcjonowania.

» Sposéb realizacji

W ramach terapii dziecko uczestniczy w zajeciach dostosowanych do jego potrzeb (np. z logopeda lub/i pedagogiem
specjalnym lub/i fizjoterapeuta). Zajecia odbywaja sie w oddzielnych salach OWI, przystosowanych do danej terapii lub
w POIRDN, jesli rodzaj terapii i specyfika zaje¢ na to pozwalaja.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Warunki lokalowe moga stanowi¢ ograniczenie dla prowadzenia zaje¢ indywidualnych - np. trudno byto przeprowadzi¢
terapie indywidualng, gdy w Punkcie Opieki byto zbyt duzo dzieci. W takiej sytuacji nalezy organizowac zajecia gru-
powe.

» Czas, ludzie, finanse

Terapie prowadza spedjalisci zatrudnieni w POIRDN. Zajecia indywidualne trwaja $rednio 40 minut. Zajecia grupowe
- $rednio 60 minut. Rodzaj i czestotliwos¢ terapii dostosowane s do indywidualnych potrzeb oraz mozliwosci dziecka.
Koszty: wynagrodzen terapeutdw, eksploatacji pomieszczen, zakupu pomocy dydaktycznych i drobnego sprzetu reha-
bilitacyjnego oraz materiatéw biurowych.

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
Odpowiednie warunki lokalowe (najlepiej sala lub sale z toaleta). Zabawki i materiaty potrzebne do pracy i zabawy
z dzie¢mi.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA (ZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI
» Ogromne zainteresowanie ze strony rodzicéw i duza liczba dziedi, ktére zaczety korzystac z ustug POIRDN.
»  Elastyczne godziny pracy POIRDN.
»  Umiejscowienie obu placéwek (OWI i POIRDN) w jednym budynku:
- oszczedza rodzicom czas poswiecany na dowozenie dzieci w rézne miejsca, a dzieciom niepetnosprawnym
- ucigzliwosci zwiazanych z korzystaniem z transportu wiasnego lub miejskiego;
- pozwala na faczenie terapii i opieki;
- sprzyja budowaniu zaufania w kwestiach sprawowania fachowej opieki, poniewaz rodzice maja juz na 0gét po-
zytywne doswiadczenia we wsp6tpracy ze specjalistyczna kadra Osrodka.
W trakcie realizacji projektu okazato sie, ze POIRDN odgrywa takze istotna role w rozwoju spotecznym dzieci niepet-
nosprawnych, dla wielu matych pacjentéw Osrodka jest to jedyne miejsce kontaktu z innymi dzie¢mi.
Zajecia w POIRDN moga by¢ okazja do przygotowania dzieci do uczeszczania do przedszkola.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

» Godziny pracy POIRDN (8.00 - 19.00).

» Rozwiazanie probleméw rodzicéw dotyczacych opieki nad dzieckiem w czasie pracy lub innych dziatan zwiazanych
z godzeniem zycia zawodowego i rodzinnego.

» Dzieki wieloprofilowemu wsparciu (opieka nad dzie¢mi i ich terapia, wspieranie psychiczne rodzicéw) - poprawa
kondycji psychicznej.

»  Pozytywny wptyw na rozwdj spoteczny dziecka i jego kontakty z otoczeniem.

»  Pozostawienie dziecka z opiekunem w spos6b naturalny otwiera je na kontakt z otoczeniem.

» Umozliwienie rodzicom korzystania z bezpfatnych form wsparcia - wielu rodzicéw nie sta¢ na prywatna opieke dla
niepetfnosprawnego dziecka.

»  Zapewnienie nie tylko opieki i terapii dzieciom, ale takze umozliwienie pracy zawodowej rodzicom, co wptywa na
poprawe ich sytuacji finansowe;.

SEABE STRONY PRAKTYKI
»  Ograniczona liczba dzieci, ktére moga w danym czasie przebywa¢ w POIRDN (jest to spowodowane ograniczony-
mi warunkami lokalowymi).



SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

»  Ankieta satysfakgji klienta (subiektywna ocena satysfakcji z oferowanych ustug).
» Srednia liczba oséb, ktére w ciagu miesiaca korzystaja z ustug POIRDN.

» Lista podpiséw rodzicéw popierajacych istnienie POiRDN w OWI.

KTO BYL LUB MOGLBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Dzieki wspétpracy z Fundacja ,,Dogo Swiat” dzieci przebywajace w POIRDN mogty uczestniczy¢ w zajeciach z dogote-
rapii, ktéra odbywata sie na terenie OWI.

Program mozna realizowa¢ przy wspétpracy z innymi fundacjami dziatajacymi na rzecz dzieci - umozliwitoby to organi-
zowanie dla dzieci dodatkowych zaje¢ i atrakcji w samym oérodku i poza nim (przy wiekszej liczbie opiekunéw).

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Duze zapotrzebowanie rodzicéw dzieci niepetnosprawnych na rézne formy wparcia umozliwiajacego godzenie
zycia zawodowego i rodzinnego.

»  Poprawa kondydji psychicznej i fizycznej, przefamanie poczucia izolacji i marginalizacji spoteczne.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Trudnosci w pozyskiwaniu srodkéw finansowych na realizacje zadania.

»  Psychologicznie uwarunkowane problemy rodzin (np. nadmierna symbioza z dzieckiem niepetnosprawnym, brak
zaufania do obcych o0séb w kwestii sprawowania dobrej opieki, lek o dziecko).

»  Bariery psychologiczne specjalistéw oraz instytucji swiadczacych ustugi na rzecz dzieci niepetnosprawnych, zwia-
zane z elastycznymi godzinami pracy, mozliwoscig wspierania rodzin réwniez w godzinach popotudniowych lub/i
wieczornych.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

» Dziatania wspierajgce mozna skierowa¢ do wszystkich rodzin sprawujacych opieke nad osobami zaleznymi (np.
terminalnie chorymi, starszymi, dorostymi niepetnosprawnymi).

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Srodki finansowe na dziatania Partnerstwa pochodzity Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL. Dodatkowo kon-
sultacje spedjalistyczne (diagnoza stanu dziecka) byty finansowane na podstawie kontraktu zawartego z Narodowym
Funduszem Zdrowia.

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI. GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU

Bezposredni kontakt z beneficjentami jest niemozliwy bez wcze$niejszeqo, indywidualnego uzgodnienia przez dyrekto-
ra OWI. Informacji na temat rezultatéw projektu udziela dyrektor OWI - Monika Kastory-Bronowska.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Monika Kastory-Bronowska

E-mail: monika.bronowska@wp.pl, owi@itp.net.pl

Telefon: 0696 020 432

Strona internetowa: www.owi.itp.net.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Osrodek Wczesnej Interwengji Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym, ul. Pilicka 21,
02-613 Warszawa



NARZEDZIA WSPIERAJACE AKTYWIZACJE 0SOB BEZROBOTNYCH 95

Opiekuiiczy O$rodek Rehabilitacji i Integracji - forma organizacji
opieki w celu zwiekszenia aktywizacji oséb bezrobotnych, samotnie
wychowujacych dzieci (numer praktyki: 28)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Wychowankami Opiekuficzego Osrodka Rehabilitacji i Integracji (OORIl) moga by¢ dzieci bezrobotnych samotnych
rodzicow, zakwalifikowanych do projektu @lterEqo IW EQUAL, a takze pozostatych oséb bezrobotnych, aktywnie
poszukujacych pracy. Mozliwe jest réwniez przyjecie dziecka z petnej rodziny potrzebujacej wsparcia w petnieniu swych
podstawowych funkgji. Placdwka dysponuje 30 miejscami dla wychowankéw w wieku 3-6 lat, a okazjonalnie réwniez
starszych, do 16. roku zycia. Dla dzieci ponizej 3. roku zycia podczas realizacji projektu zapewnione byto finansowanie
pobytu w ztobkach oraz opieka profesjonalnej opiekunki dzieciecej.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

OORIil ma status niepublicznej opiekuniczej placéwki opiekunczo-wychowawczej wsparcia dziennego w rozumieniu Ustawy

o pomocy spofecznej z 12 marca 2004 r. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia tego typu placéwek moga by¢:

» organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ w zakresie pomocy spotecznej;

» osoby prawne i jednostki organizacyjne Kosciotéw oraz zwiazkéw wyznaniowych, ktéorych cele statutowe obejmuja
prowadzenie dziatalnosci w zakresie pomocy spotecznej.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Dziatalnos¢ OORIl przyczynia sie do rozwigzania probleméw dotyczacych:

» powrotu na rynek pracy os6b samotnie wychowujacych dzieci oraz ich aktywizacji zawodowej przy jednoczesnym
zapewnieniu opieki nad dzie¢mi (wptywa to pozytywnie na komfort pracy i niweluje podstawowa bariere psychicz-
na w aktywnym poszukiwaniu zatrudnienia, tj. lek przed opuszczeniem dziecka na czas wykonywania pracy);

» stereotypdw zwigzanych z postrzeganiem oséb samotnie wychowujacych dzieci jako nieefektywnych pracowni-
kow.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Podstawowym celem powstania OORIl byto zwiekszenie dyspozycyjnosci i aktywnosci zawodowe] beneficjentéw po-
przez zapewnienie profesjonalnej opieki nad dzie¢mi podczas szkolen, a w dalszej kolejnosci podjecie i utrzymanie przez
nich pracy. Dziatalno$¢ placéwki wspiera rodziny, przede wszystkim niepetne, w sprawowaniu opieki i wychowania
dzieci szczegdlnie poprzez:

» organizowanie czasu wolnego (prowadzenie zaje¢ i zabaw dowolnych oraz tematycznych);

organizowanie imprez kulturalnych i sportowych, wyjazdéw itp.;

zapewnienie trzech bezpfatnych positkéw dziennie (pierwsze i drugie $niadanie, obiad);

wyposazenie w pomoce potrzebne do zaje¢;

zajecia specjalistyczne (logopedyczne, psychologiczne, pedagogiczne i rytmika);

finansowanie pobytu w ztobkach oraz zatrudnienie opiekunek zewnetrznych dla dzieci ponizej 3. roku zycia.

A 2B 2B 2 4

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI
1. Remont i dostosowanie pomieszczefi OORIil

» Cele dziatania
Przygotowanie i wyposazenie pomieszczen do funkcjonowania placéwki dla dzieci.

» Sposob realizacji

Przeprowadzenie przetargdw.

Opracowanie dokumentacji remontowo-budowlane;j.
- Przeprowadzenie remontu.

Wyposazenie pomieszczen.



» Czas, ludzie, finanse

Czas potrzebny na dostosowanie pomieszczen - 2 miesigce; wyposazenie: stoty, krzesta, stoliki, szafki, regaty, drabinki,
sprzet RTV oraz kuchenny (dwie sale, kuchnia, stotéwka, toaleta); koszt: kuchnia - 10 276 4, jadalnia - 3866 zt, sala
zabaw - 10 646 z1, sala gier i ¢wiczen - 12 887 zt.

» Cele dziatania

- Utrzymanie czystosci pomieszczen oraz usuwanie usterek technicznych.
- Zapewnienie wyzywienia dla dzieci.

- Umowa z firma cateringowa, ktéra przygotowuije i dowozi positki.

» Sposéb realizacji
Administrowanie pomieszczeniami.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Koniecznos¢ opracowania Dobrej Praktyki Higienicznej oraz kontroli positkw.

» Czas, ludzie, finanse

Koszt administrowania pomieszczeniami; koszt wyzywienia dzieci; liczba pracownikéw: 5 oséb; koszt zatrudnienia
jednej osoby wynosi okoto 1500 zt netto/miesiac. Koszt positkéw - 11 zt dziennie (pierwsze i drugie $niadanie, obiad).
Koszt pobytu dziecka wynosi 600 zt/miesiac.

» Cele dziatania
Stworzenie dokumentacji niezbednej do prawnego funkcjonowania placdwki; zatrudnienie profesjonalnego personely;
zapewnienie opieki nad dzie¢mi ponizej 3. roku Zycia.

» Sposdb realizagji

- Akt powotania OORIl.

Rekrutacja i zatrudnienie personelu.

Opracowanie niezbednej dokumentagji.

Zawarcie uméw ze ztobkami i sprawowanie opieki nad dzie¢mi w Zfobkach.
- Zorganizowanie transportu podopiecznych do OORIil.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Dokumentacja OORiIl:

- regulamin;

- zasady korzystania z ustug OORIl;

- umowa z beneficjentem;

- karta zgtoszenia do OORIl.

Istnieje koniecznos¢ kontroli pracy opiekunek zewnetrznych.

» Czas, ludzie, finanse
Koszty zatrudnienia personelu.

» Cele dziatania
Wspieranie wszechstronnego rozwoju wychowankéw poprzez organizowanie i prowadzenie zaje¢ oraz wspétprace
z rodzicami.

» Sposéb realizacji

- Opracowanie planu pracy placéwki.

- Prowadzenie zaje¢ w OORil (ramowy harmonogram zajec).

- Wspbtpraca z rodzicami wychowankéw i srodowiskiem lokalnym (karta pobytu w OORIl).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Koniecznos¢ powotania Statego Zespotu ds. Okresowej Oceny Sytuadji Dziecka oraz kontroli pracy wychowawcéw.
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» Czas, ludzie, finanse
Koszt materiatéw dydaktycznych i pomocy terapeutycznych. Koszt miesieczny na jedno dziecko - okofo 30 zt.

5. Nadzér, monitorowanie i ewaluacja OORil

» Cele dziatania
Wspieranie opiekurczo-wychowawczej pracy placowki.

» Sposéb realizacji
Comiesieczne spotkania z pracownikiem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.

» Czas, ludzie, finanse
Koszty organizacji spotkan; koszt spotkania: 450 zt/miesiac.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Utworzenie Opiekuniczego Osrodka Rehabilitaji i Integracji umozliwito osobom samotnie wychowujacym dzieci zwiek-
szenie aktywnosci na rynku pracy. OORIl jest innowacyjnym instrumentem utatwiajacym godzenie zycia zawodowego
beneficjentéw z podnoszeniem kwalifikacji oraz podjeciem pracy. Jest to jedyna w Lublinie niepubliczna placéwka
opiekuniczo-wychowawcza wsparcia dziennego dla matych dzieci (w wieku 3-5 lat). Niezmiernie wazne jest rowniez
umozliwienie podjecia pracy w OORIl osobom, ktdre ukonczyty szkolenie zawodowe ,Profesjonalna opieka nad dzie¢mi
i osobami zaleznymi” w ramach projektu @lterEgo IW EQUAL.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

» Zapewnienie kompleksowej, a przy tym bezptatnej opieki nad dzie¢mi (prowadzenie zaje¢, w tym specjalistycz-
nych, wyzywienie, finansowanie pobytu w ztobkach oraz pracy opiekunek zewnetrznych).

Dobrze opracowana dokumentacja oraz plan pracy placowki.

Liczebnos¢ profesjonalnej kadry wychowawczej, umozliwiajaca indywidualne podejscie do kazdego dziecka.
Estetyczne, dobrze wyposazone sale oraz duza ilo$¢ pomocy dydaktycznych i zabawek.

Elastyczne godziny otwarcia OORIl, praca we wszystkie dni robocze, réwniez w wakacje i ferie zimowe.

Nabér wychowankéw odbywa sie nieprzerwanie przez caty czas funkcjonowania placowki.

Bogactwo metod i form pracy wychowawczej z dziecmi.

Umozliwienie rodzicom statego dostepu do specjalistow (pedagoga i psychologa), a dzieki temu wspieranie ich
w wychowywaniu dzieci.

»  Wsparcie merytoryczne ze strony Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.

vVVVVVYYVYY

SEABE STRONY PRAKTYKI

» Duza rotacja wychowankdéw oraz rézne godziny przychodzenia do placéwki - uniemozliwia to systematyczna prace
z dzieckiem.

Niska $wiadomos¢ rodzicow w kwestii koniecznoéci wspierania rozwoju dzieci (czesto OORIil jest traktowany jako
,przechowalnia dzieci”, a nie partner w wychowaniu).

Mata dyspozycyjnos¢ personelu, uniemozliwiajgca bardziej elastyczne godziny otwarcia OORIl.

Lokalizacja placéwki w duzej odlegtosci od centrum miasta.

Brak placu zabaw w najblizszym sasiedztwie.

Niedostateczne wyposazenie placéwki oraz niewystarczajace kwalifikacje personelu do prowadzenia zaje¢ rehabi-
litacyjnych dla dzieci niepetnosprawnych.

» Duza rotacja opiekunek zewnetrznych.

v
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SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

» Ankieta dla rodzicéw dotyczaca dziatalnosci OORIl.

» Badanie postepéw w rozwoju wychowankéw (karty obserwacji wypetniane przez wychowawcéw).

» Badanie skutecznosci dziatarh opiekuficzo-wychowawczych podczas posiedzen Statego Zespotu ds. Okresowe;
Oceny Sytuagji Dziecka.

» Hospitacja zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych wychowawcéw przez kierownika OORIl.



KTO BYE LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Uruchomienie placéwki wymaga zarejestrowania w ,Rejestrze placéwek opiekuficzo-wychowawczych” prowadzonym
przez wiasciwego wojewode. W zwiazku z tym konieczne jest opracowanie niezbednej dokumentacji: aktu powotania
placéwki oraz requlaminu organizacyjnego. Wymagane jest réwniez zatrudnienie personelu (zgodnie z Ustawg o pomo-
cy spofecznej: kierownik, jednoczesnie bedacy wychowawca; wychowawcy - jeden wychowawca na 10 dzieci, obstuga
kuchni oraz spedjalisci: pedagog, psycholog, logopeda, rehabilitant).

Nadzér nad dziatalnoscia placéwki w zakresie realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej zleconych przez miasto
sprawuje Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, za$ nad jakoscia dziatan oraz zgodnoscia zatrudnienia pracownikéw z wy-
maganymi kwalifikacjami - wojewoda.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Szybki rozwéj gospodarczy kraju, a co za tym idzie - zwiekszenie liczby miejsc pracy.

»  Wyz demograficzny.

»  Brak konkurencji na lokalnym rynku - jedyna tego typu placéwka opiekuriczo-wychowawcza.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Brak srodkéw na funkcjonowanie OORil po zakoriczeniu projektu.

» Niedostateczna wiedza potencjalnych beneficientéw o mozliwosci skorzystania z oferty OORIl.
» Nazwa placéwki, ktéra moze by¢ bariera przed zapisaniem do niej dziecka.

CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢
Prowadzenie zaje¢ rehabilitacyjnych dla dzieci niepetnosprawnych.

» Zdiagnozowane przyczyny
Brak przeszkolonej kadry pedagogicznej oraz bariery architektoniczne w wynajmowanym budynku.

» Zalecenia dla replikujacych
Zatrudnienie absolwentéw pedagogiki specjalnej, dostosowanie pomieszczer oraz wyrazne okreslenie rodzaju niepet-
nosprawnosci dzieci przyjmowanych do placéwki.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI
Dziatalno$¢ tego typu placéwki mogtaby stuzy¢ réwniez rodzinom petnym, w ktérych przeszkoda w podjeciu aktywno-
$ci zawodowej jest brak mozliwosci pozostawienia dzieci pod profesjonalng, bezptatna opieka.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

»  Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie - dofinansowanie dziatalnosci.

» Urzad Miejski - baza lokalowa, dofinansowanie dziatalnosci.

»  Gminny Program Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych - granty na dziatalnos¢ profilaktyczna.

» Program Operacyjny Kapitat Ludzki - Priorytet | ,Zatrudnienie i integracja spoteczna”.

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI. GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU

Dane beneficentéw znajduja sie w Opiekuniczym Osrodku Rehabilitacji i Integragji (ul. Tetmajera 21, 20-362 Lublin,
tel. 081 743 85 18).

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI
Imie i nazwisko: Agnieszka Ruta

E-mail: agnieszka.ruta@alterego.lublin.pl

Telefon: 081 743 85 18

Strona internetowa: www.alterego.lublin.pl
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Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:
Polski Komitet Pomocy Spotecznej - Zarzad Okregowy w Lublinie, ul. Puchacza 8, 20-323 Lublin

ZALACZNIKI

28_1_Regqulamin_OORil
28_2_Zasady_korzystania_z_ustug_OORil
28_3_Umowa_z_korzystajacymi_z_ustug_OORIil
28_4_Karta_zgtoszenia_do_OORil
28_5_Plan_pracy_OORil_przyktad_rok_2007
28_6_Harmonogram_zaje¢_OORil_przykfad
28_7_Karty_pracy_opiekunek_zewnetrznych
28_8_Karta_pobytu_dziecka_w_OORil
28_9_Karta_obserwacji_dziecka
28_10_Zadania_Statego_Zespotu_ds._Okresowej_Oceny_Sytuacj_ Dziecka
28_11_Dobra_praktyka_higieniczna
28_12_Karta_kontroli_positkéw_w_OORIil
28_13_Ankieta_dla_rodzicéw_korzystajacych_z_OORIl

»,Dzienna Mama” jako innowacyjna ustuga opieki nad dzieémi oraz
przykiad prowadzenia symulowanej dziatalnosci gospodarczej
(numer praktyki: 8]

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Beneficjentkami projektu byty kobiety niepracujace/bezrobotne chcace powrdci¢ na rynek pracy, by poprawi¢ swa sy-
tuacje ekonomiczna i wypracowa¢ emeryture. Kobiety te - po dtugim czasie nieaktywnosci zawodowej, spowodowane;
obowigzkami rodzinnymi - chciaty powrdci¢ na rynek pracy, profesjonalnie opiekujac sie we wiasnych domach dzie¢mi
pracujacych rodzicéw i prowadzac tym samym symulacje dziatalnosci gospodarczej, przygotowujaca do samodzielnego
poprowadzenia firmy w przysztosci.

Model symulagji dziatalnosci gospodarczej moze by¢ stosowany w odniesieniu do innych ustug i moga z niego skorzysta¢
takze m.in. osoby zamierzajace podja¢ wilasna dziatalnos¢ gospodarcza, uczniowie, studenci i absolwenci wchodzacy na
rynek pracy, nauczyciele i wyktadowcy przedsiebiorczosci, doradcy zawodowi, organizacje gospodarcze i pozarzadowe
zajmujace sie aktywizacja ekonomiczna.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE
Praktyke moga realizowa¢ organizacje pozarzadowe, urzedy pracy, firmy szkoleniowe, samorzady lokalne, instytucje
pomocy rodzinie.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

,Dzienna Mama” pomaga powréci¢ do aktywnosci zawodowej osobom i grupom o specyficznych problemach (w przy-
padku omawianego projektu - dtugotrwata nieobecno$¢ na rynku pracy z powodu obowiazkéw rodzinnych). Benefi-
cjentki moga zyska¢ samodzielno$¢ ekonomiczng i wypracowa¢ kapitat na poczet przysztej emerytury. Praktyka pozwala
zminimalizowac ryzyko zwiazane z podejmowaniem dziatalnosci gospodarczej przez osoby wchodzace/powracajace na
rynek pracy, opiera sie bowiem na testowaniu zapotrzebowania na dang ustuge oraz praktycznym zweryfikowaniu cech
dobrego przedsiebiorcy. Dla 0s6b korzystajacych z ustug ,Dziennej Mamy” elastyczna opieka nad dzie¢mi, dostosowana
do godzin pracy rodzicéw, jest znaczacym utatwieniem w godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego. ,Dzienna Mama”,
powiekszajac oferte ustug opieki nad dzieckiem, pozwala takze rozwigza¢ problem braku wyboru placéwki innej niz
tradycyjny ztobek, przedszkole czy tez opiekunka z tzw. szarej strefy.
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CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem praktyki jest powrdt do aktywnosci zawodowej kobiet, ktére dzieki symulacji dziatalnosci gospodarczej rozpo-
czely prowadzenie profesjonalnej ustugi opieki nad dzie¢mi, a takze wsparcie kariery pracujacych rodzicéw poprzez
zapewnienie elastycznej czasowo ustugi opiekuniczej. Dziatanie pozwala prowadzi¢ aktywizacje dwdch grup kobiet
znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji: niepracujacych matek, ktére, podejmujac sie profesjonalnej opieki nad dzie¢mi,
tworza sobie miejsce pracy oraz matek pracujacych, ktére chca rozwija¢ kariere i jednoczesnie zapewni¢ dziecku dobra
opieke.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dzialania
Wylonienie 5 beneficjentek o odpowiednich cechach, predyspozycjach i kwalifikacjach do prowadzenia opieki nad dzie¢-
mi w celu utworzenia pieciu placéwek ,Dzienna Mama”.

» Sposob realizacji

Kwestionariusze rekrutacyjne, wywiad, badania lekarskie i psychologiczne kandydatek, badanie warunkéw lokalowych
(odpowiedni metraz mieszkania, mozliwos¢ wydzielenia oddzielnego pomieszczenia dla dzieci, bezpieczenstwo instalacji
elektrycznych i gazowych, bezpieczne podtogi, drzwi, okna, stan klatki schodowej).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
W przypadku niektérych beneficientek - mimo ich doskonatych predyspozycji - przeszkoda okazywaty sie zbyt mate
lub niemozliwe do adaptacji mieszkania.

» Czas, ludzie, finanse
Koszty badan lekarskich i psychologicznych - 1360 zt.

» Cele dziafania
Wyposazenie beneficjentek w wiedze pedagogiczna i psychologiczna niezbedna w opiece nad dzie¢mi.

» Sposéb realizacji
Szkolenia teoretyczne i praktyczne (np. w domach ,Dziennych Mam”) prowadzone przez wykwalifikowanych specjali-
stéw, monitorowanie za pomoca reqularnych wywiadéw i ankiet.

» Czas, ludzie, finanse

Wynagrodzenie specjalisty ds. monitoringu merytorycznego przez 6 miesiecy — 12 000 zt; catkowity koszt szkole dla
,Dziennych Mam” (wykfadowcy, wynajem sal, materiaty, itp.) - 25 270 z, w tym 15 000 zt dla wyktadowcow (200
godzin).

» Cele dziafania
Wyposazenie beneficjentek w wiedze ekonomiczng niezbedng do prowadzenia symulowanej, a nastepnie samodzielnej
dziatalnosci gospodarczej.

» Sposob realizacji
Szkolenia teoretyczne z zakresu przedsiebiorczosci, monitoring ekonomiczny w formie praktycznej nauki pracy z doku-
mentami finansowymi i przedstawiania ich do symulowanego ,rozliczenia” ekspertowi ekonomicznemu.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Poczatkowo beneficjentki miaty trudnosci z wypetnianiem skomplikowanych dokumentéw finansowych, problemy spra-
wialo takze wyliczanie kosztéw eksploatacji mieszkania na potrzeby prowadzenia placéwki.

» Czas, ludzie, finanse
Wynagrodzenie doradcy ekonomicznego przez 6 miesiecy - 9000 zt; catkowity koszt szkoler z przedsiebiorczosci (wy-
ktadowcy, wynajem sal, materiaty, itp.) 9160 zt, w tym 5000 zt dla wykfadowcéw (100 godzin).
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4. Przygotowanie techniczne mieszkar beneficjentek do prowadzenia opieki nad dzie¢mi

» Cele dziatania
Spetnienie standardéw bezpieczefistwa mieszkan oraz dostosowanie do wymagan opieki nad dzie¢mi.

» Sposéb realizacji
Ocena stanu mieszkania przez ekspertéw budowlanych i BHP, ocena wyposazenia mieszkania w meble i sprzety.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Zréznicowany stan techniczny budynkéw i mieszkan, brak zabezpieczen przeciwporazeniowych w wielu budynkach.

» Czas, ludzie, finanse
Wyposazenie mieszkan w niezbedne sprzety (meble, zabawki, materiaty edukacyjne) - 27 000 zt; koszt remontéw,
instalacji, dostosowywania mieszka do wymagan bezpieczefistwa - 22 500 zt,

5. Wsparcie finansowe ,Dziennych Mam” w okresie symulacji dziatalnosci gospodarczej

» Cele dziatania
Dostarczenie srodkéw finansowych zwigzanych z odbywaniem przygotowania zawodowego w formie symulacji dziatal-
nosci gospodarczej - beneficjentkom przyznano stypendia stazowe na czas prowadzenia symulagj.

» Sposéb realizacji
Wypfata stypendium z zarezerwowanych w budzecie projektu $rodkéw na ten cel.

» Czas, ludzie, finanse

Koszty stypendiéw stazowych dla pieciu beneficjentek przez 6 miesiecy - 16 200 zt. Stypendium byto wyptacane na
takich zasadach jak dla osoby odbywajacej staz lub przygotowanie zawodowe (a zatem przeznaczone na utrzymanie
beneficjentek w czasie odbywania symulagji). Nie byto ograniczed w dysponowaniu $rodkami.

6. Ogloszenia i reklamy promujace dobra praktyke

» Cele dziatania
Upowszechnianie dobrej praktyki w spofeczenstwie, propagowanie nowego modelu opieki nad dziemi, pozyskanie
zainteresowania rodzicéw - klientéw ,Dziennych Mam”.

» Sposéb realizacji
Artykuty prasowe, audycje radiowe, plakaty, kontakty z mediami lokalnymi i ogélnopolskimi.

» Czas, ludzie, finanse

Ogtoszenia i reklamy promujace dziatalnos¢ ,Dziennych mam” przez caty czas trwania projektu - 18 000 zt (10 ptatnych
artykutéw prasowych; dwie serie ogtoszen radiowych (wielokrotne emisje); reklama na autobusie; billboardy; ekspozycja
plakatéw w miescie).

7. Imprezy upowszechniajace dobra praktyke

» Cele dziatania
Jak wyzej + mozliwos¢ dotarcia do krequ os6b zainteresowanych taka forma opieki nad dzie¢mi.

» Sposob realizacji
Impreza w formie otwartego, rodzinnego festynu skierowana do rodzicéw, ktdrzy, chcac godzi¢ zycie zawodowe z ro-
dzinnym, poszukuja elastycznej czasowo opieki nad dzie¢mi.

» Czas, ludzie, finanse
Impreza upowszechniajaca dobra praktyke i zachecajaca do korzystania z ustug - 7500 zt, planowany udziat okoto 100
0s6b.

8. Publikacje i studium przypadku

» Cele dziafania
Jak wyzej + utrwalenie rezultatu dobrej praktyki, dotarcie do kregéw kluczowych decydentéw, ktérzy moga mie¢ wptyw
na kontynuowanie i replikowanie dziatai, dotarcie do Srodowisk zainteresowanych wdrozeniem praktyki.
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» Sposob realizacji

Dwie publikagje:

- ,Podrecznik symulacji dziatalnosci gospodarczej na przyktadzie <<Dziennej Mamy>>";

- ,Damian i <<Dzienna Mama>>" (studium przypadku ukazujace znaczenie alternatywnych form opieki dla dzieci dys-
funkcyjnych, chorych, niepetnosprawnych).

» Czas, ludzie, finanse
Koszt napisania i wydania obu publikacji: 30 000 zt.

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Potrzebnym, jednak nie zdiagnozowanym na etapie pisania projektu zasobem do petniejszej realizacji ustugi ,Dzienna
Mama” bytyby centra zrzeszajace i nadzorujace opiekunki, a takze reprezentujace ich interesy oraz wyznaczajace stan-
dardy opieki nad dzie¢mi.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA (ZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Najwiekszym sukcesem praktyki jest przetestowanie i wdrozenie nieznanego dotad w Polsce modelu opieki, opartego

na wiezi rodzinnej i bliskim kontakcie z opiekunka, ktéry godzi potrzeby dziecka i jego rodzicéw. Symulowana dziatal-

no$¢ gospodarcza ,Dzienna Mama” okazata sie bardzo trafna odpowiedzia na nastepujace problemy:

» trudnosci z pogodzeniem zycia zawodowego i rodzinnego przez rodzicdw matych dzieci, ktére wymagaja dostep-
nej i elastycznej czasowo opieki;

» aktywizacja zawodowa 0s6b pozostajacych dtugotrwale poza rynkiem pracy, poprzez przygotowanie do podjecia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej;

»  brak alternatywy dla zinstytucjonalizowanej, tradycyjnej opieki nad dzie¢mi.

Dziatanie spotkato sie z ogromnym zainteresowaniem rodzicéw matych dzieci - zaréwno z Torunia, jak i z catej Polski,

ktérzy uznali formute ,Dziennej Mamy” za dogodne i bardzo potrzebne narzedzie godzenia zycia zawodoweqo i ro-

dzinnego. W upowszechnianiu i informowaniu o dziataniach pomocne okazaty sie zaréwno lokalne, jak i ogélnopolskie

media, ktére opublikowaty wiele artykutéw i audycji na ten temat. Dla samych ,Dziennych Mam” formufa symulacji

dziatalnosci gospodarczej umozliwiata zminimalizowanie watpliwosci i ryzyka towarzyszacego zaktadaniu firmy, a takze

praktyczng nauke wszelkich zagadnief z tym zwigzanych, ktérych czesto nie porusza sie na standardowych kursach

typu ,ABC przedsiebiorczosci”.

,Dzienna Mama” okazata sie takze adekwatng forma opieki nad dzie¢mi dysfunkcyjnymi (niepetnosprawnymi, chorymi,

z problemami natury psychicznej), ktére doswiadczaja wielu probleméw w tradycyjnych placéwkach opieki, takich jak

ztobki i przedszkola.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

»  Elastyczna i dogodna czasowo forma opieki nad dzie¢mi, bedaca znacznym udogodnieniem dla pracujacych rodzicow.

» Kameralna, rodzinna, zapewniajaca poczucie bezpieczefistwa atmosfera opieki nad dzieckiem.

»  Mozliwos¢ redukgji ustug opiekunczych z tzw. szarej strefy, dziatajacych bez certyfikacji i profesjonalnego przygo-
towania.

» Dzieki symulacji dziatalnosci gospodarczej mozliwe jest udzielenie beneficjentkom w pierwszych miesigcach funk-
cjonowania pomocy rzeczowej i materialnej, ktéra w przypadku zarejestrowanej firmy oznaczataby udzielenie
pomocy publicznej i zwiazane z tym komplikacje.

» Prowadzenie dziatalnosci przed jej faktyczna rejestracja (symulacja) pozwala na skuteczniejsza samoocene (przez
beneficjentke) i ocene (przez monitorujacych ekspertéw) ryzyka funkcjonowania na rynku oraz motywacji do
podijecia whasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

SEABE STRONY PRAKTYKI

» Ograniczone mozliwosci wspierania finansowego i rzeczowego dla beneficjentek podejmujacych symulacje dzia-
talnosci gospodarczej (udzielenie w petni adekwatnej i zaspokajajacej potrzeby pomocy byto ograniczone prawem
wiasnosci oraz Ustawq o promodji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).

»  Eksperymentalny i innowacyjny charakter praktyki, a w zwiazku z tym brak uregulowan prawnych, ogranicza moz-
liwos¢ replikacji.
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SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Dziatalno$¢ ,Dziennych Mam” podlegata ciagtemu monitoringowi ekspertéw - zaréwno od strony merytoryczno-pe-
dagogiczne], jak i ekonomicznej. Na podstawie wynikéw monitoringu opracowano publikacje, bedaca praktycznym
instruktazem prowadzenia takiej ustugi, zaréwno jako formy opieki nad dzie¢mi, jak i przyktadu symulacji dziatalnosci
gospodarczej. Opublikowano tez studium przypadku, opisujace sposdb, w jaki ,Dzienna Mama” moze sie przyczyni¢ do
integracji dzieci chorych i niepetnosprawnych z grupa réwiesnicza oraz spoteczenstwem.

KTO BYL LUB MOGLBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Poszczegdlne czesci zadania ,Dzienna Mama” byly realizowane przez wszystkich partneréw projektu: Wojewddzki
Urzad Pracy w Toruniu (rekrutacja opiekunek), Uniwersytet Mikotaja Kopernika (przeszkolenie i nadzér pedagogiczny),
Fundacja Pro Europa (upowszechnianie ustugi i monitoring ekonomiczny), Izba Przemystowo-Handlowa w Toruniu (in-
spekgja techniczna, remont i dostosowanie wyposazenia mieszkan ,Dziennych Mam” do potrzeb opieki nad dzie¢mi).
Niezwykle cenne okazaty sie doswiadczenia ptynace ze wspdtpracy ponadnarodowej. Wizyta we Francji, gdzie tego typu
formy opieki nad dzie¢mi istnieja od 30 lat, uSwiadomita realizatorom projektu potrzebe istnienia centréw ,Dziennych
Mam” - zinstytucjonalizowanego wsparcia dla opiekunek (certyfikacja umiejetnosci oraz ich podnoszenie, nadzér i kon-
trola nad dziatalnoscia, zrzeszanie opiekunek, komunikacja z rodzicami, reprezentacja interesu zawodowego, itp.) oraz
partycypacji samorzadu lokalnego w rozwoju tej formy opieki nad dzie¢mi (pomoc lokalowa, honorowanie ,Dziennej
Mamy” jako oficjalnej i petnoprawnej formy opieki nad dzie¢mi, do ktérej rodzice moga otrzyma¢ dofinansowanie).
Aby skuteczniej wdraza¢ symulowang dziatalno$¢ ,Dzienna mama”, konieczny jest udziat w Partnerstwie przedstawicieli
samorzadu lokalnego, ktéry mogliby wspiera¢ te ustuge jako komplementarna dla statutowych obowiazkéw gminy,
zwiazanych z edukacja i opieka nad dzie¢mi (subwencje dla opiekunek, odciazenie od opfat na rzecz ZUS czy ubezpie-
czenia zdrowotnego).

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Otwarta postawa samorzadéw lokalnych, mogacych wesprze¢ opiekunki.

» Otwarta postawa instytucji rynku pracy, mogacych stosowa¢ symulacje dziatalnosci gospodarczej jako forme akty-
wizadji 0séb bezrobotnych.

»  Préby uproszczenia przepiséw requlujacych opieke nad dzie¢mi (przejécie ztobkéw z resortu zdrowia do edukacji),
aby tatwiej byto zaktada¢ niepubliczne placéwki typu ,Dzienna mama”.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
»  Brak wsparcia ze strony samorzaddéw lokalnych.

Nieche¢ instytucji rynku pracy do stosowania symulacji dziatalnosci gospodarcze;.
Brak uregulowan prawnych dotyczacych symulacji dziatalnosci gospodarcze;.

Prawo niesprzyjajace tworzeniu niepublicznych placéwek opieki nad dzie¢mi.

Brak kontroli nad szarg strefa opieki nad dzie¢mi.

vVVvVVvyy

CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢
Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przez ,Dzienne Mamy” po zakoAczeniu okresu symuladji.

» Zdiagnozowane przyczyny

Istotna przeszkoda s3 trudnosci organizacyjne i koszty, jakie musi ponies¢ poczatkujacy przedsiebiorca. W przypadku
prowadzenia ustugi na obszarach wiejskich czy miast o stabszej pozycji ekonomicznej kwota za miesieczng opieke nad
kilkorgiem dzieci, jaka pozostaje po odprowadzeniu skfadek ubezpieczeniowych i podatku, moze by¢ niewystarczajaca,
aby zapewnic¢ opiekunce utrzymanie i powrdt na rynek pracy. Przyjecie wiekszej liczby dzieci, by zmaksymalizowac zyski,
jest z kolei niemozliwe, gdyz zaki6citoby kameralny, rodzinny charakter ustugi. Jakkolwiek w projekcie beneficjentki nie
zostaty zobligowane do otwarcia dziatalnosci gospodarczej po okresie symulacji, zadna z nich nie podjefa jeszcze decyz;i
o rozpoczeciu pracy na wiasny rachunek. Nadal opiekuja sie dzie¢mi, czekajac na dogodne przepisy.

» Zalecenia dla replikujacych

Problem mogtaby pomdc rozwigza¢ wspdtpraca z samorzadami lokalnymi, ktére mogtyby przejac cze$¢ ciezaru finan-
sowego zwigzanego z funkcjonowaniem firmy ,Dzienna Mama” w ramach statutowego wspierania zadan zwiazanych
z edukaqja i opieka nad dzie¢mi, udzieli¢ wsparcia lokalowego itp.
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MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Najwiasciwszym kierunkiem rozwiniecia praktyki bytoby utworzenie i przetestowanie centréw, koordynujacych prace
,Dziennych Mam” wedfug modelu istniejgcego we Frangji. Centra wsparcia opiekunek istnieja tam przy wspétudziale
i pomocy gmin. Zrzeszaja one ,Dzienne Mamy”, dokonuja certyfikacji 0sob chcacych rozpoczaé taka dziatalnos¢, oferuja
szkolenia i doradztwo, pomagaja w negocjacjach finansowych z rodzicami, reklamujg dziatalnos¢ opiekunek w lokalnej
spofecznosci, a takze zapewniaja obstuge organizacyjno-finansowa (fakturowanie, ksiegowos¢, pfatnosci, ubezpie-
czenia, itp.). Centra nadzoruja i kontroluja réwniez dziatalno$¢ opiekunek. Dziatalnos¢ ta jest szczegélnie wazna na
utrudniony. Stworzenie i przetestowanie centréw bytoby waznym krokiem w kierunku upowszechnienia tej formy opieki
w Polsce.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Zaréwno aktywizacja zawodowa poprzez symulacje dziatalnosci gospodarczej, jak i alternatywne formy opieki nad
dzie¢mi moga by¢ prowadzone w ramach projektéw Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Uproszczenie przepiséw
prawnych dotyczacych ustug opiekuficzych utatwitoby zaktadanie placéwek typu ,Dzienna Mama” i honorowanie ich
jako oficjalnej formy opieki nad dzie¢mi - a tym samym umozliwienie wspierania finansowego ze strony samorzadéw
lokalnych czy tworzenia centréw ,Dziennej Mamy”.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Mariola Wegner, Magdalena Bergmann

E-mail: biuro@rowneszanse.org, proeuropa@fundacja-proeuropa.pl

Telefon: 056 658 59 08

Strona internetowa: www.rowneszanse.org

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Kujawsko-Pomorska Fundacja Gospodarcza Pro Europa, ul. Grudzigdzka 46/48, IV pietro, 87-100 Torun

ZALACZNIKI
8_1_Podrecznik_symulacji_dziatalnosci_gospodarczej
8_2_Damian_i_Dzienna_Mama_studium_przypadku
8_3_Program_szkolenia_ merytorycznego
8_4_Program_szkolenia_ABC_przedsiebiorczosci
8_5_Kwestionariusz_do_badania_sytuacji_spoteczno-zawodowej_benefigenta
8_6_Kwestionariusz_dla_opiekunki

8_7_Kwestionariusz_dla_rodzicow
8_8_Artykut_ptatny_Dzienna_Mama_przykfad
8_9_Reklama_autobusowa_przyktad

Proces tworzenia spétdzielni socjalnej jako formy tranzytowej
zatrudnienia dla kohiet - ofiar przemocy: od szkolenia z zakresu
tworzenia spétdzielni socjalnej do efektu finalnego, jakim jest
utworzenie spétdzielni socjalnej (przyktad tédzki i warszawski)
(numer praktyki: 31)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Praktyka skierowana jest do kobiet - ofiar przemocy, pragnacych na trwate powrdci¢ na rynek pracy.



NARZEDZIA WSPIERAJACE AKTYWIZACJE 0SOB BEZROBOTNYCH 105

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE
Praktyke moga realizowac niepubliczne i publiczne instytucje rynku pracy, organizacje przedsiebiorcéw i zwigzkéw
zawodowych, osrodki pomocy spotecznej, kluby pracy oraz instytucje partnerstwa lokalnego.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA
» Powrét na rynek pracy oséb zagrozonych marginalizacja i wykluczeniem spotecznym.
» Reintegracja spoteczno-zawodowa oséb z defaworyzowanych kategorii spotecznych.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem byto utworzenie spétdzielni socjalnej. Beneficjentki projektu utworzyly spétdzielnie socjalne (po jednej w todzi
i Warszawie), w ktérych powstaty nowe stanowiska pracy, zorganizowane zgodnie z ich zindywidualizowanymi oczeki-
waniami i mozliwosciami. Podejmujac w nich prace, przestaty by¢ osobami bezrobotnymi.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI
1. Nabér/rekrutacja

» Cele dziatania
Rekrutacja odpowiednich kandydatek spetniajacych wymagania Ustawy o spétdzielniach socjalnych.

» Sposéb realizacji

Rekrutacje prowadzity osrodki Centrum Praw Kobiet w todzi i Warszawie sposrod kobiet - ofiar przemocy, w tym kon-
taktujacych sie wezesniej z tymi instytucjami. Przy rekrutacji nalezy zadba¢ o spetnienie przepiséw wyzej wymienionej
ustawy, ktdre wskazuja, kto moze by¢ zatozycielem lub cztonkiem spétdzielni socjalne;j.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Typowa trudnoscig rekrutacyjna sa zgtoszenia osdb, ktére albo nie spetniaja wymagan ustawowych, albo chea tylko
mie¢ dodatkowe Zrédto dochoddw, i to najczesciej w postaci elastycznych form zatrudnienia, umozliwiajacych pogodze-
nie ich r6znorodnych obowiazkéw zyciowych, opiekuficzych lub zawodowych.

Proces rekrutacji uwzgledniajacy powyzsze utrudnienia powinien by¢ bardzo dobrze zaplanowany. Z kazda kandydatka
powinien odby¢ wstepna rozmowe doradca zawodowy, ktérego zadaniem jest poinformowanie o szczeg6towych wyma-
ganiach rekrutacyjnych oraz przedstawienie oferowanego programu wsparcia. Nalezy uzyska¢ jednoznaczng akceptacje
kandydatki dla przedstawionych warunkéw uczestnictwa w projekcie, a takze spisa¢ w odpowiednim dokumencie jej
oczekiwania wobec projektu oraz indywidualne uwarunkowania uczestnictwa. Dobrze przeprowadzona faza rekrutadji
decyduje o powodzeniu w osiaganiu celéw projektu, dlatego zaangazowanie doradcy zawodowego jest niezbedne.

» Czas, ludzie, finanse
Czas potrzebny na rekrutacje: 1-2 miesiace, rekrutacja byta prowadzona przez psychologa.

2. Terapia psychologiczna i grupa wsparcia

» Cele dziatania
Celem sg indywidualne i zespotowe zabiegi terapii psychologicznej, niwelujgce u beneficjentek skutki odczuwanej
przemocy. Dzieki tym zabiegom ma nastapi¢ proces powrotu do funkcjonowania spofecznego, w tym funkcjonowania
na rynku pracy.

» Sposob realizacji
Dziatania te prowadza psychologowie, wazna jest regularna, nieprzerwana obecno$¢ beneficjentek na zajeciach tera-
peutycznych.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Proces wsparcia psychologicznego nie zakoficzyt sie sporzadzeniem indywidualnych charakterystyk/profili kazdej bene-
ficjentki. Profile powinny nastepnie by¢ przekazane i oméwione z doradcami zawodowymi, ktérzy beda sie zajmowac
beneficientkami w dalszej fazie aktywizacji zawodowej.

Problemem jest réwniez przerwanie oddziatywan grupy wsparcia przed podjeciem dziatai zwiazanych z zaktadaniem
spotdzielni. Proces ten powinien by¢ wspierany przez psychologa, ktdry kontrolowatby jego przebieg i wspétpracowat
z osobami opiekujacymi sie spétdzielnia.
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» Cele dziatania

Celem jest sporzadzenie portfolio, indywidualnych planéw dziatania (IPD) dla kazdej z beneficjentek, poprzez prowa-
dzone przez doradce zawodowego zajecia indywidualne i zespofowe (testy, ¢wiczenia, miniwyktady, rozmowy i wyko-
nywanie indywidualnie okreslanych zadan).

» Sposéb realizacji

Beneficjentki wspdipracuja z doradca zawodowym w celu okreslenia indywidualnych predyspozycji zawodowych, po-
znania specyfiki miejscowego rynku pracy i oczekiwan pracodawcéw oraz przygotowania do samodzielnego poruszania
sie na rynku pracy. Uzyskuja zapisy w osobistym planerze kariery, do ktérego moga wielokrotnie wraca¢ (np. szukajac
rozwigzan alternatywnych w przypadku napotkania trudnosci w osiaganiu zamierzonego celu zawodowego). Warun-
kiem powodzenia tego dziatania jest wielokrotne odnoszenie sie przez beneficjentki i doradcéw zawodowych do tej
dokumentadji, w kolejnych fazach udzielania pomocy.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Minimalny czas, jakiego wymaga prawidtowe przygotowanie IPD to 24 godziny, w ciggu nie dtuzej niz tygodnia. Zale-
cenia te nie zostaty zrealizowane w wystarczajacym stopniu. Dziatania organizacyjne w ramach projektu powinny by¢
podporzadkowane zaprezentowanemu rytmowi doradztwa, ktéry pozwala na uzyskanie optymalnego efektu.

» Czas, ludzie, finanse
Koszt zatrudnienia doradcy zawodowego - okoto 32 zt brutto/godzine.

» Cele dziatania

Celem szkolenia jest nabycie wiedzy na temat uruchamiania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz umiejet-
nosci praktycznych opracowania biznesplanu przedsiewziecia gospodarczego. Wazne jest takze umozliwienie benefi-
cjentkom wyboru rodzaju dziatalnosci odpowiedniego do ich kompetencji oraz rokujacego szanse rynkowe. Dlatego
program szkolenia powinien by¢ przygotowywany indywidualnie i dostosowany do oczekiwan beneficjentek przedsta-
wionych w IPD.

Sposdb prowadzenia zaje¢ szkoleniowych powinien takze zaktada¢ proces integracji wewnetrznej grupy potencjalnych
zafozycielek spétdzielni socjalnej oraz ujawnienie i wylonienie naturalnych liderek, ktére beda musiaty podja¢ rézne
zadania organizacyjne w fazie czynnosci administracyjnych tworzenia spétdzielni socjalnej. Istotnym warunkiem powo-
dzenia szkolenia jest cigglos¢ uczestniczenia beneficjentek w zajeciach, ktérych godziny realizacji nalezy dostosowac do
mozliwosci wszystkich uczestniczek.

» Sposéb realizacji

Rozmiary czasowe szkolenia miescity sie w przedziale 30-70 godzin, realizowanych w ciagu 1-2 miesiecy. Zajecia
z opracowywania biznesplanu miaty charakter praktyczny, warsztatowy, oparty na realnych przykfadach. Przed roz-
poczeciem szkolef zapewniono odpowiednie warunki lokalowe oraz sprzet dydaktyczny umozliwiajacy interaktywny
sposéb prowadzenia zajec.

Autor programu szkoleniowego opracowat wskazéwki metodyczne dla wyktadowcéw, kierujac sie osiaganiem gtéwnego
celu szkolenia, ktérym byto przygotowanie do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci w formie spétdzielni socjalnej (w
tym zwlaszcza kwestie komunikacji wewnatrz grupy i umiejetnosci rozpoznawania szans rynkowych). Kazdy nowy blok
tematyczny miaf okreslone specyficzne cele i rezultaty wptywajace na koricowy efekt szkolenia.

Po zakonczeniu kazdego bloku szkoleniowego beneficjentki miaty mozliwos¢ dokonania indywidualnych ocen na ano-
nimowych formularzach. Podrecznik szkoleniowy napisany byt jezykiem zrozumiatym dla zréznicowanej pod wzgledem
kwalifikacji grupy uczestniczek oraz zawierat duzo praktycznych wskazéwek i przyktadéw mozliwych rozwiazan, ufa-
twiajacych zastosowanie w konkretnych realiach.

Wyktadowcami byty osoby doswiadczone w dziedzinie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co umozliwito postugi-
wanie sie praktycznymi przyktadami. Podczas zaje¢ szkoleniowych odwotywano sie do rezultatéw wczesniej prowadzo-
nych zaje¢ z przygotowywania IPD.

Beneficjentkom, ktére ukofczyty szkolenie wystawiono odpowiednie za$wiadczenia (wymagane przez instytucje, ktére
udzielaj réznych form wsparcia dla 0s6b podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza).

Absolwentki szkolenia przygotowano do samodzielnego opracowania whasnych koncepcji biznesowych (z oceng szans
rynkowych i umiejetnoscia sporzadzenia uzasadnienia biznesowego podejmowanego przedsiewziecia) zaréwno w for-
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mie indywidualnej, jak i grupowej (sp6tdzielnia, spotka). Szkolenie dostarczyto wiedzy o procedurze uzyskiwania wspar-
cia finansowego na rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej z Funduszu Pracy i innych Zrédet.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Nalezy zadba¢ o dyscypline uczestniczenia w zajeciach, co w sytuacji obciazenia beneficjentek innymi obowiazkami
sprawiafo istotne trudnosci, powodujace nieréwnomierne przyswajanie wiedzy przekazywanej przez wyktadowcow
i dezintegracje grupy.

Warto réwniez rozwazy¢ zatrudnienie co-trenera majacego umiejetnosci monitorowania i moderowania procesu gru-
powego, ktdry to proces jest, obok wiedzy, integralnym elementem sukcesu powotania wspétpracujacej ze soba grupy
- sp6tdzielni socjalnej.

» Czas, ludzie, finanse
Koszt realizacji: dla jednej grupy szkoleniowej 15-20 oséb (70 godzin) - okofo 12 000 zt (w tym wynagrodzenie trene-
réw, wynajem sal, wyzywienie w trakcie szkolen).

» Cele dziatania

Celem tej fazy jest pomoc doradcza dla beneficjentek w procesie ksztattowania sie sktadu osobowego tworzonej
spotdzielni socjalnej, wytonienia kierownictwa oraz czynnosci formalno-administracyjnych i organizacyjnych zwigzanych
z procesem rejestracji, pozyskaniem lokalu, zawieraniem uméw, ztozeniem niezbednej dokumentacji, sporzadzaniem
planu dziatalnoéci (wraz z analiza marketingowa), a takze w pozyskaniu srodkéw finansowych na pierwsze niezbedne
wydatki (wyposazenie materialne, surowce i towary, koszty eksploatacyjne itd.).

» Sposob realizacji

W tej fazie niezbedny byt praktyczny coaching, ktérego celem byta pomoc w ustaleniu sposobu przeprowadzenia zebran
zatozycielskich, weryfikacji uprawnien formalnych poszczegdlnych beneficjentek (wymaganych przez Ustawe o spét-
dzielniach socjalnych), zredagowaniu protokotéw zebran, a takze pomoc prawna w sformufowaniu statutu spétdzielni
i ewentualnie jej regulaminu wewnetrznego, pomoc w opracowaniu konkretnych analiz i planéw marketingowych oraz
w zaprojektowaniu organizacji wewnetrznej spétdzielni z podziatem i okresleniem rél zawodowych i funkgji organiza-
cyjnych.

Proces formalnego zaktadania spdtdzielni socjalnej zakonczyt sie wpisem spétdzielni do Krajowego Rejestru Sadowego
(co niekiedy wymaga dokonywania réznych uzupetnier wniosku zadanych przez sad rejestrowy). Natomiast faktyczne
rozpoczecie dziafalnosci gospodarczej spotdzielni uzaleznione jest od terminu uzyskania lokalu (i jego stanu techniczne-
go) oraz otrzymania dotagji inwestycyjnej na zainijowanie dziatalnosci gospodarczej. Wazna forma wsparcia moze tez
by¢ nieoprocentowana pozyczka, ktérej nowo tworzonej spétdzielni socjalnej udziela sponsor - instytucja z Partnerstwa
realizujaceqo projekt. Tak postapit Zwigzek Pracodawcow Warszawy i Mazowsza (ZPWiM), dzieki czemu spétdzielnia
w todzi mogta zakupi¢ artykuty spozywcze, co umozliwito rozpoczecie funkcjonowania prowadzonego przez nig baru
- mafej gastronomii w Zgierzu.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

W tej fazie warto wspdlnie z beneficjentkami opracowac plan zadan zawierajacy kalendarz planowanych wydarzen oraz
harmonogram zafatwiania kolejnych formalnosci urzedowych i organizacyjnych, wraz z wyznaczeniem oséb odpowie-
dzialnych za poszczegélne czynnosci i zadania. Czynnosci te powinien wykonywac doradca zawodowy - mentor majacy
konkretne doswiadczenia praktyczne oraz utrzymujacy kontakty z innymi specjalistami, zwtaszcza prawnikami.

Wazng kwestia, wymagajaca szczegdlnej uwagi i troski, jest dopilnowanie/zapewnienie zgodnosci réznych trybéw
i procedur ubiegania sie o wsparcie finansowe dla tworzonej spétdzielni socjalnej (istnieja réznice miedzy requlaminami
poszczegdlnych urzedéw pracy oraz konkurséw grantowych).

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na zréznicowany zakres oczekiwan poszczegdlnych beneficjentek wobec ich statusu for-
malnego i rozmiaréw mozliwego zaangazowania czasowego (wynikajacego z osobistych obciazen lub ograniczen), co
niezwykle komplikuje zaprojektowanie poprawnej struktury organizacyjnej oraz wptywa na ostateczny ksztatt koncepcji
biznesowe;.

Istotnym problemem jest takze okreslenie osobistej odpowiedzialnosci materialnej cztonkin spdtdzielni za wspélne po-
czynania calego zespotu, z czym niektére beneficjentki maja duze ktopoty. Sposobem rozwigzania tego problemu jest
oddziatywanie doradcy-mentora w celu zwiekszenia stopnia integracji grupy, co podnosi poziom wzajemnego zaufania
oraz likwiduje wcze$niejsze opory i watpliwosci.
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Uwzgledniajac powyzsze utrudnienia, nalezy przewidzie¢, ze niektére beneficjentki beda wspétpracowac ze spétdziel-
nig na podstawie uméw cywilnoprawnych. Wiele beneficjentek oczekuje elastycznego (ruchomego) cyklu pracy, dosto-
sowaneqo do ich indywidualnych obciazen lub innych réwnolegle wypetnianych obowiazkéw (najczesciej opiekuiczych).
Wszystko to stwarza duze komplikacje w prawidtowym zaprojektowaniu sposobéw funkcjonowania spétdzielni i jej
wewnetrznej organizacji.

Powaznym problemem jest pozyskanie odpowiedniego lokalu, w czym moze poméc wykorzystanie zapiséw Ustawy
o spétdzielniach socjalnych, ktére zobowiazuja instytucje publiczne do udzielania tym spétdzielniom wszelkiej niezbednej
pomocy (przewidzianej dla instrumentoéw pomocy spofecznej). Z wyegzekwowaniem tych uprawnien wystepuja jednak
trudnosci, gdyz whadze lokalowe traktuja spétdzielnie socjalne ubiegajace sie o przydziat lokalu bez zadnych preferendji,
czyli tak jak normalne podmioty gospodarcze.

W trakcie pozyskiwania wsparcia instytucji publicznych pomocne jest przywotywanie przyktadéw i doswiadczen zagra-
nicznych, zwlaszcza krajéw przodujacych pod tym wzgledem, takich jak Hiszpania i Wtochy.

Elementem wsparcia doradczego udzielanego beneficjentkom jest pomoc w przygotowaniu wnioskéw o dotacje inwe-
stycyjna z Funduszu Pracy, w ktérym, gdy wnioskodawczynie zamieszkuja w réznych powiatach, trzeba uwzgledni¢
zréznicowane wymagania regulaminéw przyznawania dotacji w poszczegélnych powiatowych urzedach pracy. Najcze-
Sciej jest to rézny wymagany okres figurowania w rejestrze os6b bezrobotnych, uprawniajacy do otrzymania wsparcia.

» Czas, ludzie, finanse

Ta faza projektu trwa 2-4 miesigce i wymaga zaangazowania nie tylko doradcy-mentora, ale takze kilku instytucji
partnerskich realizujacych projekt, gdyz niezbedne sa interwencje formalne w instytucjach publicznych, podejmowane
przez podmioty uprawnione do takich dziatan (organizacje spoteczne realizujace publiczne cele i zadania lub o takim
publicznym charakterze).

» Cele dziatania
Celem tej fazy jest zapewnienie trwatosci efektu funkcjonowania spétdzielni w pierwszym okresie jej dziatalnosci.

» Sposéb realizacji

Po rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej spétdzielnia socjalna wymaga formalnego i faktycznego mentorowania, po-
legajacego na pomocy doradczej w korygowaniu wczesniejszych planéw (problemy wewnetrzne, relacje z partnerami
gospodarczymi itd.). Taka pomoc trwata 4-12 miesiecy, az do osiagniecia przez spétdzielnie petnej dojrzatosci i spraw-
nosci dziatania. Opieke te sprawuje doradca-mentor, majacy doswiadczenie praktyczne w zakresie warunkéw i wyma-
gan prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Na tym etapie nastepuje ewaluacja wszystkich wcze$niejszych dziatan oraz
sformutowanie wnioskéw zawierajacych uwagi do realizatoréw dziatan i rekomendadji.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Nalezy zapewni¢ co najmniej 12-15-miesieczny okres wsparcia mentorskiego i prawnego, co nie udato sie w przypadku
warszawskiej spétdzielni ze wzgledu na ograniczony okres realizacji cyklu dziatan prowadzacych do jej powotania.

» Czas, ludzie, finanse
Koszt realizacji dziatania 5 i 6: 240 godzin pracy mentora dla 2 podmiotéw x 40 godzin wynosi 9600 zt brutto; obstuga
prawna - 5000 zf brutto.

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Waznym warunkiem powodzenia jest dobre zaplanowanie zadan dla poszczegdlnych partneréw, a zwitaszcza synchroni-
zacja procesu przygotowania, szkolenia i tworzenia spétdzielni z innymi zadaniami projektu, by efektywnie wykorzystac
czas beneficjentek. Sens i gtéwny cel projektu musza w jednakowym stopniu uswiadamia¢ sobie wszyscy partnerzy, by
zapobiec szkodliwej hierarchizacji zadan, obnizajacej mozliwy do uzyskania koficowy rezultat projektu. Wazny jest tez
moment rozpoczecia tych dziatai, ktéry powinien nastapi¢ wkrétce po zakoficzeniu rekrutacji. Odzwierciedleniem do-
brego planu zadan - w postaci prawidtowego harmonogramu - powinien by¢ budzet projektu, uwzgledniajacy wszelkie
niezbedne wydatki.

Beneficjentki powinny mie¢ stata $wiadomos¢ celéw realizacji poszczegélnych zadan i etapdw oraz jasng wizje celu
gtéwnego. Cele musza by¢ spisane, a harmonogram ich realizacji - $cisle przestrzegany przez wszystkich partneréw
przedsiewziecia.
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Jednoczesnie koniecznym warunkiem powodzenia jest stata i oparta na szczegétowo wypracowanych procedurach ko-
munikacja miedzy podmiotami realizujgcymi poszczegdlne dziatania projektowe, bedace kamieniami milowymi przedsie-
wziecia. Celem jest utworzenie spétdzielni socjalnej, ktora jest szczegélnym instrumentem aktywizujgcym. Powodzenie
tego wdrozenia zalezy od wielu potaczonych ze sobg czynnikéw. Czynnikami tymi s3: profesjonalnie przeprowadzona
rekrutacja, ocena psychologiczna gotowosci kandydatek na cztonkéw spétdzielni - trudnego przedsiewziecia o charak-
terze grupowym - skuteczny i dynamiczny proces szkoleniowy, profesjonalny mentoring, wsparcie instytucji rynku pracy
i samorzadu, koordynacja procesu grupowego, state podtrzymywanie motywacji beneficjentek. Zadanie to przekracza
mozliwosci jednej organizacji/instytucji. Wszystkie wyzej wymienione dziatania powinny by¢ profesjonalnie skoordy-
nowane, a kazdy z partneréw powinien mie¢ petng wiedze na temat dziatah pozostatych partneréw, aby w sposéb
$wiadomy pracowac na koncowy sukees.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA (ZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Sukcesem jest samo powstanie spotdzielni socjalnych oraz takie zaprojektowanie ich dziatalnosci, by mozliwe byto
pozyskanie wsparcia finansowego zaréwno z Funduszu Pracy, jak i grantéw z odpowiednich funduszy celowych. Bene-
ficjentki obu spétdzielni pokonaty wiele barier administracyjnych, prawnych i psychologicznych, by powota¢ dziatajace
podmioty. Sam ten fakt ma duze znaczenie aktywizacyjne i udaje sie w niewielu przypadkach, jak wskazuja praktyki
innych organizacji/instytucji. Obu spétdzielniom udato sie, mimo licznych przeszkdd, uzyska¢ finansowanie zewnetrzne,
co jest wyznacznikiem duzej determinadji cztonkin. Kontakty z przedstawicielami urzedéw, organizadji i wtadz samorza-
dowych podejmowane przez beneficjentki $wiadcza o tym, ze efekt reintegracji spotecznej zostat osiagniety.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

» Zastosowanie metodologii opracowywania indywidualnego planu dziatan, sporzadzenie indywidualnego porfolio
kazdej beneficjentki.

» Program szkolenia.

» Pomoc doradcza w procesie tworzenia spétdzielni socjalnej.

»  Mentoring osobisty (doradcy zawodowego) i instytucjonalny (zwiazku pracodawcéw) w pierwszym okresie funk-
cjonowania spétdzielni.

SEABE STRONY PRAKTYKI

» Zle przeprowadzana i zbyt dtugo trwajaca rekrutacja beneficjentek. Dziatania zwigzane z rekrutacja musza by¢
zorganizowane na tyle sprawnie, by w okresie trwania projektu/edycji mozna byto przeprowadzi¢ cykl dziatan,
majacy w efekcie doprowadzi¢ do utworzenia spétdzielni socjalnej. Proces ten obejmuje dziatania terapeutyczne,
aktywizacyjne, doradcze (doradztwo zawodowe) szkoleniowe, przygotowawcze, rejestrowe oraz (w optymalnym
uktadzie) uzyskanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci spétdzielni. Caty ten cykl (przy sprzyjajacym otoczeniu insty-
tucjonalnym) trwa okofo 14 miesiecy (sam proces rejestracji moze sie przedtuza¢ do kilku/kilkunastu miesiecy).

»  Skrécenie czasu przewidzianego na realizacje zadan merytorycznych i organizacyjnych spowodowato btedy w pro-
wadzeniu grupy. Zbyt wiele czynnosci zwiazanych z uruchomieniem dziatalnosci (z powodu pospiechu wywotane-
go skréconym czasem realizacji zadania i zblizajacym sie koficem projektu) zostato zrealizowanych przez personel
projektu, a nie same beneficjentki, co spowodowato zaburzenie procesu usamodzielniania uczestniczek projektu
i wzmocnito postawy roszczeniowe. Uruchomito to réwniez negatywny proces braku utozsamiania sie beneficjen-
tek z dziataniami/planami/strategiami, ktérych nie byty w stu procentach autorkami.

»  Skrécenie czasu przeznaczonego na wykonanie wyzej wymienionych zadan miato réwniez negatywne konsekwen-
cje w postaci wysokiego poziomu stresu uczestniczek, co powodowato konsekwencje formalne i organizacyjne.
Wysoki poziom stresu w grupie przetozyt sie na jej stan i jakos$¢ funkcjonowania, co nie pozostato bez wplywu na
realizacje dziatan merytorycznych.

»  Pojawity sie réwniez btedy w procesie rekrutacji, polegajace na niewystarczajacym poziomie diagnozy beneficjentek
od strony psychologicznej (gotowo$¢ do podejmowania zmian, motywacja, stan psychiczny, mozliwe problemy
z funkcjonowaniem w grupie, inne bariery mogace spowodowa¢ niemozno$¢ sprostania zadaniom wynikajacym
z podejmowania dziatalno$ci gospodarczej w formie spétdzielni socjalnej) oraz nieprzedstawieniu wynikéw wstep-
nej diagnozy osobom odpowiedzialnym za osiaganie efektéw kolejnych etapdw realizacji projektu. Fakt ten spowo-
dowat, iz do grupy potencjalnych spétdzielcow trafity osoby z zaburzeniami uniemozliwiajacymi podjecie wyzwan
wynikajacych z procesu powotywania spétdzielni, z postawa roszczeniowa, ktérych sytuacja emocjonalna i rodzinna
uniemozliwia podejmowanie dziata zawodowych.
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» Zle zaplanowana rola koordynatora ds. aktywizacji zawodowej. Dziatania aktywizacyjne w projekcie zostaty roz-
tozone na kilka instytucji, co spowodowato rozproszenie i powtarzanie dziataf oraz niekonsekwencje w procesie
aktywizacyjnym. Btedy te miaty charakter zaréwno merytoryczny (rézny sposéb pracy z beneficjentkami, sprzeczne
informacje poszczegdlnych instytucji co do wymagan wobec beneficjentek), jak i organizacyjny (naktadanie sie na
siebie dziatan poszczegélnych instytucji partnerskich w projekcie, przeznaczonych dla tej samej grupy beneficjen-
tek).

» Dziatania partnera odpowiedzialnego za koordynacje zostaty powielone i rozproszone przez inne instytucje/
organizacje zaangazowane w projekt, co spowodowato duze zamieszanie w procesie planowania i realizacji za-
dan.

»  Préby wprowadzania przez administratora projektu nieuprawnionych zawodowo doradcéw do dziatan z benefi-
cjentkami.

»  Niewystarczajaca wsp6tpraca partneréw projektu.

» Brak koordynacji dziatari poszczegélnych partneréw (zaréwno w kontekscie organizacyjnym, jak realizacyjnym
i merytorycznym) spowodowat duzy dyskomfort beneficjentek i personelu projektu. Brak dobrze zorganizowanej
i przemyslanej platformy wymiany informagji o realizacji strategii pomocowej/aktywizacyjnej dla kazdej benefi-
qjentki utrudnit profesjonalne podejscie do beneficjentek oraz ustalenie skutecznego procesu wsparcia. Doradca
zawodowy, instytucja szkolaca, psycholog i inne osoby zaangazowane w proces wsparcia beneficjentek dziatali
w sposdb zatomizowany, bez wspélnej strategii.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI
Narzedzia oceny dziatan szkoleniowych zaczerpnieto z systemu zarzadzania jako$cia Zwiazku Pracodawcéw Warszawy
i Mazowsza. Skutecznos¢ innych dziatan bedzie badana podczas ewaluadji catosci projektu.

KTO BYE LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Realizator zadania utworzenia spé6tdzielni socjalnej - Zwiazek Pracodawcéw Warszawy i Mazowsza - wspdtpracowat
z Osrodkiem Pomocy Spotecznej Warszawa Srédmiescie oraz z Centrum Praw Kobiet w todzi i Warszawie. Ponadto
do wspdtpracy w trakcie realizacji szkolen wiaczono: Fundacje ,Ja Ty My” z todzi, Centrum Ekonomii Spofecznej przy
Stowarzyszeniu na rzecz Spétdzielni Socjalnych w Poznaniu, Osrodek Wspierania Spétdzielni Socjalnych w Warszawie.
Ostatnie dwie instytucje s3 najbardziej przydatne i uzyteczne.

Niezbedne w procesie realizacji dziatan zmierzajacych do powotania spétdzielni socjalnych wydaje sie zaangazowanie do
zadania (od samego poczatku) partneréw samorzadowych oraz wiasciwych powiatowych urzedéw pracy jako instytudji
wspdtodpowiedzialnych za realizacje przedsiewziecia. Z pewnoscia ufatwitoby to w znacznym stopniu funkcjonowanie
spofdzielni po rejestracji oraz zmniejszyto klopoty zwiazane z pozyskaniem finansowania zewnetrznego i innych ro-
dzajéw wsparcia. Poniewaz tematyka spétdzielczosci socjalnej jest nowoscia i wywotuje wiele kontrowersji (réwniez
o charakterze prawnym i formalnym), niezbedna jest wspétpraca i state informowanie o postepach w realizacji projektu
organéw odpowiedzialnych za kreowanie polityki spéjnosci i pomocy spotecznej, a takze rynku pracy. Oszczedza to
cztonkom spétdzielni wielu ktopotéw wynikajacych z niewystarczajacej znajomosci tematu oraz przepiséw prawnych.
Jak pokazuje praktyka funkcjonowania spétdzielni socjalnych w Polsce, powodzenie funkcjonowania spétdzielni zalezy
od poziomu zaangazowania partneréw samorzadowych (w tym instytucji rynku pracy).

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
Doswiadczenia szkoleniowo-doradcze moga przejac regionalne o$rodki wspierania spotdzielni socjalnych oraz publiczne
i niepubliczne instytucje rynku pracy, w tym kluby pracy i osrodki pomocy spotecznej.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Brak specjalistycznej kadry doradczej zapewniajacej ciagtos¢ udzielanej pomocy.

»  Niewtfasciwy dob6r partnerdw.

» Roszczeniowe postawy beneficjentek, nie wyeliminowane w toku realizacji przedsiewziecia.

CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢
Zatozenie jeszcze dwdch nowych spéidzielni socjalnych.



NARZEDZIA WSPIERAJACE AKTYWIZACJE 0SOB BEZROBOTNYCH m

» Zdiagnozowane przyczyny
Wiekszo$¢ beneficjentek - potencjalnych kandydatek na spétdzielczynie - nie spetnia wymagan kwalifikacyjnych sfor-
mutowanych w Ustawie o spétdzielniach socjalnych. Zbyt staby liczebnie nabér do projektu.

» Zalecenia dla replikujacych
Staranne i dtuzsze prowadzenie rekrutacji do projektu.

» Nie udato sie zrealizowa¢
Nawigzanie, juz na poziomie tworzenia Partnerstwa, wspdtpracy z partnerami samorzadowymi i podlegtymi im urze-
dami pracy.

» Zdiagnozowane przyczyny
Brak wystarczajacej wiedzy w momencie konstruowania Partnerstwa o praktyce funkcjonowania spétdzielni socjalnych
i barierach ich rozwoju.

» Zalecenia dla replikujacych
Zapewnienie od samego poczatku przedsiewziecia wsparcia i wspotodpowiedzialnosci partnera samorzadowego oraz
podlegtych mu stuzb zatrudnienia.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Praktyka moze by¢ zastosowana wobec 0séb zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym, przy czym im
nizszy poziom wyksztatcenia i aspiracji zawodowych beneficjentéw, tym wieksza szansa osiagniecia sukcesu. Na rynku
istnieje bowiem zapotrzebowanie na funkcjonowanie spétdzielni w obszarze prac prostych (sprzatanie, sortowanie
odpadéw, prace porzadkowe, remontowe, ogrodnicze).

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACII
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Informacje mozna znalez¢ na stronach: www.funduszestrukturalne.pl; www.doradca-zawodowy.pl; www.mpips.gov.pl;
www.parp.gov.pl; www.pracu;j.pl

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI. GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU

Antoni Rutka - Zwigzek Pracodawcéw Warszawy i Mazowsza, doradca zawodowy, autor programu szkolenia, mentor
spétdzielni, konsultant wnioskéw dotacyjno-grantowych (zpwim@zpwim.pl).

Elzbieta Sekowska-Grodzicka - ekspert zewnetrzny, doradca prawny, autorka statutu spétdzielni t6dzkiej.

Kontakty do beneficjentéw ostatecznych dostepne sa w dokumentacji Centrum Praw Kobiet (adresy kontaktowe spét-
dzielni sa prywatnymi adresami beneficjentek).

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Antoni Rutka

E-mail: zpwim@zpwim.pl

Telefon: 022 887 64 20

Strona internetowa: www.zpwim.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Zwigzek Pracodawcéw Warszawy i Mazowsza, ul. Gen. Andersa 6, 00-201 Warszawa

ZALACZNIKI

31_1_Ustawa_o_spoldzielniach_socjalnych
31_2_Poradnik_przedsiebiorcy
31_3_Indywidualny_Plan_Dziatai_formularz
31_4_Program_kursu_dla_zatozycielek_spétdzielni_socjalnych
31_5_Ankieta_oceniajgca_kurs_dla_zatozycielek_spétdzielni_socjalnych
31_6_Statut_todzkiej_Spotdzielni_Socjalnej
31_7_Biznes_plan_dla_t6dzkiej_Spétdzielni_Socjalnej






PUBLIKACJE
DOTYCZACE TELEPRACY

| ELASTYCZNYCH
FORM ZATRUDNIENIA

NUMER PRAKTYKI NAZWA DOBREJ PRAKTYKI NUMER
STRONY
b Poradnik dla pracodawcéw oraz poradnik dla pracownikéw dotyczace wdrazania 113
elastycznych form pracy, jako narzedzia upowszechniania wiedzy na temat stosowania
tych form
15 Publikacja ,Job-sharing - procedury wdrozenia” 116
26 Skrypt ,Elastyczne formy zatrudnienia - przewodnik porad prawnych dla przedsiebiorcéw” 119

Poradnik dla pracodawcéw oraz poradnik dla pracownikéw, dotyczace
wdrazania elastycznych form pracy, jako narzedzia upowszechniania
wiedzy na temat stosowania tych form (numer praktyki: 6)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA
Poradniki s3 przeznaczone dla pracodawcéw zainteresowanych wdrazaniem elastycznych form zatrudnienia oraz pra-
cownikéw, ktorzy chcieliby pracowad w takich formach, a takze dla innych zainteresowanych oséb.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Praktyka moze by¢ wykorzystywana przez instytucje szkoleniowe, zrzeszenia pracodawcéw, zwiazki zawodowe oraz
instytucje rynku pracy, gdyz moze stuzy¢ propagowaniu wérdd pracodawcow i pracownikéw wiedzy z zakresu zasto-
sowania elastycznych form pracy. Publikacje stanowiace Zrédto wiedzy na temat elastycznych form zatrudnienia moga
by¢ wykorzystywane przez srodowiska naukowe i media, podczas konferencji, seminariéw, szkolen. Moga by¢ réwniez
przydatne jako materiat szkoleniowy, poradnik dla doradcy-trenera. Ze wzgledu na zawarty w nich zestaw wskazéwek
i opisanych procedur wdrozeniowych, moga stuzy¢ pracownikom oraz pracodawcom.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

» Brak wiedzy o elastycznych formach pracy (o rozwigzaniach w zakresie elastycznych form pracy, mozliwych do
zastosowania w polskich warunkach, o prawnych zasadach wdrazania, o mozliwych skutkach spofecznych, uwarun-
kowaniach psychologicznych, zaletach i wadach).

»  Brak wiedzy na temat korzysci i barier w stosowaniu elastycznych form pracy.

» Nieznajomos$¢ procedur wprowadzania elastycznych sposob6éw organizowania pracy oraz czasu pracy.

»  Brak swiadomosci tego, ze elastyczne formy pracy moga stanowi¢ narzedzie ufatwiajace godzenie zycia zawodo-
wego z rodzinnym.
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CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem obu publikacji jest upowszechnienie wsréd pracownikéw i pracodawcédw wiedzy na temat stosowania elastycz-
nych form zatrudnienia, przekazanie informacji o tym, co oznacza elastycznos¢ na rynku pracy, co mozna uelastycznia¢
w zatrudnieniu i organizowaniu pracy, jak prawo polskie requluje kwestie dotyczace elastycznego zatrudnienia. Omoé-
wiono w nich wybrane elastyczne formy zatrudnienia, ktére moga utatwiac faczenie obowiazkéw zawodowych z rolami
rodzinnymi, a tym samym przynosi¢ korzysci zaréwno pracownikom, jak i pracodawcom.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dziatania
Przygotowanie publikacji.

» Sposéb realizacji

- Wybor ekspertéw przygotowujacych publikacje, majacych odpowiednie kwalifikacje i do$wiadczenie, co zapewni
odpowiedni poziom merytoryczny.

- Zatwierdzenie merytorycznej czesci materiatu przygotowanego przez ekspertéw.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Nawigzano wspdtprace z ekspertami z Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, majacymi najwieksze doswiadczenie w ana-
lizowaniu mozliwosci i barier w stosowaniu elastycznych form pracy w Polsce i za granica.

» Czas, ludzie, finanse

Opracowanie publikacji zostato zlecone trzem ekspertom. Koszt uzalezniony jest od zakresu tematycznego, objetosci
publikacji oraz ustalonych stawek. Nastepnie publikacje zostaty zatwierdzone przez koordynatora, bedacego ekspertem
w dziedzinie elastycznych form zatrudnienia. Szacunkowy koszt - 8000 zt/osobe.

» Cele dziatania
Druk publikacji.

» Sposob realizacji
Zlecenie wykonania ustugi firmie poligraficzne;j.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Wybdr najlepszej oferty cenowej, zatwierdzenie propozycji graficznej oktadki oraz sktadu catosci publikagj.

» Czas, ludzie, finanse

Koszt korekty jezykowej i sktadu komputerowego to facznie okoto 3000 zt/brutto.

Koszt druku - w zaleznosci od formatu, objetoéci, naktadu, liczby stron, liczby koloréw (np. wersja czterokolorowa,
format: B5, naktad: 1000 egzemplarzy, 200 stron, oprawa miekka, oktadka foliowana btyszczaca kolorowa, papier
kredowy 240g/m2 - cena jednostkowa egzemplarza: 12,20 zt/netto).

» Cele dziatania
Rozpowszechnienie publikacji.

» Sposob realizacji

Kanaty dystrybuciji:

- zamieszczenie na stronie internetowej w wersji elektronicznej;

- rozpowszechnianie podczas seminaridw, szkoler i konferendji;

- wysytka pocztowa do bibliotek, osrodkéw naukowych, instytugji szkoleniowych, zrzeszen pracodawcéw, zwigzkéw
zawodowych oraz instytugji rynku pracy.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Dzieki zamieszczeniu na stronie internetowej formularza zaméwienia dla oséb, ktére chciatyby otrzymac wersje papie-
rowa publikacji - mozna monitorowac, jakie grupy zainteresowane s3 dang tematyka.
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» Czas, ludzie, finanse
Realizacja: osoba odpowiedzialna za wysytke badz koszt ustugi w firmie dystrybucyjnej; koszt wysytki pocztowej - w zalez-
nosci od liczby wysytanych egzemplarzy.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA (ZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Do tej pory na rynku nie byto poradnika, w ktérym znajdowalby sie tak kompleksowy zas6b wiedzy na temat elastycz-
nych form pracy. Firmy oraz osoby zainteresowane praca w takiej formie nie miaty gdzie znalez¢ informacji m.in. na te-
mat prawnych aspektéw stosowania elastycznych form zatrudnienia oraz etapdw ich wdrazania. Poradniki popularyzuja
wiedze na temat elastycznych form pracy, co moze sie przyczyni¢ do szerszego stosowania tych form.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

»  Promowanie elastycznych form pracy jako narzedzi umozliwiajacych godzenie zycia zawodowego z rodzinnym.

» Drzieki temu, ze dostepne sa odrebne publikacje dla pracownikéw i pracodawcéw, zapewnione jest kompleksowe
podejscie do tematu elastycznych form pracy. Pewne aspekty wdrozenia sg szczegdlnie istotne z punktu widzenia
pracodawcy, inne - z punktu widzenia pracownika.

» Drzieki zamieszczeniu publikacji na stronie internetowej - fatwy i szybki dostep do szerokiego grona odbiorcow.

»  Poradnikowa forma publikacji.

SELABE STRONY PRAKTYKI

» Niektére informacje znajdujace sie w poradnikach moga ulec dezaktualizacji w wyniku zmian requlacji prawnych.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Regulacje prawne umozliwiajace podejmowanie zatrudnienia w elastycznej formie.

» Zapotrzebowanie pracodawcéw oraz pracownikédw na stosowanie innych niz tradycyjnie formy pracy.

»  Brak opracowanych instrukgji czy poradnikéw, krok po kroku wskazujacych sposoby wdrozenia elastycznych form
zatrudnienia oraz czasu pracy.

» Potrzeba upowszechnienia wiedzy na temat tych form.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
»  Nieznajomos¢ zasad i potrzeb stosowania elastycznych form pracy.

» Nieche¢ do stosowania nowych, innowacyjnych rozwiagzan.

» Lek przed zmiang dotychczasowej sytuadj.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Cecylia Sadowska-Snarska

E-mail: cecylia.sadowska@eppr.pl

Telefon: 085 651 11 81

Strona internetowa: www.eppr.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Wyzsza Szkofa Ekonomiczna w Biatymstoku, ul. Choroszczanska 31, 15-732 Biatystok

ZALACZNIKI
6_1_Podrecznik_dla_pracodawcéw_dotyczacy_wdrazania_Elastycznych_Form_Pracy
6_2_Podrecznik_dla_pracownikéw_dotyczacy_wdrazania_Elastycznych_Form_Pracy



116

Publikacja ,,Job-sharing - procedury wdrazania” (numer praktyki: 15)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Publikacja jest przeznaczona dla pracodawcéw, ktdrzy szukaja nowych narzedzi zatrudniania pracownikéw w elastycz-
nych systemach i rozktadach, doradcéw zawodowych, a takze dla kobiet, wczesniej pracujacych, ktére po urodzeniu
dziecka majg trudnosci z powrotem na rynek pracy.

W trakcie trwania projektu okazafo sie, ze zainteresowanie publikacjg jest duze réwniez wsréd innych podmiotéw (np.
partneréw spotecznych, mediéw, os6b opiekujacych sie osobami starszymi i niepetnosprawnymi).

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Publikacja moze by¢ przygotowana przez osoby majace wiedze i doswiadczenie z zakresu elastycznych form zatrud-
nienia. Promocja i dystrybucja powinny sie zajmowac instytucje szkoleniowe, publiczne i niepubliczne instytucje rynku
pracy, organizacje pozarzadowe oraz jednostki samorzadowe i rzadowe zwiazane z aktywizacja na rynku pracy.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

» Brak wiedzy na temat sprawdzonych i skutecznych procedur wdrazania job-sharingu.

» Brak skutecznej implementacji job-sharingu.

» Brak wiedzy na temat modelu zatrudnienia w systemie job-sharing i aspektéw prawnych jego stosowania.
» Brak $wiadomosci na temat korzysci i zagrozen dla zaktadu pracy oraz dla pracownikéw.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem przewodnika jest upowszechnienie wiedzy na temat job-sharingu. Jednoczesnie stanowi on swoistg instrukcje
dla pracodawcéw, jak nalezy prawidtowo wdraza¢ te elastyczng forme zatrudnienia (facznie z gotowymi przyktadami
dokumentéw), a takze zawiera opis doswiadczen zwigzanych z funkcjonowaniem job-sharingu w innych krajach Unii
Europejskiej.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI
1. Opracowanie materiatlu merytorycznego

» Cele dziatania
Przygotowanie publikacji.

» Sposob realizacji
Pozyskanie autoréw majacych niezbedna wiedze, kwalifikacje, doswiadczenie i umiejetnosci.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Trudnosci wigzaty sie ze znalezieniem odpowiednich os6b do wykonania wyzej wymienioneqo zadania (brak odpowied-
nich kompetencji i do$wiadczenia). Warto nawigza¢ wspétprace z instytucjami naukowymi, ktére zajmuija sie wybranym
zagadnieniem, a takze zweryfikowa¢ umiejetnosci autora na podstawie dotychczasowego dorobku.

» Czas, ludzie, finanse
Koszt jest uzalezniony od tematu i przygotowania autora. Opracowanie procedur wdrazania zostato zlecone dwém
ekspertom z dziedziny elastycznych form zatrudnienia, co kosztowato 20 400 z{/brutto.

2. Opracowanie graficzne i druk publikacji

» Cele dziatania
Druk publikacji.

» Sposob realizacji
Zlecenie wykonania ustugi firmie poligraficznej.
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» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Wybér firmy poligraficznej, ktéra spetni oczekiwania (kreatywnej, dobrze zorganizowanej, sumiennej), wyboér jednej
z kilku ofert (przestanych na podstawie zapytania ofertowego), z ktérych uzyskuje sie informacje na temat doswiad-
czenia firmy, rekomendacji i recenzji poprzednich prac.

» Czas, ludzie, finanse

Koszt zalezy od naktadu, formy graficznej (liczba koloréw), praw wiasnosci do zdje¢ wykorzystywanych w publikadji,
jakosci papieru. W przypadku omawianego projektu:

- format: A5;

- kolory: $rodek 4+4, oktadka 4+0;

- oprawa: klejona;

- papier: okfadka - kreda 220 g/m2 + lakier UV, $rodki - kreda 120 g/m2;
- liczba stron: okoto 100 + okfadka;

- cena jednostkowa publikacji: 7,40 zt;

- skfad do druku: 2500 zt;

- projekt oktadki: 500 zt;

- koszt zdjecia 30 MB, 300 dpi: 2300 zt;

- czas wykonania ustugi: 7 dni od zaakceptowania wersji do druku.

3. Dystrybucja publikacji

» Cele dziatania
Rozpowszechnienie publikacji.

» Sposéb realizacji

Kanaty dystrybucji:

- podczas seminariéw, szkolen i konferencji;
- poprzez partneréw projektu;

- wysytka poczta;

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Wazny czynnik sprzyjajacy dystrybucji stanowi prawidlowe przygotowanie listy potencjalnych odbiorcéw.
Wykorzystano wiasng baze odbiorcéw publikacji, kontakty z partnerami spotecznymi i innymi podmiotami zajmujacymi
sie tg tematyka.

» Czas, ludzie, finanse
Wysytka poczta badz skorzystanie z ustug firmy dystrybucyjnej.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Innowacyjnos¢ praktyki polega na promocji nowej, nieznanej w Polsce, elastycznej formy organizacji czasu pracy (job-
sharing). Forma ta stosowana jest z powodzeniem w innych krajach Unii Europejskiej, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie
i Australii.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

» Dostarczenie informacji na temat nowej mozliwosci godzenia zycia zawodowego i rodzinnego, nowegqo rozwigza-
nia dla 0s6b wychowujacych dzieci.

Dostosowanie przekazywanych tresci do potrzeb odbiorcéw.
Mozliwos¢ dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw.

Trwata forma popularyzowanych tresci.

Zwarty i skondensowany zestaw istotnych informagji.
Praktyczna pomoc - forma poradnika.

Przejrzysty i jasny ukfad graficzny przekazywanych wiadomosci.
Nowoczesna/atrakcyjna szata graficzna.

Wihasciwy dobér stylu.

Odpowiedni system dystrybugji.

VVVVVVVYVYVYY
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SEABE STRONY PRAKTYKI

» Trudnosci w zainteresowaniu catym projektem pracodawcéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Publikacje byty rozpowszechniane przez kilka kanatéw dystrybucyjnych (np. partneréw projektu, partneréw spotecznych,
organizacje i instytucje wspdfpracujace), a takze droga pocztowa. Stanowity rowniez czes¢ materiatéw szkoleniowych,
ktére przekazywano uczestnikom seminaridw.

Przeprowadzane byty wywiady indywidualne z odbiorcami. W trakcie seminariéw zebrano 51 ankiet, w ktérych uczest-
nicy pozytywnie ocenili jakos¢ materiatéw szkoleniowych.

KTO BYk LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Dziatanie zwiazane z przygotowaniem i dystrybucja publikacji byto prowadzone samodzielnie przez Centrum Partner-
stwa Spotecznego ,Dialog”.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Upowszechnianie sie job-sharingu wsréd pracodawcéw i pracownikéw.
»  Zapotrzebowanie pracodawcéw na wykwalifikowanych pracownikéw.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
» Coraz wieksza liczba publikacji na temat job-sharingu.
» Zmiany w prawie.

CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢
Dotarcie do wszystkich zainteresowanych odbiorcow.

» Zdiagnozowane przyczyny
Nieprzewidziana skala zapotrzebowania i zainteresowania tematyka.

» Zalecenia dla replikujacych
Zwiekszenie nakfadu publikacji.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Publikacja moze by¢ dobrym rozwiazaniem stuzacym upowszechnieniu wiedzy na temat nowoczesnych metod zarza-
dzania kadrami i innowacyjnych projektéw w zakresie zasobow ludzkich. W potaczeniu ze szkoleniem e-learningowym
moze stanowi¢ nowoczesng metode edukacji. Odbiorcami publikacji moga by¢ wszystkie podmioty rynku pracy.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Informacje na ten temat znajduja sie na stronie www.efs.gov.pl, a takze na stronach wojewdédzkich urzedéw pracy
(w zaktadkach ,Projekty unijne”).

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI. GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU

Istnieje mozliwos¢ skontaktowania sie z odbiorcami publikacji - uczestnikami seminarium za posrednictwem Centrum
Partnerstwa Spoteczneqo ,Dialog” (02-943 Warszawa, ul. Limanowskiego 23).

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI
Imie i nazwisko: Lucyna Przyborek

E-mail: |.przyborek@cpsdialog.pl, szkolenia@cpsdialog.pl
Telefon: 022 380 50 11

Strona internetowa: www.cpsdialog.pl
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Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:
Centrum Partnerstwa Spotecznego ,Dialog”, 02-943 Warszawa, ul. Limanowskiego 23

ZALACZNIKI

15_1_Job-sharing_procedury_wdrazania_przewodnik

Skrypt ,Elastyczne formy zatrudnienia - przewodnik porad prawnych
dla przedsiebiorcéw” (numer praktyki: 26)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Skrypt przeznaczony jest dla pracodawcow, wiascicieli firm, kadry kierowniczej instytucji rynku pracy.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE
Praktyka moze by¢ wykorzystywana przez przedsiebiorstwa, instytucje rynku pracy, powiatowe i wojewddzkie urzedy
pracy, realizatoréw projektéw unijnych.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

W proces postepujacej rewolucji technologicznej XXI w. wpisuje sie takze coraz bardziej elastyczny rynek pracy, ktéry
jest ksztattowany przez nowe potrzeby zaréwno pracownikdw, jak i pracodawcéw. Z jednej strony — pracodawcy poszu-
kuja elastycznosci zatrudnienia i jak najkorzystniejszych ekonomicznie rozwiazan. Z drugiej strony - pracownicy, w celu
uzyskania stabilizacji zawodowej, korzystaja z réznych drég prowadzacych do jak najbardziej bezpieczneqo, z ich punktu
widzenia, zatrudnienia i szerokiej ochrony socjalnej. Stosowanie elastycznych form zatrudnienia jest bardzo korzystne
z punktu widzenia rozwoju kraju, stwarza bowiem mozliwosci szerszego wykorzystania potencjatu pracownikéw oraz
aktywizacji zawodowej os6b majacych trudnosci w egzystendji na rynku pracy. Przyczynia sie réwniez do rozwoju pol-
skich firm i ciagtego zwiekszania zatrudnienia.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Wykorzystanie elastycznych form zatrudnienia pozwala szybko reagowa¢ na zmieniajaca sie rzeczywistos¢. Celem pu-
blikacji byto przyblizenie pojecia elastycznych form zatrudnienia pod katem prawnym i poinformowanie pracodawcéw
o mozliwosciach ich zastosowania.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

1. Zebranie i przygotowanie informacji na temat elastycznych form zatrudnienia pod katem zainteresowania nimi
pracodawcéw

» Cele dziatania
Przyblizenie pojecia elastycznych form zatrudnienia pod katem prawnym i zaprezentowanie mozliwosci ich wdrazania.

» Sposéb realizacji

Poznanie opinii pracodawcéw na temat elastycznych form zatrudnienia i analiza ich potrzeb pod tym wzgledem;
wykorzystanie informacji zdobytych od firm stosujacych nowoczesne metody zatrudniania; poznanie sposobéw rozpo-
wszechniania metody w innych projektach unijnych; wykorzystanie materiatéw ksigzkowych, internetowych oraz aktéw
prawnych i przykfadowego orzecznictwa (podane w bibliografii skryptu); rozpowszechnianie publikacji na szkoleniach,
konferencjach oraz droga pocztowa.

» Czas, ludzie, finanse
Czas powstawania publikacji - okoto 3 miesiecy; koszt druku: okoto 6000 zt (liczba egzemplarzy - 1000, liczba stron
- 70). Autor: prawnik. Koszt wynagrodzenia prawnika - okoto 3000 zt/miesiac.
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NAJWIEKSZY SUKCES, NA (ZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Innowacyjno$¢ skryptu polega na ujeciu zagadnienia nowoczesnych form zatrudnienia zaréwno w aspekcie teoretycz-
nym (gtéwnie prawnym), jak i zastosowania praktycznego. Ciekawym rozwiazaniem wydaje sie przedstawienie inte-
resujacych przyktadéw oraz odwotanie sie do orzecznictwa prawneqo, dzieki czemu publikacja jest czytelna, klarowna
i metodyczna, a jednoczesnie interesujaca dla odbiorcy.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

Praktyczne ujecie tematu.

Szerokie przedstawienie tematu, z uwzglednieniem potrzeb i pytan pracodawcéw.

Wskazanie wad i zalet opisywanych form zatrudnienia.

Przekonanie pracodawcéw do wdrazania elastycznych form zatrudnienia w ich firmach.

Promowanie szeroko pojetej spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie.

Uswiadomienie przeobrazania sie rynku pracy, wobec ktérego, dzieki stosowaniu nowoczesnych form zatrudnienia,
przedsiebiorcy moga by¢ inicjatorami zmian.

vVVVVYVYyY

SELABE STRONY PRAKTYKI

»  Zmieniajacy sie stan prawny w zakresie requlacji elastycznych form zatrudnienia w Polsce.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Publikacja byta rozpowszechniana wsréd pracodawcéw podczas szkolen i konferencji. Przeprowadzone rozmowy wska-
zuj3, Ze zostata przez nich bardzo dobrze oceniona.

KTO BYL LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Partnerem patronujagcym powstaniu i wydaniu skryptu byto Lubelskie Forum Pracodawcéw, ktére jest stowarzysze-
niem najwiekszych przedsiebiorstw w wojewddztwie. Forum dziatato we wspdtpracy z Wojew6dzkim Urzedem Pracy.
Potencjalnym partnerem mogtyby by¢ partnerstwa lokalne z innych wojewddztw, dzieki czemu mozna byloby szerzej
zbada¢ oraz poréwnac potrzeby, zastrzezenia i opinie pracodawcédw z regiondw zréznicowanych pod wzgledem gospo-
darczym.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Wzrost popularnosci elastycznych form zatrudnienia.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Stosowanie wieloletniej, konserwatywnej i tradycyjnej polityki zatrudnienia, silnie zakorzenionej w $wiadomosci
polskich pracodawcéw.

» Nieche¢ do zmian.

»  Obawy zwiazane z zatrudnieniem pracownika ,na odleglos¢”.

»  Zmieniajace sie lub niekorzystne requlacje prawne w zakresie elastycznych form zatrudnienia.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Rozpowszechnienie publikacji poza obszarem wojewddztwa lubelskiego.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Fundusze na lata 2007-2013, informacje dostepne na stronie www.funduszestrukturalne.gov.pl

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI. GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU

Marcin Suwata, autor publikacji, osoba zajmujaca sie problematyka prawna dziataf podejmowanych w ramach projektu
@lterEgo przez Lubelskie Forum Pracodawcéw, tel. 0 606 250 565; e-mail: msuwala@rego.pl.

Publikacja dostepna jest w siedzibie Lubelskiego Forum Pracodawcéw oraz Projektu @lterEgo (ul. Nadbystrzycka 38H,
20-618 Lublin).
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DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Marcin Suwata, Agnieszka Perucka

E-mail: msuwala@rego.pl, agape66@wp.pl

Telefon: 081538 29 00

Strona internetowa: www.lfp.biz.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Lubelskie Forum Pracodawcéw, ul. Nadbystrzycka 38H, 20-618 Lublin

ZALACZNIKI
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KONKURSY DLA

PRACODAWCOW

NUMER PRAKTYKI NAZWA DOBREJ PRAKTYKI NUMER

STRONY
1 Requlamin konkursu dla firm - ,Pracodawca Przyjazny Rodzinie” 123
16 Konkurs ,Firma Réwnych Szans” 127

Regulamin konkursu dla firm - ,,Pracodawca Przyjazny Rodzinie”
(numer praktyki: 1)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Idea przyswiecajaca konkursowi jest promowanie firm, instytucji i organizacji pozarzadowych wojewédztwa podlaskie-
go, ktére tworza korzystne warunki $rodowiska pracy, pozbawione zjawisk dyskryminacji, a przede wszystkim pomagaja
swoim pracownikom w godzeniu obowiazkéw zawodowych z rodzinnymi.

Konkurs jest adresowany do pracodawcéw zatrudniajgcych pracownikéw na podstawie umowy o prace, prowadzacych
zarejestrowang dziatalno$¢ na terytorium Polski. Moga bra¢ w nim udziat wszyscy pracodawcy, zaréwno z sektora pry-
watnego (w tym instytucje i organizacje pozarzadowe), jak i publicznego (administracja samorzadowa i pafstwowa).

Majac na uwadze zakres ocenianych aspektéw, ktére odnosza sie do czynnikéw zwigzanych z zarzadzaniem kapitatem
ludzkim, uwzgledniono odmienno$¢ charakteru prowadzonej polityki kadrowej w zaleznosci od wielkosci zatrudnienia
oraz formy wiasnosci. Dlatego tez konkurs realizowany jest w trzech kategoriach:

» Pracodawcy z sektora prywatnego zatrudniajacy do 50 oséb na umowe o prace.

» Pracodawcy z sektora prywatnego zatrudniajacy powyzej 50 oséb na umowe o prace.

»  Pracodawcy z sektora publicznego (bez limitu zatrudnienia).

Warunkiem udziatu jest nieprzerwane prowadzenie dziatalnoci, przez minimum 12 miesiecy, liczac od daty zgtoszenia
udziatu w konkursie. W tym okresie nalezy wykaza¢ zatrudnienie pracownikéw na podstawie umowy o prace.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Przeprowadzenie konkursu na poziomie regionéw wymaga potencjatu organizacyjnego. Zwazywszy, iz konkurs odnosi
sie do relacji na pfaszczyZnie pracodawca-pracobiorca, uznano za zasadne zainteresowanie przejeciem roli koordynatora
organizujacego konkurs instytucji reprezentujacych srodowiska biznesu (izby gospodarcze), zwiazkéw pracodawcéw lub
zwiazkéw zawodowych. Za model optymalny mozna uznac zorganizowanie konkursu przez grupe partneréw reprezen-
tujacych rézne srodowiska. Zasadne jest réwniez, aby role organizatora konkursu przejefa instytucja majaca krajowe
struktury regionalne, wykazujaca sie znajomoscia rynku lokalnego i dysponujaca potencjatem niezbednym do przepro-
wadzenia konkursu na poziomie lokalnym.
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PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Srodowisko pracodawcéw - adresatéw konkursu - jest stabo zainteresowane tworzeniem dla pracownikéw warunkéw
sprzyjajacych godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego. Wiaze sie to bowiem z koniecznoscia wprowadzenia pewnych
rozwiazan organizacyjnych, ktére nie przektadaja sie w sposéb bezposredni na efekty zwiazane z funkcjonowaniem
danego zaktadu, ale wrecz przeciwnie - czesto moga powodowac trudnosci organizacyjne. Duze zaktady pracy, o uzna-
nej renomie, dostrzegaja potrzebe budowania wiasnego wizerunku zgodnie z zasadami spofecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W sektorze matych i srednich przedsiebiorstw oddzialywanie spoteczne, w tym réwniez czynniki zwiazane
z ufatwianiem godzenia zycia zawodowego i rodzinnego zatrudnianych pracownikéw, traktowane sa w zréznicowany
sposob, w zaleznosci od indywidualnych pogladéw i postaw wiascicieli firm. Zaproponowany konkurs, poprzez prezen-
tacje pozytywnych wzorcéw, ma wplywacé na zmiane postaw. Narzedzie oceny stosowane w ramach procedury kon-
kursowej pozwala na okreSlenie postaw pracodawcéw. Publiczna promocja laureatéw konkursu wptywa na korzystne
postrzeganie wyréznionej grupy przedsiebiorstw.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Konkurs ma na celu przedstawienie spofeczefistwu regionu tych pracodawcéw, ktérzy sa przychylnie nastawieni do

pracownikéw majacych rodziny oraz dostrzegaja potrzebe uelastyczniania zadan, godzin czy form pracy, tak aby pomdc

pracownikom lepiej wykonywac ich obowiazki zaréwno zawodowe, jak i rodzinne.

Funkcjonowanie jednostki organizacyjnej zatrudniajacej pracownikéw w duzym stopniu uzaleznione jest od wyksztatco-

nych w danym $rodowisku pracy relacji pracodawca—pracobiorca. Jednoczesnie pracodawca, tworzac miejsca pracy, pefni

istotna role spoteczna. Polityka kadrowa prowadzona przez pracodawcéw ma decydujacy wplyw nie tylko na jakos¢

i wydajno$¢ pracy, ale takze na postawy spoteczne zwigzane z takimi zjawiskami jak niz demograficzny, migracja czy

dyskryminacja okreslonych grup spotecznych w miejscu pracy. Organizatorzy konkursu, uznajac potrzebe dostrzezenia

zagadnienia, jakim jest rozwoj potencjatu ludzkiego w ramach $rodowiska pracy, uznali za konieczne promowanie po-
zytywnych przykfadéw w tej dziedzinie.

Szczegbtowe cele konkursu:

» promowanie pracodawcdw, ktérzy tworza korzystne warunki srodowiska pracy, pozbawione wptywéw zjawisk
dyskryminacji zwiazanych z odmiennoscia zatrudnianych oséb, a zwiaszcza z rodzicielstwem i wynikajacymi z tego
tytutu obowiazkami;

» popularyzowanie mechanizmdw i narzedzi zwigzanych z rozwojem potencjatu kadrowego i budowaniem relacji pra-
codawcy z pracownikiem, obejmujacych wdrazanie i zachecanie do korzystania z elastycznych form zatrudnienia,
specjalistycznych szkolen z zakresu rozwoju zasobéw ludzkich, rozwigzan informatycznych, szkoled podnoszacych
kwalifikacje personelu oraz innych czynnikéw wplywajacych na rozwdj potencjatu kadrowego firmy;

» upowszechnianie przyktadéw dobrych praktyk w zakresie ksztattowania relacji na ptaszczyznie pracodawca-praco-
biorca poprzez ukazywanie nowatorskich rozwiazan stosowanych przez pracodawcéw;

» promowanie i kreowanie wiasciwego wizerunku pracodawcy jako osoby spotecznie odpowiedzialnej, tworzacej sta-
nowiska pracy i zatrudniajacej pracownikéw przy zachowaniu poszanowania ich prywatnosci i prawa do okreslania
wiasnych priorytetéw, zwigzanych zwiaszcza z planowaniem rodziny.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dzialania
Rekrutacja uczestnikow konkursu.

» Sposob realizacji
Reklama prasowa i telewizyjna konkursu.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Trudno jest zacheci¢ pracodawcéw do udziatu w konkursie, dlatego warto wzmocni¢ akcje medialng poprzez bezposred-
nie wysyfanie do firm zaproszef do udziatu w konkursie.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: 2 miesigce; realizacja: koordynator; koszt organizacji konkursu - okofo 20 000 zt - koszt reklamy prasowej, radio-
wej i telewizyjnej (koszty zaleza od cennika obowiazujacego w danych mediach).
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2. Zbieranie zgtoszen do udziatu w konkursie

» Cele dzialania
Zebranie zgtoszen od zainteresowanych firm.

» Sposéb realizacji

Formularz zgtoszenia do konkursu moze ztozy¢ pracodawca, pracownik reprezentujacy pracodawce lub organizacja spo-
teczna. W przypadku zgtoszenia nie pochodzacego od pracodawcy, organizator zwrdci sie do niego o wyrazenie zgody
na udziat w konkursie (I etap).

» Czas, ludzie, finanse
Czas: 2 miesiace, rownolegle do akgji promocyjne;.

3. Badania oceniajace zgfoszonych pracodawcéw, przeprowadzane na podstawie analizy danych z formularza
oceny.

» Cele dziatania
Ocena firm zgtoszonych do konkursu.

» Sposob realizacji

Ocene przeprowadza ekspert zewnetrzny, ktéry, postugujac sie formularzem oceny, na podstawie wywiadu i analizy
potencjatu kadrowego przeprowadzonej u pracodawcy ocenia pracodawce. Zgodnie z formularzem oceny pracodawca
moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw. Ekspert sporzadza raport z oceny (Il etap).

» Czas, ludzie, finanse
Czas: 1 miesiac; realizatorzy: dwoch ekspertéw; koszt: 8000 zt.

4. Sporzadzenie rankingu pracodawcéw na podstawie analizy danych z formularza oceny

» Cele dziafania
Sporzadzenie rankingu.

» Sposdb realizacji

Wyniki oceny stuza do sporzadzenia wstepnej listy rankingowej uczestnikéw konkursu. Stuzy ona do zarekomendowania
po pieciu pracodawcédw w kazdej z trzech kategorii, uzyskujacych najwyzszy wynik punktowy, do udziatu w I etapie
konkursu.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: 1 dzien, realizator: koordynator organizacji konkursu.

5. Posiedzenie Kapituty Konkursu, wytonienie zwyciezcéw

» Cele dziafania
Wylonienie zwyciezcow.

» Sposob realizacji

Rekomendowani w Il etapie uczestnicy konkursu zostang poddani ocenie przez cztonkéw Kapituty Konkursu. Suma
punktéw przyznanych przez ekspertéw w wyniku badania oceniajgcego oraz punktéw przyznanych przez Kapitute
sktada sie na wynik ostateczny.

» Czas, ludzie, finanse
Czas realizacji: 1 dzied, brak dodatkowych kosztéw.

6. Zorganizowanie gali konkursu i promocja laureatéw

» Cele dziatania
Ogfoszenie wynikow i uhonorowanie laureatéw.

» Sposob realizacji

Pracodawcom uzyskujacym najwyzsze wyniki punktowe w poszczegdlnych kategoriach przyznawane sg honorowe tytu-
ty laureata konkursu ,Pracodawca Przyjazny Rodzinie”. Dodatkowo czterem uczestnikom w kazdej z kategorii uzyskuja-
cym najwyzsza ocene punktowa przyznawane s3 wyrdznienia. Przedstawienie wynikéw konkursu oraz nadanie tytutéw
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odbywa sie podczas uroczystej gali. Do udziatu w gali zaproszeni s wszyscy uczestnicy bioracy udziat w konkursie,
Kapituta Konkursu, osoby istotne dla zycia gospodarczego z regionu, na ktérym organizowany jest konkurs.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: 1 miesigc; koszt: 29 000 zt (kwota obejmuije: koszt wynajecia sali, oprawy artystycznej gali, cateringu, produkgii
statuetek).

» Cele dziatania
Promocja laureatéw konkursu.

» posdb realizacji

Uczestnikom konkursu przystuguje prawo do postugiwania sie informacja o udziale w konkursie ,Pracodawca Przyjazny
Rodzinie”. Laureaci konkursu uzyskuja prawo do postugiwania sie tytutem oraz logo konkursu w celach marketingowych,
a zwlaszcza zamieszczenia informacji na opakowaniach produktéw, papierze firmowym oraz innych materiatach promo-
cyjnych. Prawo to przystuguje przez okres 2 lat od daty ogtoszenia wynikéw konkursu.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA (ZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Cecha wyrézniajaca konkurs, zaproponowany jako dobra praktyka, od konkurséw powszechnie organizowanych
w $rodowisku przedsiebiorcéw, jest jego odmienny charakter. Najczesciej organizowane s3 konkursy majace na celu
wykazanie, na podstawie prowadzonych rankingéw, wysokiej efektywnosci danego przedsiebiorstwa w kategoriach
mierzalnego sukcesu. Wiaze sie to z ocena takich wskaznikéw jak np. wartos¢ generowanego zysku, wartos¢ nowych
inwestycji, wdrozenie nowych technologii, prowadzona dziatalnos¢ eksportowa. Nawet rankingi odnoszace sie do
wskaznikéw zwiazanych z rynkiem pracy (takich jak wzrost wielkosci zatrudnienia przez poszczegélne zaktady) czesto
marginalizuja zagadnienia zwiazane z jakoscia pracy, a kwestie dotyczace oddziatywania spotecznego s3 podejmowane
niezwykle rzadko. Wydaje sie, ze wynika to z niedoceniania potrzeby angazowania sie w kwestie spoteczne, zwtasz-
cza przez mniejsze przedsiebiorstwa, a takze z trudnosci oceny efektéw takiego postepowania. Wypracowany model
konkursu zawiera narzedzie, jakim jest formularz oceny, ktéry pozwala na przebadanie aspektéw spotecznych danego
przedsiebiorstwa pod katem stopnia przyjaznosci rodzinie.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

»  Mozliwos¢ wykorzystania requlaminu konkursu przez rézne organizacje i instytucje.

»  Podniesienie prestizu i promocja firmy.

» Do konkursu moga sie zglasza¢ wszystkie przedsiebiorstwa, niezaleznie od wielkosci, formy wiasnosci, charakteru
dziatalnosci.

SEABE STRONY PRAKTYKI

»  Koniecznos¢ duzeqo zaangazowania przynajmniej jednej osoby w organizowanie konkursu.

» Brak oceny dokonanej przez pracownikéw ocenianej firmy.

»  Nieznajomos¢ wsréd przedsiebiorcéw rozwigzan dotyczacych godzenia zycia zawodowego z rodzinnym oraz ela-
stycznych form zatrudnienia.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI
Efekty wdrozenia praktyki moga by¢ oceniane poprzez poréwnanie liczby firm zgfaszajacych sie w kolejnych edycjach
konkursu, a takze stopnia zainteresowania mediéw konkursem, gala oraz laureatami.

KTO BYL LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN
Przystepujac do organizacji konkursu, warto wczesniej nawigza¢ kontakt z mediami i zadbac o ich patronat. Utatwi to
rekrutacje firm, a takze pozwoli na odpowiednia promocje laureatéw konkursu.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Wzrost zainteresowania firm ideg biznesu odpowiedzialnego spotecznie.
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ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Wzrost liczby konkurséw dla firm, w ktérych oceniane sa one pod katem postawy wobec pracownikdw.

CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢

Mniejsza niz oczekiwano liczba firm zgtoszonych do konkursu.
» Zdiagnozowane przyczyny

Niewystarczajgca promocja konkursu.

» Zalecenia dla replikujacych

Rozszerzenie zakresu dziatai promocyjnych, wieksza liczba reklam prasowych, radiowych i telewizyjnych, dodatkowa
promocja laureatéw konkursu.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Konkurs miat zasieg regionalny, w przysztosci moze by¢ rozszerzony na obszar cafego kraju.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Mirostaw Lesniewski

E-mail: biuro@iph.bialystok.pl

Telefon: 085 6525645

Strona internetowa: www.eppr.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Izba Przemystowo-Handlowa w Biatymstoku, 15-740 Biatystok, ul. Antoniukowska 7

ZALACZNIKI

1_1_Requlamin_Konkursu_Pracodawca_przyjazny_rodzinie
1_2_Formularz_zgloszeniowy_do_Konkursu_Pracodawca_przyjazny_rodzinie
1_3_Formularz_oceny_organizacji_w_Konkursie_Pracodawca_przyjazny_rodzinie

Konkurs ,,Firma Réwnych Szans” (numer praktyki: 16)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Konkurs skierowany jest do szerokiej grupy pracodawcow. W pierwszej i drugiej edycji udziat wziety przede wszystkim
przedsiebiorstwa z sektora prywatnego. Zgodnie z requlaminem, w konkursie moga wzig¢ udziat wszyscy pracodawcy,
ktorzy zatrudniajg co najmniej 10 os6b (kobiet i mezczyzn) i dziataja na polskim rynku od co najmniej 3 lat.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Konkurs moze by¢ przeprowadzony przez ogdlnopolska organizacje zainteresowana promowaniem réwnosci kobiet
i mezczyzn w sferze zatrudnienia. Organizacja ta powinna taczy¢ dwa elementy: $wiadomos¢ i wiedze zwigzang
z réwnoscia ptci oraz dobre kontakty ze Srodowiskiem pracodawcéw. Ponadto konieczna jest wspétpraca z zespotem
eksperckim odpowiedzialnym za nadzér nad badaniem firm, procedura obliczenia wskaznika Gender Index oraz sporza-
dzeniem szczegdtowych raportéw z badan w organizacjach. Réwnie wazne s3 mozliwosci organizacji zwigzane z szero-
ka promocja konkursu oraz szerokie i dobre kontakty z mediami. W innych krajach europejskich podobne inicjatywy sa
realizowane m.in. przez instytucje rzadowe.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Konkurs jest przede wszystkim wydarzeniem popularyzatorskim. Poprzez ogélnopolski zakres dziatania oraz intensywna
kampanie informacyjna towarzyszaca wydarzeniu, odnosi sie do problemu niskiej Swiadomosci i matego zainteresowa-
nia pracodawcéw tematem réwnosci ptci w miejscu pracy.



128

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem konkursu jest:

» zwiekszenie zainteresowania polskich pracodawcéw tematem réwnosci kobiet i mezczyzn w miejscu pracy;

» wzrost zapotrzebowania polskich pracodawcédw na analize miejsca pracy pod katem przestrzegania zasady réwno-
$ci kobiet i mezczyzn.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dziatania
Pozyskanie firm uczestniczacych w konkursie.

» Sposob realizacji
Ogtoszenia w prasie ogdlnopolskiej, ogtoszenia internetowe, mailing do firm, rozmowy telefoniczne.

» Czas, ludzie, finanse

Rekrutacja firm powinna trwac okoto 2 miesiecy. Gtéwny koszt wiaze sie z wykupieniem miejsca na ogfoszenie w prasie
ogdblnopolskiej. W zaleznosci od tytutu, wielkosci modutu i miejsca ogtoszenia, koszt jednego ogtoszenia wynosi okoto
20 000 zt. Patne miejsca reklamowe mozna zastapi¢ nieodptatna przestrzenia reklamowa w ramach uméw patronac-
kich z mediami.

» Cele dziafania
Wybdr instytucji odpowiedzialnej za przeprowadzenie badai w firmach uczestniczacych w konkursie.

» Sposob realizacji

Sposdb realizacji byt zgodny z Ustawg o zamdwieniach publicznych. Obie edycje badania przeprowadzit Pentor Instytut
Badania i Opinii SA.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Warto zwréci¢ uwage, aby wybrana firma badawcza, oprécz doswiadczenia w badaniach ankietowych, miata doswiad-
czenie i mozliwosci prowadzenia badan z uzyciem narzedzi internetowych. Réwnie waznym elementem jest przedsta-
wienie zespotowi ankieteréw celéw badania i projektu (spotkanie).

» Czas, ludzie, finanse
Czas realizacji przetargu; zgodnie z Ustawg o zamédwieniach publicznych plus dodatkowy czas na podpisanie umowy.

» Cele dziafania
Obliczenie wartosci wskaznika Gender Index dla kazdej firmy uczestniczacej w konkursie oraz ustalenie rankingu
wszystkich firm.

» Sposob realizacji
Badanie powinno uwzglednia¢ mozliwos¢ wypetnienia ankiet przez firmy zaréwno w wersji papierowej, jak i elektro-
nicznej.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

W obydwu edycjach konkursu pojawity sie trudnosci zwiazane z terminowa realizacja badan, spowodowane opéZznienia-
mi firm w przekazywaniu danych. Nalezy przewidzie¢ czas na wysytanie przypomnien oraz na sprawdzenie, czy ankiety
przysyfane z dziatéw kadr sa kompletnie wypetnione. W przypadku brakéw danych lub danych w oczywisty sposdb
wpisanych btednie, nalezy zwréci¢ sie do firm z prosba o uzupetnienia i poprawki.

» Czas, ludzie, finanse

Koszt badan zalezy od liczby firm biorgcych udziat w konkursie. Koszt zebrania danych w 52 firmach (32 mate i srednie
przedsiebiorstwa i 20 duzych firm, razem okofo 4200 kwestionariuszy): okoto 60 000 zt. Obliczenie wartosci wskaz-
nika Gender Index dla wszystkich 52 firm oraz budowa rankingu: okoto 20 000 zt. Dodatkowy koszt to opracowanie
raportéw indywidualnych dla kazdej firmy uczestniczacej w konkursie.
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» Cele dziatania
Wyréznienie nagrodzonych firm, nagtosnienie medialne konkursu, wzmocnienie marki Gender Index oraz konkursu,
podniesienie rangi catego projektu.

» Sposéb realizacji

Zorganizowanie gali obejmuje: wynajem odpowiedniego miejsca (w przypadku pierwszej i drugiej edycji byt to Teatr
Polski w Warszawie, sala na 800 miejsc), zlecenie przygotowania scenariusza gali, zaproszenia prowadzacych oraz wy-
konawcéw czesci artystycznej, przygotowanie statuetek ,Gender Index. Konkurs Firma Réwnych Szans’, przygotowanie
dyploméw dla laureatéw i wyréznionych, przygotowanie broszury na temat edycji konkursu (informacje o projekcie
i konkursie, opis nagrodzonych firm, krétkie podsumowanie badan), przygotowanie krétkiego filmu z realizacji konkursu
i na temat laureatéw, przygotowanie zaproszer na gale i ich wysytka, wspétpraca z mediami (komunikat prasowy,
zaproszenia dla mediéw, informacje oraz zdjecia do pobrania itd.).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Zorganizowanie gali finatowej konkursu jest bardzo duzym przedsiewzieciem, ktére obejmuje wiele dziatan i wymaga
dhugich, starannych przygotowan. W przypadku zmiany charakteru gali jej koszt oraz konieczne zasoby organizacyjne
moga ulec zmianie.

» Czas, ludzie, finanse

Koszt catkowity gali: okoto 300 000 zt; w tym okofo 45 000 zt na materiaty promocyjne i informacyjne; 230 000 zt
- scenariusz i realizacja programu artystycznego; 25 000 zt - wynajem sali teatralnej na 800 0séb i obstuga sali podczas
wydarzenia.

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

W pierwszej i drugiej edycji konkursu wspétpracowaty 3-4 organizacje z Partnerstwa Gender Index oraz kilku podwy-
konawcéw (m.in. firma badawcza, agengja reklamowa, agencja eventowa, producent filmu, drukarnia). taczna liczba
cztonkéw zespotu pracujacego nad konkursem to 5 oséb, a czas realizacji cateqo zadania - ponad 8 miesiecy (stopieri
zaangazowania czasowego w zadania zwiazane z konkursem zmienia sie wraz z poszczegdlnymi zadaniami i harmono-
gramem). Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ prace 10-osobowego zespotu ekspertéw. W drugiej edycji konkursu na etapie
przygotowania raportéw szczegdtowych (100 firm uczestniczacych) pozyskano dodatkowe osoby do analizy danych
i przygotowania opracowan dla firm.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA (ZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Innowacyjnos¢ praktyki opiera sie na wskazniku Gender Index - pierwszym tego typu instrumencie umozliwiajacym
obiektywna i doktadng ocene miejsca pracy. Metodologia wskaznika opiera sie na zebraniu, metoda badan ankietowych,
danych ilo$ciowych i jakosciowych dotyczacych sytuadji kobiet i mezczyzn w przedsiebiorstwach. Zebrane dane pozwa-
lajg na obliczenie wskaznika Gender Index dla kazdej firmy oddzielnie. Wskaznik ten to wazona wartos¢ liczbowa, na
kt6ra sktadaja sie wartosci czastkowe charakteryzujace poszczegélne obszary istotne z punktu widzenia réwnego trak-
towania. Narzedzie to umozliwia przeprowadzenie petnej analizy polityki firmy w zakresie rownosci kobiet i mezczyzn.
Wskaznik obejmuje nastepujace dziedziny: proces rekrutacji, dostep do awanséw, ochrona przed zwolnieniem, dostep
do szkolen, wynagrodzenia, mozliwos¢ godzenia obowiazkéw zawodowych i rodzinnych, ochrona przed molestowaniem
seksualnym i mobbingiem.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

»  Wykorzystanie mechanizmu konkurencji miedzy firmami do promowania réwnosci pfci w miejscu pracy (sama idea
konkursu).

»  Zobiektywizowane narzedzie analizowania sytuacji kobiet i mezczyzn w miejscu pracy - wskaznik Gender Index.

» Kompleksowe podejécie do polityki réwnosci w organizacjach (siedem obszaréw problemowych).

» Metodologia badania mogaca znalez¢ zastosowanie w réznych organizacjach (firmy prywatne, instytucje publiczne,
organizacje pozarzadowe) oraz wykorzystujaca dane pochodzace zaréwno od pracownikéw/pracownic, jak i firmy.

» Mozliwosci analizy danych z badania wskaznikiem Gender Index i przygotowania szczegétowych raportéw dla
kazdej firmy uczestniczacej w konkursie.
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»  Mozliwos¢ dostosowania wskaznika i metodologii badania do analizowania innych przestanek dyskryminagji (np.
wiek).
» Duze mozliwosci promocyjne dla firm i organizacji uczestniczacych w konkursie.

SEABE STRONY PRAKTYKI

»  Wysokie koszty realizacji.

» Dtugi czas realizagji.

» Dziatanie ztozone z wielu podzadan, wymagajace dobrej koordynadji i zarzadzania.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Sukces konkursu moze by¢ oceniany za pomoca nastepujacych wskaznikdw:

» liczba organizacji uczestniczacych w konkursie;

»  warto$¢ wskaznika Gender Index, uzyskana przez firmy, poréwnywana miedzy edycjami;

» warto$¢ wskaznika Gender Index uzyskana przez firmy, w poszczegdlnych dziedzinach, poréwnywana miedzy
edycjami;

» liczba informacji dotyczacych konkursu w mediach ogélnopolskich i lokalnych.

KTO BYL LUB MOGLBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Pierwsza edycja konkursu zostata zorganizowana przez Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) we
wspdipracy ze Szkota Gtéwna Handlowa, ktdra koordynowata badania w firmach, proces obliczania wskaznika Gender
Index oraz przygotowania raportéw szczegétowych dla wszystkich instytucji uczestniczacych w konkursie. Druga edycja
zostata zorganizowana przez Polska Konfederacje Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan we wspdtpracy z tg sama grupa
ekspercka, ktéra w pierwszej edycji pracowata dla Szkoty Gtéwnej Handlowej.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Rosnace zainteresowanie konkursem ze strony firm i innych organizacji.

» Mozliwos¢ pozyskania srodkéw finansowych na realizacje kolejnych edycji ze strony dotychczasowych laureatéw
konkursu.

» Mozliwos¢ wprowadzenia opfaty za przygotowanie indywidualnego raportu szczegétowego z badan dla firm
uczestniczacych w konkursie.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
» Jedyne zagrozenie dla realizacji dalszych edycji konkursu zwigzane jest z pozyskaniem srodkéw finansowych na jego
zorganizowanie (rekrutacja firm i badania w firmach) i promocje (qala finatowa konkursu, gadzety promocyjne).

CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢
W pierwszej edycji konkursu organizatorzy napotkali trudnosci zwiazane z terminowym i dokfadnym wypetnieniem
ankiet przez dziaty kadr w firmach.

» Zdiagnozowane przyczyny
Niektére firmy nie maja petnych lub fatwo dostepnych danych wymaganych w konkursie. Wystepuje réwniez nieche¢
firm do udostepniania informacji o wynagrodzeniach.

» Zalecenia dla replikujacych

Zastosowanie w miare prostych narzedzi badawczych, objasnienie, jak nalezy obliczy¢ przecietne wynagrodzenie dla
wybranych grup pracownikéw (podanie wzoru obliczania). Jezeli pojawia sie taka potrzeba ze strony firmy, podpisanie
osobnego zobowiazania do zachowania poufnosci.

» Nie udato sie zrealizowa¢
W obliczeniach wskaznika Gender Index nie udato sie wykorzysta¢ odpowiedzi przedstawicieli pracodawcow (np. wia-
Sciciela, cztonka zarzadu) z powodu niepetnych lub sprzecznych danych.
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» Zdiagnozowane przyczyny

Brak doktadnej orientacji przedstawicieli pracodawcéw na temat poszczegélnych dziedzin polityki réwnosciowej pro-
wadzonej w ich przedsiebiorstwach. Pracodawcy kieruja sie po odpowiedz do dziatéw kadr, ktére s3 objete osobnym
badaniem.

» Zalecenia dla replikujacych
Rezygnacja z ankiety dla pracodawcéw.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Konkurs ,Firma Réwnych Szans” oraz badanie wskaznikiem Gender Index moze obja¢ wszystkich pracodawcéw, kté-

rzy zatrudniaja co najmniej 10 os6b (zaréwno kobiety, jak i mezczyzn). Konkurs powinien mie¢ formute wydarzenia

og6lnopolskiego, a sam wskaZnik ma cechy narzedzia uniwersalnego i moze by¢ stosowany w organizacjach o réznym

charakterze (przedsiebiorstwa, instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe itd.). Rozwojowi konkursu powinno/

mogfoby sprzyjac:

»  zapewnienie finansowania kolejnych edyqji konkursu oraz ciggtosci inicjatywy;

» dalsze zwiekszanie liczby uczestnikéw w kazdej edycji;

»  wieksze zréznicowanie podmiotow uczestniczacych w konkursie oraz stworzenie dalszych kategorii laureatow (np.
sektor prywatny, sektor publiczny);

»  uzyskanie statego patronatu nad konkursem ze strony instytucji rzadowych.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Konkurs jest jednym z dziatan projektu Gender Index, realizowanego przy udziale srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL.

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI. GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU

Lista firm i instytucji, ktére wziety udziat w Konkursie Firma Réwnych Szans (pierwszej i drugiej edyqji), a takze lista
laureatédw i wyrdznionych, dostepne s3 na stronach: www.genderindex.pl oraz www.pkpplewiatan.pl

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Beata Balifiska

E-mail: beata.balinska@undp.org

Telefon: 022 576 81 86

Strona internetowa: www.genderindex.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), ul. Langiewicza 31, 02-071 Warszawa






PROMOCJA PROJEKTU

NUMER PRAKTYKI NAZWA DOBREJ PRAKTYKI NUMER
STRONY
7 Promocja - wspdtpraca z najwiekszym medium prasowym oraz telewizyjnym w regionie 133

podlaskim polegajaca na wspdlnej produkgji cykli tematycznych upowszechniajacych
podejmowane dziafania oraz rezultaty projektu

23 Strategia promogji projektu skierowanego do wymagajacych grup odbiorcéw: rodzicéw 137
i pracodawcow
25 Telenowela dokumentalna ,Zupetnie zwyczajne zycie” 141

Promocja - wspétpraca z najwiekszym medium prasowym oraz
telewizyjnym w regionie podlaskim polegajaca na wspélnej produkcji
cykli tematycznych upowszechniajacych podejmowane dziatania oraz
rezultaty projektu (numer praktyki: 7)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Adresatami praktyki sa rodzice sprawujacy opieke nad osobami zaleznymi, a takze wszystkie osoby oraz instytucje mo-
gace w rozny sposob wptywac na polepszenie sytuacji mfodych rodzicéw poprzez umozliwienie im godzenia obowiaz-
kéw zawodowych z rodzinnymi. Naleza do nich: rodzice dzieci do lat 7, kobiety w ciazy oraz przebywajace na urlopach
rodzicielskich, pracodawcy, placéwki opieki nad dzie¢mi, instytucje rynku pracy, zwiazki zawodowe. Grono odbiorcéw
moze ulec zmianie w zaleznosci od idei, ktéra ma by¢ upowszechniona.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Praktyka moze by¢ realizowana przez wszystkie podmioty (np. jednostki samorzadowe, instytucje rynku pracy), chcace
dotrze¢ ze swoja idea do jak najszerszego grona odbiorcéw. Jest to przedsiewziecie wymagajace zaangazowania zarow-
no beneficjentéw i pracownikéw projektu, jak i telewizyjnej ekipy technicznej.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Praktyka pomaga rozwiaza¢ nastepujace problemy:

»  brak wiedzy mtodych rodzicéw na temat mozliwosci godzenia zycia zawodowego i rodzinnego;

brak wiedzy o elastycznych formach pracy;

niskie zaangazowanie mezczyzn w zycie rodzinne;

brak informacji na temat elastycznych godzin pracy placéwek opieki nad dzieckiem;

brak swiadomosci tego, jak istotne jest zapobieganie dezaktualizacji kwalifikacji zawodowych kobiet i mezczyzn
podczas przerwy wynikajacej z przebywania na urlopie macierzynskim lub wychowawczym.

A\ 2 2B 4
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CEL DOBREJ PRAKTYKI

Gtéwnym celem jest upowszechnianie rozwiazan stuzacych godzeniu zycia zawodowego z rodzinnym. Cele szczegéto-

we to:

» realizacja przyjetej polityki informacyjnej projektu;

» wzmocnienie procesu rekrutacji beneficjentéw do projektu;

» upowszechnienie wszystkich dziatan podejmowanych w projekcie;

»  przyblizenie spoteczefistwu tematéw trudnych i niezrozumiatych (jak np. zasady stosowania elastycznych form
zatrudnienia);

» upowszechnienie rezultatéw projektu poprzez prezentacje konkretnych przyktadéw (historii sukceséw) na podsta-
wie historii beneficjentéw;

» promowanie okreslonych, godnych nasladowania postaw spotecznych.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dziafania
Dobry partner gwarantuje rzetelne przekazywanie informacji.

» Sposdb realizacji
Rozmowy z potencjalnymi partnerami na temat przebiegu i warunkéw ewentualnej wspétpracy.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Wydaje sie, ze brak trudnosci ze znalezieniem partnera do wspétpracy wynikat z faktu, iz temat byt ciekawy i inno-
wacyjny. Ponadto Partnerstwo pokryto czes$¢ kosztéw zwiazanych z opublikowaniem artykutéw i emisja programéw
telewizyjnych.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: miesiac; realizacja: osoba odpowiedzialna za promocje, w ramach wynagrodzenia za prace.

» Cele dzialania
Umowa na produkcje i emisje 40 odcinkéw programu telewizyjnego ,,Elastyczni w pracy, w domu”.

» Sposéb realizacji

Emisja programu w cyklu tygodniowym: premiera w $rody o godzinie 18.30, powtérka w poniedziatki o godzinie 17.00,
cztery zapowiedzi telewizyjne do kazdej emisji premierowej, prezentacja billboardu sponsorskiego przed i po kazdej
emisji programu.

» Czas, ludzie, finanse
Czas realizacji: od kwietnia 2006 r. do 31 marca 2008 r.; koszt produkgji i emisji jednego odcinka: 1800-2500 zt. Kwota
uzalezniona jest w duzej mierze od czasu antenowego emisji oraz czasu trwania poszczegdlnych odcinkdw.

» Cele dziafania

Umowa na przygotowanie i opublikowanie co najmniej 40 artykutéw prasowych o objetosci nie mniejszej niz jedna
kolumna.

» Sposob realizacji

Opublikowanie artykutéw we wtorkowych dodatkach ,,Nauka i Praca” (kolumna oznaczona logo projektu, partneréw,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, EQUAL, flaga Unii Europejskiej).

» Czas, ludzie, finanse
Artykuty ukazywaty sie od kwietnia 2006 r. do 31 marca 2008 r.; koszt jednego artykutu: 1000-1500 z1.
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4. Edukacja dziennikarzy na temat projektu

» Cele dziatania
Bardzo waznym elementem wspétpracy jest edukacja dziennikarzy zajmujacych sie produkcja programu w TV oraz
publikowaniem artykutéw.

» Sposéb realizacji
Dostarczenie wspdtpracujacym dziennikarzom informacji na temat projektu i realizowanych dziatar (ptyta CD). Osoba
odpowiedzialna za promocje zawsze zapoznaje sie z ostateczng wersja programu/artykufu.

» Czas, ludzie, finanse
Realizator: osoba odpowiedzialna za promocje projektu, koszt pracy tej osoby.
Przygotowanie materiatu na CD zajmuje okoto 2 dni.

5. Prezentacja ,historii sukcesu” beneficjentéw

» Cele dzialania
Przedstawienie najciekawszych ,historii sukcesu” beneficjentéw projektu z réznych obszaréw dziatan projektu.

» Sposéb realizacji
Realizacja 10 krétkich filméw na temat ,historii sukcesu” uczestnikéw projektu.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Nie wszyscy uczestnicy zgadzaja sie na udziat w programie telewizyjnym.

» Czas, ludzie, finanse
Zlecenie firmie zewnetrznej nagranie filméw; koszt: 2000-2500 zt.

6. Ogélnopolska kampania spoteczna , Partnerska rodzina”

» Cele dziatania
Celem kampanii spotecznej jest promowanie wiekszego zaangazowania mezczyzn w zycie rodzinne oraz postaw ega-
litarnych wsréd partneréw.

» Sposéb realizacji

- Opracowanie znakow graficznych kampanii, ktére znalazty sie na gadzetach (kubkach, koszulkach, torbach, teczkach,
plakatach).

- Nawiazanie wspdtpracy ze znanymi postaciami z zycia publicznego, ktére promowaty idee kampanii w mediach.

- Nawiazanie wspétpracy z ekspertami merytorycznymi (psychologami, socjologami), ktérzy promowali idee kampanii
w mediach.

- Przygotowanie strony internetowej kampanii (www.partnerskarodzina.pl).

- Przygotowanie i zrealizowanie kampanii billboardowe;j.

- Skomponowanie przeboju kampanii - piosenki ,Dwoje”.

- Produkgja teledysku do piosenki ,Dwoje”.

- Przeprowadzenie akgji ,Czute czytanki” jako prezentacji pomystu na czas spedzony z dzieckiem.

- Zorganizowanie Dnia Partnerstwa.

- Przeprowadzenie sondy wsréd dzieci, mezczyzn i kobiet na temat: ,Co oznacza stowo <<partnerstwo>>?".

- Przeprowadzenie badan przez firme TNS OBOP dotyczacych relacji partnerskich w spofeczenstwie.

- Promowanie idei i gadzetéw kampanii wsréd parlamentarzystéw Sejmu RP.

- Opracowanie przewodnika dla mezczyzn ,Jak by¢ fajnym tatg i dobrym partnerem?”.

- Zorganizowanie konkursu ,Wskaz miejsca dyskryminacji mezczyzn”.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Praktyka wymaga zatrudnienia specjalistéw zewnetrznych (agencji PR).

» Czas, ludzie, finanse
Koszt realizacji kampanii: 1 000 000-1 150 000 zt.
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NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Zaréwno program w telewizji, jak i publikacja artykutéw w gazecie maja ogromna site oddziatywania oraz mozliwos¢
dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw. W Biatymstoku media nie byty dotad wykorzystywane na tak duza skale do
promocji idei projektow.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

» Duza liczba odbiorcédw - silne oddziatywanie prasy i telewizji.

»  Mozliwos¢ przedstawienia problemu z kilku perspektyw, przekazanie odbiorcy waznych, niekiedy trudnych infor-
macji w sposéb fatwy, prosty i zrozumiaty.

»  Skuteczne narzedzie do rekrutacji beneficjentéw szkoled, seminariéw, doradztwa.

SELABE STRONY PRAKTYKI

»  Wysoki koszt, a w zwiazku z tym waska grupa instytucji, ktére moga sobie pozwoli¢ na tego typu promogje.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Trudno wskaza¢ mierniki zmian zachodzacych w $wiadomosci spotecznej. Jednym ze sposobéw moze by¢ przeprowa-
dzenie badania, w ktérym zostang zadane pytania o postawy, przed ukazaniem sie cyklu i po jego emisji. Istotnym
miernikiem moze by¢ liczba os6b lub przedsiebiorstw, ktére beda zainteresowane prezentowang w cyklu tematyka (np.
zgtosza sie na szkolenia).

KTO BYL LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN
Partnerem byfa najwieksza gazeta regionalna ,,Kurier Poranny” oraz regionalny oddziat TVP w Biatymstoku. Partnerem
moze by¢ kazde ogdlnodostepne medium chetne do wspdtpracy, pod warunkiem, ze dociera do beneficjentéw projektu.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Coraz wieksza rola mediéw w kreowaniu postaw i Swiadomosci spotecznej.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Niezrozumienie i znieksztatcenie promowanych idei. W zwiazku z tym bardzo wazna jest Scista wspétpraca z dzien-
nikarzami realizujacymi cykle tematyczne, polegajaca na dostarczaniu im rzetelnych informacji oraz materiatéw
Zrédowych.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI
Istnieje mozliwos¢ szerszego doboru partnerdw, tj. wspétpraca z mediami elektronicznymi czy znanym regionalnym
portalem internetowym. Sprzyja to poszerzeniu grupy odbiorcow.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Anna Augustyn

E-mail: Anna.augustyn@eppr.pl, projekt@eppr.pl

Telefon: 085 651 11 81

Strona internetowa: www.eppr.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Wyzsza Szkofa Ekonomiczna w Biatymstoku, ul. Choroszczariska 31, 15-732 Biatystok

ZALACZNIKI

7_1_Prezentacja_podsumowujaca_kampanie_spoteczna_projektu_Partnerska_Rodzina
7_2_Teledysk_Partnerska_Rodzina
7_3_Przyktadowe_odcinki_cyklu_artykutéw_w_Kurierze_Porannym_na_temat_programu_Partnerska_Rodzina
7_4 Historia_sukcesu_film_|I

7_5_Historia_sukcesu_film_II

7_6_Elastyczny_Pracownik_Partnerska_Rodzina_dzielenie_obowigzkéw_film



PROMOCJA PROJEKTU 137

Strategia promocji projektu skierowanego do wymagajacych grup
odbiorcéw: rodzicéw i pracodawcéw (numer praktyki: 23)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Praktyka skierowana jest do os6b, ktére ze wzgledu na posiadanie dziecka majg problemy z godzeniem zycia zawodo-
wego z zyciem rodzinnym (rodzicéw, ktérzy przebywaja na urlopach macierzynskich i/lub wychowawczych), a takze
do podmiotéw, ktére maja wptyw na sytuacje zawodowa takich oséb (przedstawiciele biznesu wszystkich sektorow
i branz, przedsiebiorcy, kadra zarzadzajaca, specjalisci ds. zarzadzania personelem, media lokalne i ogélnopolskie, insty-
tucje administracji publicznej, organizacje pozarzadowe, organizacje pracodawcéw, opinia publiczna).

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Praktyke moga realizowa¢ instytucje administracji publicznej, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia i grupy niefor-
malne, ktorych celem jest dotarcie do wymagajacej grupy rodzicdw oraz zainteresowanie mediéw dziataniami na rzecz
takiej grupy. Takze wszystkie te instytucje oraz organizacje, ktére pragna dotrze¢ do pracodawcéw, by méc ich zapoznac
z nowoczesnymi metodami prowadzenia polityki kadrowej w firmach.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Osoby przebywajace na urlopach macierzynskich i/lub wychowawczych s3 narazone na czasowe wyfaczenie z zycia za-
wodowego i spofecznego. Moze to prowadzi¢ do narastania poczucia wyizolowania, zmniejszenia wiary we wiasne sity
i mozliwosci. Takie osoby sa czesto poza zasiegiem najpopularniejszych kanatéw informacyjnych, co sprawia, ze wiele po-
tencjalnie interesujacych dla nich komunikatéw po prostu do nich nie dociera. Wtasciwe nagtosnienie projektu skierowane-
go do takiej grupy pozwala nie tylko dotrze¢ z waznym przekazem, ale takze wzmacnia poczucie wartosci beneficjentéw.
Pokazuje im, ze naleza do wiekszej spotecznosci, ktéra moze wplywac na ksztatt polityki czy zachowan spotecznych.
Drugim problemem jest dotarcie z komunikatem do kadry zarzadzajacej, ktéra ma bezposredni wptyw na sytuacje
zawodowa rodzicdw przebywajacych na urlopach macierzynskich i/lub wychowawczych. Dobra komunikacja zapewnia
nie tylko przekazanie warto$ciowych informagji (np. na temat nowych form elastyczneqo zatrudnienia), ale wzbudza
zainteresowanie tematyka oraz wlacza grupe do dyskusji na temat mozliwosci harmonijnego godzenia zycia zawodo-
wego z rodzinnym.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem praktyki jest przedstawienie rozwigzan promocyjnych wypracowanych w ramach projektu ,Kompromis na rynku
pracy — innowacyjny model aktywizacji zawodowej kobiet”, a takze prezentacja narzedzi pozwalajacych na skuteczne
dotarcie do wymagajacej grupy docelowej, ktéra, w tym przypadku, byli rodzice, pracodawcy, media oraz zaintereso-
wane instytugje.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI
1. Przygotowanie materiatéw promocyjnych/informacyjnych (plakatéw, ulotek, naklejek itd.)

» Cele dziatania
Zapoznanie z tematyka projektu oraz proponowang oferta; zachecenie do korzystania z niej.

» Sposob realizacji

- Opracowanie logo i hasta promujacego projekt oraz ustalenie elementéw graficznych, ktére stana sie znakiem roz-
poznawczym projektu.

- Przygotowanie projektu graficznego.

- Druk materiatéw.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Nalezy pamietac o przemyslanej szacie graficznej; jeden element powinien by¢ umieszczony na wszystkich materiatach,
tak aby po pewnym czasie byt fatwo i szybko kojarzony z projektem. Warto zainwestowa¢ w materiaty przydatne czy
atrakcyjne dla odbiorcy - rodzica i jego dziecka (zaktadka, naklejka).
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Nie wszystkie materiaty musza by¢ drukowane w drukarni. Atrakcyjnym i skutecznym materiatem promocyjnym moga
sie tez okazac starannie przygotowane ulotki wydrukowane na biurowej drukarce.

Warto zatacza¢ materiaty promocyjne do tekstéw wysytanych do prasy - moga sie sta¢ ozdoba wydrukowanego tekstu
lub wyemitowanego programu.

» Czas, ludzie, finanse

Za promocje i przygotowanie materiatéw do druku powinna by¢ odpowiedzialna jedna osoba lub grupa oséb. W ramach
projektu nalezy nawigza¢ stata wspétprace z drukarnig (im wiekszy naktad, tym bardziej atrakcyjna cena i wieksze
upusty). Wazne jest stworzenie dobrych mechanizméw przeptywu informacji na linii przedstawiciel projektu - grafik
- korektor - drukarnia. Przyktadowe ceny druku materiatéw (brutto): plakat (1000 sztuk) - 890 zt, ulotka (2000 sztuk)
- 900 zt, naklejki (1700 sztuk) - 748 zt, zaktadki do ksiazek (2000 sztuk) - 854 zt.

» Cele dziatania
Bezposrednie dotarcie do grupy docelowej i poinformowanie o ofercie projektu.

» Sposéb realizacji

- Wytypowanie miejsc najczesciej odwiedzanych przez dzieci i rodzicow.

Nawigzanie kontaktu z osobami zarzadzajacymi oraz ustalenie warunkéw wspdtpracy i rozpowszechniania materiatéw.
Dostarczenie materiat6w.

- Zamieszczenie materiatéw w miejscach odwiedzanych przez dzieci i rodzicow.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Dobre wytypowanie miejsc rozpowszechniania materiatéw gwarantuje dotarcie do wiasciwej grupy.

Nawigzanie kontaktu i wspétpracy z wytypowanym miejscem poprzez przedstawienie zatozen i celu projektu pozwoli
na ekspozycje materiatéw w widocznym miejscu i przez dtugi czas.

Jezeli przygotowane materiaty dotycza konkretnego wydarzenia (np. warsztatéw), musza sie pojawi¢ odpowiednio
wczesniej (co najmniej 2 tygodnie przed wydarzeniem) i w odpowiedniej liczbie. Aby obnizy¢ koszty rozprowadzania
materiatéw, mozna podzieli¢ ich dystrybucje miedzy uczestnikéw projektu, tak aby kazdy zostawit je w miejscach wy-
typowanych, w swojej okolicy; warto poprosi¢ o pomoc wolontariuszy.

» Czas, ludzie, finanse

Czas - warto uprzedzi¢ osoby zarzadzajace wytypowanym miejscem o terminie rozprowadzania materiatéw. Koszty
- jezeli uda sie whaczy¢ w dystrybucje osoby zaangazowane w projekt lub wolontariuszy, wtedy nie ma dodatkowych
kosztéw; przy duzych naktadach warto pomysle¢ o wynajeciu firmy kurierskiej.

» Cele dziatania
Szybkie i bezposrednie dotarcie do odbiorcéw projektu.

» Sposob realizacji

- Przygotowanie strony internetowej, na ktérej znajdzie sie petna informacja o projekcie, aktualnosci, proponowana
oferta oraz dane kontaktowe.

- Mailing do odbiorcéw projektu, mediéw, zainteresowanych instytugji, 0s6b uczestniczacych w projekcie.

- Reqularne zamieszczanie informacji w serwisach spoteczno$ciowych typu: Goldenline, Grono, Gumtree, na odpo-
wiednich stronach (np. www.polki.pl, www.przedsiebiorczakobieta.pl, www.kobietaiprawo.pl, www.miastodzieci.pl,
www.do-celu.eu, www.ngo.pl) oraz wytypowanych forach internetowych.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Warto uwaznie wyselekgjonowa¢ grupy dyskusyjne, fora, serwisy internetowe oraz serwisy spoteczno$ciowe. Nalezy
pamietad, ze réwnie szybko jak sie zyskato, mozna straci¢ zaufanie os6b dziatajacych w sieci. Wazne jest uaktualnianie
zamieszczanych informacji oraz zamieszczanie informacji sprawdzonych.

Strona internetowa powinna by¢ czytelna, przyjazna i tatwa w uzytkowaniu - warto poprosi¢ uzytkownikéw o maile
z uwagami, co pozwoli na usprawnienie dziatania serwisu.
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» Czas, ludzie, finanse
Koszty: zwigzane sg z utrzymaniem sieci internetowej; przygotowanie i zbudowanie strony - wortalu internetowego
- cena: 4000-20 000 zt; utrzymanie adresu strony i wykupienie miejsca na serwerze - okofo 250 zt rocznie.

4. Zaproszenie beneficjentow do dziafar realizowanych w ramach projektu

» Cele dziatania
Budowanie wiezi beneficjentéw z projektem i z innymi uczestnikami dziatan, zaangazowanie w problematyke projektu.

» Sposéb realizacji

- Zaproszenie beneficjentéw do dziatad promocyjnych (np. udziatu w sesji zdjeciowej i upowszechnienia swojego
wizerunku).

- Cytowanie beneficjentéw w materiatach promocyjnych.

- Wiaczenie uczestnikéw w przygotowanie dziatari majacych na celu lepsze poznanie sie i zintegrowanie grupy (np.
zajecia artystyczne dla dzieci w ramach Banku Godzin).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Beneficjenci pragna uczestniczy¢ w dziataniach projektu, ale nie chca sie w nie aktywnie wiacza¢. Wazne jest, by ich
przekona¢, ze to whasnie oni i to, co maja do powiedzenia jest wazne (np. dla mediéw). Wielu z nich trudno przekona¢
do wystapien publicznych, np. podczas konferencji prasowych. Warto zorganizowa¢ spotkanie na temat celu i metod
promodji projektu, pofaczone z podstawowym kursem wystapier publicznych i oméwieniem zasad warsztatu dzienni-
karzy réznych mediéw.

» Czas, ludzie, finanse

Spotkania odbywaja sie zawsze w czasie wolnym od pracy, nalezy elastycznie okresli¢ czas ich realizacji. Okazywato
sie, ze poczatkowo osoby niechetne zaangazowaniu sie w dziatania promocyjne projektu, po spotkaniach przychodzity
z whasnymi pomystami na to, jak lepiej mozna nagtosni¢ projekt i zintegrowac grupe.

5. Niestandardowe propozycje spotkar dla odbiorcéw projektu - przedstawienie teatralne

» Cele dziatania
Zachecenie do uczestnictwa i promogja projektu.

» Sposéb realizacji

- Nawiazanie wspotpracy z teatrem.

Ustalenie warunkéw wspéfpracy.

Wybér przedstawienia i ustalenie puli biletow.

Zorganizowanie akdji informacyjnej na temat bezptatnych wejsciéwek na przedstawienie (prasa, radio, Internet).
Przygotowanie planu prezentadji projektu oraz materiatéw promocyjnych.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Spektakle teatralne, zwiaszcza teatry lalkowe, sg lubiane przez dzieci i rodzicdw. Zaproszenie na spektakl stwarza okazje
do zaprezentowania oferty projektu i w niestandardowy sposéb zacheca do blizszego zapoznania sie z nim. Ze wzgledu
na udziat dzieci, nalezy pamietac, ze prezentacja oferty projektu powinna by¢ krétka, tak aby nie znudzita najmtodszych
widzow. W czasie przerwy wysSwietlany byt film o projekcie, a materiaty dobrano w taki sposéb, zeby zacheci¢ zaréwno
rodzicow, jak i dzieci (naklejki, zaktadki). Ponadto rozdawane byty ulotki z informacja o projekcie i aktualnie realizowa-
nych dziataniach oraz o organizatorach (dane kontaktowe, zaproszenie do odwiedzenia strony internetowej).

» Czas, ludzie, finanse
Pomyst powstat dzieki wspdtpracy z partnerem projektu - Teatrem ,Groteska” w Krakowie, dzieki temu mozliwe byto
zorganizowanie spektaklu dla okoto 250 oséb w nizszej cenie (2500 zt brutto).

6. Niestandardowe spotkania z dziennikarzami - $niadania prasowe

» Cele dziatania
Zainteresowanie medidéw projektem.

» Sposéb realizacji
- Wytypowanie miejsca ciekawego a jednocze$nie tatwo dostepnego dla uczestnikdw.
- Wczesniejsza rezerwacja terminu.
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- Poinformowanie dziennikarzy o planowanym spotkaniu (dwa razy: tydzier i 2 dni przed spotkaniem).
- Potwierdzenie uczestnictwa w $niadaniu prasowym.
- Przygotowanie teczki prasowe;.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Przed ustaleniem czasu $niadania prasowego nalezy sprawdzi¢, o ktérej godzinie zbieraja sie kolegia redakcyjne w inte-
resujacych nas redakcjach. Nieodpowiedni wybér terminu moze spowodowa¢ niska frekwencje. Sniadanie prasowe jest
forma konferendji prasowej, ale duzo mniej formalnej. Wspélny positek pozwala przetama¢ lody, zacheca do dyskusji,
a odpowiednia pora (miedzy 9.00 a 10.00 rano) pozwala mie¢ pewnos¢, ze przyjdzie wielu dziennikarzy.

» Czas, ludzie, finanse

Cena uzalezniona jest od miejsca, menu i liczby uczestnikéw. Miejsce spotkania powinno sie znajdowac stosunkowo
blisko redakgji, z wygodnym dojazdem i parkingiem dla samochodéw ekip. Cena przyktadowego $niadania: 20 zt/osobe;
kiedy wykupuje sie catering na miejscu, zazwyczaj nie trzeba juz ponosi¢ kosztéw wynajmu sali; czas potrzebny na
przygotowanie spotkania - co najmniej 2 tygodnie.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Innowacyjnos$¢ promocji omawianego projektu polegata na wykorzystaniu nowoczesnych i niestandardowych Zzrédet
komunikacji, poczawszy od zorganizowania spektaklu dla dzieci i rodzicow w krakowskim teatrze lalek ,Groteska”,
w trakcie ktérego rodzicie mieli okazje zapoznac sie z ofertg projektu i porozmawiac osobiscie z koordynatorami po-
szczegdlnych dziatan, po wykorzystanie bezpfatnego medium jakim jest Internet. Zapewnia on nie tylko szeroki odbidr,
ale takze szybki obieg informacji - osoby, ktére dowiedziaty sie o projekcie, mogty bezposrednio komentowa¢ zamiesz-
czone informacje na forum swojej grupy. Pracodawcéw przekonat nie tylko bogaty zaséb szkolen, ale takze mozliwos¢
uczestnictwa w konkursie i ubiegania sie o prestizowa marke ,Firmy Przyjaznej Rodzicom”.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

»  Zostaty wypracowane skuteczne mechanizmy komunikacji miedzy beneficjentami projektu a mediami.

» Osoby uczestniczace w projekcie chetnie nawigzywaty kontakt z dziennikarzami i uczestniczyty w dziataniach
promocyjnych.

> Zweryfikowano skutecznos¢ tradycyjnych i nowoczesnych form komunikacji (promocja w Internecie zapewniata
najszybszy odzew ze strony osob zainteresowanych).

» Opracowano skuteczne kanaty komunikacyjne, pozwalajace szybko dotrze¢ do grupy rodzicéw.

SEABE STRONY PRAKTYKI

» Dtugi czas realizagji i powtarzalnos¢ oferty (od strony promocyjnej jest to nieatrakcyjne dla mediéw).

> Wielo$¢ dziatan, ktéra wymuszata nadawanie priorytetow (w réznym czasie, rézne dziatania uzyskiwaty najmoc
niejszy przekaz).

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Bezposrednim sposobem oceny skuteczno$ci promocgji projektu byfa liczba oséb, ktére zgtaszaty sie do uczestnictwa
np. w szkoleniach czy warsztatach oraz odzew mediéw w postaci opublikowanych artykutéw, wywiadéw radiowych
czy nagran dla telewizji.

KTO BYE LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Partnerami byty serwisy internetowe poswiecone prawom rodzicéw, w tym kobiet; serwisy promujace nowatorskie
rozwiazania spoteczne oraz miejsca, ktérym zalezy na opinii miejsc przyjaznych rodzicom i dzieciom. Wéréd partneréw
powinny sie znalez¢ takze mniejsze media (np. gazetki wydawane w poszczegélnych dzielnicach czy nawet parafiach),
ktére - mimo niezbyt wysokiej jakosci - trafiaja do wielu doméw i ciesza sie duzym zaufaniem czytelnikdw.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Wozrost swiadomosci spotecznej na temat sytuacji zawodowej rodzicéw, gtéwnie dzieki duzym kampaniom spotecznym.

» Zainteresowanie mediéw nowoczesnymi rozwigzaniami spotecznymi, znanymi z innych krajéw, a przenoszonymi na
grunt polski (np. Baza Zasobéw, Bank Godzin).
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ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
»  Wyczerpanie zainteresowania mediéw tematyka, np. z powodu pojawienia sie wielu nowych projektow realizowa-
nych w tej samej dziedzinie.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI
Zastosowanie praktyki w stosunku do innej grupy bytoby do$¢ trudne. Duza warto$¢ praktyki polega na tym, ze jest
precyzyjnie dostosowana do specyficznej grupy odbiorcéw.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Ewa Bolifiska

E-mail: ewa.bolinska@plineu.org

Telefon: 012 411 05 24

Strona internetowa: www.plineu.org

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Stowarzyszenie Doradcdw Europejskich PlinEU, Osiedle Szkolne 2/49, 31-975 Krakéw

Telenowela dokumentalna ,,Zupetnie zwyczajne zycie” (numer praktyki: 25]

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Telenowela byta zaplanowana jako lubelskie przedsiewziecie regionalne, skierowane do widzéw dorostych (powyzej 19
lat) z regionu lubelskiego (potencjalnie 2,5 min widzéw). Ze wzgledu na spotecznie wazng problematyke telenowela
emitowana byfa takze przez inne osrodki regionalne (Biatystok, Rzeszéw, Olsztyn i Kielce).

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Kolejne odcinki telenoweli dokumentalnej musza by¢ realizowane przynajmniej przez rok, poniewaz jej istota jest poka-
zanie zmian, jakie zachodza w zyciu bohateréw. Jest to przedsiewziecie wymagajace duzych zasobéw zaréwno ludzkich,
jak i technicznych (duza liczba odcinkéw i czestotliwo$¢ nadawania).

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA
Ze wzgledu na dtugi okres realizacji oraz formute telenowela jest narzedziem bardzo elastycznym, dzieki czemu mozna
na biezaco reagowac na wydarzenia majgce miejsce podczas realizacji projektu.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Cele dziatania mozna podzieli¢ na:

krétkoterminowe:
» wspieranie informacyjne projektu (np. rekrutacja beneficjentéw, dodatkowe szkolenia);

» wspieranie rezultatéw projektow (np. informowanie o mozliwosciach dziatania w ramach Centrum Promogji Pracy,
ktore jest efektem projektu @lterEgo);

dtugoterminowe:

» ukazanie probleméw grupy, do ktérej projekt jest skierowany (w tym przypadku oséb bezrobotnych samotnie wy-
chowujacych dzieci),

» zmiana wyobrazen odbiorcow telenoweli, na poziomie postrzegania grupy beneficjentéw projektu (bezradni, wyko-
rzystujacy swoja sytuacje, roszczeniowi itd.);

» ukazanie korzysdi, jakie daje wspétpraca na réznych poziomach; w wymiarze ekonomicznym ukazanie wagi pracy
w Zyciu 0s6b bezrobotnych, co moze by¢ wartoscig w oczach potencjalnych pracodawcéw, przekonanie pracodawcow
do wtaczenia sie w nurt ,odpowiedzialnego biznesu”, zmiana przekonan co do celéw prowadzenia biznesu (zysk nie
jest wartoscig sama w sobie),
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» ukazanie ludzkiego wymiaru dziatalnosci projektéw finansowanych przez srodki unijne, przefozenie problematyki
i jezyka projektowego na bardziej zrozumiate formy - telenowela jest proba pokazania, iz za dziataniami kryja sie
konkretni ludzie, i to zaréwno po stronie oséb pracujacych przy realizacji projektu, jak i po stronie jego odbiorcow.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

Produkgja telenoweli dokumentalnej ,Zupetnie zwyczajne zycie” rozpoczeta sie w 2005 r. (byta wowczas druga pod
wzgledem ogladalnosci w Polsce po telenoweli ,Kochaj mnie”, realizowanej przez Program Il TVP), dzi$ doczekata sie
nawet opracowar naukowych (np. ,Kamera” 2007, nr 4).

Jako forma telewizyjna telenowela jest do$¢ dobrze opisana i rozwijana. W odréznieniu od innych form produkgji tele-
wizyjnej - ma dwie cechy charakterystyczne, majace konsekwencje takze dla samego toku produkgji.

Bardzo istotny jest pozatelewizyjny, spoteczny wymiar zjawiska. Najwazniejszym elementem jest zdanie sobie sprawy
ze spofecznego oddziatywania tej formy przekazu. Zaréwno sposéb realizadji, jak i wymiar oddziatywania powoduie,
ze nalezy sie liczy¢ ze zjawiskiem ,instytucjonalizacji” telenoweli. Zaczyna ona realnie uczestniczy¢ w zyciu swoich
bohaterdw, staje sie dla nich instytucja rozwiazujaca problemy, posredniczy w relacjach miedzy bohaterami i widzami,
organizuje zycie bohateréw, takze poza planem filmowym. Powoduje to koniecznos¢ specyficznej organizacji pracy
(koniecznos¢ pracy dokumentalisty oraz organizatora produkgji - oprécz kierownika produkgji).

W produkgji telenoweli najwazniejszy jest wybor bohateréw. W przypadku telenoweli ,Zupetnie zwyczajne zycie” pro-
ces rekrutacji bohateréw byt podporzadkowany procesowi rekrutacji beneficjentéw do projektu. Realizatorzy projektu
korzystali z danych uzyskanych we wtasciwym procesie rekrutacji, znali wiec poziom motywadji zyciowej, gotowo$¢ do
zmian, szybko$¢ i sprawnos¢ myslenia, stopieri komunikatywnosci potencjalnych bohateréw (rekrutacja beneficjentow
zostata opisana jako dobra praktyka w rozdziale 3 ,Rekrutacja i badanie potrzeb beneficjentéw ostatecznych”).
Realizatorzy projektu odbyli ponad 150 rozméw, oceniajac ,atrakcyjnos¢ medialng” beneficjentéw i ich gotowos$¢ do
wsp6tpracy z telewizja. Ta ostatnia cecha czesto decydowata o niemozliwosci udziatu osoby w telenoweli, mimo wy-
sokiej oceny w pozostatych kategoriach. Zelazna zasada telenoweli jest bowiem absolutna dobrowolno$¢. Pokazujemy
tylko tych, ktdrzy chca wspétpracowad i w takim stopniu, na jaki sie zgadzaja.

Zadaniem telenoweli ,Zupetnie zwyczajne zycie” byto pokazanie dynamiki zmian zaréwno w zyciu bohateréw, jak
i w samym projekcie. Postanowiono zrealizowa¢ to zadanie poprzez prezentacje os6b realizujacych projekt. Drugim za-
tozeniem byto pokazanie $wiata bohateréw poprzez emodje, czyli poprzez to jak i co czuja, a nie poprzez to, co wiedza.
W opinii psychologéw ten spos6b ma najwieksza site perswazyjna.

» Cele dziafania
Wybdr bohateréw atrakcyjnych zaréwno z punktu widzenia projektu, jak i telewizji.

» Sposéb realizacji
Bezposrednie spotkania z potencjalnymi bohaterami.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Proces rekrutacji jest dtugi, nalezy go roztozy¢ w czasie. Nie jest mozliwe przeprowadzanie wiecej niz pieciu rozméw
dziennie.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: okoto godziny na jedna rozmowe, koniecznos¢ przeprowadzenia rozméw w petnym sktadzie realizacyjnym (rezy-
ser, realizator, researcher, koszt dziatania wliczony w cene jednego odcinka).

» Cele dziatania

Wybér odpowiedniej stylistyki, formatowanie cyklu.

» Sposéb realizacji

Wybér wspétpracownikéw (kompozytor, autor tekstu, grafik).
» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Konieczne jest utrzymanie jednorodnosci stylistycznej.
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» Czas, ludzie, finanse
Koszt: 7805 zt.

3. Produkcja szes¢dziesieciu odcinkow

» Cele dziatania
Praca trzech oddzielnych ekip.

» Sposéb realizacji
Poniewaz aktorami telenoweli byli amatorzy, istniata koniecznos¢ pracy na ,dwie kamery”.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Koniecznos¢ utrzymania wysokiego napiecia emocjonalnego przez caty czas trwania cyklu - mozna to zrobi¢ poprzez
zmiane bohateréw. W tym celu nalezy wybra¢ wieksza liczbe grajacych, aby mogli sie wymienia¢ w trakcie cyklu.

» Czas, ludzie, finanse
Koszt jednego odcinka: 15 631 zt.

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
Dobre rozeznanie w realiach srodowisk objetych projektem - koniecznos¢ wspétpracy merytorycznej z instytucjami tzw.
ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI
Sukcesem byto pokazanie $wiata projektow, takich jak @lterEqo, w ich ludzkim wymiarze. Byta to pierwsza tak rozbu-
dowana forma telewizyjna o realizacji projektéw w waznej spotecznie kwestii.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

»  Wykorzystanie telewizji jako medium perswazyjnego.

»  Zakodowanie w umystach widzéw pozytywnego wizerunku zaréwno beneficjentéw, jak i oséb realizujacych projekty.

» Promowanie przestania: ,Mozesz co$ zrobi¢ ze swoim zyciem, jezeli tylko chcesz - sg ludzie i instytucje, ktére ci
w tym pomoga”.

SELABE STRONY PRAKTYKI

» Za mala liczba zaplanowanych odcinkdw.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI
Badania zmiany wizerunku grupy beneficjentéw, odzew spoteczny czyli reakcja widzéw na problematyke poruszang
w telenoweli.

KTO BYL LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Zadanie w wymiarze produkcyjnym bylo realizowane przez Oddziat Telewizji Polskiej w Lublinie. Na poziomie meryto-
rycznym wspdipraca dotyczyta wszystkich partneréw projektu. Najbardziej zaangazowany byt Polski Komitet Pomocy
Spotecznej - Zarzad Okregowy w Lublinie, jako jednostka zarzadzajaca projektem. Mozna w wiekszym stopniu niz
dotychczas wykorzysta¢ wiedze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie i podobnych instytucji.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Bardzo dobry odbi6r pomystu w Srodowisku filmowym.
» Coraz wiecej projektéw docenia wage telewizji jako medium informacyjnego i promujacego.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
» Trudnosci w realizacji nowych projektéw w zwiazku z op6znieniami we wdrazaniu projektéw zaplanowanych na
perspektywe finansowa 2007-2013.
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CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢
Produkgja wiekszej liczby odcinkdw.

» Zdiagnozowane przyczyny

Czas konczenia projektu jest najbardziej interesujacy z punktu widzenia promogji, jest to bowiem moment rozpoczecia
dziafalnosci firm i instytucji bedacych ostatecznym efektem pracy projektu (w przypadku projektu @lterEqo jest to
Centrum Promogji Pracy).

» Zalecenia dla replikujacych
Doktadnie zaplanowanie terminédw emisji odcinkéw, dostosowane do harmonogramu realizacji projektu.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Istnieje mozliwo$¢ rozwiniecia tej formy poprzez dziatania projektéw o zasiequ ogélnopolskim (Warszawa) i przedtuze-
nie cyklu na antenie ogdlnopolskiej. Prowadzone sa wstepne rozmowy na temat mozliwosci realizacji cyklu na terenie
catego kraju.

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI. GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU

Wszystkie odcinki, na profesjonalnych nosnikach, sa dostepne w archiwum Osrodka Lubelskiego Telewizji Polskiej SA
(20-030 Lublin, ul. Raabego 2).

Cafa dokumentacja projektu (facznie z kontaktami do bohateréw) jest dostepna pod wyzej wymienionym adresem.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Teresa Karbownik (rezyser telenowel)

E-mail: teresa.karbownik@lub.tvp.pl

Telefon: 081 532 42 91

Strona internetowa: www.tvp.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Telewizja Polska SA - Oddziat w Lublinie, ul. Raabego 2, 20-030 Lublin

ZALACZNIKI
25_1_0dcinki_telenoweli_Zupetnie_zwyczajne_zycie_odcinki_5_18_57
25_2_Teledysk_do_telenoweli_Zupetnie_zwyczajne_zycie

Uwagi

Ze wzgledu na specyfike zadania nalezy je powierzy¢ jednostce wyspecjalizowanej w produkji telewizyjnej. Mozliwosci
usytuowania takiej jednostki w projekcie jest kilka - najbardziej efektywne wydaje sie zrealizowanie tego zadania w ra-
mach umowy partnerskiej. Takie rozwiazanie daje mozliwos¢ wiekszego zaangazowania partnera w dziatania projektu,
a nie ogranicza sie do wykonywania zadan zwiazanych z procesem produkgji. Niezwykle istotne jest takze, aby partne-
rem byfa jednostka dysponujaca mozliwosciami emisyjnymi, a nie tylko produkcyjnymi.



BUDOWA PARTNERSTW
| WSPO£PRACA

PONADNARODOWA

NUMER PRAKTYKI NAZWA DOBREJ PRAKTYKI NUMER

STRONY
29 Model tworzenia Partnerstwa na rzecz Rozwoju 145
34 Budowa partnerstwa miedzysektorowego - proces tworzenia partnerstwa podmiotéw 153

nalezacych do réznych sektoréw, zainteresowanych rozwiazaniem wspélnego problemu

35 Dobér partneréw na etapie planowania projektu 157
5 Program ponadnarodowej wizyty studyjnej 160
18 Model wspétpracy ponadnarodowe;j 163

Model tworzenia Partnerstwa na rzecz Rozwoju (numer praktyki: 29]

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA
Dobra praktyka moze by¢ wykorzystana przez wszystkie instytucje planujace zawiazanie trwatego, efektywnego
partnerstwa w celu wspélnego rozwiazywania probleméw, wymiany zasobow i doswiadczen czy poprawy koordynacji
dziatan. Szczegblnie przydatna moze sie okazac przy nawiazywaniu wsp6tpracy partnerskiej w nowych programach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (2007-2013).

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Model tworzenia Partnerstwa moze zastosowac kazda instytucja, a przede wszystkim:

» instytucje publiczne (organy administracji rzadowej, jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich zwiazki, osrodki
kultury, szkoty itp.);

>  partnerzy prywatni (przedsiebiorstwa, grupy nieformalne, podmioty zagraniczne itp.);

» organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia, fundacje, spétdzielnie itp.).

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Przedstawiony model pomaga znalez¢ odpowiedZ na najczesciej stawiane pytania:
» Jak dobiera¢ partneréw?

Jaka powinna by¢ struktura Partnerstwa?

Jakie dziatania nalezy podja¢ przed zawigzaniem Partnerstwa?

Jak planowac i zarzadza¢ dziataniami Partnerstwa?

Jak stworzy¢ dobra komunikacje i interakcje miedzy partnerami?

Jak przetrwac i rozwina¢ aktywnos$¢ Partnerstwa?

vVVvVVvVvyyvyY
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CEL DOBREJ PRAKTYKI

Jak wskazuje dotychczasowe doswiadczenie, partnerstwo na poziomie regionalnym lub lokalnym jest istotnym czyn-
nikiem zapewniajacym innowacyjne oraz wielopfaszczyznowe podejscie do rozwigzywania probleméw spofecznych
i ekonomicznych. W Polsce kwestie te dotycza gtéwnie zwalczania bezrobocia, biedy i wykluczenia oraz promowania
spojnosci spofecznej.

Wspodtpraca organizacji pozwala wprowadza¢ nowatorskie, skuteczne rozwiazania probleméw lokalnych. Ponadto regu-
fa partnerstwa uznawana jest przez Komisje Europejska za pryncypialng zasade w zarzadzaniu funduszami struktural-
nymi. Wspdfpraca instytucji pozwala faczy¢ zasoby, zaspokaja¢ wspélne potrzeby, a takze budowa¢ nowe relacje, ktére
przekfadaja sie na wzmocnienie pozycji przy ubieganiu sie o fundusze zewnetrzne.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dziafania
Sformutowanie celu dziatania przysztego Partnerstwa.

» Sposéb realizacji

Nalezy zdefiniowa¢ problem, jego przyczyne i cele, a nastepnie okresli¢ dziafania, jakie powinny zosta¢ podjete. Wazne
jest uzyskanie wiedzy, czy inne organizacje podejmowaty juz dziatania na rzecz rozwigzania problemu, a jesli tak, to
jakie byty efekty podjetych dziatan. Trzeba ponadto wydzieli¢ stanowiska pracy dla os6b dokonujacych analizy.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: w zaleznosci od ztozonosci projektu - maksimum do jednego miesiaca; realizatorzy: jedna lub dwie osoby w or-
ganizacji inicjujacej zawiazanie Partnerstwa.

» Cele dziafania
Przygotowanie bazy danych instytucji/organizacji, ktére moga by¢ przydatne w rozwigzaniu zdefiniowanego problemu.

» Sposob realizacji
Najlepiej szuka¢ instytucji/organizacji z trzech sektoréw: publicznego, prywatnego i pozarzgdowego. Zréznicowanie
instytucji/organizacji zapewni innowacyjne i wieloptaszczyznowe podejscie do zdefiniowanego problemu.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Nie powinno sie tworzy¢ partnerstw sktadajacych sie wytacznie z organizacji pozarzadowych lub przedsiebiorcéw.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: maksymalnie 7 dni; realizatorzy: jedna osoba; koszty: opfaty za rozmowy telefoniczne i podtaczenie do Internetu.
Nakfad pracy jest uzalezniony od znajomosci lokalnego $rodowiska; dobrym zrédtem informacji jest Internet.

» Cele dziatania
Bezposrednie rozpoznanie funkcjonowania i sposobu dziatania potencjalnych partneréw, poznanie ich opinii na temat
problemu, zainteresowanie wspotpracg partnerska.

» Sposob realizacji

Najlepsze rezultaty przynosi bezposrednia wizyta w instytucji/organizacji i kontakt z dyrektorem/kierownikiem. Pod-
czas rozmowy mozna zapytac o zasoby mozliwe do udostepnienia podczas wspdtpracy.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Nie wszystkie instytucje beda zainteresowane przystapieniem do Partnerstwa, dlatego warto wytypowac kilka organi-
zadji z kazdeqo z trzech sektordéw.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: maksymalnie 14 dni; realizatorzy: 1-2 osoby; koszty: zwrot kosztéw przejazdu.
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4. Wybranie konkretnych organizacji do wspétpracy i podpisanie wstepnego listu intencyjnego

» Cele dziatania
Rozpoczecie wspdtpracy.

» Sposéb realizacji

1. Analiza instytucji z uwzglednieniem:

- stopnia zainteresowania przyfaczeniem sie do Partnerstwa;

zasob6w posiadanych przez organizacje (np. informacje, obiekty, produkty, specjalistyczna wiedza, umiejetnosci,
kadry i zaplecze finansowe);

struktury organizacyjnej;

- opinii o instytucji w srodowisku lokalnym.

2. Ustalenie liczby partneréw.

3. Przygotowanie i podpisanie listu intencyjnego.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Nie wszystkie instytucje wyraza che¢ uczestnictwa w realizowanym przedsiewzieciu. Inicjator dziatania moze réwniez
podja¢ decyzje o pominieciu danej organizacji z przyczyn obiektywnych.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: maksymalnie 7 dni; realizatorzy: 1-2 osoby; koszty: opfaty za wynajecie pomieszczer do pracy.

5. Ustalenie zasad wspétpracy i requt obowiazujacych w Partnerstwie

» Cele dziatania
Jasne zasady i requty pozwalaja unikna¢ nieporozumien i chaosu w trakcie spotkan oraz wspélnej pracy.

» Sposéb realizacji

1. Powstanie Grupy Zarzadzajacej, sktadajacej sie z przedstawicieli instytucji partnerskich upowaznionych do ich repre-
zentowania i gfosowania.

2. Przygotowanie requlaminu Grupy Zarzadzajacej, ktéry bedzie okreslat:

zakres dziatan Grupy;

zasady wspofpracy;

zasady podejmowania decyzji;

czestotliwo$¢ spotkan.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Nie wszyscy partnerzy beda sie zgadzali na zaproponowane warunki wspé6tpracy, dlatego warto przygotowac zarys
requlaminu i wspélnie oméwic kazdy punkt.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: maksymalnie 14 dni; realizatorzy: 1-2 osoby; koszty: koszt zorganizowania spotkania i przygotowania mate-
riatéw.

6. Budowanie wzajemnego zaufania poprzez spotkania Grupy Zarzadzajacej

» Cele dziatania
Na poczatku funkcjonowania Partnerstwa niezbedne sa czeste spotkania, w trakcie ktdrych poszczegélne organizacje
i ich przedstawiciele moga sie pozna¢ i zintegrowac.

» Sposéb realizacji

W pierwszej fazie realizowania projektu Partnerstwo @lterEqo spotykato sie co 2 tygodnie. Przygotowywane byty
wowczas glowne zatozenia projektu. Pojawiato sie wiele réznych watpliwosci i probleméw, ktére byly rozwiazywane
wspdlnie. Duzg role odegraty wyjazdy zagraniczne trwajace $rednio 5 dni.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Budowanie wzajemnego zaufania zajeto 3 miesiace, wzajemne relacje tworzone bylty na kazdym spotkaniu i wyjezdzie
w ramach wspdtpracy ponadnarodowe;].
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» Czas, ludzie, finanse

Czas: minimum 3 miesiace; realizatorzy: wszyscy przedstawiciele instytucji wchodzacych w sktad Partnerstwa; finanse:
koszty organizowania spotkan (tj. wynajecie pomieszczenia, poczestunek, przygotowanie materiatéw na spotkanie dla
kazdego uczestnika).

7. Przygotowanie strategii i podzial obowigzkéw miedzy partnerami

» Cele dziatania
Zaakceptowanie przez Grupe Zarzadzajaca budzetu oraz zadan dla partneréw.

» Sposéb realizacji
Przygotowanie szczegbtowego planu dziatan z podziatem zadan i budzetem dla kazdeqo partnera. Kazda informacja
powinna by¢ przedstawiona oficjalnie.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Moze wystapi¢ konflikt zwigzany z wysokoscig budzetu dla partneréw. Z tego powodu kazdy powinien przedstawic
swoja koncepcje zaplanowanych zadan, a takze wyjasni¢ pozycje budzetowe.

» Czas, ludzie, finanse

Czas: do 3 miesiecy (spotkania odbywaty sie srednio co 2 tygodnie przez 3 miesigce); realizatorzy: przedstawiciele Gru-
py Zarzadzajacej i Grupy Roboczej; finanse: koszty organizowania spotkan (tj. wynajecie pomieszczenia, poczestunek,
przygotowanie materiatow na spotkanie dla kazdego uczestnika).

8. Podpisanie umowy o Partnerstwie na rzecz Rozwoju

» Cele dziatania
Formalne zatwierdzenie przygotowanej strategii dziatan; umowa obliguje do wykonania zaplanowanych dziatan
i wzmacnia poczucie odpowiedzialnosci za realizacje wspélnego celu.

» Sposéb realizacji
Przygotowanie szczegéfowej umowy dotyczace] realizowanego projektu z harmonogramem dziatan, budzetem oraz
strategia projektu z podziatem zadan dla kazdego partnera.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: maksymalnie miesiac; realizatorzy: prawnik, Grupa Robocza; finanse: koszt papieru, wynagrodzenie prawnika
zatrudnionego na pot etatu (okoto 1500 zt netto/miesiac).

9. Realizacja przygotowanego programu/projektu

» Cele dziatania
Monitorowanie przez lidera i Grupe Zarzadzajaca postanowien zawartych w umowie oraz postepu prac i uzyskanych
rezultatéw.

» Sposéb realizacji

Ustalenie metod monitorowania zadar realizowanych przez instytucje (zataczniki dotyczace sposobéw oceny wdrozenia
dobrej praktyki).

» Czas, ludzie, finanse

Czas: okres trwania projektu; realizator: specjalista ds. monitoringu; koszty: wynagrodzenie specjalisty (okoto 2000 zt
netto/miesiac).

10. Ustalenie Srodkéw komunikacji i sposobu informowania o podejmowanych dziataniach, tak aby kazdy partner
wiedzial, co sie dzieje w innej organizacji, jakie zostaly podjete dziatania badz jakie pojawity sie problemy

» Cele dziafania

Zapewnienie prawidfowej komunikagji i interakgji miedzy partnerami w trakcie realizacji programu/projektu.

» Sposdb realizacji

Informowanie partneréw o realizowanych dziataniach, efektach, kontrolach i ich wynikach (np. droga e-mailowa).
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» Czas, ludzie, finanse
Czas: okres trwania projektu; realizator: koordynator projektu; koszty: opfaty za facze internetowe i rozmowy telefo-
niczne.

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Wygospodarowanie pomieszczenia, w ktérym mogtyby sie odbywa¢ posiedzenia Partnerstwa.

»  Wyznaczenie osdb, ktére beda stale uczestniczyly w spotkaniach Partnerstwa, majacych prawo podejmowania
decyzji w imieniu organizacji, ktéra reprezentuja.

»  Wyznaczenie oséb, ktére beda realizowaty postanowienia Grupy Zarzadzajacej, przygotowywaty materiaty na
posiedzenia, a takze uczestniczyty w pracy Grupy Roboczej przy realizacji projektu.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Innowacyjnos¢ praktyki polega na opracowaniu konkretnych rozwiazan zwiazanych z poprawa sytuacji na rynku pracy
0s6b samotnie wychowujacych dzieci. Dzieki zaangazowaniu w Partnerstwo wielu instytucji znajacych problemy spo-
tecznosci lokalnej oraz majacych ogromne doswiadczenie w walce z bezrobociem udato sie stworzy¢ system aktywiza-
Cji zawodowej, ktéry moze by¢ zastosowany w réznych regionach, wobec réznych grup oséb bezrobotnych. Najwaz-
niejszym rezultatem jest uruchomienie Centrum Promocji Pracy - przedsiebiorstwa spotecznego dziatajacego w formie
e-centrum - stanowigcego innowacyjng metode aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych, w ktérym stosowane sa
elastyczne formy zatrudnienia. Utworzono takze Opiekuriczy Osrodek Rehabilitacji i Integracji (zorganizowana forma
opieki nad dzie¢mi beneficjentéw), co przyczynito sie do zwiekszenia aktywizacji i mobilnoéci uczestnikéw projektu.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

Motywacja instytucji do budowania relacji partnerskich.
Wiaczenie kluczowych oséb.

Swiadomo$¢ misji oraz wizja realizowanego celu.

Znajomos¢ problematyki rynku pracy.

Che¢ dzielenia sie doswiadczeniem i zasobami.

Wiasciwe podejscie do problemu (spoteczne, nie ekonomiczne).
Réznorodnos¢ instytucji wchodzacych w sktad Partnerstwa.
Wzajemne zaufanie.

Zdolno$¢ do szybkiego reagowania na zmiany spoteczno-gospodarcze.
Promowanie Partnerstwa w $rodowisku lokalnym.

Promowanie spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie.

VVVVVVVVVYVYY

SEABE STRONY PRAKTYKI

Brak przedstawicieli samorzadu lokalnego.

Wielu lideréw.

Rozproszenie odpowiedzialnoci.

Szum informacyjny.

Dysproporcje w podziale zadan.

Silne relacje wewnetrzne powodujace nieche¢ do przyjecia nowych organizadj.

vVVVvyVvVVvYYyYy

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

W zaleznosci od partnera stosowane byty rézne sposoby oceny funkcjonowania Partnerstwa:

» kontrole w siedzibie partnera (m.in. kontrola dokumentacji po szkoleniach dla beneficentéw w Fundacji Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej oraz w Lubelskim Forum Pracodawcéw, kontrola archiwum prowadzonego przez
Telewizje Polska SA Oddziat w Lublinie);

» sprawozdania z prowadzonej dziatalnosci partneréw, przedstawiane na comiesiecznych spotkaniach Grupy Zarza-
dzajacej;

» sprawozdania miesieczne m.in. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (punkt informacyjny), Polski Komitet Pomocy
Spofecznej (Osrodek Opiekunczy Rehabilitacji i Integragji, punkt informacyjny, doradztwo zawodowe, porady
prawne, sprawozdanie kierownika oraz asystenta Centrum Pomocy Profesjonalnej), Fundacja Uniwersytetu Marii
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Curie-Sktodowskiej (sprawozdania z posrednictwa pracy), notatki informacyjne (m.in. TV3 Lublin);

ankiety oceniajace wypetniane przez uczestnikéw szkoled, warsztatéw, konferencji;

wywiady z beneficentami;

obserwacje w czasie szkolen;

tabela monitorujaca na biezaco stopien realizacji wskaznikéw poszczegéinych zadan oraz czas przeznaczony na ich
wykonanie, a takze opracowywane na jej podstawie miesieczne raporty z monitoringu;

» biezacy kontakt mailowy oraz telefoniczny z przedstawicielami wszystkich partneréw.

\ 20 2B A 4

KTO BYL LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Do Partnerstwa zostaty zaangazowane instytucje reprezentujace trzy sektory: publiczny, prywatny (biznes) oraz poza-
rzadowy, czyli organizacje non-profit. Poczatkowo sktadato sie ono z 10 partneréw, jednak w trakcie realizacji projektu
dwdch zrezygnowato z uczestnictwa, a trzeci zostat zastapiony podobna organizacja. Mimo ze w Partnerstwie byty
dwie instytucje reprezentujace witadze lokalne, w trakcie upowszechniania rezultatéw nie przetozylo sie to na zainte-
resowanie samorzadu wypracowanymi dobrymi praktykami. Z perspektywy czasu wydaje sie, iz niezbedne byto zapro-
szenie do wspotpracy przedstawicieli np. Urzedu Miasta czy Urzedu Marszatkowskiego. Datoby to wieksza gwarancje
utrzymania wypracowanych ,produktéw” po zakonczeniu finansowania zewnetrznego.

W Partnerstwie @lterEgo uczestniczyty nastepujace instytugje:

» Nazwa instytug;i
Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Zarzad Okregowy w Lublinie.

» Zasoby i doswiadczenie
Instytucja prowadzaca dziatalnos¢ opiekuiicza, zapewniajaca dorazng pomoc finansowa i rzeczowa, majaca doswiadcze-
nie w pracy z grupa potencjalnych beneficjentéw projektu.

» Rola w Partnerstwie

Lider projektu.

Odpowiedzialny za nadzér merytoryczny i organizacyjny oraz koordynowanie realizacji projektu (tj. prowadzenie biura,
ewaluacje i monitorowanie projektu, a takze prowadzenie dziatari w ramach partnerstwa ponadnarodowego).

» Nazwa instytugji
Fundacja Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskie;].

» Zasoby i doswiadczenie

Dziatalno$¢ Fundacji ma na celu wspieranie Uniwersytetu Marii Curie-Skiodowskiej w spefnianiu jego zadan statuto-
wych. Fundacja realizuje ten cel gtéwnie przez prowadzenie szeroko rozumianej dziatalnosci edukacyjnej. Prowadzi
szkolenia oraz realizuje projekty z Europejskiego Funduszu Spofecznego.

» Rola w Partnerstwie
Zadanie powierzone Fundacji polegato na przygotowaniu beneficjentéw projektu do powrotu na rynek pracy poprzez
zorganizowanie szkolen zawodowych.

» Nazwa instytug;i
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie.

» Zasoby i doswiadczenie

Instytucja polityki spotecznej dziatajaca na rzecz najstabszych ekonomicznie grup mieszkancédw Lublina. Osrodek re-
alizuje zadania whasne oraz zlecone przez gmine i powiat (okreslone ustawowo), a takze zadania pomocy spoteczne;]
przyjete do realizacji na podstawie zawartych porozumier z organami administracji rzadowej lub jednostkami samorza-
du terytorialnego.
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» Rola w Partnerstwie

Gtéwnym zadaniem Osrodka jest prowadzenie dziatalnosci dotyczacej beneficjentéw (rekrutacja do projektu, badania,
prowadzenie szkoler dla 0séb pracujacych z beneficjentami, a takze nadzér nad dziatalnoscig Osrodka Opiekuniczo-
Wychowawczego.

» Nazwa instytucji
Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie.

» Zasoby i doswiadczenie
Urzad realizuje okreslone ustawowo zadania samorzadu wojewddztwa lubelskiego w zakresie polityki rynku pracy
- przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy. Wspétpracuje z organizacjami miedzyrzadowymi
i regionami innych panstw.

» Rola w Partnerstwie

Do gtéwnych zadan Urzedu nalezy upowszechnianie idei projektu, a takze wsparcie merytoryczne dziatan dotyczacych
elastycznych form zatrudnienia oraz poprawy sytuacji ogélnej na lokalnym rynku pracy. Z racji doswiadczenia zapewnia
wsparcie merytoryczne monitoringu i ewaluagji.

» Nazwa instytucji
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej.

» Zasoby i doswiadczenie
Instytucja prowadzaca dziatalnos¢ badawczo-dydaktyczna, zapewniajaca profesjonalny wktad metodologiczny w zakre-
sie badan przeprowadzanych na potrzeby projektu.

» Rola w Partnerstwie
Do zadan UMCS nalezato przeprowadzenie badan socjologicznych i psychologicznych na potrzeby projektu.

» Nazwa instytucji
Telewizja Polska SA, Oddziat w Lublinie.

» Zasoby i doswiadczenie
Jeden z kilkunastu nadawcéw regionalnych TVP SA, tworzacych sie¢ programowa TVP3 Regionalna. Specjalizuje sie
w produkcji programéw o tematyce edukacyjnej i spotecznej oraz realizacji reportazy i ilméw dokumentalnych.

» Rola w Partnerstwie

TVP3 zajmuije sie dziatalnoscia upowszechniajaca cele i dziatania projektu w spotecznosci lokalnej. W ramach tych dzia-
tan zrealizowano telenowele dokumentalng oraz przygotowano i przeprowadzono kampanie promocyjna w lokalnych
mediach.

Sektor prywatny

» Nazwa instytucji
Lubelskie Forum Pracodawcéw.

» Zasoby i doswiadczenie

Instytucja zrzeszajaca kilkudziesieciu lubelskich pracodawcéw zapewnia bezposredni kontakt z lokalnymi przedsiebior-
cami. Dzieki temu Partnerstwo ma dostep do informacji na temat oczekiwan, wymagan i postaw pracodawcédw dzia-
tajacych na lokalnym rynku pracy.

» Rola w Partnerstwie
Zadaniem LFP jest prowadzenie dziataih promujacych elastyczne formy zatrudnia wsrdd lubelskich pracodawcédw oraz
zapewnienie stazy dla beneficjent6w.

» Nazwa instytug;i
Miedzywojewddzka Ustugowa Spotdzielnia Inwalidéw (MUSI) w Lublinie.

» Zasoby i doswiadczenie

Spotdzielnia jest zaktadem pracy chronionej, wiekszo$¢ jej pracownikédw stanowia osoby niepetnosprawne. Doskonale
orientuje sie w problematyce zwiazanej z projektem. Niezwykle istotna okazata sie jej baza lokalowa (w ramach ktérej
zostaty zorganizowane Centrum Promocji Pracy oraz Opiekuniczy O$rodek Rehabilitacji i Integradji).
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» Rola w Partnerstwie

Wkiadem MUSI byty pomieszczenia o powierzchni 600 m2 przeznaczone na zorganizowanie Centrum Promocji Pracy
oraz Opiekuficzego Osrodka Rehabilitacji i Integracji dla dzieci. Spétdzielnia prowadzita nadzér administracyjny nad
dziatalnoscia projektu.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Partnerstwo jest priorytetem strategii zatrudnienia, funduszy strukturalnych oraz koncepcji rozwoju regionalnego
Unii Europejskiej.

Duza liczba organizadji chetnych do podjecia wspétpracy.

Wysoka aktywnos$¢ spoteczna organizacji pozarzadowych.

Réznorodnos¢ instytucji dziatajgcych na rynku lokalnym.

Dazenie do integracji srodowisk lokalnych

vVvVvVVveyey

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
Brak zainteresowania ze strony samorzadu terytorialnego.

Upolitycznianie dziatan.

Brak programéw lokalnych ukierunkowanych na nawiazanie wspétpracy.

Brak platformy umozliwiajacej przeptyw informacji miedzy réznymi organizacjami.
Niska aktywnos¢ spoteczna przedstawicieli biznesu.

Czasochtonno$¢ dziatah w ramach Partnerstwa.

vVVVVYVvYyYY

CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢
Nawigzanie pozytywnej wspotpracy z dwiema organizacjami, ktére zrezygnowaty z udziatu w Partnerstwie.

» Zdiagnozowane przyczyny
Spory kompetencyjne przewodniczaceqo Grupy Zarzadzajacej z dyrektorem projektu. Brak zaufania do firmy bedacej
liderem.

» Zalecenia dla replikujacych

Nalezy jasno okresli¢ zakres obowiazkéw przewodniczacego Grupy Zarzadzajacej i osoby odpowiedzialnej merytorycz-
nie za projekt, a takze ustali¢ hierarchie i procedury podejmowania decyzji.

Wybdr lidera musi by¢ przemyslany. Lider musi by¢ zorientowany na cel wspélnej pracy, a nie na wiasny interes.

» Nie udato sie zrealizowa¢
Réwnomierne roztozenie podziatu obowigzkdw.

» Zdiagnozowane przyczyny
Administrator, z racji petnionych obowiazkéw, powinien scedowa¢ pozostate zadania na innych partneréw, tak aby mogt
sie skoncentrowac na czesci merytorycznej.

» Zalecenia dla replikujacych
Odpowiedni podziat obowiazkéw (np. administrator nie musi sie zajmowa¢ monitorowaniem projektu czy wspéfpraca
ponadnarodowa, moze to zleci¢ innej organizacji).

» Nie udato sie zrealizowa¢
Problemy z rozliczeniem finansowym jednego z wiekszych partneréw.

» Zdiagnozowane przyczyny

Instytucje, ktére charakteryzuja sie duza biurokracja oraz wieloma szczeblami podejmowania decyzji znacznie dtuzej
rozliczajg otrzymane $rodki pieniezne, w zwiazku z czym istnieje ryzyko wstrzymywania rozliczef administratora oraz
niewykorzystania wszystkich srodkéw.

» Zalecenia dla replikujacych
Wybierajac partnera, nalezy przeanalizowac jego strukture organizacyjna i metody podejmowania decyzji, poniewaz
w trakcie realizacji projektu moga sie pojawi¢ wspomniane wyzej utrudnienia.
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» Nie udato sie zrealizowa¢
Zmiana administratora w trakcie realizacji projektu.

» Zdiagnozowane przyczyny
Pierwszy administrator nie podejmowat decyzji demokratycznie, nie chciat ustali¢ metod wspdtpracy z organizacjami,
nie przekazywat informacji istotnych z punktu widzenia realizacji projektu, dbat wytacznie o whasne interesy.

» Zalecenia dla replikujacych
Przeanalizowanie sytuacji organizacji, ktéra ma by¢ liderem (jak dtugo istnieje na rynku, jakie sa jej osiagniecia, w jakiej
dziedzinie dziata).

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

» Rozszerzenie dziatalnosci na inne regiony badZ rozszerzenie wspétpracy partnerskiej o inne organizacje.
»  Wykorzystanie dotychczasowych kontaktéw przy realizacji innych projektéw.

»  Wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia partneréw przy rozwiazywaniu probleméw we wiasnej instytucji.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Fundusze na lata 2007-2013, informacje dostepne na stronie: www.funduszestrukturalne.gov.pl

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Patrycja Gryta, Barbara Czerwinska

E-mail: info@alterego.lublin.pl, patrycja@alterego.lublin.pl, basia@alterego.lublin.pl

Telefon: 081 745 92 80, 745 92 81

Strona internetowa: www.alterego.lublin.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Zarzad Okregowy w Lublinie, ul. Puchacza 8, 20-323 Lublin, tel. 081 744 89 47

ZALACZNIKI

29_1_Requlamin_Grupy_Zarzadzajacej

29_2_Karta_ocen_partnera_]1

29_3_Karta_oceny_partnera_2

29_4_Karta_oceny_partnera_3

29_5_Karta_obserwacje_w_czasie_szkoler
29_6_Kwestionariusz_wywiadu_dotyczacego_Elastycznych_Form_Zatrudnienia

Budowa partnerstwa miedzysektorowego - proces tworzenia
partnerstwa podmiotéw nalezacych do réznych sektoréw,
zainteresowanych rozwiazaniem wspélnego problemu (numer praktyki: 34)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Praktyka jest skierowana do podmiotéw zainteresowanych rozwigzaniem okreslonego problemu (o charakterze lokal-
nym, regionalnym lub krajowym), ktére, dzieki wykorzystaniu partnerstwa miedzysektorowego, moga efektywniej
przyczynia¢ sie do poprawy sytuacji w dziedzinach objetych swoja interwengja.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Partnerstwo miedzysektorowe moze inicjowac i wspdttworzy¢ kazdy podmiot, np. przedstawiciele sektora matych
i srednich firm i/lub duzych firm i korporacji miedzynarodowych, jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki
organizacyjne (np. szkoty, szpitale, osrodki pomocy) oraz podmioty nalezace do trzeciego sektora (stowarzyszenia,
fundacje, grupy nieformalne itp.).
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PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Praktyka tworzenia partnerstwa miedzysektorowego umozliwia nawiazanie wspdfpracy i wspdlne rozwigzywanie pro-
bleméw istotnych z punktu widzenia przedstawicieli réznych sektoréw.

Partnerstwo miedzysektorowe zawiazane w ramach projektu ,Rodzic - pracownik” skupia przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych i biznesu oraz rodzicéw opiekujacych sie matymi dzie¢mi. Do-
strzegajac problemy, jakie napotykaja mtode rodziny, a zwtaszcza kobiety, cztonkowie Partnerstwa w ramach warsz-
tatéw i forébw wypracowali rekomendacje dziatan, ktére w znaczacy sposéb moga usprawni¢ funkcjonowanie mtodych
rodzicéw oraz poméc im w godzeniu funkgji zawodowych z rodzinnymi.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem praktyki byto opracowanie ,Strategii rozwoju rodziny”. W ramach dziataf Partnerstwa stworzony zostat doku-
ment traktujacy rozwéj rodziny jako szerokie spektrum mozliwych do podijecia dziatan. Dziatania te powinny by¢ podej-
mowane przez wszystkie strony: samorzad, organizacje pozarzadowe oraz biznes. Dzieki takiemu podejsciu dziatania
na poziomie lokalnym moga by¢ wykonywane przez podmiot, ktdry zapewni najlepsza jakos¢, dziatajac indywidualnie
lub w ramach Partnerstwa.

Dzieki zastosowaniu dobrej praktyki dokument ,Strategia rozwoju rodziny” zawiera elementy istotne z punktu widzenia
réznych Srodowisk, co powinno ufatwiac jego wdrazanie i wykorzystywanie w przysztosci.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dziatania
Zidentyfikowanie realneqo i istotnego problemu, ktéry Partnerstwo chce rozwigzac.

» Sposob realizacji
Przeprowadzenie analizy problemu z zastosowaniem ,drzewa probleméw” lub innych narzedzi.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Nalezy dokona¢ mozliwie najdoktadniejszej analizy w celu zdefiniowania problemdw i ich Zrédet. Istotna kwestig jest
udziat w spotkaniu 0séb majacych wiedze z analizowanego zakresu.

» Czas, ludzie, finanse

Gtéwnym zasobem niezbednym do realizacji tego dziatania jest czas potrzebny na dokonanie analizy problemu. Jest on
rézny w zaleznosci od ztozonosci problemu, ktéry nalezy zidentyfikowac oraz od umiejetnosci sprawnego wykorzysta-
nia narzedzia o nazwie ,drzewo probleméw”.

W opisywanym projekcie realizacja tego zadania przez zespét (administratora i partneréw projektu) trwata okoto
3 dni.

» Cele dziafania
Zidentyfikowanie podmiotéw, ktére moga podobnie postrzegac zidentyfikowany problem lub by¢ zainteresowane jego
rozwigzaniem.

» Sposob realizacji
Warsztaty z wykorzystaniem narzedzia do analizy interesariuszy.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Nalezy dokona¢ mozliwie najdoktadniejszej analizy, w celu zidentyfikowania jak najszerszej grupy podmiotéw zaintere-
sowanych rozwigzaniem problemu.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: od kilkunastu do kilkudziesieciu godzin, w zaleznosci od rodzaju problemu.
W projekcie ,Rodzic - Pracownik” zadanie realizowat zespét projektowy przez 2 dni.
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3. Stworzenie trwatej formuty wspétpracy mozliwie najszerszej grupy podmiotéw

» Cele dziatania

Zapewnienie systematycznej wspotpracy nad znalezieniem rozwigzan problemu i opracowaniem strategii ich implemen-
tacji.

» Sposéb realizacji

Organizowanie cyklicznych spotkan, warsztatéw, fordw i grup dyskusyjnych.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Szczegdlnie istotne jest na tym etapie umiejetne moderowanie prac partnerstwa miedzysektorowego, systematyczna
ewaluacja wynikéw oraz dziatania zmierzajace do utrzymania wysokiego zaangazowania partneréw.

» Czas, ludzie, finanse

Czas: od kilku do kilkunastu tygodni. Niezbedny jest moderator prac oraz miejsce spotkan. W przypadku projektu
,Rodzic - Pracownik” zorganizowano 4 spotkania, ktére odbyty sie w ciagu 2 miesiecy. Koszt jednego spotkania (sali,
cateringu, materiatéw i honorarium eksperta) wynosit okoto 3000 zt.

4. Wybér strategii rozwigzywania problemu i jej stopniowa implementacja
» Cele dziatania

Wybdr wspélnej dla wszystkich podmiotéw metody rozwigzania problemu umozliwia koordynacje dziatar i uzyskanie
efektu synergii.

» Sposéb realizacji
Warsztaty, symulacje, prognozowanie.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Moze sie zdarzy¢, ze nie wszystkie podmioty zgodza sie co do zasadnosci proponowanych dziatan lub ich kolejnosci.
Nalezy wowczas z qory okresli¢ czas, jaki bedzie przeznaczony na osiagniecie porozumienia.

» Czas, ludzie, finanse
W projekcie ,Rodzic - Pracownik” odbyty sie dwa spotkania. Koszt jednego szkolenia (sali, cateringu, materiatéw i ho-
norarium eksperta) wynosit okoto 3000 zt.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Najwiekszym sukcesem w Partnerstwie byto przejscie od fazy planowania sposobéw rozwigzania problemu do imple-
mentacji wybranych dziatan oraz ich stopniowe, lecz konsekwentne realizowanie, polegajace na modyfikacji strategii
rozwoju wielu dolnoslaskich samorzaddw.

MOCNE STRONY PRAKTYKI
»  Zaangazowanie w rozwigzanie problemu réznych podmiotéw o uzupetniajacym sie potencjale.
»  Wystapienie efektu synergii zaréwno na etapie wypracowywania rozwiazan, jak i w fazie wdrazania projektu.

SEABE STRONY PRAKTYKI
» Trudno$¢ w moderowaniu prac partnerstwa ztozonego z wielu podmiotéw.
» Koniecznos¢ powotania statej grupy podmiotéw i ich reprezentantéw.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Ewaluacja rozwigzan wyfonionych w toku prac partnerstwa miedzysektoroweqo oraz rezultatéw fazy wdrozeniowej. Ze
wzgledu na diugofalowos¢ dziatan partnerstwa miedzysektorowego konieczna jest ocena efektéw wdrozen w dtuzsze;
perspektywie czasowej (minimum po roku).

KTO BYE LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

W ramach dziatan zmierzajacych do stworzenia partnerstwa miedzysektorowego czynnie zaangazowane byty nastepu-
jace podmioty: Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej - Centrum Dolnoslaskie, Program Narodéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju (UNDP), Niezalezny Samorzadny Zwiazek Zawodowy ,Solidarno$¢” Region Dolny Slask, Gtéwny Instytut Gér-
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nictwa, Stowarzyszenie Evolutio, Agencja Rozwoju Regionalnego Arleg SA, Federacja Pracodawcéw Polski Zachodniej,
samorzady gminne i powiatowe z terenu Dolnego Slaska, organizacje pozarzadowe, eksperci.

Przy ustalaniu sktadu partnerstwa miedzysektorowego nalezy bra¢ pod uwage tematyke oraz wiedze i doswiadczenia
uczestnikdw.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Rosnaca swiadomo$¢ znaczenia partnerskiego podejscia w rozwigzywaniu probleméw.

»  Promocja projektow partnerskich w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

»  Wieksza skuteczno$¢ dziatan realizowanych przy wspétudziale wszystkich zainteresowanych stron.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Niewystarczajacy poziom umiejetnosci z zakresu budowania partnerstw oraz zarzadzania nimi.

CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢
Zaproszenie mediéw do statej wspofpracy.

» Zdiagnozowane przyczyny

- Tematyka zbyt skomplikowana merytorycznie, powodujaca stabe zrozumienie problemu i utrudniajaca dziennikarzom
krétka (pozadang) prezentacje informacji w mediach.

- Dtugotrwaty proces tworzenia produktu, co utrudniato utrzymanie zainteresowania dziennikarzy.

- Mata liczba spektakularnych wydarzen z udziatem bardzo znanych oséb.

» Zalecenia dla replikujacych

- Zidentyfikowanie mediéw (gazet, telewizji lokalnych) interesujacych sie problematyka, ktéra zajmuje sie Partner-
stwo.

- Przyciagniecie bardzo znanych os6b do Partnerstwa.

- Organizowanie imprez w ramach Partnerstwa.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Praktyka moze by¢ realizowana w réznych dziedzinach i regionach, m.in. przez opracowanie systemu wdrazania ,Stra-
tegii rozwoju rodziny”, przeprowadzanie szkolefi oraz opracowanie ogdlnopolskiej bazy dobrych praktyk z zakresu
zarzadzania polityka prorodzinna.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: www.rodzic-pracownik.pl

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Tomasz Kurek

E-mail: tkurek@frdl-cd.org.pl

Telefon: 071 341 85 38

Strona internetowa: www.rodzic-pracownik.pl

Nazwa i adres instytugji realizujacej projekt:

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej - Centrum Dolnoslaskie, ul. Mennicza 1, 50-057 Wroctaw

ZALACZNIKI
34_1_Deklaracja_na_rzecz_Wspierania_Rozwoju_Rodziny_tekst_deklaracji
34_2_Deklaracjana_rzecz_Wspierania_Rozowju_Rodziny_podpisy_partneréw



BUDOWA PARTNERSTW | WSPOLPRACA PONADNARODOWA 157

Dohér partneréw na etapie planowania projektu (numer praktyki: 35)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA
Praktyka jest skierowana do wszystkich podmiotéw zainteresowanych partnerska realizacja projektéw: przedstawicieli
organizacji pozarzadowych, sektora samorzadowego i biznesu.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Praktyke moze wykorzystac inicjator Partnerstwa, ktéremu zalezy na skutecznym upowszechnieniu rezultatéw pro-
jektu i ich mainstreamingu. Wtaczajac partneréw majacych autorytet oraz dysponujacych szerokim gronem ekspertéw
cenionych w kraju i za granica, mozna zwiekszy¢ szanse powodzenia projektu i wiaczy¢ jeqo rezultaty do prawa kra-
jowego.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA
Praktyka umozliwia bezposrednie dotarcie z rezultatami projektu do rzadowych kregéw decyzyjnych, co zwieksza
szanse na wykorzystanie tych rezultatdw w tworzeniu prawa.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Upowszechnienie wypracowanych rezultatéw na poziomie rzadu polskiego.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

1. Identyfikowanie produktéw/rezultatéw

» Cele dzialania
Przygotowanie listy rezultatéw w zakresie zmian w regulacjach prawnych.

» Sposéb realizacji

Dowolny sposéb zaproponowany przez kierownika projektu (warsztaty, ,burza mézgéw”, praca analityczna).
Instytucje inicjujace projekt ,Rodzic - Pracownik” wykorzystaty technike ,burzy mézgéw”. Jej wyniki zostaty poddane
weryfikacji przez beneficjentéw (pracownikéw i pracodawcéw) oraz prawnikéw specjalizujacych sie w prawie pracy.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Konieczne jest metodyczne podejscie w fazie definiowania projektu.

» Czas, ludzie, finanse

Czas (w zaleznosci od harmonogramu i intensywnosci prac zespotu opracowujacego projekt): od 2 do 6 tygodni.
W przypadku projektu ,Rodzic - Pracownik” czas realizacji dziatania wynidst 4 tygodnie.

Realizatorzy: eksperci z dziedzin, ktérych ma dotyczy¢ projekt, osoby majace do$wiadczenie w przygotowywaniu
projektéw. W projekcie ,Rodzic - Pracownik” byty to osoby o duzym doswiadczeniu w opracowywaniu i zarzadzaniu
projektami, przedstawiciele pracodawcéw i pracownikédw oraz prawnicy specjalizujacy sie w prawie pracy.

Koszty: uzaleznione od miejsca i sposobu przeprowadzania warsztatéw oraz wysokosci wynagrodzenia ekspertéw.
W przypadku opisywanego projektu wykorzystano sale oraz zasoby ludzkie podmiotéw inicjujacych projekt (autorzy
projektu, prawnicy). Przedstawiciele beneficjentéw przedstawili swoje opinie nieodptatnie. Koszty finansowe wiazaty
sie z dojazdami na spotkania i wyniosty okoto 2000 zt.

2. ldentyfikowanie ostatecznych odbiorcéw opracowywanych rezultatéow

» Cele dziatania
Zdefiniowanie wptywowych decydentéw.

» Sposéb realizacji

Dokonanie analizy polskiego procesu ustawodawczego oraz okreslenie, kto i na jakim etapie ma mozliwosci wptywania
na proces ustawodawczy w zakresie zmian przepisow dotyczacych prawa pracy.

W pierwszym etapie przeanalizowano proces inicjatywy ustawodawczej na podstawie Konstytucji RP oraz Regulaminu
Sejmu. Nastepnie zidentyfikowano ministerstwa i komisje sejmowe zajmujace sie kwestiami gospodarczymi i spotecz-
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nymi, ktérych dziatalnos¢ dotyczy obszaru projektu oraz instytucje uczestniczace w procesie legislacyjnym (ministerstwa
i podmioty tworzace Komisje Tréjstronna).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Dziatanie w ramach projektu ,Rodzic - Pracownik” wymagato zapoznania sie z Konstytucja RP, Regulaminem Sejmu
oraz Ustawg o zmianie ustawy o Tréjstronnej Komisji do spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialo-
gu spoteczneqo z 8 pazdziernika 2004 r. oraz o zmianie niektérych innych ustaw. Umozliwito to zdefiniowanie wszystkich
podmiotéw uprawnionych do skfadania/konsultowania projektéw ustaw oraz oséb pefnigcych istotne funkcje w tych
podmiotach.

» Czas, ludzie, finanse

Czas: w zaleznosci od harmonogramu prac (w projekcie ,Rodzic - Pracownik”: 5 dni); realizatorzy: dziatanie wykonat
w ramach swojej pracy jeden z cztonkéw zespotu majacy wyksztalcenie politologiczne; koszty: dziatanie wymaga do-
stepu do Internetu w celu pobrania niezbednych dokumentdw.

» Cele dziatania
Zdefiniowanie algorytméw postepowania.

» Sposob realizacji

Dziatanie polega na opracowaniu strategii postepowania, ktére zakonczy sie skutecznym przedstawieniem wypracowa-
nych rezultatéw zdefiniowanym ostatecznym odbiorcom. W projekcie ,Rodzic - Pracownik” byty to Komisja Tréjstronna,
minister odpowiedzialny za rynek pracy oraz prezes Rady Ministréw. Strategie opracowano metoda warsztatows,
z udziatem cztonkéw zespotu projektowego.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Na tym etapie przydatna jest wiedza na temat metod i technik lobbingu. Jedna z takich metod zaktada docieranie do
okreslonych decydentéw poprzez zaangazowanie w przedsiewziecie autorytetéw i ekspertéw. Jesli nie mamy bezpo-
Sredniego kontaktu z takimi osobami, to szukamy innych oséb lub instytucji, ktére umozliwia nam nawigzanie takiego
kontaktu.

» Czas, ludzie, finanse

Czas: 2 tygodnie; realizatorzy: cztonkowie zespotu projektowego wspierani przez ekspertéw zewnetrznych wspétpra-
cujacych z organizacjami inicjujacymi projekt (prawnicy, przedstawiciele zwiazkéw zawodowych); finanse: koszt pracy
cztonkéw zespotu, ewentualne koszty pracy ekspertow, koszty spotkan (na tym etapie projektu ,Rodzic - Pracownik”
eksperci zewnetrzni nie pobierali wynagrodzenia).

» Cele dziafania
Zidentyfikowanie potencjalnych partneréw o duzym potencjale mainstreamingowym.

» Sposob realizacji

Kwerenda materiatéw i opinii na temat przebiegu procesu ustawodawczego oraz sity oddziatywania poszczegdlnych
podmiotéw reprezentowanych w Komisji Tréjstronnej, analiza ich intereséw i dotychczasowych dziataih na forum Ko-
misji.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Istotne jest ustalenie instytucji o podobnych celach i metodach dziatania, dysponujacych duzymi mozliwosciami lobbo-
wania na rzecz wykorzystania rezultatéw projektu w prawodawstwie.

» Czas, ludzie, finanse

Czas: 2 tygodnie; realizatorzy: cztonkowie zespotu projektowego wspierani przez ekspertéw majacych duza wiedze na
temat funkcjonowania Komisji Tréjstronnej oraz przebiequ procesu konsultacji projektéw ustaw; finanse: koszty pracy
cztonkéw zespotu oraz ewentualnie koszty pracy ekspertéw, koszty spotkan (zespét projektu skorzystat z nieodptatnej
pomocy przedstawicieli Zwiazku Zawodoweqo reprezentowanego w Komisji, spotkania odbywaty sie w biurze projektu
i nie wigzaty sie z dodatkowymi kosztami).
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5. Budowanie Partnerstwa

» Cele dziatania
Nawigzanie wspdtpracy miedzy instytucjami oraz osobami.

» Sposéb realizacji

Korespondencja, spotkania, warsztaty.

Schemat wykorzystywany przez projekt ,Rodzic - Pracownik” obejmowat:

- wystanie oficjalnej korespondencji i umdwienie sie na spotkanie, podczas ktérego przedstawiano idee projektu oraz
propozycje wspofpracy;

po wstepnej deklaracji wspétpracy prowadzone byty spotkania robocze z wykorzystaniem technik warsztatowych,
w celu okreslenia form wspétpracy i zadan partnera;

w kolejnej fazie pracowano nad harmonogramem i budzetem zadan partnera, porozumiewano sie za pomocg poczty
elektronicznej, ostateczny ksztatt harmonogramu i budzetu ustalono podczas spotkania, w wyniku negocjacji;

na koniec podpisano Umowe o Partnerstwie na rzecz Rozwoju, oparta na wzorze przedstawionym przez Krajowa
Strukture Wsparcia PIW EQUAL.

Z kazdym z partneréw odbyto $rednio 5 spotkan dwustronnych.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Dziatanie wymaga umiejetnosci negocjacyjnych, przekonywania i argumentowania oraz wyszukiwania oséb i instytucji
majacych odpowiednie wptywy.

W przypadku znacznych odlegtosci miedzy partnerami przydatna jest wymiana korespondendji droga elektroniczna, co
ogranicza koszty i skraca czas zawigzywania Partnerstwa.

Do kazdego z partneréw nalezy zastosowa¢ podejscie zindywidualizowane, dostosowane do jeqo charakteru i roli,
jaka ma odgrywac. Czas inicjacji Partnerstwa moze sie wydtuza¢ w przypadku podmiotéw o rozbudowanej strukturze
zarzadczej i diugiej $ciezce podejmowania decyzj.

» Czas, ludzie, finanse

Czas: uzalezniony od harmonogramu prac, rodzaju potencjalneqgo partnera oraz terminarzy jego reprezentantéw (w
opisywanym projekcie okres od inicjacji kontaktu do podjecia ostatecznej decyzji o wspétpracy, stworzenia harmonogra-
mu zadan i budzetu trwat $rednio 1,5 miesiaca); realizatorzy: cztonkowie zespotu projektowego, autorytety i eksperci
wspierajacy projekt, rekomendujacy i uwierzytelniajacy lidera projektu (np. szefowie innych organizagji inicjujacych
projekt, eksperci rynku pracy); finanse: koszty spotkan, pracy zespotu projektoweqo, pracy ekspertéw.

W projekcie ,Rodzic - Pracownik” najwyzsze koszty w tym zadaniu generowat koszt dojazdu na spotkania (w zaleznosci
od odlegtosci, sktadu delegacji od kilkudziesieciu do kilkuset ztotych na jedno spotkanie).

W celu réwnomiernego roztozenia kosztéw transportu spotkania byly organizowane na zmiane przez lidera i partneréw
projektu.

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
Do nawigzania kontaktu i zainicjowania trwatej wspdtpracy moze by¢ potrzebne wsparcie innej instytucji lub oséb po-
lecajacych, zwlaszcza w przypadku, gdy projekt ma dotyczy¢ terenéw, na ktérych inicjator nie jest dobrze znany.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Rekomendacje opracowane przez ekspertéw w ramach projektu zostaty przedstawione w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej oraz zostaly wreczone premierowi rzadu polskiego. Rekomendacje znalazty swoje miejsce w Ustawie o tele-
pracy oraz w rzagdowym projekcie zmian w Kodeksie pracy.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

» Umozliwia dotarcie z rezultatami projektu do najwyzszych wiadz panstwowych.

»  Gwarantuje wiarygodnos¢ rozwigzan proponowanych przez Partnerstwo.

» Umozliwia skorzystanie z doswiadczen, wiedzy i kontaktéw partneréw majacych wiekszy potencjat.

SEABE STRONY PRAKTYKI
»  Personel partneréw (zwiaszcza najwazniejsi eksperci) moze by¢ przecigzony innymi zadaniami.
»  Partnerstwo moze zosta¢ zdominowane przez partneréw ,silniejszych”.
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SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Do oceny efektéw praktyki mozna stosowa¢ wskaznik ilosciowy obrazujacy liczbe rozwiazan inkorporowanych do sys-
temu prawnego, zamieszczonych w propozycjach zmian prawnych lub przedyskutowanych/skonsultowanych z udziatem
kluczowych oséb w panistwie (ministrowie, wyzsi urzednicy pafstwowi itp.).

KTO BYL LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Partnerami, ktérzy mieli szczegdlnie istotny wptyw na proces mainstreamingu rezultatow projektu byty NSZZ Solidar-
nos¢ oraz Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP). Pozostali partnerzy wspierali ten projekt, lobbujac
m.in. za posrednictwem parlamentarzystéw ze swoich region6w.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
» Rosnace znaczenie projektéw partnerskich.
» Rosnace znaczenie projektéw dostarczajacych rozwiazan systemowych.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI:

»  Niewystarczajacy poziom wiedzy i umiejetnosci stosowania metod i technik lobbingu.
» Niewystarczajaca umiejetnos¢ realizacji przedsiewzie¢ partnerskich.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Mozliwos¢ opracowania $ciezek postepowania w ramach procesu ustawodawczego w Polsce, z uwzglednieniem wszyst-
kich jego etapdw.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Realizacja projektéw partnerskich jest szczegdlnie dobrze widziana i promowana w rozpoczetym w 2006 r. kolejnym
okresie budzetowym Unii Europejskiej. Podejscie partnerskie bedzie sprzyja¢ lepszej ocenie projektéw, a co za tym idzie
zwieksza¢ szanse dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej. Przyjecie podejscia partnerskiego i wiaczanie do part-
nerstwa silnych podmiotdw, o uznanej marce, moze sprzyja¢ szerszemu upowszechnieniu wypracowanych rezultatéw
oraz ich wykorzystaniu do zmian w prawie.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Tomasz Kurek

E-mail: tkurek@frdl-cd.org.pl

Telefon: 071 341 85 38

Strona internetowa: www.frdl-cd.org.pl, www.rodzic-pracownik.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej — Centrum Dolnoslaskie, ul. Mennicza 1, 50-057 Wroctaw

Program ponadnarodowej wizyty studyjnej (numer praktyki: 5)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Praktyka jest skierowana do przedstawicieli pracodawcéw, ktérzy sa zainteresowani doswiadczeniami innych krajéw
Unii Europejskiej w zakresie interesujacej ich tematyki (rozwiazan, requlacji prawnych).

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Praktyka moze by¢ wykorzystywana przez partneréw krajowych, ponadnarodowych, instytucje szkoleniowe, zrzeszenia pra-
codawcdw, zwiazki zawodowe oraz instytucje rynku pracy, gdyz moze stuzy¢ do propagowania organizowania spotkan o cha-
rakterze ponadnarodowym. Moze by¢ takze wykorzystywana przez media, podczas konferengji, seminaridw, szkolen. Jest
gotowym narzedziem, ktérym mozna sie postuzy¢ podczas ustalania harmonograméw studyjnych wizyt ponadnarodowych.



BUDOWA PARTNERSTW | WSPOLPRACA PONADNARODOWA 161

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

» Umozliwia pracodawcom konfrontowanie wiedzy teoretycznej z praktyka.

» Niweluje trudnosci zwiazane z doborem tematyki spotkania.

»  Program jest przygotowany z pewnym wyprzedzeniem czasowym, co pozwala zaoszczedzi¢ czas na negocjacje.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

tatwiejsze nawigzywanie kontaktu z partnerami i beneficjentami.
taczenie teorii z praktyka.

Ksztattowanie opinii uczestnikéw wizyt.

Integracja srodowiska pracodawcdw, partneréw, dydaktykéw, naukowcow.
Oszczednos¢ czasu.

Przetamanie barier jezykowych i kulturowych.

Umozliwienie pracodawcom zapoznania sie z innowacyjnymi praktykami.

vVVVVVYVYY

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

1. Przygotowanie programu wizyty studyjnej

» Cele dziafania
Dostosowanie programu wizyty studyjnej do potrzeb.

» Sposob realizacji
Wskazanie rodzaju tematyki, ktéra interesuje beneficjentéw oraz instytucji, ktére beda wizytowane; wstepne okresle-
nie terminu spotkania i odpowiednich godzin zaje¢; wprowadzenie danych jednostek, ktére organizuja spotkanie.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Konsultowanie programu z partnerami oraz beneficjentami wizyty.

» Czas, ludzie, finanse

Zadanie wykonuje koordynator ds. wspotpracy ponadnarodowej. Przygotowanie programu wizyty trwa okofo miesiaca,
przy wykorzystaniu drogi elektronicznej i zaangazowaniu przynajmniej dwdch koordynatoréw z obu stron Partnerstwa.
Koszt wizyty na osobe wynosi 1500-3000 zt (wyzywienie, zakwaterowanie, przejazdy, ubezpieczenie). Koszty zaleza
od terminu rezerwagji biletéw lotniczych.

2. Termin wizyty

» Cele dzialania

Ustalenie czasu trwania i terminu wizyty studyjnej.

» Sposdb realizacji

Ustalenie terminu wizyty z partnerem, z ktérym organizowana jest wizyta oraz bezposrednio z uczestnikami wizyty.
» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Kontakty mailowe, bezposrednie kontakty telefoniczne.

» Czas, ludzie, finanse
Zadanie wykonuje koordynator ds. wspétpracy ponadnarodowe;.

3. Rekrutacja

» Cele dzialania
Rekrutacja uczestnikéw wizyty studyjnej.

» Sposdb realizacji

Wysytka listéw zapraszajacych, po wczesniejszej weryfikadji listy potencjalnych beneficientéw lub tez uprzednie zawia-
domienie telefoniczne o wizycie.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Bezposrednia rozmowa z potencjalnymi uczestnikami wizyty, korzystanie z listy rezerwowej uczestnikow.
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» Czas, ludzie, finanse
Zadanie wykonuje koordynator ds. wspétpracy ponadnarodowej; koszt obejmuje wysytke pocztowa (30-50 zt); czas:
okoto 3 tygodni (facznie z potwierdzeniem wyjazdu).

4. Gromadzenie potwierdzen i weryfikacja uczestnikéw spotkania

» Cele dziatania
Ustalenie listy uczestnikéw wizyty.

» Sposéb realizacji
Faks, e-mail, telefon. Bezposrednie potwierdzanie danych oséb, zainteresowanych wizyta studyjna.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Bezposrednia rozmowa z potencjalnymi uczestnikami wizyty, korzystanie z listy rezerwowej uczestnikow.

» Czas, ludzie, finanse
Zadanie wykonuje koordynator ds. wspdtpracy. Koszt ustugi telefonicznej i internetowej: 50 zt. Czas: okofo 8 dni przed
wyjazdem.

5. Zorganizowanie wizyty studyjnej

» Cele dziatania
Ustalenie szczegdtéw dotyczacych zorganizowania wizyty studyjne;.

» Sposéb realizacji
Ustalenia dotyczace miejsc spotkan, zaje¢, ich czasu, warunkdw transportu, zakwaterowania, wyzywienia, tfumaczen,
ponoszenia kosztéw przez poszczegdlnych partneréw.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Bezposrednie rozmowy telefoniczne z organizatorami spotkania (oraz faks, e-mail).

» Czas, ludzie, finanse
Zadanie wykonuje koordynator ds. wspdtpracy ponadnarodowej. Niezbedny czas: okoto miesiaca.

6. Wizyta studyjna

» Cele dziatania

Realizacja programu wizyty studyjnej.
» Sposéb realizacji

Realizacja kolejnych punktéw programu.

» Czas, ludzie, finanse
Zadanie wykonuje koordynator ds. wspétpracy ponadnarodowe;.

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
Zasoby kadrowe.

» Umiejetnos$¢ porozumiewania si¢ z partnerami.

»  Umiejetnos¢ fatwego nawigzywania i podtrzymywania kontaktow.

»  Zaplecze informatyczne, telefoniczne.

v

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

»  Mozliwos¢ odniesienia do grup beneficjentéw nie objetych wczedniej teqo rodzaju oferta.

»  Ltatwos¢ adaptadji do potrzeb innej grupy beneficientéw (np. przedstawicieli zwiazkéw zawodowych).
»  Mozliwos¢ nawiazania dodatkowych kontaktéw z innymi partnerami/beneficjentami.

» Szansa na przenoszenie innowacyjnych rozwiazan na grunt polski.
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MOCNE STRONY PRAKTYKI
»  Elastycznos¢ programu wizyty studyjnej.
»  Stworzenie mozliwosci postepowania zgodnie z zasadami partnerstwa.

SEABE STRONY PRAKTYKI
» Napiety harmonogram dziatan.
»  Wysoki koszt organizacji wizyty studyjnej.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Po przeprowadzone]j wizycie studyjnej beneficjenci maja okazje dokonania jej oceny. Moga wowczas zwrdci¢ uwage na
jej strony pozytywne, a takze wskaza¢ ewentualne niedociggniecia ze strony organizatoréw spotkania.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
» Duze zainteresowanie pracodawcéw ponadnarodowymi wizytami studyjnymi.
» Potrzeba upowszechnienia wiedzy na temat innowacyjnych rozwigzan.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Rodznice w budzetach poszczegdlnych partneréw.

»  Problemy z komunikagja (jezyk angielski nie jest jezykiem narodowym partneréw, e-mail nie zawsze okazywat sie
najlepsza droga komunikacji, podczas spotkan najwieksze znaczenie przypisuje sie pracy w matych grupach, ale
wystepuije tu bariera jezykowa).

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Mozliwos¢ adaptacji do potrzeb innej grupy beneficientow (np. przedstawicieli zwigzkéw zawodowych).

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH
Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013 zaktada aplikowanie projektéw ponadnarodowych.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Elwira Skibicka-Sokotowska

E-mail: elwira.skibicka@eppr.pl

Telefon: 085 651 11 81

Strona internetowa: www.eppr.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Wyzsza Szkofa Ekonomiczna w Biatymstoku, ul. Choroszczarska 31, 15-732 Biatystok

ZALACZNIKI
5_1_Program_wizyty_bilateralnej_Helsinki_przyktad
5_2_Ankieta_oceniajgca_wizyte_studyjna

Model wspétpracy ponadnarodowej (numer praktyki: 18)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Model wspdtpracy ponadnarodowej przyjety w projekcie Gender Index moze stuzy¢ wszystkim polskim organizacjom
i/lub osobom indywidualnym zaangazowanym we wspGtprace z partnerami zagranicznymi w ramach projektéw euro-
pejskich.
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KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE
Organizacje i osoby indywidualne planujace kilkuletnia wspétprace z partnerami zagranicznymi w ramach projektéw
europejskich ukierunkowanych na powstanie konkretnych produktéw.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA
Model wspétpracy ponadnarodowej pozwala tak zorganizowa¢ wspétprace z partnerami zagranicznymi, aby osiagnac
konkretne rezultaty i zapewni¢ warto$¢ dodana ptynaca z pracy ponadnarodowe;.

CEL DOBREJ PRAKTYKI
Celem praktyki jest efektywna organizacja i prowadzenie wspétpracy ponadnarodowej w ramach projektu europejskie-
go, tak aby powstaty konkretne rezultaty.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dziatania
Stworzenie grupy koordynujacej dziatania ponadnarodowe i zapewnienie ich ciagtosci.

» Sposob realizacji
W sktad Komitetu Sterujacego weszto 9 przedstawicielek partnerstw krajowych. Kazdy kraj byt reprezentowany przez
1-3 os6b. Komitet Sterujacy spotkat sie 8 razy na spotkaniach roboczych i 3 razy na spotkaniach catego Partnerstwa.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Rolag Komitetu Sterujacego byto ustalenie celéw wspéipracy, powotanie grup roboczych, zorganizowanie spotkan
ponadnarodowych, przygotowywanie wytycznych dla grup, monitowanie prac Partnerstwa oraz upowszechnienie
produktéw ponadnarodowych.

» Sposéb realizacji

Powotanie czterech grup roboczych odpowiadato celom Partnerstwa oraz obszarom wspélnych zainteresowan. Celem
pracy kazdej z grup byto przygotowanie konkretnego produktu ponadnarodowego.

Grupa ds. ewaluadji, stosujac réznorodne techniki badawcze, monitorowata i oceniata prace. Jej rola byto zapewnienie
doktadnej i biezacej informacji zwrotnej na temat prac partnerstwa ponadnarodowego. Ewaluacja skupiata sie przede
wszystkim na ocenie procesu przygotowywania produktéw ponadnarodowych.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Kazda z grup roboczych byta koordynowana przez jedno panstwo partnerskie, ktére wyznaczato lidera/liderke grupy.
Osoba ta byta odpowiedzialna za koordynowanie prac grupy, planowanie przebiequ spotkan, przygotowywanie spra-
wozdan ze spotkan, utatwianie biezacej komunikacji w ramach grupy oraz raportowanie do Komitetu Sterujacego.
Zespot ds. ewaluacji miat za zadanie biezaca ewaluacje prac Partnerstwa oraz przekazywanie informacji zwrotnej do
Komitetu Sterujacego.

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Raport ewaluacyjny oceniajacy model wspdtpracy ponadnarodowej wskazat na nastepujace czynniki sukcesu:

» odpowiednia liczba spotkad Komitetu Sterujaceqo (8 razy w ciagu ponad 2 lat) oraz spotkan grup roboczych
(3 spotkania);

»  statos¢ sktadu osobowego Komitetu Sterujacego (kontynuacja funkgji, zadar i odpowiedzialnoci);

> przejrzysta i jasna orientacja Partnerstwa na przygotowanie konkretnych rezultatéw - produktéw (broszury, inter-
netowy system zarzadzania wiedza);

» dwupoziomowa struktura partnerstwa ponadnarodoweqo, skfadajaca sie z Komitetu Sterujacego oraz czterech
grup roboczych i zespotu ds. ewaluadji;

» wskazanie statych koordynatoréw/koordynatorek grup roboczych odpowiedzialnych za prace grup i raportowanie
do Komitetu Sterujacego;
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silne przywddztwo oraz przejrzysta komunikacja, zapewniajace staty i dobry przeptyw informacji oraz moderacje
dyskusji;

jasne i wyrazne okreslenie celéw wspotpracy i odpowiedzialnosci miedzy partnerami (poswiecenie odpowiedniego
czasu na uzgodnienie tematéw najwazniejszych dla wspdtpracy, realistyczny harmonogram prac, przejrzysty po-
dziat zadan i odpowiedzialnosci);

wysoki poziom motywacji 0s6b uczestniczacych we wspétpracy ponadnarodowej;

réwny udziat w podejmowaniu decyzji na poziomie oséb zaangazowanych w prace grup roboczych;

gotowos¢ do zgfaszania watpliwosci i krytyki;

kultura pracy, polegajaca na docenianiu réznorodnosci opinii, przy réwnoczesnym dazeniu do kompromisu;
gotowos¢ do dzielenia sie wiasnymi do$wiadczeniami;

duza elastycznos¢ i otwartos¢ na innych;

uczestnictwo cztonkéw Komitetu Sterujacego w pracach grup roboczych;

wewnetrzne zréznicowanie cztonkéw grup roboczych pod wzgledem plci, wieku, sektora dziatalnosci, typu orga-
nizacji, rodzaju posiadanej wiedzy itd.;

elastycznos¢ posiadanych zasobdéw, w tym mozliwos¢ zorganizowania dodatkoweqo spotkania przez jedna z grup
roboczych;

komplementarnos¢ miedzy dziataniami ponadnarodowymi a dziataniami prowadzonymi na poziomie krajowym.

Rekomendacje dla koordynatoréw wspétpracy ponadnarodowej

[ 4
[ 4
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Zapewnienie, by kazdy kraj byt reprezentowany jest przez przynajmniej dwie osoby w jednej grupie roboczej.
Zapewnienie, ze liderzy grup roboczych maja wysokie kompetencje przywédcze i dobre umiejetnosci pracy z grupa
(moderowanie dyskusji, koordynowanie pracy, komunikacja miedzykulturowa).

Uzgodnienie podstawowych termindw i waznych pojec¢ dla wspétpracy ponadnarodowej zwiaszcza gdy jezyk ro-
boczy grup nie jest jezykiem ojczystym os6b uczestniczacych w pracach (mozna przygotowa¢ wspélny ,stownik
poje¢” lub wymieni¢ sie krétkimi raportami na temat sytuacji kazdego kraju partnerskiego w odniesieniu do poru-
szanych tematéw).

Zapewnienie, ze rezultaty pracy ponadnarodowej sa komplementarne wobec dziatah na poziomie narodowym,
a produkty wspdtpracy beda interesujace réwniez dla narodowych grup odbiorcéw.

Ustalenie prostych i jasnych zasad zarzadzania partnerstwem ponadnarodowym i komunikacji miedzy partnerami
(sporzadzanie sprawozdan ze spotkad, formutowanie wytycznych co do rezultatéw kazdego spotkania, podziat
odpowiedzialnosci miedzy grupami roboczymi, a Komitetem Sterujgcym, duza swoboda w wyborze metod pracy
na poziomie grup roboczych przy jednoczesnym doktadnym okresleniu oczekiwar wobec rezultatéw prac).
Zagwarantowanie odpowiedniego budzetu i czasu oraz odpowiednich zasobéw ludzkich na podréze i tlumacze-
nia.

Zagwarantowanie biezacej ewaluacji i monitoringu prac w ramach wspétpracy ponadnarodowe;.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA (ZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Model wspétpracy ponadnarodowej pod nazwa Pro(e)quality zostat doceniony przez Komisje Europejska, ktéra
przygotowata internetowy artykut dotyczacy partnerstwa i jego organizacji, dostepny pod adresem: ec.europa.eu/
employment_social/equal/practical-examples/opport-07-proequ_en.cfm.

Sukcesem s dwie broszury bedace efektem wspétpracy ponadnarodowej. Pro(e)quality umiescita je w europejskiej ba-
zie produktéw EQUAL jako wyrézniajace sie praktyki, zaprezentowane pod adresem: ec.europa.eu/employment_social/
equal/products/prod126_en.cfm.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

>

>
[ 4

Dtugi czas realizacji dobrej praktyki (ponad 2 lata) w stosunkowo duzym gronie partnerskim (5 krajéw, ponad 40
0s6b zaangazowanych w prace).

Osiagniecie konkretnych rezultatéw, docenionych przez Komisje Europejska.

Bardzo wysoki i wysoki poziom ocen ze strony oséb zaangazowanych we wspétprace ponadnarodowa (zadowole-
nie i satysfakcja z uczestnictwa w pracach partnerskich).

Ewaluacja modelu wraz z raportem ewaluacyjnym zawierajacym wnioski i rekomendacje dla projektodawcéw na
temat wspdtpracy ponadnarodowe;.
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SEABE STRONY PRAKTYKI
»  Przetestowanie praktyki tylko w warunkach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Model wspétpracy ponadnarodowej wykorzystany w przypadku Partnerstwa Pro(e)quality zostat poddany ewaluagji
prowadzonej przez grupe ds. ewaluacji, w skfad ktdrej weszty cztery specjalistki ds. ewaluacji wywodzace sie z part-
nerstw krajowych (Austrii, Niemiec, Polski i Portugalii). W procesie ewaluacji wykorzystano zréznicowane narzedzia
(kwestionariusze ankietowe, wywiady, obserwacja uczestniczaca, obserwacja). Ewaluacja modelu wspétpracy ponadna-
rodowej trwata przez caly czas trwania Partnerstwa Pro(e)quality (grudzien 2005 - grudzien 2007).

KTO BYL LUB MOGEBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Zgodnie z zasadami PIW EQUAL partnerami Gender Index w ramach partnerstwa ponadnarodowego Pro(e)quality
byty inne Partnerstwa EQUAL, wywodzace sie z Austrii, Niemiec, Portugalii i Stowacji. Kontakty z partnerami zostaty
nawiazane dzieki europejskiej bazie Partnerstw EQUAL (tzw. ECDB). Wszystkie Partnerstwa narodowe realizowaty
projekty z obszaréw tematycznych zwiazanych z réwnoscia kobiet i mezczyzn w zatrudnieniu.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
» Rosnacy rynek projektédw europejskich wymagajacych wspdtpracy z partnerami zagranicznymi i dziatania w warun-
kach partnerstwa ponadnarodowego.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Wymiar wspdtpracy ponadnarodowej w projektach europejskich jest czesto traktowany - zaréwno przez projekto-
dawcéw, jak i instytucje zarzadzajace - jako mniej wazny w poréwnaniu z dziataniami krajowymi.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Model wspdtpracy ponadnarodowej moze by¢ elastycznie rozwijany w zaleznosci od ram instytucjonalnych i finanso-
wych danego projektu, a takze jego celéw merytorycznych i operacyjnych. Jako dobra praktyka, model wspdtpracy
ponadnarodowej wykorzystany przez Partnerstwo Pro(e)quality moze by¢ Zrédtem inspiracji dla zréznicowanej grupy
projektodawcéw podejmujacych wspétprace z partnerami zagranicznymi.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Partnerstwo ponadnarodowe Pro(e)quality powstato w ramach projektu Gender Index, realizowanego przy udziale
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL.

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI. GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU

W skfad Partnerstwa Pro(e)quality weszto ponad 40 0séb wywodzacych sie z pieciu Partnerstw krajowych z Austrii,
Niemiec, Polski, Portugalii i Stowacji. W Polsce wspétprace ponadnarodowa koordynowat Program Narodéw Zjedno-
czonych ds. Rozwoju (UNDP), administrator projektu Gender Index. Wszelkie informacje na temat Partnerstwa i jego
produktéw s3 dostepne na stronie www.genderindex.pl

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Marta Rawtuszko

E-mail: marta.rawluszko@undp.org

Telefon: 022 576 8172

Strona internetowa: www.genderindex.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), ul. Langiewicza 31, 02-071 Warszawa
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NUMER PRAKTYKI NAZWA DOBREJ PRAKTYKI NUMER

STRONY
19 Krakowski Bank Godzin - platforma bezgotéwkowej wymiany ustug 167
32 Grupa terapeutyczno-teatralna, nowatorska metoda pomocy psychologicznej dla ofiar 171

przemocy jako element aktywizujacy i umozliwiajacy odzyskanie réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym i rodzinnym

33 Kompleksowy program pomocy kobietom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie 177

36 Narzedzie do oceny strategii rozwoju lokalnego pod katem potrzeb rodziny 187

Krakowski Bank Godzin - platforma bezgotéwkowej wymiany ustug
(numer praktyki: 19]

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Beneficjentami Krakowskiego Banku Godzin, ktdry jest platforma bezgotéwkowej wymiany ustug, sa

indywidualni beneficjenci ostateczni:

» osoby przebywajace na urlopie macierzynskim i wychowawczym;

» kobiety, ktére utracity zatrudnienie wskutek urodzenia dziecka;

»  kobiety, ktére ze wzgledu na posiadanie matego dziecka maja problemy ze znalezieniem zatrudnienia;

» osoby, ktére ze wzgledu na posiadanie matego dziecka napotykaja powazne trudnosci w godzeniu zycia zawodo-
wego z rodzinnym;

instytucjonalni beneficjenci ostateczni:

> organizacje pozarzadowe;
> instytucje samorzadowe;
> firmy.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Krakowski Bank Godzin - platforma bezgotéwkowej wymiany ustug - jest inicjatywa, ktéra moze by¢ realizowana
zaréwno przez instytucje, jak i przez osoby indywidualne lub grupy oséb zainteresowanych wspdlnym dziataniem i po-
maganiem sobie. Pomoc ta polega na wymianie ustug, ktére sa trudno dostepne, lub nieosiagalne dla cztonkéw banku
(ze wzgledu na brak tego typu ustug lub ich cene na rynku komercyjnym).
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PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Krakowski Bank Godzin wspiera osoby, ktére maja problemy z godzeniem zycia zawodowego z rodzinnym. Dziatalnos¢
Banku Godzin pomaga przetamac ich izolacje w spoteczenstwie i przyczynia sie do ksztattowania pozytywnych relacji
miedzyludzkich. Jest to szczegdlnie istotne dla kobiet, ktdre s3 aktywne zawodowo, jednak maja problemy z godzeniem
rél matki i pracownicy, kobiet, ktére sa na urlopach macierzynskich/wychowawczych, badz pozostaja w domu zajmujac
sie jego prowadzeniem i wychowywaniem dzieci. Bank Godzin jest réwniez miejscem, w ktérym mozna w bezpieczny
sposob sprawdzi¢ swoje kwalifikacje oraz zdoby¢ nowe doswiadczenie zawodowe.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

Bank Godzin zaspokaja wiele potrzeb i przynosi korzysci dla uczestnikdw, w tym m.in.:

» stwarza mozliwos¢ nawigzywania nowych kontaktéw, zaspokaja potrzebe afiliacii;

» wspiera aktywizacje spotecznosci lokalnej, budowanie wspélnoty;

» pomaga przetamac izolacje w spofeczenstwie;

» wspiera aktywizacje zawodowa poprzez podniesienie samooceny uczestnikéw, a takze mozliwos¢ przetestowania

swoich umiejetnosci oraz uczenia sie nowych rzeczy;

ufatwia godzenie zycia zawodowego z prywatnym poprzez wymiane ustug trudno dostepnych lub/i drogich na

rynku komercyjnym (np. catonocna opieka nad dzieckiem);

» wzmacnia samoocene czionkdw, stanowi réwniez trening asertywnosdi, artykutowania swoich potrzeb oraz pro-
szenia 0 pomog;

» wzmacnia umiejetnosci wspdtdziatania w zespole, wspétodpowiedzialnosci za wspélne przedsiewziecie.

v

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dziatania
Nawigzanie znajomosci miedzy cztonkami Banku Godzin w celu lepszej komunikacji i skutecznosci dziatania wewnatrz

grupy.
» Sposéb realizacji
Spotkania, wspélne wyjscia, zajecia dla dzieci, w ktorych uczestnicza réwniez rodzice.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Grupe rekrutowano sposrdd beneficjentek projektu, a takze poprzez ogtoszenia zamieszczone w prasie oraz na stronach
internetowych projektu. Spotkania cieszyty sie ogélnym zainteresowaniem ze strony cztonkéw Banku Godzin, jednak
powinny by¢ sygnalizowane z przynajmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem. Problemem jest ustalenie odpowiednie-
go dla wszystkich terminu spotkan.

» Czas, ludzie, finanse

Realizacja zajeta okoto 2 tygodni, przeprowadzaly ja koordynatorka Banku Godzin wraz z asystentka projektu. Spotkanie
odbylo sie w biurze projektu. Czas spotkania: 2-3 godziny. Za organizacje odpowiedzialny jest koordynator wybierany
na okres 3 miesiecy. Pierwszym naturalnym koordynatorem byfa osoba zaktadajaca Bank Godzin, drugim - uczestniczka
Banku Godzin. Istnieje mozliwos¢ odbywania spotkan bezkosztowo lub po bardzo niskich kosztach, rzedu 5-10 zt.

» Cele dziatania
Przedstawienie zasad funkcjonowania Banku Godzin (zaréwno krakowskiego, jak i innych form bezgotéwkowej wymia-
ny ustug) oraz requlaminu jego dziafania.

» Sposob realizacji

Przeprowadzenie szkoler o nastepujacej tematyce:

- Jak realizowac przedsiewziecia na rzecz spotecznosci lokalnej.

- Co to jest Bank Godzin i na czym polegaja podobne inicjatywy.

- Jakie umiejetno$ci mozna zaoferowac innym i co mozna w zamian otrzymac.
- Jak zatozy¢ Bank Godzin oraz dziata¢ w jego ramach.
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» Czas, ludzie, finanse
Czas: 2 dni. Szkolenie zostato przeprowadzone przez trenerki Krakowskiego Banku Godzin. Liczba uczestnikéw: 10
0s6b. Koszt: catering - 500 z4/2 dni, wynagrodzenie 2 trenerek - 1400 zt/2 dni.

» Cele dziatania
Odpowiedz na potrzeby zgtaszane przez uczestnikéw, dotyczace wychowania dzieci.

» Sposéb realizacji
Zajecia warsztatowe.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: 2 godziny; realizatorzy: cztonkinie Banku Godzin, bezkosztowo w ramach wymiany. Koszt cateringu: 50 zt, liczba
uczestnikow warsztatéw: 10 osob.

» Cele dziafania
Integracja cztonkédw Banku Godzin i pozyskanie nowych cztonkéw poprzez zorganizowanie zaje¢ dla dzieci.

» Sposéb realizacji

Zajecia warsztatowe sktadaty sie z nastepujacych etapéw:
- edukacyjne przygotowanie warsztatu pracy;

- konkurs spokojnego malowania kubeczkéw;

technika malowania kubeczkéw farbami niezmywalnymi;
- zabawa.

» Czas, ludzie, finanse
Czas: 3 godziny; realizatorzy: cztonkinie Banku Godzin, bezkosztowo w ramach wymiany; koszty: catering - 20 zi,
materiaty: 20 z; liczba oséb: 7.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Najwiekszym sukcesem Krakowskiego Banku Godzin jest mozliwos¢ integracji w ramach spotkan we wiasnym gronie.
Celem spotkan jest stworzenie warunkéw do nawigzania znajomosci i budowa zaufania, ktére pozwala na efektywna
wymiane w obrebie Banku Godzin.

Obecnie w Krakowskim Banku Godzin dziata ponad 30 oséb, ktére miesiecznie generuja okoto 30-50 godzin wymian.
Najczeéciej dokonywane wymiany to: opieka nad dzieckiem (m.in. odbieranie z przedszkola/szkoty, opieka na noc);
korepetycje z r6znych przedmiotéw, szczegdlnie jezykéw obcych; obstuga komputera; praktyczna nauka jazdy samocho-
dem; drobne ustugi naprawcze. W ramach Banku Godzin organizowane sa spotkania integracyjne oraz zajecia grupowe
prowadzone przez cztonkéw Banku (m.in. warsztaty plastyczne dla dzieci, seminaria dotyczace wychowywania dzieci
i przeciwdziatania ktopotom w nauce).

Organizowane s3 réwniez cykliczne szkolenia skierowane do oséb zainteresowanych dotaczeniem do Krakowskiego
Banku Godzin i/lub chcacych zatozy¢ podobna inicjatywe.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

»  Ro6znorodnos¢ oferowanych ustug.

» tatwy dostep do ustug czesto niedostepnych ze wzgledéw finansowych.

»  Mozliwos¢ nawiazania kontaktéw z innymi osobami, znajdujacymi sie w podobnym pofozeniu.
»  Wzrost Swiadomosci stowarzyszeniowej.

SEABE STRONY PRAKTYKI

»  Brak zréznicowania cztonkéw Banku Godzin pod wzgledem statusu spofecznego (wiekszos¢ cztonkéw rekrutowa-
ta sie sposrod beneficientéw projektu, byli to gtéwnie rodzice majacy problemy z godzeniem zycia zawodowego
z rodzinnym).
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SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Ewaluacja wdrozenia Banku Godzin opiera sie na rezultatach miekkich:

zawiazanie sie rozszerzonej formuty Banku Godzin;

liczba cztonkéw Banku Godzin;

miesieczna liczba generowanych godzin wymian;

liczba instytudji zainteresowanych Bankiem Godzin;

liczba Bankéw Godzin zatozonych dzieki Stowarzyszeniu Doradcoéw Europejskich PLinEU;
zgodnos¢ dziatan z harmonogramem.

vVVVVYVYyY

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
» Regulacje prawne dotyczace dziatania bankéw godzin.
»  Wzrastajace zapotrzebowanie na tego typu projekty.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Wzrost zamoznosci spoteczenstwa.

Wszystkie zadania zostaty zrealizowane zgodnie z harmonogramem. Jednak w trakcie dziatar prowadzonych w ramach
Krakowskiego Banku Godzin pojawity sie nastepujace trudnosci.

Cztonkowie

Brak nowych, aktywnych cztonkéw. Jesli grupa zaktada, ze jest otwarta na nowe osoby, moze sie zdarzy¢, ze bank budzi
zainteresowanie 0sob z zewnatrz, ktére nie wiaczaja sie aktywnie w dziatalnosc.

Sprawdzonym sposobem na rekrutacje jest wtaczanie znajomych i cztonkédw rodziny. Nalezy jednak pamieta¢, ze jed-
norodnos¢ grupy zwieksza szanse na integracje i dobre samopoczucie uczestnikdw, ale rbwnoczesnie moze ograniczac
réznorodnos¢ wymian. Idea banku godzin, mimo prostych zasad funkcjonowania, czesto nie jest zrozumiata. Ludzie
nie wiedza, co moga zaoferowac ani jakie maja potrzeby, obawiaja sie réwniez zaufa¢ obcej osobie. Dlatego warto dla
os6b zainteresowanych dotaczeniem do grupy prowadzi¢ szkolenia, podczas ktérych jest czas na wzajemne poznanie
sie, poznanie umiejetnosci i potrzeb oraz szczegbtowe oméwienie zasad dziatania banku. W ramach banku mozna or-
ganizowac szkolenia i spotkania tematyczne, na ktére zapraszane beda takze osoby spoza grupy.

tamanie zasad

Istnieje pokusa do przedtuzania czasu wykonywania ustugi, liczenia dodatkowych godzin za wysoko cenione umiejetno-
$ci, badZ doliczanie czasu np. przygotowania sie czy dojazdu. Moze sie rowniez zdarzy(, ze kto$ bedzie chciat otrzymac
pienigdze za ustuge.

Nie ma jednej, uniwersalnej requty, jak liczy¢ czas trwania ustugi. Trudno tez wymagac od cztonkéw, by kazda wymiane
konsultowali z koordynatorem. Dlatego dobrym rozwigzaniem jest wprowadzenie zasady, ze zakres i czas trwania ustu-
gi ustalany jest przed dokonaniem wymiany, kazdorazowo miedzy osoba oferujaca i otrzymujaca. Jest to tez moment na
ustalenie, czy dana wymiana nie wigze sie z dodatkowymi kosztami (np. koszty paliwa za podwiezienie, czy produktéw
spozywczych). Znajac zakres, czas i ewentualne koszty ustugi tatwiej podja¢ decyzje o korzystaniu z wymiany. Szcze-
gbty dotyczace wymiany zapisywane sa przez kazdego cztonka banku w ,Osobistej karcie wymiany”.

Dawanie i obawa przed braniem

Ludzie zdecydowanie czeciej chca zrobi¢ cos dla innych niz poprosi¢ kogos o pomoc. To bardzo czesty problem bankéw
godzin. Znane s3 nawet przypadki grup, ktére zakonczyty dziatalnos¢ z powodu zbyt duzej liczby oséb, ktére oferowaty
swoje umiejetnosci nie chcac niczego w zamian. Taka postawa wynika z réznych czynnikéw: od kontekstu kulturowego
w jakim sie znajdujemy, do cech indywidualnych. Niezaleznie od przyczyn, jesli chcacych swiadomie pomagac oséb
bedzie w banku wiekszos¢, to zaktadana réwnowaga zostanie zachwiana.

Nalezy przy tym pamietac, ze jedynie wzgledna réwnowaga w dawaniu i braniu przyczyni sie do tworzenia trwatych,
zréwnowazonych wiezi miedzy uczestnikami, a tym samym zagwarantuje sukces Banku Godzin. Dlatego trzeba zwréci¢
szczeg6lng uwage na opisane zjawisko. Gtéwna role w monitorowaniu réwnowagi petni koordynator banku.

Pomocne moga by¢ dziatania integracyjne, podczas ktérych prowadzone sa treningi uSwiadamiajace oraz uczace requf
brania i dawania. Niezmiernie istotne jest uSwiadomienie uczestnikom, ze w Banku Godzin ,branie” oznacza réwniez
,dawanie”. Korzystajac z czyjejs pomocy, dowartos$ciowujemy dang osobe i powodujemy, ze czuje sie potrzebna.
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Warto tez czesto przypominac cztonkom aktualng liste ofert i potrzeb w ramach banku; moze to zacheci¢ osoby
niezdecydowane.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

»  Powstanie i funkcjonowanie Banku Godzin - szerokiej sieci bezgotéwkowej wymiany ustug.

»  Wypracowanie innowacyjnego zasobu wspierajacego zycie zawodowe i rodzinne, pozwalajacego na otrzymanie
i oferowanie ustug, na ktére osoby wychowujace dzieci czesto nie moga sobie pozwoli¢ lub/i trudno je zdoby¢ na
rynku komercyjnym (np. opieka nocna nad dzieckiem, wspélny wyjazd, gotowanie).

»  Wyksztatcenie wsréd uczestnikéw banku godzin umiejetnosci wzmacniajgcych samorealizacje zawodowa oraz
podnoszacych samoocene poprzez: mozliwos¢ oferowania swoich umiejetnosci, wspdtprace z instytucjami tj. po-
tencjalnymi pracodawcami, umiejetno$¢ proszenia, wspétdziatania w zespole, wspétodpowiedzialnos¢ za wspélne
przedsiewziecie.

»  Wzmocnienie wiezi miedzy uczestnikami Banku, budowanie wspdlnoty wérdd spotecznosci lokalnej.

» Nawigzanie i wzmocnienie wsp6tpracy miedzy osobami prywatnymi, organizacjami pozarzadowymi oraz instytu-
cjami samorzadowymi.

»  Wzrost swiadomosci beneficjentéw w zakresie probleméw godzenia zycia zawodowego i rodzinnego oraz innowa-
cyjnych form radzenia sobie z tymi problemami.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Anna Styszko

E-mail: anna.styszko@plineu.org

Telefon: 012 422 00 07

Strona internetowa: www.bankgodzin.org

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Stowarzyszenie Doradcow Europejskich PLinEU, Osiedle Szkolne 2/49, 31-975 Krakéw

ZALACZNIKI
19_1_Regulamin_Bank_Godzin
19_2_Bank_Godzin_materiaty_szkoleniowe

Grupa terapeutyczno-teatralna - nowatorska metoda pomocy
psychologicznej dla ofiar przemocy jako element aktywizujacy oraz
umozliwiajacy uzyskanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym

i rodzinnym (numer praktyki: 32]

W sktad praktyki wchodza nastepujace elementy:

»  Warsztaty terapeutyczne.

Warsztaty pracy ciatem.

Warsztaty glosowe.

Kurs improwizadji teatralnej.

Przygotowanie obrzedu teatralnego ,Pasja. Obrzed zdjecia masek ofiarnych”.
Wystawianie spektakli w teatrach, domu kultury, zakfadzie karnym dla kobiet.

A2 2B 20 2 4

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Praktyka skierowana jest do: kobiet, ktére doswiadczyty przemocy ze strony najblizszych, w tym do kobiet skazanych
za zab6jstwo swoich wczesniejszych oprawcdw, a takze do przedstawicieli instytucji, w ktérych zakresie dziatania lezy
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie; studentéw wydzialéw przygotowujacych sie do pracy z dana grupa spoteczng;
szerokich kregéw spotecznych, w tym potencjalnych ofiar i sprawcéw przemocy w rodzinie.
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Beneficjentami projektu moga by¢ wszelkie grupy spoteczne (przede wszystkim defaworyzowane), ktére chcg doswiad-
czy¢ procesu zmiany zaréwno w wymiarze osobistym, jak i spotecznym. Wystawianie spektaklu jest z jednej strony
swoistym ,uwieficzeniem” procesu terapeutycznego, z drugiej - dobrym punktem wyjscia (swoistg inspiracjq i zacheta)
do szerszej dyskusji spotecznej na temat problemu, z jakim boryka sie dana grupa.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Praktyka moze by¢ realizowana przez organizacje pozarzadowe, osrodki pomocy spotecznej, domy kultury, placéwki
terapeutyczne, domy opieki, zaktady karne i wychowawcze oraz inne instytucje, do ktérych trafiajg ludzie z réznego
rodzaju problemami. Powinna by¢ realizowana przez osoby z wyzej wymienionych instytucji, ktére maja przygotowanie
terapeutyczne oraz przygotowanie z zakresu dramy, a takze osoby zajmujace sie upowszechnianiem i promocja rezultatéw.
Praktyka jest uniwersalna i stuzy tzw. przepracowaniu probleméw, z ktérymi boryka sie dana grupa spoteczna. Stuzy takze
uwrazliwieniu innych grup (w tym profesjonalistéw) na specyficzne problemy, potrzeby i oczekiwania danej grupy.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA
Problemy kobiet doswiadczajacych przemocy:
» niskie poczucie wiasnej wartosci i wiary we wiasne umiejetnosci;

» budowanie poczucia godnosci na byciu ,gorszym”;

»  brak swiadomosci wlasnego ciata;

» zahamowanie ekspresji cielesnej i gtosowej;

» niskie poczucie sprawczosci (kobieta jest przekonana, ze nie ma wptywu na bieg wydarzen, rezygnuje z walki
i zachowuije sie biernie - nic nie robi, aby zmieni¢ swoja sytuacje);

» nastawienie na unikanie porazki (zamiast motywujacego do dziatania nastawienia na uzyskanie sukcesu);

»  apatia i mate zainteresowanie Swiatem zewnetrznym;

» silne poczucie winy i wstydy;

» depresja, napady ptaczu, paniki i leku;

» nadmierna drazliwo$¢ i nerwowos¢;

» problemy ze snem i faknieniem;

» sklonnosci autodestrukcyjne (sieganie po alkohol, narkotyki i inne uzywki, mysli o samobéjstwie lub nawet podej-

mowanie proby odebrania sobie zycia);
»  utrata zaufania do ludzi (unikanie blizszych kontaktéw - zamykanie sie w sobie).
Problemy zwigzane z funkcjonowaniem instytucji, ktére zajmuja sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz pro-
blemy wynikajace z obojetnosci otoczenia:
» niedostateczne zrozumienie istoty zwiazku opartego na przemocy;
» niedostateczne zrozumienie zachowania ofiary i sprawcy przemocy;
»  kierowanie sie stereotypami i uprzedzeniami zwigzanymi z rolami spotecznymi kobiety i mezczyzny;
» usprawiedliwianie i tolerowanie przemocy mezczyzn wobec kobiet.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

W stosunku do kobiet do$wiadczajacych przemocy bioracych udziat w pracy metoda teatralna:

» poprawa funkcjonowania psychicznego i spotecznego kobiet;

» nabycie umiejetnoéci przydatnych na rynku pracy (wieksza asertywno$¢, pewnos¢ siebie itp.).

W stosunku do innych grup spofecznych:
»  zainteresowanie szerszych kregdéw spotecznych problemami danej grupy;
» uwrazliwienie szerszych kregdw spotecznych na problemy danej grupy.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dziafania
Poznanie siebie, poznanie wtasnych zasobdw, zrozumienie wiasnej drogi zyciowe], uwolnienie od poczucia winy, popra-
wa samooceny.
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» Sposob realizacji
Drama, psychoterapia eklektyczna, elementy psychoterapii Gestalt, elementy analizy transakcyjnej oraz psychoterapii
eriksonowskiej.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢
Bardzo dobre skutki tylko i wytacznie przy duzym zaangazowaniu prowadzacych; konieczno$¢ zapewnienia opieki nad
dzie¢mi beneficjentek w czasie zajec.

» Czas, ludzie, finanse

Czas potrzebny do realizacji: od 6 miesiecy do roku.

Realizatorzy: wyksztatceni psychoterapeuci.

Koszt wprowadzania w zycie dobrej praktyki zalezy od jednostkowej stawki przyjetej w danej instytucji oraz formy
zatrudnienia realizatoréw zadania. W przypadku projektu ,Praca i godne zycie dla kobiet - ofiar przemocy” zadanie
byto realizowane w kazdym osrodku przez 2 osoby, 2 godziny tygodniowo w ciagu 6 miesiecy. taczna kwota w jednym
osrodku wyniosta $rednio od 16 000 do 20 000 zt; do teqo nalezy doda¢ koszty wynajecia sali, poczestunku dla bene-
ficientek oraz opieki nad dzie¢mi beneficjentek, ktére nie maja zapewnionej pomocy rodziny w tym zakresie.

- Warsztat pracy ciatem.
- Warsztat gtosowy.
- Warsztat improwizacji teatralne;j.

» Cele dziatania
Poprawa kontaktu i $wiadomosci whasnego ciata, poprawa ekspresji ciata i glosu, nauczenie sie wypowiadania za pomo-
cg ruchu, relagji przestrzennych; uzyskanie umiejetnosci koniecznych do przygotowania i wystawienia spektaklu.

» Sposob realizacji
Trening aktora, warsztaty improwizacyjne, drama; praca aktora wedtug Grotowskiego, terapia Lowena.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Cze$¢ uczestniczek moze sie obawia¢ tej formy aktywnosci (obawa przed $miesznoscia). Aby uczestniczki przetamaty
leki i bariery, musi uptyna¢ duzo czasu. Nalezy pamietac o koniecznosci zapewnienia opieki nad dzie¢mi beneficjentek
w czasie zajec.

» Czas, ludzie, finanse

Czas potrzebny na realizacje: od 6 miesiecy do roku (réwnolegle do warsztatéw psychoterapeutycznych).
Realizatorzy: praktycy dramy.

Koszt wprowadzania w zycie dobrej praktyki zalezy od jednostkowej stawki przyjetej w danej instytucji oraz formy
zatrudnienia realizatoréw zadania. W przypadku omawianego projektu zadanie byto realizowane w kazdym o$rodku
przez 2 lub 3 osoby, 3 godziny tygodniowo w okresie 6 miesiecy. taczna kwota w jednym o$rodku wyniosta srednio 16
000-18 000 z, do tego nalezy dodac¢ koszty wynajmu sali, rekwizytéw, poczestunku dla beneficjentek oraz opieki nad
dzie¢mi beneficjentek, ktére nie maja zapewnionej pomocy rodziny w tym zakresie.

» Cele dziatania
- wybdr watkéw do spektakly;
- scenariusz.

» Czas, ludzie, finanse
Czas potrzebny na realizacje: okoto 6 miesiecy; realizatorzy: osoby sprawne literacko, dobrze rozumiejace idee obrzedu
przejscia; koszt realizacji 1500-2000 zt.

» Cele dziatania
Stworzenie nowej tozsamosci, cezury w zyciu beneficjentek, zainteresowanie spoteczenstwa problemem przemocy.
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» Sposob realizacji
Préby, przedstawienia.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Trema, lepsze lub gorsze kontakty z teatrami; konieczno$¢ zapewnienia opieki nad dzie¢mi beneficjentek w czasie zaje¢;
koniecznos¢ przewidzenia kwot honorariéw za préby dla prowadzacych zajecia lub jasnego zaznaczenia w umowie
warunkéw wystawiania spektakli i wynagrodzenia za préby.

» Czas, ludzie, finanse
Czas potrzebny na realizacje: okoto 6 miesiecy; realizatorzy: ten sam zespdt, ktéry realizowat dziatania 1-3; koszt reali-
zacji: kwota podana w dziataniu 2 obejmowata réwniez przygotowanie i wystawienie spektaklu.

POZOSTALE ZASOBY POTRZEBNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Wazne jest zorganizowanie wiasciwej przestrzeni na zajecia teatralne. Powinna to by¢ przestrzer wyciszona, majaca
odpowiednig wielkos¢ i zaplecze socjalne. Wazne jest, aby uczestniczki grupy nie miaty barier zwiazanych z ¢wiczeniem
gtosu. Godziny pracy grupy powinny by¢ dostosowane do mozliwosci czasowych beneficjentek. W czasie zaje¢ powinna
by¢ zapewniona opieka nad dzie¢mi beneficjentek. W zwiazku z tym, ze praca nad spektaklem oparta jest na zyciory-
sach uczestniczek, istotne jest, aby odgrywanie rél byto dla nich jak najmniej traumatyczne i pozwalato im spojrze¢ na
wiasne zycie z pewnego dystansu. Wazne jest, aby w pracy nad przygotowaniem spektaklu beneficjentki odgrywaty
sceny z zycia innych uczestniczek grupy. Przydatny w procesie integrowania grupy moze sie okaza¢ wspdlny wyjazd,
ktéry pozwoli uczestniczkom lepiej sie poznad.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Zmiana w samych kobietach, samoswiadomos¢, zwiekszenie poczucia wiasnej wartosci. Przygotowanie szesciu sztuk:
dwéch w Zaktadzie Karnym w Lublificu, dwéch w Warszawie, dwoch w todzi. Spektakle przygotowane w ramach
projektu byty wielokrotnie wystawiane dla szerokiej publicznosci. ,Zapach dzikiej r6zy” - spektakl przygotowany przez
kobiety z Zaktadu Karnego w Lublificu byt wystawiany 22 razy, w tym dwukrotnie poza granicami kraju: po raz pierwszy
w Lublanie podczas przegladu teatréw terapeutycznych, péZniej zas na zaproszenie partnera z projektu w Bratystawie.
,Pasja, czyli obrzed zdjecia masek ofiarnych” - spektakl przygotowany przez beneficjentki projektu z Warszawy, byt
wystawiany siedem razy. ,Pasja” byla wystawiana w Wegajtach na przegladzie teatréw amatorskich, dwukrotnie w te-
atrze ,Wytwoérnia” w Warszawie dla ponad 400 oséb, dwa razy w Domu Kultury ,Dziatdowska” w Warszawie, podczas
miedzynarodowej konferencji organizowanej przez Urzad Miasta w Warszawie oraz w ramach kampanii ,16 dni prze-
ciw przemocy wobec kobiet” we Wrodtawiu. ,Czy moge co$ powiedzie¢” - spektakl przygotowany przez beneficjentki
z todzi wystawiany byt 5 razy, w tym raz w Warszawie w ramach kampanii ,16 dni przeciw przemocy wobec kobiet”.
,Wezly zycia” - spektakl przygotowany przez beneficjentki z Zaktadu Karnego z Lublifica (wyrezyserowany w znacznym
stopniu przez jedng z beneficjentek) byt wystawiany 5 razy, m.in. w Warszawie podczas seminarium zorganizowanego
przez Centrum Praw Kobiet we wsp6tpracy z Osrodkiem Rady Europy, na rozpoczecie Kampanii Rady Europy: ,Stop
przemocy w rodzinie wobec kobiet”. Spektakle obejrzato kilka tysiecy oséb. W trakcie przygotowania sa kolejne dwa
spektakle: jeden w Warszawie, jeden w todzi.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

W stosunku do kobiet doswiadczajacych przemocy:

» podniesienie samooceny kobiet, ktére braty udziat w terapii;

lepsze samopoznanie;

wzrost poczucia wiasnej wartosci;

wzrost wiary w siebie;

nabycie umiejetnosci pozwalajacych na lepsza integracje na rynku pracy - asertywnos¢;
budowanie solidarnosci miedzy kobietami oraz nieformalnego systemu wsparcia;
poczucie misji niesienia pomocy innym kobietom doswiadczajacym przemocy;
ogladanie sztuk daje innym kobietom mozliwo$¢ samopoznania, konfrontacji z problemem przemocy oraz jej ujaw-
nienia.

vVVVVVYVYY
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W stosunku do innych grup spotecznych:

» ogladanie sztuk pozwala publicznosci lepiej zrozumie¢ problem przemocy, emogji i uczu¢ towarzyszacych kobietom
doswiadczajacym przemocy;

»  artystyczna forma przekazu jest atrakcyjna dla szerszej publicznosci i stwarza bezpieczniejsza przestrzef do mo-
wienia o przemocy wobec kobiet w rodzinie.

SEABE STRONY PRAKTYKI

»  Mozliwos¢ rezygnacji ,aktorek” i pojawiajacy sie w zwiazku z tym problem wprowadzania zmian w przygotowa-
nym scenariuszu.

» Pojawiajaca sie u niektdrych kobiet po kilku kolejnych wystawieniach spektaklu nieche¢ do przezywania bolesnych
chwil, zwigzanych z powrotem do przesztosci.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

» Ewaluacja pracy oséb prowadzacych przez same beneficjentki.

» Badanie beneficjentek odpowiednimi testami psychologicznymi pokazujacymi zmiany, jakie w nich zaszty pod wpty-
wem terapii.

» Wywiad z beneficjentkami na temat zmian, jakie pod wptywem terapii zaszty w ich funkcjonowaniu w relacjach
z innymi ludZmi, w rodzinie, w zyciu spotecznym.

»  Odbidr spoteczny wystawianych spektakli.

» Informacje zwrotne od widzéw spektakli.

» Informacje od psychologdw prowadzacych ten rodzaj terapii.

KTO BYL LUB MOGLBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Partnerami w wypracowywaniu dobrej praktyki w projekcie byly instytucje i organizacje $wiadczace pomoc psy-
chologiczna kobietom doswiadczajagcym przemocy (Centra Praw Kobiet, osrodki pomocy spotecznej, Zaktad Karny
w Lublificu). Kobiety, ktére byly uczestniczkami grupy teatralnej braty wczesniej udziat zaréwno w grupowych, jak
i indywidualnych formach wsparcia psychologicznego (grupy wsparcia, szkolenia: wendo, asertywnosci, umiejetnosci
wychowawczych itp.). Zajecia teatralne byty prowadzone przez psychologéw oraz specjalistéw od dramy. W przypadku
Zaktadu Karnego w Lublincu drugi spektakl powstat w duzym stopniu jako efekt oddolnej inicjatywy samych skazanych
kobiet. Z inicjatywy jednej z nich zawiazata sie swoista grupa samopomocowa, ktéra z pomoca wieziennego psychologa
przygotowata kolejny spektakl. Partnerem mogtaby by¢ szkofa teatralna, ktérej specjalisci stuzyliby pomoca zaréwno
w ¢wiczeniu umiejetnosci pracy z ciatem i glosem, jak i w promocji przedsiewziecia (w tym w uzyczaniu sal na wysta-
wianie spektakli).

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Zainteresowanie instytudji i 0séb zajmujacych sie Swiadczeniem pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy wpro-
wadzeniem tej metody pracy z pokrzywdzonymi kobietami.

»  Zainteresowanie terapeutéw mozliwosciami skorzystania z dobrej praktyki lub jej elementéw w pracy z kobietami
doswiadczajacymi przemocy i innymi osobami z grup defaworyzowanych.

» Zainteresowanie wsp6tpraca i zrozumienie korzysci ptynacych ze wspdtpracy instytucji zajmujacych sie $wiadcze-
niem pomocy osobom pokrzywdzonym w wyniku przemocy oraz instytucji zajmujacych sie kultura (organizacje
pozarzadowe, domy kultury, teatry).

»  Wieksze otwarcie ze strony instytucji kultury na specyficzne problemy kobiet doswiadczajacych przemocy w rodzi-
nie oraz mozliwosci wspierania instytucji i 0séb pracujacych ta metoda z osobami z grup defaworyzowanych.

» Dostrzezenie przez pracownikéw stuzby wieziennej korzysci, jakie wynikaja dla ich pracy i samych skazanych kobiet
z pracy metoda teatralna.

»  Zainteresowanie terapeutdw zwigzanych z zaktadami karnymi oraz tych pracujacych ,na wolnosci” wymiang do-
Swiadczen i integrowaniem dziatan skierowanych do kobiet doznajacych przemocy, ktére znajduja sie w réznych
sytuacjach zyciowych (skazane za zabojstwa swoich oprawcéw i te, ktére na weze$niejszym etapie podjety decyzje
o uwolnieniu sie z krzywdzacego zwigzku).

»  Wieksze mozliwosci dla skazanych kobiet uzyskania warunkowego przedterminowego zwolnienia;

»  Zainteresowanie mediéw problemem przemocy wobec kobiet w rodzinie.
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»  Zwiekszajace sie zainteresowanie oséb doswiadczajacych przemocy uzyskaniem pomocy i udziatem w tej formie
terapii.

»  Zainteresowanie szerokich kregéw spotecznych problematyka przemocy w rodzinie oraz specyficznymi problemami,
jakie napotykaja kobiety do$wiadczajace przemocy.

»  Zainteresowanie kobiet doswiadczajacych przemocy oraz pokazanie im mozliwosci uzyskania wsparcia i pomocy.

»  Zainteresowanie mediéw - zainspirowanie do innego spojrzenia na problem przemocy.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
o Opor ze strony czesci srodowiska psychologdw i terapeutéw pracujacych tradycyjnymi metodami.
o Brak $rodkéw finansowych.

CO SIE NIE UDALO, OCENA PRZYCZYN, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢
Utrzymanie wysokiej frekwencji w grupie przez caly czas trwania zajec.

» Zdiagnozowane przyczyny

Skumulowanie zaje¢, niedostateczne wsparcie indywidualne dla beneficjentek (zwtaszcza w domu, w tym w zapewnie-
niu opieki nad dzie¢mi).

» Zalecenia dla replikujacych

Zwroécenie szczegdlnej uwagi na opieke nad dziecmi nie tylko w miejscu, gdzie odbywaja sie zajecia, ale réwniez w do-
mach beneficjentek).

» Nie udato sie zrealizowa¢
W Warszawie i w todzi nie zostaly przygotowane dublerki oséb grajacych w spektaklu.

» Zalecenia dla replikujacych
Nalezy sie zastanowi¢ nad wyodrebnieniem dublerek w procesie prowadzenia grupy.

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Omawiana forma terapii moze by¢ zastosowana nie tylko w rozwigzywaniu probleméw oséb doswiadczajacych prze-
mocy. Jak pokazat przykiad z Zaktadu Karnego w Lublificu, ta forma moze sie okaza¢ doskonata metoda w pracy oddol-
nych grup samopomocowych. Z kolei przyktad kobiet z Warszawy pokazuje, ze istnieje duze zainteresowanie ze strony
kobiet, ktére braty udziat w grupie teatralnej kontynuowaniem pracy terapeutycznej w tej formie, ktéra pomogtaby
ugruntowac zmiany, jakie zaszty w ich zyciu dzieki udziatowi w projekcie. Cze$¢ kobiet z tzw. grupy teatralnej mogtaby
z czasem stac sie wspotprowadzacymi takie grupy. Dla wielu z nich praca metoda teatralng i wystawianie sztuk jest
rodzajem misji: poprzez upowszechnianie swojej pracy chcg da¢ przyktad innym kobietom, zachecic¢ je do stanowczego
i konsekwentneqo przeciwstawiania sie przemocy w zwiazku oraz do pracy nad soba.

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI. GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU

Beneficjentkami sg osoby prywatne, niejednokrotnie ukrywajace sie przed sprawcami przemocy. Kontakt z nimi jest
mozliwy za posrednictwem administratora, pod warunkiem uzyskania ich zgody.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko:

Warszawa: Dagna Slepowroriska (autorka scenariusza ,Pasja”); Dagna Slepowrofiska i Maria Depta (rezyserki spektaklu
,Pasja”).

t6dz: Lidia Knaur-Wojtalska (autorka spektaklu ,Czy moge co$ powiedzie¢?”).

Lubliniec: Adam Szymura (rezyser spektaklu ,Zapach dzikiej rézy”); Marek Siwy (psycholog), Barbara Rozniatowska
(beneficjentka, spektakl ,Wezty zycia”).

E-mail: partnerstwo@cpk.org.pl

Telefon: 022 652 01 17 (Warszawa); 042 633 34 04 (t6dz); 034 353 02 81 (Lubliniec)

Strona internetowa: www.partnerstwo.cpk.org.pl
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Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Centrum Praw Kobiet, ul. Wilcza 60/19, 00-679 Warszawa
Centrum Praw Kobiet, ul. Piotrkowska 115, 90-430 tédz
Zaktad Karny w Lublifcu, ul. Sobieskiego 6, 42-700 Lubliniec

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA

Praktyka jest skierowana do kobiet do$wiadczajacych przemocy w rodzinie, z Warszawy, todzi oraz z Zaktadu Karne-
go w Lublificu, w ktérym osadzone sa kobiety skazane za zabdjstwo swoich oprawcéw. Beneficjentkami projektu sa
kobiety, ktére z racji doswiadczania przemocy w rodzinie napotykaja trudnosci w funkcjonowaniu na rynku pracy (s3
bezrobotne lub zagrozone utratg pracy).

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Praktyke moga realizowac instytucje zajmujace sie Swiadczeniem pomocy kobietom doznajacym przemocy ze strony
swoich najblizszych: organizacje pozarzadowe, osrodki pomocy spotecznej oraz instytucje i organizacje zajmujace sie
aktywizacja zawodowa, a takze instytucje rynku pracy i pracodawcéw. Praktyka powinna by¢ stosowana réwniez przez
wiadze samorzadowe oraz panstwowe odpowiedzialne za tworzenie i realizacje polityki spotecznej zwiazanej z prze-
ciwdziataniem przemocy w rodzinie.

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA

Praktyka pomaga z jednej strony rozwigzywac problemy i trudnosci, jakie napotykaja na rynku pracy kobiety do$wiad-

Czajace przemocy, z drugiej zas pomaga im w uwolnieniu sie z krzywdzacego zwiazku.

Problemy i trudnosci na rynku pracy, jakie pomaga rozwigza¢ dobra praktyka to m.in.:

»  bariery psychiczne tkwiace w samych kobietach zwiazane m.in. z niskim poczuciem wtasnej wartosci, brakiem wiary
w siebie i we wiasne umiejetnosci;

»  gorsze wywigzywanie sie ze swoich obowiazkéw zawodowych na skutek obrazen fizycznych oraz stanu psychicz-
nego wynikajacego z zycia w ciagtym stresie;

» czestsze od innych pracownikéw korzystanie ze zwolnieni lekarskich i spéZnianie sie do pracy; nieobecnosci z po-
wodu spraw sadowych;

» mniejsza dyspozycyjnos¢ z powodu wiekszego obciazenia obowigzkami domowymi oraz opieka nad dzie¢mi;

» nekanie w miejscu pracy przez sprawcow przemocy;

» zakazywanie pracy przez sprawcéw przemocy.

Praktyka pomaga kobietom do$wiadczajacym przemocy, ktére sa bezrobotne badZz mato zarabiajg lub sa zagrozone
utratg pracy w podjeciu decyzji o uwolnieniu sie z krzywdzacego zwiazku. Praktyka pozwala takze przeciwdziatac
stygmatyzadji kobiet skazanych. Przygotowuje kobiety do lepszego funkcjonowania w zyciu spotecznym. Stuzy réwniez
wyréwnywaniu szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy oraz pomaga w godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego.

CEL DOBREJ PRAKTYKI

» Poprawa stanu psychicznego i emocjonalnego oraz podniesienie gotowosci i zdolnosci do pozytywnej zmiany sy-
tuacji zyciowej.

» Poprawa funkcjonowania w zyciu spofecznym i rodzinnym poprzez powstrzymanie przemocy.

» Poprawa relacji z osobami zaleznymi i uwolnienie sie z krzywdzacego zwiazku.

» Podniesienie Swiadomosci prawnej w zakresie specyficznej sytuacji zyciowej kobiet do$wiadczajacych przemocy,
w tym w odniesieniu do aktywnosci zawodowej.

» Aktywizacja zawodowa i przygotowanie kobiet do prowadzenia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej.

» Poprawa funkcjonowania kobiet do$wiadczajacych przemocy oraz wyréwnanie ich szans na rynku pracy.
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SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

» Cele dziatania

Celem indywidualnym jest wzmocnienie psychiczne kobiet, rozbicie kregu izolacji, przywrécenie poczucia sprawstwa,
odbudowanie wiezi spotecznych, budowanie partnerskich relacji z mezczyznami i solidarnosci miedzy kobietami.
Celem grupowym jest uzyskanie wsparcia emocjonalnego, dzieki mozliwosci oméwienia z innymi kobietami wspélnych
doswiadczen zwigzanych z doznang przemoca. Udziat w grupie ma z jednej strony charakter terapeutyczno-edukacyjny,
z drugiej zas pozwala kobietom przetama¢ osamotnienie i wstyd mdwienia o doznanej krzywdzie. Dzieki udziatowi
w grupowych formach wsparcia nawiazuja sie przyjaznie, ktére pozwalaja kobietom znalez¢ oparcie i pomoc w trudnych
chwilach od innych uczestniczek grupy.

» Sposéb realizacji

- Grupy wsparcia.

Konsultacje indywidualne.

Grupy terapeutyczne, terapeutyczno-teatralne.

Warsztaty (wendo, trening asertywnosci, zajecia relaksacyjne).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Wazne jest, aby oferta pomocy psychologicznej byta zréznicowana i zawierata mozliwo$¢ indywidualnych konsultadji
oraz wsparcia grupowego. W podejsciu do beneficjentek nalezy unika¢ stereotypowych ocen i diagnoz, ktére moga wy-
nika¢ z mitéw na temat przyczyn i natury zjawiska przemocy. Zeby to byto mozliwe, terapeuci powinni mie¢ $wiadomos¢
wiasnej postawy wobec przemocy w rodzinie oraz teqo, w jaki sposéb moze ona wptywac na postrzeganie sprawcow
i ofiar, a zwlaszcza na sktonno$¢ do oskarzania ofiar i usprawiedliwiania sprawcéw. Szczegdlnie szkodliwe sg fatszywe
przekonania na temat przyczyn przemocy, ktéra czesto ttumaczy sie naduzywaniem alkoholu, stresem lub wrecz zacho-
waniem ofiary, co jest niemal réwnoznaczne z przypisywaniem kobiecie winy za przemoc, jakiej doswiadcza. W pracy
psychologicznej nalezy unika¢ dyrektywnych form wsparcia i pozwala¢ kobietom na podejmowanie wiasnych decyzji
i wyboréw. Pomoc psychologiczna powinna by¢ nakierowana na wzmocnienie kobiet, ich wiary we wiasne mozliwosci
oraz - jesli zajdzie taka potrzeba - na ztagodzenie skutkéw stresu pourazowego zwigzanego z doznana przemoca. Pra-
ca psychologiczna powinna sie opiera¢ na zatozeniu, ze kobieta jest w stanie pomdc sama sobie, a wsparcie specjalisty
moze jej jedynie utatwi¢ odzyskanie sity wewnetrznej i mocy sprawczej, aby mogta sie uwolni¢ z krzywdzacego zwiaz-
ku. Celem powinno by¢ przesuniecie mocy sprawczej na sama kobiete, tak by wychodzac z trudnej dla siebie sytuacji
miata poczucie, iz sama potrafi znalez¢ w sobie site, aby uwolni¢ sie z niszczacego zwiazku i odzyskac kontrole nad
wihasnym zyciem. Nalezy liczy¢ sie z tym, ze kobiety, ktére doswiadczyty przemocy borykaja sie z problemem dystansu,
leku, zupetnego braku zaufania do ludzi, co niejednokrotnie utrudnia im (lub wrecz uniemozliwia) korzystanie z réznych
form pomocy, a zwlaszcza z grupowych form wsparcia psychologicznego.

Terapeuci pomagajacy ofiarom przemocy powinni podnosi¢ swoje kwalifikacje, m.in. poddajac swoja prace superwizj.
Pozwala to na szybkie korygowanie popetnianych btedéw oraz poszukiwanie nowych, skuteczniejszych rozwiazan.
Bardzo wazne jest zapewnienie kobietom bezpieczenstwa w okresie terapii. W wielu przypadkach po zwrdceniu sie
0 pomoc agresja sprawcy wzrasta, a przemoc staje sie bardziej brutalna. Zdarza sie nawet, ze kobiety, ktére korzystaja
z pomocy prawnikéw, policjantéw, terapeutdw sa zabijane przez sprawcéw. Plan zapewniajacy kobietom bezpieczen-
stwo powinien by¢ opracowany przez organizacje koordynujaca program pomocy przy wspotpracy z policjg oraz - w ra-
zie koniecznosci - z organizacjami prowadzacymi schroniska.

Szczegélnie warte rekomendacji jest sieganie po formy niekonwencjonalne, takie jak np. zajecia teatralne realizowane
przez Centrum Praw Kobiet.

Program pomocy psychologicznej powinien uwzglednia¢ problem funkcjonowania kobiet na rynku pracy oraz postepy
w rozwigzywaniu kwestii prawnych, ktére maja wptyw na stan psychiczny kobiet. Dlatego tez cze$¢ pracy psycholo-
gicznej powinna by¢ nastawiona na odbudowywanie wiezi matki z dzieckiem i tworzenie zdrowych relacji w rodzinie.
Wazne jest réwniez, aby konsultacje i terapia byly prowadzone w warunkach zapewniajgcych poszanowanie zasady
intymnosci i aby w tym samym miejscu nie byta $wiadczona pomoc dla sprawcéw.

» Czas, ludzie, finanse

Pomoc psychologiczna powinna by¢ $wiadczona przez wyspecjalizowane organizacje zatrudniajace przeszkolone zespoty
terapeutyczne. Przy Swiadczeniu tej pomocy nalezy uwzgledni¢ specyfike potrzeb ofiar przemocy. Czas, jaki musi by¢
przeznaczony na pomoc psychologiczng dla kobiet doswiadczajacych przemocy zalezy w duzym stopniu od ich stanu
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psychicznego i sytuacji zyciowej. Grupy wsparcia nie powinny jednak trwac¢ krécej niz pét roku, grupy terapeutyczne
i terapeutyczno-teatralne - od 6 miesiecy do roku. Indywidualng pomoc psychologiczna nalezy $wiadczy¢ w zaleznosci
od sytuacji beneficjentek, w tym réwniez od ich uczestnictwa w grupowych formach wsparcia.

Koszt wsparcia zalezy od liczby godzin i 0séb zaangazowanych oraz formy zatrudnienia. W projekcie ,Praca i godne
zycie dla kobiet - ofiar przemocy” koszt jednostkowy godziny pracy psychologa i prawnika wynosit 40 zt przy konsulta-
qjach indywidualnych; $rednio 60-75 zt w grupowych formach wsparcia.

» Cele dziatania
Zapewnienie wsparcia w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych oraz godzeniu zycia rodzinnego i zawodowego.

» Sposéb realizacji
- Poradnictwo socjalne ze strony pracownikdw socjalnych.
- Pomoc ,aniofek” w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi oraz sytuacjami kryzysowymi.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Pracownik socjalny jest odpowiedzialny za udzielenie beneficjentce pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych,
zawodowych, rodzinnych oraz wparcia w podejmowaniu nowych rél i dziatain zmierzajacych do zmiany sytuacji zycio-
wej. Dziatania pracownika socjalnego sa swoistym dopetnieniem innych specjalistycznych form pomocy pokrzywdzonym
kobietom i dzieciom. Beneficjentki powinny by¢ kierowane do pracownika socjalnego wéwczas, gdy z informacji uzyska-
nych trakcie pierwszego kontaktu wynika potrzeba udzielenia pomocy w opracowaniu planu dziatania majacego na celu
rozwigzanie konkretnych spraw socjalnych zwiazanych przede wszystkim z uregulowaniem kwestii mieszkaniowych,
zawodowych oraz podejmowania innych dziatan nastawionych na zmiane sytuacji zyciowej.

Rola ,aniotki” jako osoby, ktéra ma podobne doswiadczenia i potrafita sobie poradzi¢ z trudng sytuacja osobista, jest
niezwykle wazna i stanowi swoisty przyktad ,dobrej praktyki do wdrozenia przez innych”. Jej rola jest w pewnym stop-
niu uzupetnieniem roli psychologa, pracownika socjalnego i prawnika.

» Czas, ludzie, finanse

Pomoc socjalna i wsparcie ,aniotek” powinny by¢ swiadczone przez osoby przeszkolone i wyspecjalizowane w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Przy $wiadczeniu pomocy socjalnej powinna by¢ uwzgledniana specyfika potrzeb
ofiar przemocy.

,Aniotkami” powinny by¢ osoby, ktére w przesztosci doswiadczyty przemocy, wyszly z niej i ,stanety na wiasnych
nogach”.

Czas, jaki powinien by¢ przeznaczony na pomoc socjalng i wparcie ,aniotek” zalezy w duzym stopniu od stanu psychiczne-
go i sytuadji zyciowej, w jakiej znajduja sie beneficjentki. Koszt wsparcia zalezy od liczby godzin i 0séb zaangazowanych
oraz formy zatrudnienia. W omawianym projekcie koszt jednostkowy godziny pracy socjalnej wynosit 25-30 zt.

» Cele dziatania
Zwiekszenie $wiadomosci prawnej kobiet oraz ich praktycznych umiejetnosci skutecznego dochodzenia swych praw
zaréwno w rodzinie, jak i na rynku pracy.

» Sposdb realizaji

Zapewnienie dostepu do pomocy prawnej powinno przybiera¢ mozliwie zréznicowane formy. Kobiety doswiadczajace
przemocy powinny mie¢ zapewniony dostep do:

informagji prawnej (poradniki, ulotki);

indywidualnego poradnictwa prawneqo;

grupowych form edukacji prawnej;

zastepstwa procesowego w szczegdlnie trudnych sprawach;

- wsparcia ze strony przedstawiciela spotecznego (obserwatora/,aniotki”).

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

W dziataniach zwigzanych z pomoca prawng nalezy zwréci¢ uwage na jezyk, jakim przekazywane sg informacje.
W miare mozliwosci nalezy unika¢ zargonu prawniczego. Wazne sa réwniez informacje o praktycznej stronie dzia-
tania policji i instytucji wymiaru sprawiedliwosci. Nieznajomo$¢ panujacych w nich zwyczajéw moze bowiem znie-
checac kobiety do korzystania z pomocy. Kobieta nie moze by¢ oniesmielana przez specjaliste, ale raczej zachecana
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do samodzielneqo korzystania z prawa, dzieki nabytej swiadomosci, ze nie jest to ,wiedza tajemna’, zarezerwowana
tylko dla specjalistow. Dobra znajomos¢ prawa moze da¢ pokrzywdzonej kobiecie poczucie sity i sprawstwa. Istotne
jest jednak takze, aby w sytuacji, kiedy tego potrzebuje, mogfa liczy¢ na pomoc i wsparcie przedstawiciela organi-
zacji oraz pefnomocnika, ktérzy beda ja wspierali w trakcie dochodzenia whasnych praw (postepowania sadowego).
Ma to szczegblne znaczenie wéwczas, gdy sprawca przemocy i przeciwnik procesowy korzysta z pomocy adwokata.
Kobieta moze wéwczas czu¢ sie osamotniona i postawiona w gorszej pozycji. Jesli organizacji ani beneficjentki nie
sta¢ na zatrudnienie adwokata, nalezy wystapi¢ o przyznanie jej petnomocnika z urzedu i dazy¢ do teqo, aby byta
to osoba wrazliwa na tego typu sprawy i swiadoma stereotypéw, ktére moga mie¢ wplyw na postawe zaréwno
samego adwokata, jak i innych uczestnikéw postepowania. Mozna réwniez poszuka¢ adwokatéw zainteresowanych
poprowadzeniem sprawy na zasadach pro bono. Wazne jest, zeby petnomocnik byt osoba wrazliwa i wspdtczujaca
beneficjentce i aby unikat sytuacji, kiedy mogtaby ona mie¢ watpliwosci w kwestii jego zaangazowania w sprawe.
Kobiety doswiadczajace przemocy moga by¢ przewrazliwione np. na punkcie kontaktéw z adwokatem strony prze-
ciwnej. Istotne jest, aby adwokat lub wspierajacy beneficjentke przedstawiciel organizacji dawat jej jednoznacznie do
Zrozumienia, ze rozumie jej sytuacje.

Podczas spotkan informacyjnych dla kobiet nalezy unika¢ typowo szkolnych metod pracy, ale koncentrowa¢ sie na stro-
nie praktycznej omawianych zagadnien, uwzgledniajacej m.in. takie zadania, jak samodzielne napisanie pisma proceso-
weqo, ktére powinno nastepnie by¢ oméwione przez uczestnikdw szkolenia i prawnika prowadzacego zajecia.

» Czas, ludzie, finanse

Wazne jest, aby osoby $wiadczace pomoc prawna byly osobami wrazliwymi i empatycznymi w stosunku do benefi-
cjentek, aby unikaty sytuacji, kiedy beneficjentki mogtyby mie¢ watpliwosci co do ich bezstronnosci i zaangazowania.
Najlepiej, aby byli to prawnicy specjalizujacy sie w sprawach o przemoc w rodzinie, ktérzy potrafia podejs¢ do problemu
w spos6b kompleksowy (sprawa karna, rodzinna itp.).

Czas przeznaczony na pomoc prawng zalezy w duzym stopniu od sytuacji zyciowej, w jakiej sie znajduja beneficjentki.
Koszt wsparcia zalezy od liczby godzin, oséb zaangazowanych oraz formy zatrudnienia. W opisywanym projekcie koszt
jednostkowy godziny konsultacji wynosit 40 zt.

» Cele dziatania
Pomoc beneficjentkom.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Dziatania interwencyjne powinny by¢ podejmowane wéwczas, gdy z informacji uzyskanych od klientek badz oséb trze-
cich wynika, ze dochodzi do nieprawidtowosci w stosowaniu prawa. Sa to m.in. sprawy zwigzane z odmowa przeprowa-
dzenia interwengji, przyjecia zawiadomienia o przestepstwie, wszczecia postepowania karnego oraz przeprowadzeniem
eqzekudji sadowej. Moga to by¢ zaréwno interwencje telefoniczne, osobiste, jak i pisanie do réznych instytucji pism
interwencyjnych, z ramienia organizacji. Wazne jest réwniez pisanie w imieniu organizacji swiadczacej pomoc pism
wspierajacych do sadu, w zwiazku z toczaca sie sprawa karng lub w sprawach rodzinnych. W wybranych sprawach
organizacja wspierajaca pokrzywdzong kobiete powinna wiacza¢ sie do sprawy w charakterze organizacji spoteczne;.
Daje to mozliwos¢ zaprezentowania szerszego stanowiska w sprawie bedacej przedmiotem postepowania. Wskazane
jest réwniez podejmowanie interwencji w zaktadach pracy pokrzywdzonej kobiety lub/i sprawcy. Moze to mie¢ miejsce
w sytuacji zagrozenia utratg pracy przez pokrzywdzong kobiete, zas w miejscu pracy sprawcy np. w zwigzku z proble-
mami z egzekucja alimentéw.

Towarzyszenie pokrzywdzonym kobietom w kontaktach z instytucjami stosujgcymi prawo jest waznym elementem
kompleksowego systemu pomocy oferowanego w ramach projektu. Oferta powinna obejmowa¢ udziat, w charak-
terze swiadka, osoby zaufania publicznego w sprawach z wyfaczeniem jawnosci, w tym w sprawach rozwodowych
i 0 zgwalcenie, oraz w charakterze obserwatorek. Osobami towarzyszacymi powinny by¢ przeszkolone wolontariuszki,
,aniotki”, studentki prawa. Udziat w sprawach beneficjetek petni podwdjna role, z jednej strony jest forma wsparcia
dla beneficjentek, z drugiej zas - forma monitorowania pracy instytucji stosujacych prawo. Ta forma wsparcia jest nie-
zwykle istotna w wypadku kobiet wystepujacych bez adwokata, gdyz do pewnego stopnia wyréwnuije ich szanse oraz
zmniejsza poczucie osamotnienia w kontaktach z instytucjami.

» Czas, ludzie, finanse
Pomoc ta powinna by¢ $wiadczona przez osoby przeszkolone i wyspecjalizowane w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.
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Czas, jaki powinien by¢ przeznaczony na te forme pomocy zalezy w duzym stopniu od stanu psychicznego i sytuadji
zyciowej beneficjentek. Koszt wsparcia zalezy od liczby godzin i 0séb zaangazowanych oraz formy zatrudnienia. W opi-
sywanym projekcie koszt jednostkowy godziny pracy socjalnej wynosit 25-30 zt, pracy psychologa i prawnika: 40 zt.

» Cele dziatania

Zapewnienie beneficjentce poczucia bezpieczenstwa i mozliwosci uczestniczenia w oferowanych zajeciach.
- Poprawienie relacji matki z dzieckiem.

Lepsze pefnienie funkgji rodzicielskich.

Poprawa funkcjonowania psychicznego dzieci doswiadczajacych przemocy lub bedacych jej Swiadkami.

» Sposéb realizacji

- Opieka instytucjonalna (przedszkola, ztobki, szkoty, domy dziennego pobytu).

Zapewnienie opieki nad dzie¢mi w miejscu gdzie oferowana jest pomoc dla kobiet (grupy, szkolenia).

Zapewnienie w szczeg6lnych sytuacjach opieki w domu benefigentki (choroba dzieci, pézna pora zakoficzenia kursu itp.).
Zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci.

Wspdlne zajecia dla matek z dzie¢mi lub dla matek dotyczace umiejetnosci wychowawczych.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Wazne jest, aby beneficjentki miaty zapewniona pomoc w opiece nad osobami zaleznymi (dzieci, starzy rodzice). Za-
pewnienie opieki nad osobami zaleznymi jest czesto warunkiem ich udziatu w oferowanych formach pomocy.
Godzenie zycia rodzinnego i zawodowego w wypadku kobiet doznajacych przemocy jest szczegdlnie trudne, gdyz nie
tylko nie moga one liczy¢ na swoich partneréw, jesli chodzi o opieke nad dzie¢mi, ale czesto partner stanowi powazne
zagrozenie dla zycia i zdrowia dzieci. Dlatego tez tak wazne jest zapewnienie opieki, a zarazem bezpieczefistwa osobi-
stego dzieciom kobiet doswiadczajacych przemocy.

Pomoc psychologiczna powinna by¢ réwniez skierowana do dzieci. Przemoc w rodzinie wywiera negatywny wptyw
na psychike dzieci, niezaleznie od teqo, jak dalece matki staraja sie je chroni¢. Zdarza sie, ze dzieci sg zmuszane do
patrzenia, jak ich matka jest bita, bywaja tez zachecane lub przekupywane do brania udziatu w aktach przemocy. Dzieci
wychowujace sie w domach, w ktérych wystepuje przemoc s zastraszone, zagubione, maja nizsza samoocene, brakuje
im poczucia bezpieczenistwa i pewnosci siebie. Miewaja koszmary senne, zaktGcenia snu, mocza sie w nocy, nie maja
apetytu. Nierzadko wpadaja w depresje, zamykaja sie w sobie, s3a pasywne, stronig od réwiesnikéw, maja poczucie
odrzucenia, s3 nieprzystosowane spotecznie. Zwykle tez osiagaja gorsze wyniki w nauce, moga by¢ agresywne i fatwo
popada¢ w ztos¢. Przemoc w rodzinie nie pozostaje réwniez bez wptywu na relacje matki z dzieckiem. Dlatego tez
czes¢ pracy psychologicznej powinna by¢ nastawiona na odbudowywanie wiezi matki z dzieckiem i tworzenie zdrowych
relagji w rodzinie. W sytuadji trudnosci w zapewnieniu odpfatnej opieki i wsparcia psychologicznego dla dzieci mozna
nawigza¢ wspdtprace ze szkotg ksztatcaca pedagogéw i w ten sposéb pozyska¢ praktykantéw do pomocy. Mozna
réwniez starac sie uzyskac od szkoty fachowego pracownika naukowego, ktéry bedzie sprawowat nadzér merytoryczny
i opracuje program pracy z dzie¢mi.

» Czas, ludzie, finanse

Opieka ta powinna by¢ Swiadczona przez pedagogéw przygotowanych do tego typu pracy oraz przeszkolonych w za-
kresie zjawiska przemocy w rodzinie i jej wptywu na dzieci. Opieka powinna by¢ zapewniona w czasie korzystania
przez kobiety z oferowanych im form pomocy i wsparcia. Praca wyspecjalizowanych pedagogéw moze by¢ dodatkowo
wspierana przez studentéw i studentki pedagogiki.

Koszt wsparcia zalezy od liczby godzin i 0séb zaangazowanych oraz formy zatrudnienia. W opisywanym projekcie koszt
jednostkowy godziny pracy pedagoga wynosit 25-30 zt lub byfa to praca na zasadzie wolontariatu.

» Cele dziatania
- Podniesienie kwalifikacji zawodowych.
- Poprawa umiejetnosci interpersonalnych pomocnych w lepszym funkcjonowaniu na rynku pracy.

» Sposéb realizacji
- Konsultacje z doradca zawodowym.
- Opracowanie indywidualnej sciezki kariery zawodowej, a w razie potrzeby uzupetnienie wyksztatcenia.
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- Zapewnienie mozliwosci wyboru przez beneficjentke jednej z trzech Sciezek aktywizacji:
- kurs zawodowy;
- szkolenia z zakresu prowadzenia wiasnej dziatalno$ci gospodarczej;
- szkolenia na temat zaktadania i prowadzenia spétdzielni socjalne;j.

- Mozliwos¢ odbycia stazu zawodowego.

- Pomoc w znalezieniu zatrudnienia.

- Wsparcie mentora, wolontariat.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Wszelka pomoc dotyczaca aktywizacji zawodowej powinna uwzgledniac specyficzne potrzeby zaréwno indywidualne,
jak i grupowe kobiet doswiadczajacych przemocy.

Powinna zosta¢ stworzona mozliwos¢ wyboru jednej z kilku $ciezek doskonalenia zawodowego.

Szkolenia powinny uwzglednia¢ potrzeby rynku pracy. Rutynowo oferowane kursy (np. obstugi komputera) czesto nie
zwiekszaja szans na znalezienie zatrudnienia.

W przypadku kobiet majacych prace, szkolenia w zakresie doskonalenia zawodowego lub kompetencji psychologicznych
powinny by¢ w miare mozliwosci organizowane we wspétpracy z pracodawcami, ktérych nalezy zacheca¢ do udzielenia
okresowej pomocy beneficjentkom.

Waznym instrumentem aktywizacji zawodowej moze by¢ przygotowanie czesci kobiet doswiadczajacych przemocy do
podjecia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej (indywidualnie lub wspélnie z innymi beneficjentkami). Poza zajeciami
szkoleniowymi organizacje dziatajace na rzecz kobiet - ofiar przemocy powinny inicjowa¢, wspiera¢ lub wspétorganizo-
wac réznorodne dziatania wykorzystujace istniejace formy prawno-organizacyjne. Warto wspiera¢ tworzenie spétdzielni
socjalnych, dziatalnos¢ prowadzong indywidualnie lub tworzenie spétek. Istotne jest nawiazanie wspdtpracy z wyspe-
qjalizowanymi jednostkami organizacyjnymi, odpowiedzialnymi za przygotowanie kobiet do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i udzielanie im wsparcia organizacyjnego w tym zakresie. Tam, gdzie to jest mozliwe, dziatania moga by¢
prowadzone we wspdtpracy z realizowanymi przez wiadze lokalne tzw. inkubatorami przedsiebiorczosci oraz z samo-
rzadami lokalnymi, ktére moga bezposrednio angazowac sie w wybrane przedsiewziecia.

Przy braku wtasciwych partneréw i srodkéw pomocne moga by¢ szkolenia zawodowe organizowane przez urzedy pra-
cy, osrodki pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe, a nawet dziatajace dla zysku firmy szkoleniowe, korzystajace
m.in. z dotacji Unii Europejskiej. Bez wzgledu jednak na to, kto organizuje i prowadzi szkolenia, nalezy dotozy¢ wszel-
kich staran, aby byty one dostosowane do specyficznych potrzeb kobiet, ktére takich szkoler potrzebuja.

Nawigzanie dobrej i partnerskiej wspdtpracy z urzedami pracy i ze zwigzkami pracodawcéw pozwala mie¢ nadzieje na
ich wparcie w znalezieniu dla beneficjentek pracy, stazy i praktyk zawodowych. Istotna role w aktywizacji zawodowe;j
i w budowaniu solidarnosci kobiet moze odegra¢ spétdzielnia socjalna i praca na zasadzie wolontariatu.

Kobiety doswiadczajace przemocy z powodu zanizoneqgo poczucia wiasnej wartosci, mozliwosci i aspiracji zyciowych
moga by¢ sktonne do przyjecia oferty pracy, ktdra nie zaspokoi ich aspiracji osobistych i finansowych. Nalezy, w miare
mozliwosci, wystrzega¢ sie zachecania klientek do podejmowania takich zaje¢, ktére w skrajnych przypadkach mozna
uzna¢ za forme przemocy instytucjonalnej, naruszajacej godnos¢ kobiet.

» Czas, ludzie, finanse

Doradcy zawodowi oraz osoby szkolace powinny by¢ wrazliwe i empatyczne w stosunku do beneficjentek.

Czas przeznaczony na aktywizacje zawodowa zalezy w duzym stopniu od sytuacji zyciowej, w jakiej znajduja sie bene-
ficjentki, ich mozliwosci i aspiracji zawodowych.

Koszt wsparcia zalezy od liczby godzin i zaangazowanych 0séb oraz formy zatrudnienia. W opisywanym projekcie koszt
jednostkowy godziny pracy doradcy zawodowego wynosit 25-30 zf, natomiast koszty kurséw byly uzaleznione od
oferty i kursu wybranego przez beneficjentki.

POZOSTALE ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

Niezbedne jest uczestnictwo przeszkolonych wolontariuszek majacych doswiadczenie w pracy z kobietami i dzie¢mi
doswiadczajacymi przemocy.

Wazne jest, aby pomieszczenia, w ktérych odbywa sie poradnictwo, zapewnialy intymno$¢ kontaktu oraz aby czas
przeznaczony na porade zaspokajat potrzebe kontaktu i wsparcia beneficjentek.

Istotne dla powodzenia projektu jest takze pozyskanie do wspétpracy, wrazliwych na specyficzna sytuacje kobiet
- ofiar przemocy, pracodawcdw, przedstawicieli zwigzkéw zawodowych, agendji rynku pracy i instytucji zajmujacych
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sie zwalczaniem przemocy (policja, prokuratura, sady) oraz niesieniem pomocy pokrzywdzonym kobietom i dzieciom
(pracownicy sogjalni, pracownicy placéwek, w ktérych mozna uzyska¢ schronienie, lekarze).

Niezwykle istotna jest wspdtpraca z samorzadem lokalnym w budowaniu lokalnych koalicji przeciw przemocy w rodzi-
nie, a takze zachecanie do wifaczania do nich instytudji i organizacji zajmujacych sie rynkiem pracy oraz pracodawcéw.
Wazne jest rowniez przyjecie (badZ wypracowanie) okreslonych standardéw postepowania poszczegélnych instytudji
w sprawach o przemoc w rodzinie oraz zasad wsp6tpracy miedzy nimi. Przyczyni sie to do podniesienia skutecznosci
pomocy udzielanej kobietom w uzyskiwaniu niezaleznosci ekonomicznej i uwalnianiu sie z krzywdzacego zwiazku.
Szczegélna rola przypada pracodawcom, ktérzy - dzieki swojemu zaangazowaniu w projekt i wiedzy o zjawisku przemo-
cy i réwnouprawnieniu kobiet i mezczyzn - beda bardziej swiadomie ksztattowac polityke zatrudnienia i w wiekszym
niz dotad stopniu uwzglednia¢ specyficzne problemy kobiet doswiadczajacych przemocy. Aby pomoc byta bardziej
skuteczna i docierata do potrzebujacych kobiet, pracodawcy powinni wdrozy¢ wewnetrzne regulaminy postepowania
wobec zatrudnionych kobiet, ktére doswiadczaja przemocy (niezbedniki) oraz rozwigzania wychodzace naprzeciw po-
trzebom tych kobiet (zwolnienia, elastyczny czas pracy, pomoc materialna i mieszkaniowa, w sprawowaniu opieki nad
osobami zaleznymi, w tym w dostepie do przedszkoli, ztobkéw i doméw pomocy spotecznej itp.).

NAJWIEKSZY SUKCES, NA (ZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Za najwiekszy sukces nalezy uznac¢ zainteresowanie beneficjentek oraz pozytywne opinie wiekszosci sposréd nich o pro-

jekcie, a takze zainteresowanie innych instytucji i organizacji wdrazaniem dobrej praktyki.

Innowacyjnos¢ praktyki polega na:

» dostrzezeniu szczegdlnej sytuacji i potrzeb kobiet doznajacych przemocy (takze tych karanych za przestepstwo
popetnione na sprawcy przemocy), w tym wzajemnych zaleznosci miedzy przemoca w rodzinie a funkcjonowaniem
kobiet na rynku pracy;

»  objeciu kobiet doznajacych przemocy catosciowym programem, na ktéry sktada sie pomoc psychologiczna i prawna
oraz aktywizacja zawodowsa;

» wiaczeniu do projektu skierowanego do kobiet doznajacych przemocy na réwnych zasadach kobiet z zaktadu kar-
neqo (dostrzezenie tej grupy i zaproszenie jej do projektu wzmocnito poczucie wartosci kobiet i ich wiare w siebie,
wyposazylo je w wiedze psychologiczng i prawng oraz w umiejetnosci nabyte na kursach zawodowych, ktére
moga im pomdc w ptynnym wiaczeniu sie w zycie zawodowe i spoteczne, a takze wyréwnac ich szanse na rynku
pracy);

» niedyrektywnym, szanujacym podmiotowos¢ kazdej beneficjentki modelu pomocy psychologicznej;

»  wspieraniu przez administratora staran kobiet skazanych o warunkowe przedterminowe zwolnienie, w tym réwniez
przyjecie skazanej kobiety na przepustke w Centrum Praw Kobiet;

»  zorganizowaniu wspdlnego dla trzech o$rodkéw wakacyjnego wyjazdu i zaje¢ dla beneficjentek wraz z dzie¢mi;

» inicjowaniu i wspieraniu nieformalnych wiezi oraz wsparcia miedzy beneficjentkami (m.in. przez wzajemna pomoc
w opiece nad dzie¢mi), a takze opieki nad dzie¢mi w trakcie zaje¢.

MOCNE STRONY PRAKTYKI

»  Kompleksowo$¢ oferowanej pomocy.

»  Zr6znicowanie oferty i stworzenie beneficentkom mozliwosci wyboru zaréwno jesli chodzi o korzystanie z pomocy
w uwalnianiu sie z krzywdzaceqo zwiazky, jak i drogi aktywizacji zawodowe;.

» Angazowanie beneficentek w pomoc innym beneficjentkom - budowanie solidarnosci miedzy nimi i nieformalnego
systemu wsparcia.

»  Szybsze podejmowanie przez beneficjentki decyzji o uwolnieniu sie z krzywdzaceqo zwiazku oraz wieksza konse-
kwencja i wytrwatosc.

»  Niedyrektywny i szanujgcy podmiotowos¢ benefecjentek system wsparcia psychologicznego oraz prawnego.

»  Aktywne wiaczenie sie w tworzenie lokalnych programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

»  Stworzenie standardéw pomocy psychologicznej oraz pracy innych instytugji (policja, prokuratura, lekarze, sedzio-
wie, pracownicy socjalni, pracownicy schronisk, pracodawcy) w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

» Objecie praktyka zaktadu karnego oraz integrowanie beneficjentek z Zaktadu Karnego w Lublifcu z kobietami
z ,wolnoéc” (obéz wakacyjny, wizyta beneficjentek z Warszawy w Lublificu oraz beneficjentek z Lublifica w War-
szawie);

» Dazenie do zapewniania opieki nad dzie¢mi w trakcie zaje¢ grupowych oraz kurséw zawodowych.

»  Zapewnienie wsparcia dla beneficjentek z Lublinica w kontaktach z osobami zaleznymi (dowéz dziedi).
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Doswiadczenie w realizacji zadan w podobnych projektach.
Duze zaangazowanie czesci realizatorow dobrej praktyki.

SEABE STRONY PRAKTYKI

>

Niedostateczne zréznicowanie oferty w stosunku do kobiet znajdujacych sie na réznych etapach wychodzenia ze
zwiazku opartego na przemocy.

Niedostateczne proaktywne podejscie do beneficjentek.

Brak dostatecznego systemu wsparcia w opiece nad osobami zaleznymi.

Brak wsparcia i obecnosci w projekcie (od momentu jego zainicjowania) duzych firm i wiasciwych regionalnie
urzed6w pracy.

Zbyt p6zne zaangazowanie 0s6b wspierajacych (,aniotek”).

Niedostatecznie jasny podziat rél i odpowiedzialnosci miedzy partnerami.

Konkurencyjnos¢ zadan niektérych partneréw w stosunku do projektu, wynikajaca z braku klarownego podziatu
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie miedzy organizacjami pozarzadowymi i samorzadem.
Niedostateczne zaangazowanie niektérych partneréw w realizowany projekt, wynikajace z udziatu w zbyt duzej
liczbie projektéw i odmiennych priorytetéw.

METODY OCENY SKUTKOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

>
>

4

4

Liczba beneficjentek, ktdre skorzystaty z dziatan przewidzianych dla nich w ramach projektu.

Badanie wptywu dziatar prowadzonych w ramach projektu na sytuacje osobista i zawodowa beneficjentek (prze-
prowadzane na koricu i na poczatku projektu).

Analiza opinii beneficjentek oraz instytucji zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy na temat dobrej
praktyki.

Badanie szacujace koszty poniesione na przeciwdziatanie przemocy.

KTO BYL LUB MOGLBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Partnerami byli: Centrum Praw Kobiet w Warszawie i w todzi, Osrodki Pomocy Spotecznej w Warszawie i w todzi
oraz Zakfad Karny w Lublifncu. Z punktu widzenia dzisiejszych doswiadczen partnerami projektu powinny w wiekszym
stopniu by¢ inne organizacje pozarzadowe zajmujace sie aktywizacja zawodowa, urzedy pracy oraz duze firmy i ich
zrzeszenia. Partnerzy projektu powinni by¢ lepiej osadzeni w $rodowisku lokalnym, a jednym z partneréw powinny by¢
lokalne wladze samorzadowe.

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

>

>

>

Zainteresowanie instytugji i 0s6b zajmujacych sie Swiadczeniem pomocy osobom doswiadczajacym przemocy wpro-
wadzeniem kompleksowego programu taczacego pomoc prawna i psychologiczna z aktywizacjg zawodowa.
Zainteresowanie instytugji i 0s6b zajmujacych sie Swiadczeniem pomocy osobom doswiadczajacym przemocy wpro-
wadzeniem standardéw, ktdre poprawig jakos¢ i efektywnos¢ ich pracy.

Zainteresowanie instytugji, ktére nie specjalizuja sie wytacznie w niesieniu pomocy kobietom pokrzywdzonym
w wyniku przemocy korzy$ciami ptynacymi z podniesienia standardéw pracy oraz wprowadzenia wiekszej specjali-
zacji w swoich placéwkach.

Zainteresowanie wspdtpraca i zrozumienie korzysci ptynacych ze wspéipracy instytucji zajmujacych sie Swiadcze-
niem pomocy osobom pokrzywdzonym w wyniku przemocy oraz instytucji zajmujacych sie rynkiem pracy.
Zainteresowanie instytucji $wiadczacych pomoc kobietom doswiadczajacym przemocy wiaczaniem do swojej oferty
pomocowej problematyki aktywizacji zawodowej kobiet i wspierania ich w uzyskaniu niezaleznosci ekonomicznej.
Wieksze otwarcie ze strony instytugji rynku pracy i pracodawcéw na specyficzne problemy kobiet doswiadczajacych
przemocy w rodzinie.

Dostrzezenie przez pracownikéw stuzby wieziennej korzysci, jakie wynikaja dla ich pracy i dla samych skazanych
kobiet z integrowania dziatar skierowanych do kobiet doznajacych przemocy, ktére znajduja sie w réznej sytuacji
zyciowej (skazane za zab6jstwa swoich oprawcéw i te, ktére na weze$niejszym etapie podjety decyzje o uwolnieniu
sie z krzywdzacego zwiazku).

Wieksze mozliwosci dla skazanych kobiet uzyskania warunkowego przedterminowego zwolnienia.
Zainteresowanie mediéw problemem przemocy wobec kobiet w rodzinie oraz zwigzkiem miedzy przemoca w ro-
dzinie a funkcjonowaniem kobiet na rynku pracy.
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»  Zwiekszajace sie zainteresowanie 0séb doswiadczajacych przemocy uzyskaniem pomocy oraz kompleksowa i spe-
qjalistyczng oferta skierowana do danej grupy pokrzywdzonych.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

»  Opdr ze strony instytucji rynku pracy oraz organizacji zajmujacych sie aktywizacja zawodowa przed uwzglednia-
niem specyficznej sytuacji i potrzeb kobiet doswiadczajacych przemocy.

» Trudnosci napotykane przez organizacje zajmujace sie pomoca kobietom do$wiadczajacym przemocy w pozyskaniu
dodatkowych funduszy na wsparcie dziatan zwigzanych z aktywizacja zawodowa swoich beneficjentek.

»  Problemy z zachowaniem ciggtosci finansowania programéw z zakresu przeciwdziatania przemocy przez organiza-
Cje pozarzadowe.

»  Brak jasnej i spojnej polityki spotecznej w zakresie przeciwdziatania przemocy (zbyt duzy wptyw zmian politycz-
nych na podejscie do problemu).

»  Brak wystarczajacej liczby spedjalistycznych schronisk dla kobiet doswiadczajacych przemocy.

»  Brak spdjnej koncepcji podziatu zadan z zakresu polityki spotecznej i przeciwdziatania przemocy miedzy wtadzami
publicznymi i organizacjami pozarzadowymi.

» Niedostateczna wspdtpraca miedzy réznymi stuzbami oraz mate zaangazowanie pracodawcéw w problematyke
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

»  Luki prawne oraz wptyw stereotypéw na stosowanie prawa.

» Nieche¢ organizadji zajmujacych sie pomoca kobietom doswiadczajacym przemocy w warunkach wolnosciowych
do wspotpracy z zaktadami karnymi, w ktérych przebywaja kobiety - ofiary przemocy, a w$réd nich zabdjczynie
swoich wcze$niejszych oprawcéw.

» Praca beneficjentek w nieformalnym sektorze gospodarki, kolidujaca czasowo z dziataniami oferowanymi w pro-
jekdie.

CO SIE NIE UDALO? OCENA PRZYCZYN | PROBA ODPOWIEDZI, CO NALEZALOBY ZROBIC INACZE)

» Nie udato sie zrealizowa¢
Systemu wsparcia dla beneficjentek, ktory pozwolitby im uczestniczy¢ we wszystkich zajeciach oferowanych w ramach
projektu.

» Zdiagnozowane przyczyny
W zbyt duzym stopniu oparcie systemu wsparcia w opiece nad dzie¢mi na wolontariacie; niewystarczajaca ilos¢ srodkéw
finansowych przeznaczonych na ten cel.

» Zalecenia dla replikujacych
Woczesne zdiagnozowanie potrzeb beneficjentek i zapewnienie $rodkéw na pomoc w opiece nad osobami zaleznymi;
nawigzanie wspotpracy z instytucjami swiadczacymi profesjonalng opieke nad osobami zaleznymi.

» Nie udato sie zrealizowa¢
Niewystarczajgco dobra wspdfpraca w ramach Partnerstwa.

» Zdiagnozowane przyczyny
Zbyt mafa i spdzniona aktywnos¢ w doborze partneréw do projektu; brak jasnych i przejrzystych zasad wspétpracy oraz
rél we wdrazaniu polityki spotecznej miedzy organizacjami pozarzadowymi i samorzadem.

» Zalecenia dla replikujacych
Lepsze rozeznanie i dobér partnerdw; lepsze dookreslenie roli kazdego z partneréw w umowie o Partnerstwie oraz
w dokumentach wewnetrznych.

» Nie udato sie zrealizowa¢
Zaspokojenie zapotrzebowania na dziatania nastawione na interwencje kryzysowa.

» Zdiagnozowane przyczyny
Brak miejsc w schronisku dla ofiar przemocy; trudnosci w pozyskaniu lokalu na ten cel; w niedostatecznym stopniu
zastosowanie proaktywnego podejscia do beneficjentek; niedostateczne okreslenie roli ,aniotek” oraz zbyt pézne za-
angazowanie ich do projektu.
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» Zalecenia dla replikujacych

Scista wspétpraca z oérodkiem interwendji kryzysowej; wieksza aktywnos¢ i proaktywne podejicie zespotu realizuja-
ceqo projekt; wcze$niejsze zaangazowanie 0sob wspierajacych (,aniotki”); znalezienie lub powotanie specjalistycznej
placéwki udzielajacej schronienia kobietom doswiadczajacym przemocy.

» Nie udato sie zrealizowa¢
Zapewnienie ptynnosci finansowej, ktéra wptywata na tempo realizowanych zadan i napiecia miedzy partnerami oraz
w zespole.

» Zdiagnozowane przyczyny
Brak dos$wiadczonej kadry.

» Zalecenia dla replikujacych
Zatrudnienie do$wiadczonej kadry finansowo-ksiegowej lub zlecenie obstugi w tym zakresie firmie zewnetrznej.

» Nie udato sie zrealizowa¢

Zbyt mate zréznicowanie dziatan zaplanowanych w projekcie w stosunku do uczestniczek znajdujacych sie na réznym
etapie radzenia sobie z przemoca (kobiety zmotywowane, ktére podjety decyzje o uwolnieniu sie z krzywdzacego
zwiazku oraz kobiety wcigz pozostajace w zwiazku).

» Zdiagnozowane przyczyny
Brak diagnozy i dziatan zaplanowanych w projekcie i skierowanych do beneficjentek znajdujacych sie na réznym etapie
radzenia sobie z sytuacja przemocy.

» Zalecenia dla replikujacych

Wieksze zréznicowanie oferty projektu, uwzglednienie w wiekszym stopniu réznych etapdw, na jakich znajduja sie
uczestniczki projektu. Zaproszenie do Partnerstwa wiekszej liczby instytucji zajmujacych sie $wiadczeniem bezpo-
$redniej pomocy kobietom doswiadczajacym przemocy w tym interwencja kryzysowa i udzielaniem schronienia oraz
aktywizacja zawodowa

MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI

Praktyka moze, a nawet powinna by¢ stosowana w lokalnych i regionalnych programach przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Powinna stac sie integralng czescig lokalnych, regionalnych i krajowych programéw przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie.

W trakcie wdrazania dobrej praktyki nalezy w wiekszym stopniu zaplanowa¢ dziatania skierowane do kobiet znajdu-
jacych sie na réznych etapach wychodzenia z przemocy. Wskazane wydaje sie wiaczenie do pracy w ramach dobre;
praktyki kobiet skazanych za zab6jstwa swoich oprawcéw oraz integrowanie dwdch kategorii beneficjentek. Praktyka
ta moze by¢ kierowana do innych kategorii grup defaworyzowanych spofecznie.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACJI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH
Europejski Fundusz Spoteczny, Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (FIO), $rodki samorzadowe.

KONTAKT Z BENEFICJENTAMI. GDZIE MOZNA ICH SPOTKAC | POROZMAWIAC Z NIMI O REZULTATACH
PROJEKTU

Beneficjentkami sg osoby prywatne, niejednokrotnie ukrywajace sie przed sprawcami przemocy. Kontakt z nimi jest
mozliwy za posrednictwem administratora, pod warunkiem uzyskania ich zgody.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI
Imie i nazwisko: Urszula Nowakowska

E-mail: urszula.nowakowska@ cpk.org.pl

Telefon: 022 652 01 17

Strona internetowa: www.cpk.org.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Centrum Praw Kobiet, ul. Wilcza 60/19, 00-679 Warszawa
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Narzedzie do oceny strategii rozwoju lokalnego pod katem potrzeb
rodziny (numer praktyki: 36)

DO KOGO DOBRA PRAKTYKA JEST SKIEROWANA
Praktyka jest skierowana do wtadz samorzadowych szczebla lokalnego, a takze do pracownikéw urzedéw gmin i sta-
rostw powiatowych zajmujacych sie zarzadzaniem strategicznym.

KTO MOZE REALIZOWAC DOBRA PRAKTYKE

Praktyke moga wykorzystywac przedstawiciele lokalnych wtadz samorzadowych oraz organizacje wspétpracujace z nimi
(Airmy doradcze i konsultingowe, jednostki szkolace itp.). Metoda moze takze zosta¢ wykorzystana przez podmioty
spofeczenstwa obywatelskiego (organizacje pozarzadowe, grupy mieszkafcéw itp.).

PROBLEMY, JAKIE POMAGA ROZWIAZAC DOBRA PRAKTYKA
Praktyka umozliwia sprawdzenie teqo, czy (a jezeli tak, to w jakim stopniu) w strategii rozwoju danej gminy lub powia-
tu zostaty uwzglednione zapisy (cele, dziatania) sprzyjajace funkcjonowaniu rodzin.

CEL DOBREJ PRAKTYKI
Zwroécenie uwagi wiadz samorzadowych na problemy rodzin i na konieczno$¢ realizowania dziatan sprzyjajacych funk-
cjonowaniu rodzin.

SPOSOB WDROZENIA PRAKTYKI

1. Wybér jednostki samorzadu terytorialnego (gminy lub powiatu) oraz ustalenie szczeqétéw dotyczacych prze-
prowadzenia oceny strategii rozwoju

» Cele dziatania
Pozyskanie jednostki samorzadu terytorialnego, kt6ra wezmie udziat w ocenie strategii rozwoju.

» Sposob realizacji
Kontakt z kierownikiem jednostki samorzadu terytorialnego (wojt, burmistrz, prezydent, starosta).

2. Wybér sposobu prowadzenia oceny

» Cele dziatania

Wybdr jednego z dwdch sposobéw:

- ekspercki (oparty na kwestionariuszu) - w przypadku, qdy do przeprowadzania oceny oddelegowanych zostanie
pieciu lub mniej przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego;

- warsztatowy - w przypadku gdy do przeprowadzania oceny oddelegowanych zostanie wiecej niz pieciu przedstawi-
cieli jednostek samorzadu terytorialnego.

» Sposéb realizacji
Podczas rozmowy z odpowiednim przedstawicielem gminy lub powiatu nalezy wybra¢ metode oceny, dostosowana do
preferencji i mozliwosci jednostek samorzadu terytorialnego (podstawowe zasoby: czas i ludzie).

3. Przeprowadzenie oceny strategii

» Cele dziafania
Ocena stopnia uwzglednienia w strategii zagadnien waznych z punktu widzenia funkcjonowania rodziny.

» Sposob realizacji

W zaleznosci od wybranego sposobu oceny:

- ekspercki - spotkanie z przedstawicielami gminy, oméwienie zasad i zakresu oceny, wypefnienie kwestionariusza
przez kazdego z przedstawicieli gminy, dyskusja nad wynikami i sformutowanie rekomendacji dotyczacych rozwoju

gminy;
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- warsztatowy - spotkanie z przedstawicielami gminy (preferowane miejsce: poza urzedem), oméwienie zasad i za-
kresu oceny, sformutowanie podstawowych probleméw rodzin funkcjonujacych na danym terenie, zidentyfikowanie
zapisow strategii korespondujacych z tymi problemami (ocena, czy wszystkie wazne problemy zostaty uwzglednione
w strategii), dyskusja nad wynikami i sformutowanie rekomendacji dotyczacych rozwoju gminy.

» Ocena, uwagi, trudnosci i jak je mozna pokona¢

Trudnosci moga dotyczyc:

- subiektywnego podejscia uczestnikéw procesu oceny do strategii (np. gdy niektdrzy z nich sa autorami);

- niskiego lub zréznicowanego poziomu wiedzy z zakresu zarzadzania strategicznego wsréd uczestnikéw oceny z tego
powodu na wstepie oceny powinny zosta¢ przedstawione podstawowe pojecia z tej dziedziny.

» Czas, ludzie, finanse
Koszty dotycza: wynagrodzenia dla konsultanta prowadzacego proces oceny; wynajecia sali na spotkanie, ewentualnie
zapewnienia positkéw i napojéw dla uczestnikow (jezeli zostanie wybrany wariant warsztatowy). Koszt konsultanta
- 1000 zt + ewentualnie koszty dojazdu na spotkanie, koszt zorganizowania spotkania poza siedziba urzedu gminy/
powiatu: okofo 1500 zt.

NAJWIEKSZY SUKCES, NA CZYM POLEGA INNOWACYJNOSC PRAKTYKI

Metoda:

» umozliwia sprawdzenie tego, czy (a jezeli tak, to w jakim stopniu) w strategii rozwoju danej gminy lub powiatu
zostaty uwzglednione zapisy (cele, dziatania) sprzyjajace funkcjonowaniu rodzin (zwraca uwage samorzadéw na
problemy rodzin);

»  wspiera wiadze samorzadowe w stosowaniu zarzadzania strategicznego (gminy i powiaty majg powazne problemy
w zakresie zarzadzania strategicznego, dotyczace zwlaszcza monitorowania realizacji oraz aktualizacji opracowy-
wanych strategii - zaproponowane rozwiazanie pozwala rozwigza¢ te problemy).

MOCNE STRONY PRAKTYKI

» Sformalizowane, systemowe podejscie do oceny strategii.

»  tatwosc zastosowania.

»  Niskie koszty.

»  Wspieranie rozwoju wiedzy i Swiadomosci wsréd pracownikéw samorzadowych i wtadz samorzadowych.

SEABE STRONY PRAKTYKI

» Jezeli w zespole oceniajagcym nie ma radnych, moga wystapi¢ trudnosci z wprowadzeniem zmian do strategii.

SPOSOBY OCENY EFEKTOW WDROZENIA DOBREJ PRAKTYKI

Do oceny efektéw powinny by¢ wykorzystane opinie 0sdb bioracych udziat w ocenach. Jako miernik mozna wykorzystac
takze liczbe lokalnych strategii rozwoju zmienionych w wyniku przeprowadzonej oceny.

KTO BYk LUB MOGLBY BYC PARTNEREM Z PUNKTU WIDZENIA DZISIEJSZYCH DOSWIADCZEN

Partnerami, ktorzy mieliby szczeg6lne znaczenie, sa organizacje wspétpracujace z samorzadami (np. Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej, Zwiazek Miast Polskich).

SZANSE W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI

» Rosnaca swiadomo$¢ znaczenia i roli rodzin.

ZAGROZENIA W SRODOWISKU ZEWNETRZNYM DLA REALIZACJI DOBREJ PRAKTYKI
»  Niewystarczajacy poziom wiedzy i umiejetno$ci w zakresie zarzadzania strategicznego w srodowisku samorzadow-
cow.
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MOZLIWOSCI ROZWINIECIA DOBREJ PRAKTYKI
Mozliwo$¢ opracowania godta ,Gmina Przyjazna Rodzinie”, ,Powiat Przyjazny Rodzinie” oraz przyznawanie go ocenio-
nym i zmodyfikowanym na podstawie tej oceny strategiom.

WSPARCIE ZE STRONY PROGRAMOW KRAJOWYCH, EUROPEJSKICH, UWARUNKOWAN PRAWNYCH, DOTACI
ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Posiadanie aktualnych dokumentéw o charakterze planowania strategicznego jest niezbedne dla skutecznego pozyski-
wania $rodkéw unijnych na realizacje projektéw jednostek samorzadu terytorialnego.

DANE KONTAKTOWE REALIZATORA DOBREJ PRAKTYKI

Imie i nazwisko: Piotr Rogala

E-mail: p.rogala@interia.pl

Telefon: 0 603 321 533

Strona internetowa: www.rodzic-pracownik.pl

Nazwa i adres instytucji realizujacej projekt:

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej — Centrum Dolnoslaskie, ul. Mennicza 1, 50-057 Wroctaw

ZALACZNIKI
36_1_Kwestionariusz_oceny_planéw_strategicznych_pod_katem_stopnia_uwzglednienia_polityki_rodzinnej-oce-
na_ekspercka
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Szkolenie w Zakopanem,
Archiwum projektu ,Praca dla dwojga”

Pocztéwka - Jestem pracujaca mama,
Rys. Andrzej Tylkowski/Wydawnictwo llustris

Archiwum projektu ,Kompromis na rynku pracy - innowacyjny model aktywizacji zawodowe] kobiet”



Przedszkole Samorzadowe nr 31 w Biatymstoku
Archiwum projektu ,Elastyczny Pracownik - Partnerska Rodzina”

Profesjonalna usivgo
“DZIENNA MAMA”

wipleraKariere
zowodbwa rodzicow

Farinerstens Rodsing Rimmokt Froce
SR w EFS EQUAL

Plakat - Dzienna Mama
Archiwum projektu ,Partnerstwo-Rodzina-Réwnos¢-Praca”
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PRACA+RODZINA — I NAMI tATWIE)!
| ] TELEPRACA

| .

T T R T ﬂ SFs EQUAL

Peopsid resloowany sl FTy Loneks feoduce Eupopeminesgn Fundiary Spolecrrsdn w remach insguywy sispdineioss) E LML

Billboard - Dzienna Mama

Archiwum projektu ,Partnerstwo - Rodzina - Réwnos¢ - Praca”



eFs

Europejski Fundusz Spoteczny

i

ADMINISTRATOR PROJEKTU.PRAC

ADWOJGA

Slaska Fundacja Wspierania Przedsigbiorczoéci

Stowarzyszenie
na Reecz Rozwoju Rynku Pracy (-T0-S)

Wojewédzki Urzad Pracy
wKatowicach
Zarzad Regionu Slasko - Dabrowskiego NSZZ Solidarmnosc¢”
wKatowicach
Rada OPZZ Wojewsdztwa Slaskiego.

e
wKatowicach

*Pracy oy i

‘wKatowicach

Job sharing - elastyczna forma zatrudnienia
jako odpowiedz na wyzwania rynku pracy

www.equal-pracadladwojga.pl

Projekt 2 Przedimiot projektu moze e odzwierciediat poaladow UniEuropeiskielub rzadu polskiego.

Plakat - Job-sharing

Archiwum projektu ,Praca dla dwojga”
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Progaki jast replizowany prey udnak srodutw Eunopajskieg
Funduszu Socleczneqo w ramach Iniciabowy Wapdinoiows ECFUAL

- EFS EQUAL $ fE,_";, @ LZBFKK

Plakat promujacy konkurs - Pracodawca przyjazny rodzinie
Archiwum projektu ,Elastyczny Pracownik - Partnerska Rodzina”

Gala finatowa | edycji konkursu Firma Réwnych Szans 2007, laureaci i wyréznieni
Archiwum projektu ,Gender Index”
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Billboardy Ogdlnopolskiej kampanii na rzecz partnerskich relacji w rodzinie

Archiwum projektu ,Elastyczny Pracownik - Partnerska Rodzina”
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Kadr z teledysku piosenki pt. ,Dwoje”, st. Jacek Cygan, muz. Adam Sztaba

Archiwum projektu ,Elastyczny Pracownik - Partnerska Rodzina”



Pocztéwka - Projekt przyjazny Rodzicom i Pracodawcom
Rys. Andrzej Tylkowski/Wydawnictwo llustris

Archiwum projektu ,Kompromis na rynku pracy - innowacyjny model aktywizacji zawodowej kobiet”
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Naklejka - Projekt przyjazny rodzicom
Rys. Andrzej Tylkowski/Wydawnictwo [lustris
Archiwum projektu ,Kompromis na rynku pracy - innowacyjny model aktywizacji zawodowej kobiet”

-

Kadr z czotéwki telenoweli , Zupetnie zwyczajne zycie”
Archiwum projektu ,@lterEgo”



@ BANK GDDZIN MASZ CZAS. PODZIEL SIE Z INNYML.

EFs - EQUAL www.bankgodzin.org

Naklejka - Bank Godzin
Rys. Andrzej Tylkowski/ Wydawnictwo llustris
Archiwum projektu ,Kompromis na rynku pracy - innowacyjny model aktywizacji zawodowej kobiet”
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Spektakl ,Pasja, czyli obrzed zdjecia masek ofiarnych”
Foto: Rafat Pudfo
Archiwum projektu ,Praca i godne zycie dla kobiet - ofiar przemocy”














