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I. Uzasadnienie

Przeprowadzona w pierwszym etapie projektu analiza problemu sktadata si¢ z kilku
elementow. Jednym z nich bylo przeanalizowanie dost¢pnych, gotowych i opublikowanych
zrodet dotyczacych problematyki projektu. Dzigki temu procesowi zostala stworzona baza
ponad 470 pozycji, ktore zostaly ocenione z punktu widzenia ich uzytecznos$ci. Zostata
nadana im stosowna RANGA (1 — najwazniejsze, 5 — malo istotne). Ze wzgledu na specyfike
problemu badania wtasne skoncentrowaty si¢ na poszukiwaniu odpowiedzi o ,,Potencjal NGO
a diagnoza mozliwoS$ci zawiazania bliskiej wspotpracy pomigedzy NGO (w ramach klastra) na
rzecz aktywizacji zawodowej ich niepelnosprawnych podopiecznych w porozumieniu ze
srodowiskiem pracodawcow”. Wszystkie zrodta potwierdzity zatozenia projektowe ale ze
wzgledu na ich mnogo$¢ zostaty wybrane tylko niektore dane.

Skala zjawiska niepelnosprawnos$ci

Z Badan Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) prowadzonych przez Gtoéwny Urzad
Statystyczny wynika, Ze na koniec trzeciego kwartalu 2009 roku liczba o0s6b
niepetnosprawnych, z prawnie potwierdzona niepetnosprawnoscia, w wieku 15 1 wigcej lat
wyniosta 3 562 000. Niniejsza liczba, nie obrazuje w calo$ci skali tego problemu, szacuje si¢
bowiem, ze ludzi z r6znymi niedyspozycjami lub deficytami szeroko pojmowanej sprawnosci
jest w Polsce ponad pie¢ i p6t miliona.

Niski poziom aktywnosci zawodowej

Niestety wg licznych danych osoby niepelnosprawne stanowia grupe spoleczno-
ekonomiczng o najnizszym wskazniku zatrudnienia w Polsce. Chociaz nizszy poziom
zatrudnienia 0sOb niepelnosprawnych jest zjawiskiem obserwowanym na calym S$wiecie,
roznica w poziomie zatrudnienia tej grupy w Polsce wydaje si¢ by¢ szczegolnie duza
(Chton-Dominczak A., Poznanska D., Promocja zatrudnienia oséb niepetnosprawnych na
otwartym rynku pracy. Proponowane dzialania w Polsce, Migdzynarodowa Organizacja Pracy
w Polsce, s. 17). Potwierdzaja to dane ogdlnopolskie, ktore wskazuja, ze tylko co pigta osoba
niepelnosprawna w kraju (19.6%) posiada zatrudnienie (,,Bezrobotni niepetnosprawni i
niepetnosprawni poszukujacy pracy nie pozostajacy w zatrudnieniu w woj. zach-pom” WUP
2010). Niestety jeszcze gorzej jest w wojewodztwie zachodniopomorskim, w ktéorym
wskaznika zatrudnienia w tej grupy spotecznej wynosi tylko 13,6% i prognozowany jest jego
ustawiczny spadek nawet do poziomu 11,2% (!!1), paradoksalnie przy tendencji wzrostowej w




skali kraju, szacowanej na 20,4% (www.eregion.wzp.pl/kapital-
spoleczny/zatrudnienie_osob_niepelnosprawnych.html).

Powyzsza sytuacja bezwzglednie znajduje potwierdzenie w zrodlach utrzymania oséb
niepetnosprawnych. W przypadku 45,2% jest to bowiem renta z tytulu niezdolnos$ci do pracy,
32,6% - emerytura, a jedynie 8,7% - wynagrodzenia z tytulu pracy [Osoby
niepetnosprawne w  wojewodztwie zachodniopomorskim, Obserwatorium Integracji
Spotecznej, Szczecin 2010, s. 2.]. Widaé¢ wigc, Ze realizacja dotychczasowych dzialan
aktywizujacych jest NIESKUTECZNA.

Znaczenie pracy w zyciu osoby niepetnosprawnej (istota problemu)

Tak niski poziom aktywno$ci zawodowej wsrdd powyzszej grupy spotecznej nie tylko ma
implikacje ekonomiczne ale co gorsza wptywa bezposrednio i bardzo negatywnie na proces
integracji spotecznej. Praca bowiem pozwala zaspokaja¢ potrzeby kontaktu z ludzmi,
samorealizacji i potwierdzania wlasnych mozliwosci oraz checi wykorzystania posiadanych
kwalifikacji 1 umiejgtnosci. Wykonywanie pracy w znaczny sposob nie tylko wplywa na
proces rehabilitacji, ale jest jedna z najlepszych i najskuteczniejszych jej form (wnioski pracy
naukowej prof. Z. Wozniaka pt. ,,Praca w zyciu osoby niepelnosprawnej” UAM Poznan). To
wlasnie dzigki zatrudnieniu czlowiek wzmacnia poczucie wlasnej wartosci co jest szczegdlnie
wazne w przypadku osob niepetnosprawnych. Pracg zalicza si¢ do czynnikéw, ktére bardzo
czesto przyspieszaja powrot do petnej lub czeSciowej sprawnosci, poniewaz poprawia ogdlna
sprawno$¢ ruchowa, wzmacnia obraz swojej osoby. Rehabilitacja moze by¢ bardziej
efektywna gdy osoba jest czynna zawodowo. Przeciwdziata tez izolacji spolecznej i
wykluczeniu spotecznemu. Celowo i stopniowo dobrana oraz systematycznie prowadzona
praca moze stanowi¢ jedna z metod leczenia. Podczas pracy osoba niepelnosprawna
uruchamia swoje umiejgtno$ci, sprawnosci 1 nawyki, zwigkszajac w ten sposoéb odpornos¢ na
sytuacje trudne, wynikte z procesu pracy oraz lagodzi lek przed nowymi zadaniami, na
nowych stanowiskach. Ocenia sig, iz aktywno$¢ zawodowa moze w pewnym zakresie
kompensowac osobie niepelnosprawnej ograniczenia wynikajace z niepelnosprawnosci,
a tym samym poprawi¢ jako$é jej zycia (Piocha S., Nadolna E., Zatrudnienie os6b
niepelnosprawnych jako forma rehabilitacji zawodowej, s. 137-138)

Przyczyny niskiego poziomu zatrudniania 0sob niepelnosprawnych

Problem zatrudniania os6b niepetnosprawnych w Polsce nie jest zjawiskiem nowym 1
niezidentyfikowanym. Literatura wymienia wiele czynnikow wplywajacych na stan tak
niskiej aktywno$ci zawodowej 0sob niepelnosprawnych grupujac je np. w

e indywidualno-psychologiczne [np. zbyt niski poziom wyksztatcenia i kwalifikacji (az
40% niepelnosprawnych bezrobotnych w zach-pom posiada maksymalnie
wyksztatcenie podstawowe- ,,Bezrobotni niepetnosprawni 1 poszukujacy pracy
niepozostajacy w zatrudnieniu w zach-pom” WUP I potrocze 2010) czy brak wiary we
wilasne sily, poczucie bezsilnosci, ubezwiasnowolnienia, lgk przed kontaktami z
rzeczami 1 osobami nowymi oraz nieznanymi, powodujace spadek aktywnos$ci
zawodowej (,,Raport o stanie zatrudnienia osob niepetnosprawnych w Polsce”, Pawet
Czaplinski, POPON, 2010)],

e spoleczno-ekonomiczne [np. uprzedzenia ze strony pracodawcoOw i funkcjonujacy
negatywny stereotyp niepelnosprawnego pracownika, obawy dotyczace braku
odpowiednich kwalifikacji, braku efektywnosci pracy, konieczno$ci ponoszenia
wydatkow na dostosowania miejsca pracy - Szluz B., Dylematy w sferze zatrudnienia
0sob niepetnosprawnych, s. 302-305]




e prawno-organizacyjne [np. Dominujacy i niestety nieskuteczny model pracy oparty na
zatrudnianiu osOb niepelnosprawnych w zakladach pracy chronionej, ktore nie
przygotowuja do samodzielnego funkcjonowania na otwartym rynku pracy (80,6%
0sOb niepelnosprawnych pracuje w ZPCh - Siemaszko I., Informator zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oso6b
Niepelnosprawnych, Warszawa 2009, s. 9) czy brak podstawowej stabilnosci systemu,
liczne zmiany w Ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sOb niepetnosprawnych]

Nie sposéb w tym miejscu, (ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ miejsca) wymieni¢ wszystkich
przyczyn powyzszego stanu rzeczy ale wigkszo$S¢ z ww. barier ma genez¢ w niestety
nieskutecznych systemowo-prawnych mechanizmach interwencji Panstwa (Justyna Kalita
»dytuacja 0osob niepelnosprawnych na rynku pracy...”) oraz w braku koordynacji dziatan na
poziomie centralnym i regionalnym (Chion-Dominczak A., Poznanska D., Promocja
zatrudnienia 0sOb niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy. Proponowane dzialania w
Polsce, Migdzynarodowa Organizacja Pracy w Polsce,).

W powyzszej publikacji Migdzynarodowej Organizacji Pracy zostal ZASYGNALIZOWANY
JESZCZE JEDEN WAZNY PROBLEM, KTORY DOTYCHCZAS BYL
NIEDOSTRZEGANY | POMIJANY W DZIALANIACH POLITYKI NASZEGO
PANSTWA. CHODZI BOWIEM O BRAK SKUTECZNEGO WLACZENIA 1
ZAANGAZOWANIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH W AKTYWIZACIJE
ZAWODOWA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH.

W Polsce brak jest systemowej i strategicznej wspotpracy migdzy wladzami publicznymi oraz
ich jednostkami odpowiedzialnymi za skuteczne rozwiazywanie probleméw spotecznych, a
organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi interesy o0sob niepetnosprawnych i
przedsigbiorcami. Cho¢ organizacje pozarzadowe odgrywaja istotna role w ulatwianiu
kontaktow migdzy osobami niepelnosprawnymi, a instytucjami publicznymi i rynkiem pracy
[Chion-Dominczak A., Poznanska D., Promocja zatrudnienia osob niepelnosprawnych na
otwartym rynku pracy. Proponowane dziatania w Polsce, Migedzynarodowa Organizacja Pracy
w Polsce, s. 58] 1 czgsto sa POMIJANE jako partner przez co az 64% z nich w ogodle nie
wspolpracuje z administracja publiczna (,,Wspolpraca NGO z administracja publiczng”
Klon/Jawor 2011)

Dlatego tez oprocz przeprowadzenia szczegdtowej analizy problemu aktywizacji zawodowej
0sOb niepelnosprawnych w Polsce na podstawie dostgpnych badan i analiz (patrz produkt)
tematem badan wilasnych byto ,,Potencjat NGO a diagnoza mozliwosci zawiazania bliskiej
wspolpracy pomigdzy NGO (w ramach klastra) na rzecz aktywizacji zawodowej ich
niepetnosprawnych podopiecznych w porozumieniu ze srodowiskiem pracodawcow”

Wyniki 1 wnioski z badan jasno wykazuja potencjal wsrdd organizacji pozarzadowych w
zakresie realizacji dziatan aktywizacji zawodowej:

e az 50,9% badanych organizacji pozarzadowych zajmuje si¢ szeroko pojgta
aktywizacja swoich podopiecznych

e az 12% badanych NGO ma przychod wyzszy niz 500 tys zt. (niestety az 58% nie dato
odpowiedzi)

e az 71,9% korzysta z pomocy wolontariuszy, czyli ma zespoly osob spotecznie
realizujacych dziatania statutowe (w tym ponad potowa (54,4%) ma ich minimum
65ciu)

e az 56% NGO dziala minimum 6 lat (w tym 26% od 11-20 lat) czyli sa
doswiadczonymi podmiotami

Jednakze, aby wykorzysta¢ w/w potencjal NGO istnieje realna potrzeba:



stworzenia specjalistycznego, dedykowanego NGO wortalu internetowego
e branzowej, sektorowej koordynacji dziatan
powstania osrodka koordynujacego dzialania: wewngtrzne (pomigdzy samymi NGO);
zewnetrzne (z Srodowiskiem pracodawcow)
(zrédlo: wnioski raportu po badawczego ,,Potencjal NGO...” opracowane przez prof. B.
Gebskiego)

Wdrozenie powyzszych rekomendacji jest kluczowe, bowiem niestety na chwile obecna
wcigz:
e a7 56% NGO ocenia stan integracji’koordynacji dziatan instytucji pozarzadowych jako
przecigtny..
e a7 40% NGO nie nalezy do organizacji zrzeszajacych instytucje pozarzadowe
e az 53% NGO ocenia swoja wspolpraceg z innymi NGO’sami na niskim poziomie cho¢
az 60% chce wspotpracowac z innymi organizacjami pozarzadowymi.
(zrodto: ibidem)

Il. Cel wprowadzenia innowacji

Celem projektu jest zwigkszenie do 03.2013 skuteczno$ci dziatan na rzecz aktywizacji
zawodowej o0sOb niepetnosprawnych w catej Polsce poprzez opracowanie, przetestowanie,
upowszechnienie i wiaczenie do polityki innowacyjnego modelu rozszerzajacego oferte i
efektywnos¢ istniejacych NGO (dziatajacych na rzecz integracji spotecznej o0sob
niepetnosprawnych) o dziatania ukierunkowane na podnoszenie poziomu zatrudnienia
realizowane w strukturach klastra przy S$cislej wspotpracy z pracodawcami i1 innymi
instytucjami rynku pracy

Celami szczegotowymi sa:

e podniesienie poziomu samo-wspierania si¢, koordynacji i integracji dziatan NGO w
obszarze aktywizacji zawodowej os. niepetnosprawnych poprzez wypracowanie
narzgdzia nowej formy wspolpracy (klastra)

e podniesienie znaczenia NGO w dzialaniach na rzecz aktywizacji zawodowej 0sob
niepetnosprawnych poprzez wypracowanie narzgedzi S$cistej wspOlpracy z
pracodawcami

e podniesienie potencjatu NGO poprzez wyposazenie ich w nowe, innowacyjne
narzegdzia, metody i formy realizacji dziatan na rzecz zatrudnienia.

Zgodnie z ww. celem pozadanym stanem docelowym po wprowadzeniu innowacji bedzie
sytuacja w ktorej organizacje pozarzadowe (dziatajace na rzecz oséb niepelnosprawnych) w
Polsce beda podejmowaty inicjatywy partnerskie taczac si¢ w klastry i w ramach tych struktur
beda, wspierajac 1 uzupelniajac si¢ wzajemnie, podejmowaty nowe inicjatywy aktywizacji
zawodowej osOb niepetnosprawnych w oparciu o dostarczone z produktem narzedzia, metody
1 formy realizacji ww. zadan. Powyzszy stan spowoduje podniesienie skuteczno$ci dziatan na
rzecz aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych bowiem skutecznie; wlaczy sig ten
trudny proces sektor NGO (do tej pory niewykorzystywany na powszechna skale), ktory ma
Scisty 1 czgsto najlepszy bo bezposredni kontakt z osobami niepetnosprawnymi.

Osiagnigcie powyzszego stanu jest procesem ztozonym i dlugotrwalym, ktéry ze wzgledu na
ograniczenia czasowe projektu oraz jego zasoby finansowe i organizacyjne nie zostanie w
pelni osiagnigty na przestrzeni realizacji projektu. Wypracowane jednak narzedzia (produkt)
dadza niezbedne podwaliny do jego rozpoczecia i poczatkowych dzialan aktywizujacych.
Przewiduje sig, ze podejmowane w ramach projektu dziatania upowszechniajace 1 wdrazajace
pozwola na uzyskanie do 03.2013 roku nastgpujacych efektéw wyrazajacych si¢ w liczbie
NGO dziatajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych ktora/ej:



o zwickszyla swoja ofert¢ o dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej: 160 (we
wspotpracy z wszystkimi przedstawicielami regionalnymi wchodzacymi w sktad KPP
Lewiatan)
nauczyta si¢ zaktadac klastry spoteczne: 180 i skupita si¢ w tych formach : 20

e nauczyla si¢ wykorzystywa¢ metody 1 narzedzia dzialania na rzecz aktywizacji
zawodowej: 180

e nauczyla si¢ wspoOtpracy z podmiotami z wtasnego srodowiska: 100

e zapewniono efektywne narzedzia umozliwiajace zwigkszy¢ swoja ofertg o dziatania na
rzecz 0sob niepetnosprawnych: 220

Ze wzgledu na realizacje¢ dziatan upowszechniajacych 1 wdrazajacych na terenie calego kraju
za badanie efektow realizacji bedzie odpowiedzialnych 16 ambasadorow (1/woj.) ktorzy
bezposrednio spotykac si¢ beda z organizacjami zainteresowanymi wdrozeniem produktu w
dziataniach i1 tych ktore wdrozyty elementy modelu. Oni to poprzez comiesigczne raporty
(wypehianie w drodze indywidualnego kontaktu z NGOsami) informowa¢ beda o stanie
realizacji wskaznikow. Wsparciem ambasadoréw w tym procesie bedzie kierownik projektu i
pracownik przeprowadzajacy ewaluacjg projektu. Wszystkie zainteresowane podmioty NGO
zostang zaproszone na warsztaty na ktorych beda uczyli si¢ wdraza¢ produkt. Z tego tez
wzgledu beda dokonywane badania ankietowe ex ante (przed przystapieniem do projektu -
warsztatu/konferencji) w trakcie (warsztatu) i ex post: tuz po zakonczeniu udzialu w projekcie
oraz 6 mc pozniej (badanie trwatego efektu projektu).

I11.0pis innowacji, w tym produktu finalnego

Na czym polega innowacja

Prezentowana innowacja wyraza si¢ w kilku ptaszczyznach. Jedna z nich jest zastosowanie
znanej dotad w obszarze gospodarczym - idei klasteringu majace na celu nowatorska probe,
intensyfikowania, konsolidacji 1 koordynacji dziatah NGO dziatajacych na rzecz os6b
niepetnosprawnych. Istota budowania nowych form wspotpracy jest podejmowanie
wspllnych dziatan na rzecz aktywizacji zawodowe] o0sOb niepelnosprawnych. Jest to
bezposrednia realizacja tematu konkursu z roku 2010 poszukujacego nowych rozwigzan w
zakresie ,,Zwigkszenia oferty istniejacych, wykreowanie nowych instytucji dziatajacych na
rzecz integracji spotecznej grup zmarginalizowanych, wykluczonych badz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym”. Podjgta proba budowania klastrow spotecznych, jest skutecznag
alternatywna dla obecnego stanu rzeczy, w ktorym to NGO dziataja samodzielnie bez $cistej
wspoltpracy ze soba (tylko 9% organizacji regularne kontakty z innymi dziatajacymi w
najblizszym sasiedztwie! . ,,Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych — Raport z
badan”s. 131. Warszawa 2011).

Druga wyrazna plaszczyzna innowacyjnosci jest proba podjecia dziatan wilaczenia NGO w
obszar aktywizacji zawodowej (WYMIAR PROBLEMU INNOWACIJI) Do tej pory nikt nie
podjal proby opracowania 1 przekazania organizacjom pozarzadowym wiedzy, umiejgtnosci i
narzedzi dzigki ktérym mogtyby prowadzi¢ dzialania w ww. obszarze. Produkt wigc (czg$¢ B)
dotyczy problemu dotad niedostrzezonego co w konsekwencji przejawia si¢ brakiem
stosownych instrumentow.

Efektywnos$¢ innowacji oraz mozliwos$¢ jej wykorzystania przez inne podmioty

Doprowadzenie do stanu w ktorym NGO w szerszej skali wlacza si¢ w proces aktywizacji
zawodowej o0sOb niepelnosprawnych daje wymierna wartoscia dodana osiagana bez
zaangazowania dodatkowych naktadow finansowych. Model bowiem nie zaktada zastapienie
dzialan innych instytucji (szczegodlnie publicznych) ale wsparcie ich nowymi przez nowa



grupe podmiotow (NGO) - stanowi wigc lepsze rozwiazania niz w chwili obecnej jest
spotykane.

Dodatkowa warto$cia modelu ponoszaca jej efektywnos$¢ jest mozliwos¢ wykorzystania
wigkszosci jego sktadowych do dziatan aktywizacji zawodowych skierowanych do innych
grup narazonych na wykluczenie spoteczne przez podmioty je wspierajace. Na bezie produktu
roOwniez moze zosta¢ stworzony klaster ngo dziatajacych na rzecz aktywizacji zawodowej
0sob dtugotrwale bezrobotnych

Grupy docelowe

Z powyzszego opisu widaé, ze glownymi uzytkownikami modelu bgda organizacje
pozarzadowe dziatajace na rzecz osob niepelnosprawnych. Specyfika tego sektora zostata
opisana w punkcie 1 dlatego tez w tym miejscu zostanie zaprezentowany tylko jej wymiar
docelowy. W 2010 r. w Polsce zarejestrowanych byto 12 tys. fundacji i 71 tys. stowarzyszen
(nie liczac Ochotniczych Strazy Pozarnych, ktorych jest 16 tys.) z tego az 17% (ok 14 tys)
zajmuje si¢ ustugami socjalnymi i pomoca spoteczna. Dziatania w zakresie ustug socjalnych i
pomocy spolecznej najczgsciej polegaja na pomocy osobom niepetnosprawnym lub chorym —
ten obszar wskazato 58% organizacji pomocowych, czyli 10% wszystkich. (,,Podstawowe
fakty o organizacjach pozarzadowych — Raport z badan” Warszawa 2011, s 19 i 34). Z
powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze model moze zosta¢ rozpowszechniony wsrod ponad
8 tysiecy podmiotow na terenie calej Polski, ktore beda realizowaé dziatania dla grupy
odbiorcéw czyli 0sob niepelnosprawnych. Z danych zaprezentowanych w punkcie 1 wynika
wigc, ze moze by¢ ich DOCELOWO ponad 3,5 miliona oséb (liczba o0séb z prawnie
orzeczona niepetnosprawnoscia w wieku 15 1 wigcej lat wyniosta w roku 2009: 3 562 000).
Osoby niepelnosprawne borykaja si¢ w skali calego kraju z tymi samymi probelemami (patrz
pkt. 1).

Koszty wdrozenia i warunki wstepne

Duza zaleta powyzszej innowacji (produktu) jest bardzo maty koszt pienigzny wdrozenia
poszczegb6lnych elementow produktu. Koncepcja dziatan przygotowujacych poszczegdlne
jego sktadowe koncentrowala si¢ na daniu organizacjom pozarzadowym (ktore w wigkszosci
borykaja si¢ z problemami finansowymi) takich instrumentow, ktore nie beda wymagaly
zatrudniania dodatkowych osob (np. psychologéw) czy korzystania z rozwiazan odptatnych
(np. wskazanie formy klastra w postaci konsorcjum)a abeda moty by¢ realizowane Specyfika
w formie pracy spotecznej/wolontariackiej przez kazdego chgtnego bez ponoszenia
dodatkowych kosztow na jego przygotowanie. Oczywiscie zawsze lepiej jest aby np.
warsztaty z autoprezentacji prowadzil trener/psycholog ale takie rozwigzania w przypadku
wigkszosci organizacji sa niemozliwe ze wzgledu na ograniczony (finansowo 1 czgsto tez
geograficznie) dostgp do specjalistow. Z tego tez wzgledu koncepcja produktu zostata
przemyslana tak aby wigkszo$¢ 0sob, ktére chea podjac pracg z osobami niepelnosprawnymi
w zakresie ich aktywizacji zaowodowo-spotecznej mogta wykona¢ zadania po 6wczesnym
samodzielnym przygotowaniu si¢ w oparciu o przekazane materialy Dlatego tez stworzona
zostala specjalna logika postegpowania majaca odzwierciedlenie w poszczegdlnych
sktadowych produktu (np. bibliotek wiedzy — poglebienie informacji we wskazanych
zrodlach — skorzystanie z materialow elearningowych zawierajacych filmy — realizacja
zaj¢¢ na podstawie scenariusza)

Realnym i jedynym kosztem, ktory jest potrzebny do poniesienia aby w pelni korzysta¢ z
przygotowanych narzedzie jest instalacji (koszt jednorazowy informatyka ok 200 zt)
systemow informatycznych na serwerze internetowym (ok 150zt rocznie).

Koszty zaniechania



Gloéwne dzialania projektowe sa ukierunkowane na wzmocnienie dziatan aktywizacji
zawodowej o0sOb niepelnosprawnych poprzez wlaczenie do tego procesu organizacji
pozarzadowych wspierajacych si¢ wzajemnie w formie klastra. W obecnej rzeczywisto$ci za
realizacj¢ tych zadan sa odpowiedzialne publiczne stuzby, ktére nie wykonuja powyzszych
obowiazkow w sposob skuteczny. Potwierdzaja to niestety statystyki informujace, ze co piata
osoba niepelnosprawna w kraju jest nieaktywna zawodowo (,,Bezrobotni niepetnosprawni i
niepetnosprawni poszukujacy pracy nie pozostajacy w zatrudnieniu w woj. zach-pom” WUP
2010). Wynik ten jest jednym z najgorszych w Europie i pokazuje dystans, ktory dzieli nasz
kraj do bardziej rozwinigtych panstw UE np. Szwecji w ktdérej poziom aktywnos$ci zawodowe;j
w tej grupie spolecznej wynosi az 53% (Eurostat).

Negatywne konsekwencje powyzszej sytuacji nie tylko dotykaja osob niepelnosprawnych,
ktore przez brak pracy sa spychane na margines spoleczno-ekonomiczny ale rowniez cate
nasze spoleczenstwo. Konieczne jest bowiem uwzglednienie oprocz powszechnie znanych
kosztow spotecznych (patrz pkt. 1 — znaczenie pracy w zyciu osoby niepelnosprawnej) ale
réwniez kosztéw ekonomicznych. W marcu 2011 roku liczba osob ktére ze wzgledu na
niezdolno$¢ do pracy pobieraty renty wynosita 1 195 200! (Zaktad Ubezpieczen Spolecznych
Departament Statystyki i Prognoz Aktuarialnych, Struktura wysoko$ci emerytur i rent
wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2011 roku, 2011 s.2). W roku 2009 wydatki
na ten cel pochlonety 14 748 817 000 zt! (Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Departament
Statystyki, i Prognoz Aktuarialnych, Wydatki na $§wiadczenia z ubezpieczen spotecznych
zwiazane z niezdolno$cia do pracy, Warszawa 2011, s. 46). Majac na uwadze fakt, ze
powyzsze dane nie uwzgledniaja jeszcze innych $wiadczen, ktore pobieraja np. osoby
niepetnosprawne nie posiadajace prawo do renty czy réznego rodzaju dodatki spoleczne
wyptacane przez MOPSy koszt utrzymania tej grupy niepetnosprawnych jest znaczacy
wigkszy!

Opis wstepnej wersji produktu innowacyjnego

Aby wdrozy¢é w zycie innowacj¢ (patrz poczatek rozdzialu) konieczne jest przekazanie
uzytkownikom - produktu bgdacego jednocze$nie bankiem wiedzy i1 narzedziami realizacji
dziatan innowacyjnych. Produkt bedzie udostgpniany dla uzytkownikéw w formie publikacji
wraz z zalaczonymi plytami CD z treSciami elektronicznymi. Bgdzie to kanat tradycyjny
(konferencje, warsztaty, przesytki pocztowe), ktory zostanie wsparty réwniez kanatem
elektronicznym. Na stronie informacyjno-upowszechniajacej projektu bedzie mozliwosé
pobrania wszystkich materiatow w wersji e-bookow a takze szkolen elearningowych czy kodu
systemow.

Zgodnie wigc z logika innowacyjnego podejscia calo$¢ opracowanego produktu sktada si¢ z
dwoch zasadniczych czgéci. Pierwsza z nich (A) przygotowuje i pomaga organizacjom
pozarzadowym do/na podjgcie nowej formy wspotpracy (w formie Klastra). Druga zas (B) na
nabycie wiedzy 1 umiejgtnosci w prowadzeniu procesu aktywizacji zawodowej o0sOb
niepetnosprawnych we wspotpracy z pracodawcami.

CZESC A - tworzacej nowe narzedzia samowspierania si¢, koordynacji i integracji dziatan
NGO w obszarze aktywizacji zawodowej os. niepetnosprawnych dzigki zorganizowaniu si¢ w
nowa forme wspotpracy (klastra), sktada si¢ z 3 GEOWNYCH obszaréw merytorycznych a)
Analizy uwarunkowan tworzenia klastrow (4 Rozdziaty) , b) Narzedzia wyboru formy klastra
Wraz z procedurami tworzenia (5 rozdziatéw) c) Struktury zarzadzania i metody koordynacji
klastrem (1 rozdzial). Powyzsze materialy pozwalaja organizacjom pozarzadowych chcacym
ze soba wspolpracowa¢ w ramach nowej formy organizowania si¢ na pozyskanie
szczegotowych informacji o klastrach 1 ich uwarunkowaniach funkcjonowania oraz za
pomoca odpowiednich sugestii i algorytmow wybrac¢ ta forme, ktéra na dany moment bedzie
najlepsza. Do tego postuza rowniez przygotowane zataczniki (statuty, regulaminy, przyktady
wypehienia dokumentow do KRSu, umowy konsorcjalne itp.) pozwalajace w sposob tatwy



na sformalizowanie zawiazanej struktury w oparciu o przygotowane wzorce. Istotnym
rowniez elementem wiedzy i1 umiejetnosci koniecznych do posiadania od cztonkow klastra
jest sposob zarzadzania klastrem spotecznym. W ww. materiatach przedstawiono kilka
spojrzen na ten obszar dziatalno$ci dajac réwniez narzedzie informatyczne bedace
niecodzownym elementem skutecznej integracji. Idea funkcjonalnosci systemu zostala oparta
na fundamencie jakim jest dostgp do informacji o wydarzeniach realizowanych przez innych
cztonkow klastra. Nie da si¢ skutecznie wspolpracowaé/koordynowac jesli nie posiada sig
aktualnych informacji o tym co robia inni Partnerzy.

CZESC B — bedaca zbiorem wiedzy i narzedzi pozwalajacym podja¢ organizacjom
pozarzadowym nowa dziatalno§¢ w zakresie aktywizacji zawodowej ich podopiecznych
(niepetnosprawnych). Jest to najwigksza czg$¢ modelu produktu. Sktada si¢ z: a) biblioteki
wiedzy o zlozonym problemie zatrudniania oséb niepelnosprawnych 1 dostgpnych
mechanizmach/instytucjach ~ udzielania ~ wsparcia —  pozwalajacej = wprowadzic¢
cztonkow/pracownikéw/wolontariuszy w $wiat nie podejmowanych zazwyczaj dziatan z
aktywizacja zawodowa tej grypy osob; b) propozycji konkretnych sposoboéw wraz z
scenariuszami 1 instruktazami pozwalajacymi utrzymywaé staly kontaktu i pracowaé z
osobami niepelnosprawnymi chcacymi podjaé zatrudnienie; c) opiséw roli, metod, Sciezek
wspolpracy z organizacjami pracodawcow i poszczegolnymi pracodawcami — tak aby proces
aktywizacji zawodowej byt realizowany z tym najwazniejszym, rynkowym partnerem, d)
propozycji wraz z konkretnymi narzedziami metod motywacji przedsigbiorcow do
zwigkszania zatrudniania osob niepetnosprawnych; e) narzedzi badawczych potrzebnych do
tworzenia profili zawodowych osdb niepetnosprawnych — aby wiedzie¢ w jakim kierunku
prowadzi¢ skutecznie proces aktywizacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych; f) narzedzi dla
pracodawcow, aby mogli skutecznie definiowaé¢ 1 szuka¢ osob spetniajacych okre§lone
warunki rekrutacji g) informatycznego systemu umozliwiajacego a) gromadzenie
szczegotowych  profili  zawodowo-osobowosciowych — o0séb  niepelnosprawnych, b)
gromadzenie profili cech/umiejgtnosci/kwalifikacji  poszukiwanych pracownikow z
niepetnosprawnoscia, ¢) automatyczne kojarzenie obydwu stron. System pozwala w jednym
miejscu integrowaé sedno dziatan aktywizujacych czyli proces kojarzenia strony popytowej i
podazowej rynku pracy dla oséb niepelnosprawnych. Jest rowniez elementem pozwalajacym
uzyska¢ wymierne korzysci finansowe ograniczajace koszty ztozonych procesow
rekrutacyjnych.

Uwaga: Zakres merytoryczny produktu nie zostat zmieniony w zadnym elemencie wzglgedem
zapisow projektu. Nie zostaly odjgte ani dodane Zzadne skladowe. Zmienit sig tylko delikatnie
Sposob ich organizacji (kolejnos¢, pogrupowanie itp.), ktory zostal zasugerowany przez grupe
empowerment oraz tworcow poszczegolnych elementow.

IVV.Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego
Etap 1 - Dobdr sktadu osobowego zespotu ds. testowania

Produkt zostanie przetestowany na 15 wuzytkownikach (NGO z wojewodztwa
zachodniopomorskiego), 60 ich niepelnosprawnych podopiecznych (odbiorcy) oraz 1
przedstawicielu zwiazku pracodawcow Zwiazku Pracodawcoéw Pomorza Zachodniego
Lewiatan. W procesie doboru ww. podmiotow przyjeto nastepujacy metodologie zostana
stworzone dwie podgrupy organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz osob
niepetnosprawnych, ktére r6zni¢ si¢ beda pod wzgledem specyfiki

podgrupa a) 10 NGO dziatajacych na obszarze powiatu szczecineckiego w roznych
miejscowosciach (ok. 5 z nich na terenach wiejskich). Organizacje te $cisle juz wspotpracuja
z Partnerem projektu ISSG oraz uczestnicza juz w samym projekcie (grupa empowerment). Z
obserwacji wynika, ze relacje migdzy tymi NGOsami sa pozytywne 1 istnieje wyrazny



,»zalazek klastrowy”. Ciekawym zjawiskiem jest rowniez fakt, ze instytucje te maja siedziby
nie tylko na terenie Szczecinka ale réwniez w jego 50km promieniu. Celem zatem tego
doboru jest przekazanie modelu instytucjom matym, rozmieszczonym na terenie catego
powiatu (gldwne zalozenia projektu sa takie, ze klastry bgda obejmowaly swoim zasiggiem
obszar powiatu), dzialajacym na terenach matomiasteczkowych i wiejskich ale jednoczesnie
miedzy ktorymi jest juz zawiazana wspoOtpraca 1 brak jest anonimowosci migdzy
przedstawicielami danych NGO. Testowanie modelu w takim $rodowisku pozwoli zobaczy¢
jak funkcjonuje model wsrod zaprzyjaznionych ze soba podmiotéw. Wybdr 10 podmiotow
jest konieczny ze wzgledu na fakt przewidywanego zasiggu klastra obejmujacego obszar
calego powiatu. Poza powyzszym zaprezentowane powyzej uwarunkowania sa realnie
lepszym (naturalnym) gruntem na zafunkcjonowanie modelu niz opisany ponize;.

podgrupa b) 5 NGO dziatajacych na ternie Szczecina, ktore sa anonimowe dla siebie i nie ma
migdzy nimi zainicjowanych wcze$niej relacji Partnerskich. Chodzi o przetestowanie
rozwiazania tworzenia klastra w sposob odgorny. Czyli w przeciwienstwie do ,,podgrupy a”.
Istotne jest rowniez sprawdzenie mechanizmu jak 5 organizacji, ktére dostangwsparcie z
projektu jest w stanie pozyska¢ do niniejszej idei inne organizacje -stad tez sktad tej grupy
bedzie wynosit tylko 5 organizacji.

Dobor wige grup uzytkownikow zostat stworzony na zasadzie kontrastow aby sprawdzié¢
funkcjonowanie modelu w dwoch réznych, poniekad skrajnych uwarunkowaniach rézniacych
si¢ nawigzanymi wzajemnymi relacjami (istnieje wspoipraca partnerska/brak wspolpracy),
obszarem dziatania (powiatu/jedno miasta) i jego specyfika (obszar wiejski /obszar miejski)
odlegtosci migdzy NGO (nawet do 40km/kilka kilometrow), wielko$cia organizacji (glownie
mate/rdwniez duze z tradycja).

W przypadku za§ doboru grupy odbiorcow zostaly zachowane te same zasady wzgledem
dwoch podgrup a mianowicie kazda z bioracych udzial organizacji oddeleguje po 4
najbardziej reprezentatywnych przedstawicieli grup oséb niepetnosprawnych, ktorymi sig
opiekuje. Uwzgledniajac juz na wczesniejszym etapie podzial na Srodowiska wiejskie i
miejskie oraz to ze ww. organizacje beda reprezentowaly rozne grupy niepetnosprawnych
osob niniejszy dobor bedzie przyjmowat charakterystyke reprezentacyjna.

Etap 2 - Opracowanie narzedzi testowania. Za to zadanie bgdzie odpowiedzialny specjalny
zespot ekspertow, ktory zostanie wytoniony sposrod ludzi majacych doswiadczenie w pracach
badawczych oraz osob znajacych problematyke osob niepetnosprawnych i proceséw ich
aktywizacji zawodowej. Zostana skonstruowane minimum nastgpujace narzedzia: ankiety,
formularze uwag, caly system zbierania opinii o produkcie i ich rejestrowania, formularze
raportow okresowych testeroéw itp.

Etap 3 - Przygotowanie techniczne produktu (wydruk, nagranie CD)

Etap 4 - Przekazanie uzytkownikom produktu begdacego przedmiotem testowania
(Opracowanie tekstowe zawierajace wszystkie przygotowane tekst — patrz pkt wyzej, ptyty
instalacyjne dwoch aplikacji wspomagajacych proces wspdlpracy 1 aktywizacji zawodowe;,
szkolenia e-learningowe nagrane na ptyty CD. Wszystkie opracowania zostana podzielone na
zeszyty aby latwiej z nich bylo korzysta¢. Beda mialy forme wicloelementowej publikacji
scalonej w organizerze) podczas konferencji omawiajacej i prezentujacej gldwne zalozenia
modelu. Konferencja 1 pozniejsze warsztaty (patrze Etap 7) zapoznaja 1 przygotuja do
realizacji wdrozenia modelu grupy uzytkownikéw. Zostang szczegdétowo omoOwione
wszystkie jego sktadowe a na panelu dyskusyjnym wyjasnione wszelkie watpliwosci.

Etap 5. Przygotowanie i wdrozenie kanalow komunikacji z testerami (uzytkownikami i
odbiorcami). Jest to etap $cisle zwiazany z Etapem 2, ktory ma doprowadzi¢ do wdrozenia
rozwigzan, ktore zagwarantuja skuteczny, ptynny i systematyczny przeptyw informacji



Etap 6 - Co tygodniowe raportowanie testerow (uzytkownikow oraz odbiorcéw). Kazdy
uczestnik testowania bedzie mial obowigzek sporzadzania raportu w czestotliwo$ci
tygodniowej. Bedzie to element catego systemu zbierania informacji o produkecie.

Etap 7 - Organizacja techniczna warsztatow dla uzytkownikow z zakresu wdrazania modelu
wraz z ich przeprowadzeniem. Dwa razy w miesiacu beda odbywaly si¢ warsztaty dzigki
ktorym testerzy (gtownie uzytkownicy) beda mogli bezposrednio w matych grupach
konsultowa¢ i rozwiazywaé swoje watpliwosci z zakresu wdrazania poszczegdlnych
sktadowych produktu. Oprdcz eksperta prowadzacego niniejsze spotkania beda zapraszani (w
miar¢ potrzeb) tworcy merytoryczni modelu. Warsztaty bgda rowniez elementem systemu
zbierania regularnych informacji o procesie testowania. Po kazdym z nich zostanie
sporzadzony raport.

Etap 8 - Biezace zbieranie opinii o0 modelu (produkcie) od uzytkownikow/odbiorcow. System
zbierania informacji bedzie umozliwiat w kazdym momencie testowania przekazywanie
informacji o sugestiach/poprawkach/uwagach w zakresie kazdej sktadowej produktu. Kazda
informacja zostanie zarejestrowana i przekazana specjaliscie ds. testowania. Informacje te
beda zbierane w sposob systematyczny 1 beda podstawa do realizacji Etapu 9.

Etap 9. Organizacja i przeprowadzenie weekendowego warsztatu dla testerow celem
wypracowania pakietu rekomendacji. Ten etap bedzie podsumowaniem procesu
testowania. Zostana zebrane wszystkie sugestic wzgledem produktu i poddane grupowej
dyskusji. Chodzi bowiem o to aby testerzy mieli realny wplyw na ostateczny ksztalt produktu
finalnego. Etap ten bedzie opieral si¢ na wypracowaniu wspdlnych i istotnych zmian, ktore
beda musialy zosta¢ zawarte w dalszych etapach projektu. Za ten proces bedzie
odpowiedzialny specjalista ds. testowania ktory wspdlnie z grupa podejmie decyzje i
ewentualnym wprowadzeniu korekt/zmian do produktu. Ze wzgledu na specyfike produktu
innowacyjnego powyzsze zmiany bgda miaty mie¢ charakter korekt, uwag a co najwazniejsze
sugestii wzgledem dodatkowych narzedzi i ich zakresu i specyfiki, ktore powinny si¢ znalez¢
w produkcie finalnym. Sugerowane raczej bedzie nie wykreslanie danych skladowych, ze
wzgledu na fakt Ze w innych konfiguracjach wdrozenia moga by¢ jednak przydatne.

Trzeba doda¢, ze podczas  testowania bedzie zagwarantowane biezace wspieranie
uzytkownikdéw/odbiorcow doradztwem specjalistow w zakresie funkcjonowania i wdrazania
modelu. Za cato$¢ procesu (od etapu przygotowania narzedzi do etapu wypracowania pakietu
rekomendacji) odpowiedzialny bedzie Specjalista ds. testowania innowacji, ktory bedzie
wspolpracowaé w sposob ustawiczny z testerami. Bgdzie on zapewnial codzienny kontakt z
powyzsza grupa, pozwalajacy w sposob na skuteczna realizacje procesu. On tez bedzie
prowadzil bezposrednie obserwacje/wywiady 1 sporzadzat z nich raport.

V. Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziala

Ocena wynikéw testowania zostanie dokonana na podstawie dokumentow/zrodet
pochodzacych z etapu testowania, uzyskanych dzigki opracowanemu, wdrozonemu,
kompleksowemu systemowi zbierania informacji o produkcie. System ten bedzie bazowat na
siedmiu gtownych zrddtach pozyskiwania danych do analizy:

1. Cotygodniowych raportach testerow - sporzadzanych przez nich regularnie w celu
zbierania informacji z poszczegdlnych etapow realizacji procesu testowania

2. Raportach z warsztatow (realizowanych w odstepach dwutygodniowych) z zakresu
rozwigzywania problemow wytaniajacych si¢ podczas wdrazania produktu.
Informacje te szczego6lnie sg istotne, poniewaz bgda zawieraly dane o trudno$ciach w



realizacji procesow wdrozeniowych - stanowiace doskonala ptaszczyzna do poprawy
modelu w celu ulatwienia jego stosowania i podniesienia skutecznosci dziatan ngo.
Raporty te beda tworzone przez osobg prowadzaca warsztaty.

3. Informacjach z systemy biezacego zbierania opinii o modelu zawierajacego
informacje o sugestiach/poprawkach/uwagach w zakresie kazdej sktadowej produktu.
Dane te beda zbierane systematycznie podczas calego procesu testowania.

4. Wynikach przeprowadzanych przez specjalistg ds. testowania innowacji wywiadow z
testerami (uzytkownikami/odbiorcami)

5. Wynikach przeprowadzanych przez specjaliste ds. testowania innowacji obserwacji
dotyczacych proceséw wdrazania produktow i ich efektow

6. Zbieranych uwagach, opiniach od zespotu projektowego (w tym m.in. 0s6b
realizujacych warsztaty, konferencje)

7. Pakiecie finalnych rekomendacji wypracowanych na koniec procesu testowania
wspolnie przez specjaliste ds. testowania oraz testeréw (uzytkownikow/odbiorcoéw)

Wszystkie ww. informacje beda zbierane w oparciu o przygotowany przez ekspertow (na
poczatku testowania) kompleksowy zbior narzedzi do ktérego zalaczone zostana wzory
raportéw, formularzy, ankiet rozrézniajace specyfike i role poszczegdlnych grup testerow
uzytkownikéw 1 odbiorcow.
Ewaluacja bedzie miata na celu ustaleniu, czy zostaly osiagnigte oczekiwane od modelu
rezultaty czyli czy organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz oséb niepelnosprawnych sa w
stanie zaktada¢ partnerstwa (w formie klastrow) oraz w ramach tych struktur podejmowac
trud dziatan aktywizacji zawodowej o0sob niepelnosprawnych w S$cistej wspolpracy z
pracodawcami podnoszac ich skutecznosc.
Ze wzgledu na fakt, ze problem aktywizacji zawodowej osOb niepelnosprawnych jest
powszechnie nie podejmowany przez organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz niniejszej
grupy osob, ewaluacja nie bedzie koncentrowata si¢ na udowodnieniu ,,czy wypracowany
produkt (proponowane podejscie) faktycznie jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny
niz stosowane dotychczas” ani tez ,.czy jest to realna atrakcyjna alternatywa dla metod
stosowanych wczesniej” poniewaz samo podjgcie tego tematu przez ww. podmioty jest juz
wyrazng warto$cia dodang do stanu obecnego. Model bowiem nie zaktada zastapienie
dziatan innych instytucji (szczeg6lnie publicznych) ale wsparcie ich nowymi dziataniami
realizowanymi przez nowa grupe podmiotéw (NGO), ktore do tej pory nie podejmowaty tego
trudu.
Z powyzszego wigc wzgledu glowny nacisk ewaluacji bedzie koncentrowal si¢ na
skuteczno$ci produktu czyli czy zaprezentowane w modelu narzedzia, formy, instrumenty,
bazy wiedzy pozwalaja realizowa¢ dzialania aktywizujace zawodowo  przez
pracownikOw/wolontariuszy/cztonkdw organizacji pozarzadowych, czy sa one w ogole
podejmowane przez ww. osoby oraz jaka jest ich skuteczno$¢
Istotnym rowniez elementem ewaluacji bedzie zbadanie skutecznosci rozwiazania
konsolidacyjnego dziatania ngo czyli formuty klastrow spotecznych. Tutaj mozna zbadaé czy
proponowane podejscie okazato si¢ atrakcyjna alternatywa dla metod stosowanych wczesniej
(czy jest bardziej skuteczne, efektywne) i co wplywa na jego skutecznos$¢. Zastanym bowiem
wg licznych zrodet jest fakt braku wspdlnego podejmowania dziatan przez organizacje
pozarzadowe. Mozna wigc odnie$¢ si¢ bedzie do stanu wyjsciowego i pordéwnaé go ze stanem
osiagnigtym po wdrozeniu produktu.
Oprocz powyzszego zakresu ewaluacji, w przypadku obu zakresow bedzie mozliwe réwniez
zbadanie:

e Adekwatno$¢ (czyli czy produkt odpowiada realnym potrzebom?).



e (Oddziatywania/wplywy (czyli wdrozenie produktu bedzie skutkowato zwigkszeniem
szans na osiagnigcie celow PO KL?).
e Trwatosci efektow oraz
e Zbadanie co wptywa na skuteczno$¢ modelu i czy da si¢ zwigkszy¢ jego ( a jesli tak to
jakie warunki musza zosta¢ spetnione aby tak sig stato)

W tym momencie trudno przewidzie¢ jakie beda (oprocz szczegotowej analizy wyzej
wskazanych dokumentow) konkretne techniki i metody badan, poniewaz eksperci od
ewaluacji zostang wybrani w przysztosci. To od nich i ich wiedzy 1 doswiadczenia bedzie
zalezato adekwatne i1 skuteczne dobranie odpowiednich specjalistycznych metod. Na pewno
beda oni musieli uwzgledni¢ 1 zbada¢ przedstawiony powyzej zakres tematyczny i znalez¢
stosowne metody dzigki ktorym bedzie mozliwo$¢ uzyskania odpowiedzi na wszystkie
wskazane wyzej problemy.
Eksperci od ewaluacji zostana wybrani w sposob zgodny z zasada efektywnego zarzadzania.
Beda musieli oni swoim do$wiadczeniem zawodowym potwierdzi¢ posiadane kompetencije
zgodne lub zblizone z obszarem realizacji projektu. Do ich zadan bgdzie nalezato
a) opracowanie strategii, planu i sposobu ewaluacji produktu zgodnie z zatozeniami wniosku
o dofinansowanie (w fazie testowania - ewaluacja ex-ante, interium, ex-post)
b) monitoring i ewaluacja dziatan zmierzajacych do pozyskania informacji zwrotnych z fazy
testowania produktu
c) weryfikacja terminowoS$ci oraz jakosci wykonania prac zwiazanych z zbieraniem ,
przygotowanie miesi¢gcznych raportow nt. jakosciowych i iloSciowych pomiarow lub
obserwacji zjawiska zgodnie z zalozonymi rezultatami, przeprowadzanych z gory okreslonym
czasie wg zasady:

e cyklicznosci

¢ unifikacji metodyk

e unifikacja interpretacji wynikow.
d) stworzenie odpowiednich narzedzi potrzebnych do skutecznej realizacji procesu ewaluacji
produktu
e) przygotowanie koncowego raportu z procesu ewaluacji
Wymaganiami gtéwnymi stawianymi przed nimi bedzie znajomos¢

V1.Strategia upowszechniania

Zgodnie z zapisami projektu innowacyjnego ,,Progressus innowacyjny model klastréw NGO
model klastrow skierowany do podmiotow pozarzadowych dziatajacych wraz =z
pracodawcami na rzecz aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych” identyfikowano
wsrdd nastepujacych grup:
e uzytkownikow jako NGO z obszaru wsparcia osob niepelnosprawnych,
e odbiorcow jako osoby niepelnosprawne powyzej 15 roku zycia bgdacymi otoczone
wsparciem NGO.
e pracodawcoéw majacych zatrudnione osoby niepelnosprawne, lub zainteresowanych
utworzeniem miejsc pracy dla osob niepetnosprawnych,
e decydentow majacych wplyw na ksztaltowanie polityki integracji spotecznej 1
zawodowej 0sob niepelnoprawnych.
Celem dzialan upowszechniajacych jest przekazanie wiedzy na temat mozliwosci
wykorzystania innowacyjnego narzedzia w postaci modelow klastra, funkcjonowania
mechanizméw klastrowych oraz mozliwosci adaptacji opracowanego modelu w obszarze
organizacji pozarzadowych dzialajacych w zakresie aktywizacji osob niepetnosprawnych na
rynku pracy. Celem dziatan upowszechniajacych jest poinformowanie uzytkownikéw
projektu o mozliwosciach zastosowania produktu finalnego, ukazanie korzysci wynikajacych



z jego zastosowania, ukazanie mozliwo$ci adaptacji produktu w zaleznos$ci od wielkos$ci
organizacji 1 zasiggu dziatania. Poinformowanie odbiorcow projektu o mozliwosci
poszerzenia oferty organizacji pozarzadowych w obszarze wspierajacym aktywizacje
zawodowa. Poinformowanie pracodawcow o produkcie wspierajacym dzialania org.
pozarzadowych w obszarze aktywizacji zawodowej 0sOb niepelnosprawnych oraz
mozliwosciach podjecia wspotpracy z NGO na plaszczyznie zintegrowanej wspoOtpracy
klastrowej. Poinformowanie decydentow (osoéb majacych wplyw na polityke zatrudnienia
oraz 0sOb majacych wplyw na tworzenie lokalnych planow wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi) o mozliwo$ci poszerzenia oferty organizacji, mozliwo$ci wsparcia procesu
tworzenia klastréw i integracji NGO.

Proces upowszechniania oparty zostanie gtdéwnie na kampanii e-mailingowej skierowanej do
zdefiniowanych grup. Narzedzia uzyte na etapie diagnozy i analizy: email informacyjny tresci
komunikatéw o charakterze jednokierunkowym, korespondencja pocztowa — tre$¢ na papierze
firmowym, komunikacja telefoniczna, protokoty ze spotkan grupy roboczej i1 grupy
empowerment Dziatania w kolejnej fazie projektu zwiazane sq z opracowaniem wstgpnej
wersji produktu oraz strategii wdrazania projektu innowacyjnego. Na tym etapie dzialania
upowszechniajace maja na celu przede wszystkim wzmocnienie testowania produktu i jego
uzyteczno$ci w praktycznym dziataniu. Narzedzia uzyte na etapie opracowania wstepnej
wersji produktu i strategii wdrazania projektu innowacyjnego: protokoly ze spotkan,
spotkania zespotu projektowego.

Identyfikacji grup docelowych procesu upowszechniania projektu dokonano na podstawie
analizy sposobu dotarcia komunikatu, uwzgledniajac zasigg oddziatywania 1 profil
dziatalnosci. OkreSlajac tym samym: obszar ilo$ciowy, skalg¢ zasiggu dziatania 1
oddziatywania uzytkownikow i poprzez nich odbiorcow, pracodawcéw i1 decydentow
rozumianych jako ,,potencjal mozliwosci przekazu” informacji o produkcie finalnym. Dlatego
tez poprzez analiz¢ mozliwosci posredniego 1 bezposredniego dotarcia informacji
upowszechniajacej z terenu catej Polski wytoniono:
e portale i strony internetowe zawierajace moduly spoleczno$ciowe, prowadzone przez
organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze wsparcia 0osob niepetnosprawnych, -
20 najwigkszych w Polsce zidentyfikowanych portali. Umozliwi to na dotarcie
przekazu upowszechniajacego do uzytkownikow projektu oraz do osob
niepetnosprawnych, ktore sa aktywnymi uczestnikami grup dyskusyjnych. Aktywnos¢
informacyjna, wykorzystujaca no$niki portalow, umozliwia umieszczenie 20
aktywnych informacji upowszechniajacych, zakladanie grup tematycznych i
uczestniczenie w dyskusji w forach dyskusyjnych. Dlatego zatozono dwie fazy
uczestnictwa zgodnie z rozwojem produktu (informacyjna jednokierunkowa oraz
dwukierunkowa wykorzystujaca punkt informacyjny 1 przenoszenie tematow
uczestnikow do portalu projektu).
e wydzialy Urzedéw Marszatkowskich 1 powiatowej administracji publicznej zajmujace;j
si¢ polityka spofeczna i kontaktami z organizacjami pozarzadowymi,® 16 urzedow
UM, 314 wydziatow powiatowych. Pozwoli to w pierwszej fazie upowszechniania na
oficjalne poinformowanie organéw nadzorujacych organizacje pozarzadowe o
mozliwosci wsparcia procesu tworzenia klastrow oraz jego mozliwosciach
poszerzenia oferty organizacji. Pisemna oficjalna do starostow, marszatkéw oraz
wojewodow, - 330 informacji w postaci pisemnej wraz ze szczegdélowym opisem

Roczny program wspotpracy musi by¢ przyjgty przez organ stanowiacy kazdej jednostki samorzadu terytorialnego: rade gminy

(miasta), radg powiatu, sejmik wojewodzki. Oznacza to, ze w kazdym z 2478 miast i gmin, w kazdym z 314 powiatow oraz w kazdym z 16
wojewodztw powinien co roku powsta¢, by¢ skonsultowany z organizacjami oraz uchwalony program wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi.



wspoOtpracy umozliwiajacej przekazania informacji do w/w wydzialdw i powiatowych
urzedow pracy wspotpracujacych ze Spotecznymi Radami Zatrudnienia.

e Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie w obszarze wspotpracy z organizacjami
pozarzacdowymi,2 314 PCPR. Pozwoli to na upowszechnienie informacji wsrod
aktywnych organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ wspieraniem o0s6b
niepetnosprawnych. Ze wzgledu na wage wspolpracy przy procesie wlaczania
pomimo, S$cistego zwiazku PCPR z urzedem powiatowym zostanie sporzadzona
osobna informacja wraz z propozycja wspotpracy w zakresie identyfikacji aktywnych
organizacji pozarzadowych. 314 e-maili

e Kilaster Res Communis — 30 podmiotéw NGO®. Pozwoli na przekazanie informacji
upowszechniajacej do organizacji dziatajacych w obszarze aktywizacji zawodowe;]
0sob niepetnosprawnych. 30 informacji.

e Powiatowe Spoteczne Rady ds. Zatrudnienia — (314 spotecznych rad), Wojewoddzkie
Spoteczne Rady ds. Zatrudnienia — (16 spolecznych rad), Krajowa Rada
Konsultacyjna do spraw Osob Niepelnosprawnych. W sklad rady wchodza
przedstawiciele administracji rzadowej, samorzadu i1 organizacji pozarzadowych.

Informowanie pracodawcow nastapi gtownie poprzez PKPP Lewiatan, ktory skupia w ponad
3500 firm. PKPP Lewiatan posiada biuro w kazdym wojewodztwie, ponadto gtéwnie z
posrdd czionkow PKPP Lewiatan bgda wybierani ambasadorowie projektu, ktérzy beda
monitorowali stan wiedzy o produkcie wérod pracodawcoéw. Zaplanowano objgcie procesem
upowszechniania wszystkie 28 regionalnych i 23 branzowych zwiazki pracodawcéw oraz
23 czlonkéw bezposrednich.

VII. Strategia wlaczania do glownego nurtu polityki

Aby zapewni¢ efektywnos$¢ dziatan wilaczajacych zidentyfikowano grupy docelowe, ktére
dzigki procesowi upowszechniania zostana zaangazowane w proces identyfikowania
uzytkownikéw modelu. Dzigki temu beda posiadaly pelna informacj¢ o mozliwosciach
adaptacji produktu finalnego na gruncie lokalnych organizacji pozarzadowych. W procesie
wlaczania produktu finalnego, aby zwigkszy¢ efektywnos$¢ instrumentéw wiaczajacych
uwzgledniono mozliwo$¢ maksymalnego skoncentrowania dziatah. Wzajemne powiazanie
interesOw w obszarze walki z bezrobociem, aktywizacji zawodowej 1 wspierania 0sob
niepetnosprawnych. Daje mozliwo$¢ uwzglednienia mechanizmu klastra poszerzajacego
ofert¢ NGO jako narzgdzia wspierajacego dzialania ustawowe interesariuszy projektu.

Na poziomie regionalnym w proces upowszechniania wlaczeni zostana zidentyfikowani
decydenci: Starosci powiatowi, jako osoby decyzyjne przekazujacy informacje w ,,dot” ,
Dyrektorzy 1 Kierownicy Powiatowych Urzedéw Pracy, jako osoby bedace odpowiedzialne za
animowanie procesOw zwiazanych z aktywizacja zawodowa na poziomie powiatu oraz
uczestniczacym w obradach Powiatowej Rady Zatrudnienia, Dyrektorzy 1 Kierownicy
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie, jako osoby wykonujacej zadania powiatu,
administracji rzadowe] w obszarze wsparcia 0sOb niepelnosprawnych oraz wynikajace z
ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oso6b niepelnosprawnych,
Liderzy spoteczni zidentyfikowani poprzez uczestnictwo w powiatowych radach zatrudnienia
jako osoby aktywnie uczestniczace w procesie aktywizacji zawodowej 0sob na rynku pracy

2
Do zadan PCPR nalezy opracowywanie i realizacja zgodnych ze strategia rozwoju wojewodztwa, powiatowych programow

dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dziatajacymi na rzecz osob
niepelnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej tych osob.
http://www.issg.pl/klaster.html



(W tym o0sob niepetnosprawnych)® Na poziomie ponad regionalnym w proces
upowszechniania zostang wlaczeni: Reprezentanci Wojewoddzkiej Komisji Dialogu
Spotecznego® w skiad, ktérego wchodza: wojewodowie - jako strona rzadowa,
reprezentatywnych organizacji zwiazkowych - jako strona pracownikoéw, reprezentatywnych
organizacji pracodawcow - jako strona pracodawcoéw, marszatka wojewddztwa - jako strona
samorzadowa, wybrani parlamentarzysci z danego regionu.

Dziatania wiaczajace zostaty oparte na analizie obowiazujacych dokumentow regulujacych
postgpowanie ~ w zakresie problematyki projektu, oraz mozliwosci zaangazowania
interesariuszy projektu. Zwlaszcza decydentow majacych wplyw na ksztaltowanie polityki w
obszarze integracji spolecznej i aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Na tym
etapie dziatania skupione sa na formutowaniu $ciezek komunikacyjnych do interesariuszy
projektu. Co pozwoli na latwiejsze wilaczanie produktu finalnego do polityki i praktyki, oraz
uzyskanie jak najszerszego grona przyszitych uzytkownikow projektu. Na etapie drugim
projektu zostana uruchomione dzialania zwiazane z wdrazaniem produktu. Dlatego tez
dzialania polegaja w szczeg6lnosci na angazowaniu odbiorcoOw i uzytkownikow w proces
wdrazania produktu, oraz zbieraniu opinii monitorujacej testowanie produktu od
interesariuszy projektu. Na tym etapie dziatania skupione sa na kontakcie w wybrana grupa
odbiorcow 1 uzytkownikow zwiazanych z testowaniem produktu oraz interesariuszy
wyrazajacych opinig o produkcie finalnym.

Zaplanowane dziatania - organizacja debat z udziatem administracji publicznej, instytucje
pracy i empowerment, opracowanie portalu internetowego z mozliwo$cia zglaszania uwag.
Kolejny krok zwiazana jest z analiza rzeczywistych efektow testowanego produktu,
polegajaca na modyfikacji wersji produktu. Analiza zostanie przekazana do Regionalnej Sieci
Tematycznej, rownolegle wprowadzane sa intensywne dzialania polegajace na wilaczaniu
produktu do polityki i praktyki. Na tym etapie dziatania skoncentrowane sa na: analizie
efektow testowanego produktu, wysytanie e-maile do wybranej grupy odbiorcow i
uzytkownikéw projektu, informowanie na portalach NGO, informacje przekazane do
biuletynéw KIW 1 WUP, informacje na spotkaniach RST, spotkania empowerment,
konferencje regionalne. Ostatnim dziataniem drugiego etapu zwiazana jest z opracowaniem
produktu finalnego. W tym czasie do dzialan nalezy upowszechnianie doswiadczen
uzyskanych w trakcie testowania poprzez wdrazanie 1 wymiang tych informacji z
interesariuszami projektu i opinia publiczna. Na tym etapie dzialania skoncentrowane sg na :
spotkaniach informacyjno-upowszechniajacych, informacjach w Internecie, dystrybucji 220
publikacji upowszechniajacej, cykl 16 warsztatow dla przedstawicieli grup uzytkownikow,
prowadzenie korespondencji pocztowej, informowanie na forach portalu, publikacje w
mediach — audycje radiowe, informowanie WUP i KIW, Kolejnym krokiem zwiazanym z
wlaczaniem produktu do gtownego nurtu polityki i praktyki. Jest intensyfikowanie dziatan

W sktad powiatowej rady zatrudnienia wchodzg osoby powotywane przez starostg powiatu sposrod dziatajacych

na terenie powiatu struktur kazdej reprezentatywnej organizacji pracodawcow, spoleczno-zawodowych organizacji rolnikow,
jednostek samorzadu terytorialnego; organizacji pozarzadowych zajmujacych sig statutowo problematyka rynku pracy.

° Organizacyjnym trzonem dialogu spotecznego w Polsce jest Trojstronna Komisja ds. Spoteczno-Gospodarczych,
Czlonkami sa: przedstawiciele rzadu, imiennie wskazani przez premiera, przedstawiciele reprezentatywnych organizacji
zwiazkowych oraz przedstawiciele reprezentatywnych organizacji pracodawcow. W chwili obecnej ze strony zwiazkowej
cztonkami TK sa: NSZZ "Solidarnos¢", Ogolnopolskie Porozumienie Zwiazkow Zawodowych i Forum Zwiazkow
Zawodowych. Ze strony pracodawcow: Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych, Konfederacja Pracodawcéw

Polskich, Zwiazek Rzemiosta Polskiego oraz Business Centre Club.



informujacych o produkcie finalnym. Dziatania maja na celu zachgcenie interesariuszy do
stosowania produktu. Wykorzystania modelu do zaktadania klastra i zachg¢caniu decydentow
do lobbingu na rzecz nowego rozwiazania innowacyjnego. Dzialania na tym etapie zwiazane
sa z: dystrybucja publikacji upowszechniajacej, kampanii upowszechniajacej w Internecie,,
korespondencja pocztowej i e-mail, publikacjach w mediach, informowania na strona WUP i
KIW, spotkania indywidualne z decydentami.

Gléwnym animatorem dzialan wlaczajacych bedzie powszechnie szanowany ambasador
projektu -1 na wojewodztwo. Beda oni monitorowaé uczestnictwo reprezentantOw grup
docelowych w 16 regionalnych konferencjach, na ktorych nastapi pelna prezentacja
modelowego rozwiazania na podstawie opisu budowy struktury klastra. Beda oni
odpowiedzialni za dzialania Public relations tj.: wybor nosnikow ogloszen w prasie 10
artykulow sponsorowanych, zaplanowanie i opracowanie zalozen do 16 audycji
radiowych, treSci dedykowanych do poszczegdlnych grup odbiorcow. Ambasadorzy
przeprowadza zogniskowany wywiad grupowy majacy na celu zaprezentowane modelu
bezposrednio na spotkaniu organizowanym przez grupy docelowe 16 wywiadow. Punkt
informacyjny przez 8 m-c begdzie monitorowat pracg ambasadoréw. Dlatego zaplanowane
zostalo w poszczegdlnych wojewodztwach przeprowadzenie wywiadow sprawdzajacych z
przedstawicielem wiadz samorzadowych i decydentami zwiazanymi tematycznie z rynkiem
pracy z poszczegblnych wojewodztw - 32 wywiady; Wywiady z przedstawicielem instytucji,
ktére maja doswiadczenie w obszarze integracji spotecznej - 16 wywiadow;
Kwestionariuszowe wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo, ktore opieraja si¢
na polaczeniu rozmowy prowadzonej wedlug S$cisle okreslonego kwestionariusza z
bezposrednim wprowadzaniem uzyskiwanych informacji do elektronicznej bazy danych. 64
wywiady. Studium przypadku jest metoda pozwalajaca na szczegdtowa analizg konkretnego
elementu proby (osoby, instytucji, procesu adaptacji modelu) pod katem badanej
problematyki. 16 studiéw.

VIII. Kamienie milowe Il etapu projektu
LP  Umiejscowienie Opis kamieni milowych
w czasie
1. 10 miesiac Wybor skladu osobowego zespotu ds. testowania oraz

niezaleznego eksperta ds. ewaluacji zew., opracowanie
specjalistycznych narzedzi testowania.

2. 16 miesiac Opracowanie raportow z ewaluacji zewngetrznej 1 wewngtrznej oraz
pakietu rekomendacji zmian wzglgdem produktu.

3. Od 17 miesiaca = Przystosowanie produktu wzgledem rekomendacji jak i wnioskow

z ewaluacji.
4. 19 miesiac Przekazanie do walidacji gotowego produktu finalnego.
5. 22 miesiac Dobor personelu wdrazajacego i upowszechniajacego produkt.
6. Od 22 miesiaca = Rekrutacja uczestnikow na warsztaty wspomagajace wiaczenie

modelu do nurtu oraz ich przeprowadzenie.

7. 25 miesiac Zakonczenie projektu.




IX.Analiza ryzyka
A. Analiza ryzyka na etapie testowania

Ryzyko 1 - Braki merytoryczne w produkcie pojawiajace si¢ w przypadku wystapienia
nowych, nieprzewidzianych przez ekspertow sytuacjach/zdarzeniach

Prawdopodobienstwo wystapienia: niskie (1)

Wptyw na realizacjg projektu: srednie (2)

Przeciwdziatanie: model zostal opracowany przez wysokiej klasy ekspertow z bogatym
doswiadczeniem, na co dzien wykonywujacych prac¢ zawodowa w obszarach problemowych
modelu, co tez pozwala z wysokim prawdopodobienstwem sadzi¢, iz wypracowane przez nich
rozwiazania znajda praktyczne zastosowanie w wigkszosci sytuacji/zdarzen.
Minimalizowanie: z chwila wystapienia sytuacji nowej stwarzajacej luke merytoryczna w
modelu, wykorzystane zostana dodatkowe $rodki finansowe na przystosowanie modelu
przewidziane w zadaniach 5 i 6 wniosku o dofinansowanie.

Ryzyko 2 - Nieche¢ potencjalnych odbiorcow do skorzystania z narzedzi testowanego
produktu

Prawdopodobienstwo wystapienia: Srednie(2)

Woplyw na realizacj¢ projektu: duze (3)

Przeciwdziatanie: selekcja odbiorcOw zostata juz dokonana, co tez jest gwarancja doboru
reprezentatywnej 1 wiarygodnej grupy, speiniajacej wszystkie kryteria wymagane podczas
testowania

Minimalizowanie: stworzona zostanie lista rezerwowa odbiorcow, ktora bedzie
wykorzystywana z chwilg zaistnienia niechgci 1 oporu, uniemozliwiajacych uczestnictwo w
testach.

Ryzyko 3 - Trudnosci z poprawnym zastosowaniem modelu

Prawdopodobienstwo wystapienia: niskie (1)

Whptyw na realizacjg projektu: duze (3)

Przeciwdziatanie: model pomimo swoich gabarytow jest napisany w sposob jasny i
przejrzysty na zasadzie szczegOlowego instruktazu  prowadzonych dzialan @z
wyszczegolnieniem roznych scenariuszy zdarzen, co tez przetozy si¢ na wysoki poziom
poprawnosci jego stosowania

Minimalizowanie: z chwila wystapienia trudnosci z poprawnym stosowaniem modelu
zarOwno zespot zarzadzajacy projektem jak 1 eksperci §wiadczyé beda specjalistyczne
doradztwo, majace na celu rozwiazaé zaistniate problemy 1 trudnosci.

Ryzyko 4 - Zbyt krotki okres testowania w stosunku do ilosci testowanego zakresu
merytorycznego produktu

Prawdopodobienstwo wystapienia: niskie (1)

Whplyw na realizacjg projektu: srednie (2)

Przeciwdziatanie: koncepcja projektu, w tym takze i okres/czas testowania i zakres
tematyczny, zostaly okreslone w oparciu o szerokie 1 szczegdlowe konsultacje z
przedstawicielami NGO, pracodawcow, osOb niepelnosprawnych 1 sa wystarczajaca
przestanka do stwierdzenia, iz okres testowania jest wtasciwy.

Minimalizowanie: z chwila wystapienia sytuacji nadzwyczajnych (np. opoznienie w
powotlaniu 1 rejestracji sformalizowanej struktury klastra w KRS) powodujacej zagrozenie
terminowego zakonczenia etapu testowania, do WUP w Szczecinie zostanie zlozona oficjalna
prosba o, adekwatne do skali problemu, wydluzenie okresu testowania. W przypadku braku



zgody zespot projektowy wesprze dzialania testerow wszelkimi dostgpnymi §rodkami jak np.
prace organizacyjne i wdrozeniowe.

Ryzyko 5 - Bariery psychologiczne wsrod uzytkownikow produktu przed jego wdrozeniem
Prawdopodobienstwo wystapienia: srednie (2)

Whptyw na realizacjg¢ projektu: duze (3)

Przeciwdziatanie: model pomimo swoich gabarytdow jest napisany w sposob jasny i
przejrzysty na zasadzie szczegdlowego instruktazu  prowadzonych dzialan @z
wyszczegolnieniem roéznych scenariuszy zdarzen, co tez umozliwi odpowiednia reakcje
uzytkownikéw w sytuacjach kryzysowych, zmniejszajac tym samym ich obawy i bariery
przed jego stosowaniem.

Minimalizowanie: zarowno personel projektu jak i eksperci podczas catego okresu testowania
swiadczy¢ beda nieodplatne wsparcie 1 doradztwo z zakresu wdrazania modelu, co tez
skutecznie pozwoli zniwelowac niniejsze ryzyko.

B. Analiza ryzyka na etapie upowszechniania

Ryzyko ze wzgledu na duza ilo$¢ informacji upowszechniajacej oraz skierowanie do réznych
grup odbiorcéw przekazow informacyjnych w kampanii e-mailowej prawdopodobienstwo
zagrozenia oceniono na ( 2), zwiazane jest z: ignorowaniem tre$ci przekazu informacyjnego,
nietrafng w stosunku do poszczegodlnych grup odbiorcow redakcja tresci ogélnych lub tresci
zbyt skomplikowanych, zniechgcajacych do zapoznania si¢ z zalozeniami projektu,
potraktowanie informacji jako spamu. Wplyw na realizacj¢ projektu - 1.

Przeciwdziatanie - proces przekazu informacyjnego E-mail objety zostal analiza adresatow,
planowaniem, realizacja i1 kontrola takich proceséw jak: tworzenie i rozbudowa baz adreséw
e-mail, zarzadzanie bazami adreséw e-mail, przygotowywanie tresci oraz kreacji wiadomosci
e-mail. Wysytka wiadomos$ci e-mail obejmuje obstuga informacji zwrotnych, tworzenie
schematow komunikacji wykorzystujacej poczte elektroniczna. Wykorzystany zostanie
darmowy program do komunikacji masowej, ktdry obejmuje wysylanie newslettera z
wbudowanym serwerem e-mail. Posiada tatwe w uzyciu instrukcje pozwalajace na tworzenie
spersonalizowanych maili. Obsluguje format html/text i1 zalaczniki, ma mozliwosé
wezytywania duzych list z adresami. Wykorzystane zostana wewngtrzne instrumenty
administracyjne grup (PKPP Lewiatan, PCPR, PUP), ktore zidentyfikuja baz¢ danych
aktywnych interesariuszy projektu w srodowisku lokalnym.

Ryzyko ze wzgledu na rozbudowana merytorycznie dokumentacj¢ opisujaca model klastrow
mozna spodziewa¢ si¢ braku checi do glebszego zapoznania si¢ z materialem opisujacym
zalozenia projektu. Wynika to ze schematycznej wiedzy o Kklastrach biznesowych.
Wyobrazeniu o globalnym zasiggu instrumentu. Przekonania o niemoznos$ci pokonania barier
zwiazanych z ograniczeniami finansowymi 1 organizacyjnymi. Prawdopodobienstwo
zagrozenia oceniono na (3) wplyw na realizacjg¢ projektu oceniono na (2).

Przeciwdzialanie zwiazane jest z monitorowaniem procesu poznawczego odbiorcow
przekazu. Poprzez przekaz treSci komunikatu dedykowanego precyzyjnie do
zidentyfikowanych grup. Wykorzystanie kanatow  dystrybucji  przekazu poprzez
wykorzystanie powiazan na poziomie szczebli administracyjnych i podleglosci jednostek w
stosunku do zadan zbieznych z mozliwoscia oddziatywania modelu klastrow na lokalny rynek
pracy 1 prowadzona polityke spoteczna. Wyposazenie portalu internetowego w System
rejestracji wraz z ankietami okreslajacymi profil uzytkownika, ktory w pierwszym rzedzie
zostanie przekierowany do bazy z materialami informacyjnymi, wspierajacymi, edukacyjnymi
i instruktazami precyzyjnie dedykowanych do jego profilu (NGO, Pracodawcy, Decydenci,


http://www.mailpro.pl/

Osoby Niepelnosprawne). Uwzgledniajacy podzial materialow wg propozycji wyboru $ciezki
uwzgledniajacej réznorodnos¢ pod wzgledem wielko$ci organizacyjnej, skali podejmowanych
dziataf, poziomu wiedzy na temat zastosowania form organizacyjnych, oraz umiejgtnosci
podejmowania wspotpracy z innymi NGO.

Ryzyko ze wzgledu na podzial realizacji zadan upowszechniajacych na obszarze 16
wojewodztw monitorowanych przez 16 ambasadorow. Zidentyfikowane ryzyko zwiazane jest
z brakiem mozliwosci skoordynowania dzialan 1 mierzeniem efektywnosci dziatan
upowszechniajacych. Zagrozenie oceniono na (3), wplyw na realizacj¢ projektu na (3).
Przeciwdzialanie zwiazane jest z wyborem ambasadorow sposrod cztonkow PKPP Lewiatan,
ktoérzy posiadaja rozbudowany aparat administracyjny 1 kontakty ws$réd regionalnych
pracodawcow, organizacji pozarzadowych oraz decydentow, opracowywanie i realizowanie
przez nich wywiadéw kontrolujacych poziom wiedzy w regionach o projekcie i studiow
przypadku w przypadku adaptacji modelu. Powiazanie organizacyjne z punktem
informacyjnym wraz z analiza raportéw wywiadow i spotkan.

Zalacznik — do strategii nalezy zalaczy¢ wstepna wersje produktu finalnego
Agnieszka Janiak (koordynator projektu)
Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby/-6b skiadajqcej/-ych strategie

W przypadku projektéw realizowanych w partnerstwie (nie dotyczy partnerstwa ponadnarodowego) podpisy pod
strategiq sktadajq przedstawiciele wszystkich instytucji partnerskich.



