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I. Uzasadnienie

1. Opis i przyczyny problemdw, ich skala i konsekwencje

Bezdomnos¢ stanowi jeden z najtrudniejszych i najbardziej ztozonych probleméw spotecznych.

W Polsce kilkukrotnie podejmowano proby zbadania skali zjawiska bezdomnosci (m.in. spis powszechny,
raporty MPiPS, sprawozdania z realizacji programdéw ministerialnych). Wyniki nie zostaty opublikowane
ze wzgledu na trudnosci z dotarciem do os. bezdomnych przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych
i zwigzang z tym niedoktadnoscig wynikéw. W 2010 r. na zlecenie MPiPS wykonano badanie polegajgce na
spisie 0séb korzystajgcych ze schronisk i noclegowni w nocy z 26/27 stycznia. W skali kraju zarejestrowano
20.960 os. (w woj. zachodniopomorskim 1 366). W badaniu podkreslono niedoktadno$¢ zwigzang
z trudnoscig w dotarciu do wszystkich oséb.
Statystyki MOPS dotyczace liczby oséb, ktédrym udzielono pomocy z tytutu bezdomnosci moéwia
0 110 osobach w r. 2009 oraz 88 osobach w r. 2008. Statystyki noclegéw w Schronisku dla Bezdomnych
mowig o 287 osobach w 2010 r., 207 w 2009 r., 159 w 2008 roku korzystajgcych z tej formy pomocy.
Ze schronienia w Centrum Kryzysowym dla kobiet z dzieémi w I. 2005-2009 skorzystato facznie 178 oséb
(82 kobiet i 96 dzieci). Jak do tej pory nie prowadzono na terenie miasta badan jakosciowych populacji
0s6b bezdomnych.

Brak doktadnych badan ilosciowych i jakosciowych oraz genezy stanowi duzg bariere nie tylko
w okresleniu rzeczywistej skali zjawiska oraz jego bezposrednich przyczyn ale tez jest zrédtem problemu,
bo uniemozliwia przygotowanie form pomocy adekwatnych do rzeczywistych potrzeb Odbiorcéw oraz
diagnozowanie obszaréw niedoboru wsrdd dostepnych juz form wsparcia w celu poprawy ich
skutecznosci. Narzedzia wykorzystywane dotychczas w pracy z osobami bezdomnymi nie s3 w petni
dopasowane do potrzeb tej grupy docelowej — brak jest narzedzi podnoszacych efektywnos¢ wychodzenia
z bezdomnosci.

W obecnym stanie rzeczy, poza brakiem badan i barierami opisanymi powyzej problemem jest
réwniez konkurowanie miedzy organizacjami w zdobywaniu srodkéw na realizacje indywidualnych dziatan
i projektéw oraz pomoc nastawiona gtéwnie na zaspokajanie podstawowych potrzeb a nie
na zapobieganie problemowi bezdomnosci. Nie mozna prowadzi¢ profilaktyki nie znajac przyczyn.

Istotng barierg w opracowywaniu i udzielaniu kompleksowej pomocy osobom bezdomnym jest
rowniez brak przeptywu informacji nt. zakresu, form i zasad udzielania pomocy ww. osobom stosowanych
przez poszczegolne podmioty.

Problemem okazuje sie réwniez sama deﬁnicja1 osoby bezdomnej. Poczgtkowo projekt zaktadat
objecie wsparciem grupy Odbiorcéw — oséb bezdomnych w rozumieniu przepiséw Ustawy o pomocy
spotecznej. Jednakze przygotowujgc sie do badan uznano, iz definicje na potrzeby projektu nalezy
poszerzy¢ obejmujac zastosowaniem nowych narzedzi réwniez osoby zagrozone bezdomnoscig w ramach
pracy profilaktycznej.

Gtéwnym celem prowadzonych badan byto okreslenie skali zjawiska oraz genezy i charakterystyki
bezdomnosci, w przypadku badan wsrdd oséb kluczowych koncentrowano sie na obszarach niedoboru
i zjawiskach problemowych w obszarze pracy na rzecz oséb bezdomnych na terenie Gminy — Miasta
Koszalin, jak réwniez na analizie wspdtpracy miedzysektorowej w zakresie rozwigzywania problemu
bezdomnosci oraz pomocy osobom bezdomnym na terenie Gminy — Miasta Koszalin. Realizowane
w Koszalinie badania wskazaty na gtdwne problemy, z jakimi borykajg sie osoby bezdomne oraz zagrozone
bezdomnoscig, jak réwniez na najwazniejsze wady funkcjonujacego obecnie systemu wsparcia oséb
bezdomnych w Koszalinie.

! Art. 6 pkt. 8 Ustawy o pomocy spotecznej: to osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw
lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci i dowodach
osobistych, a takze osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci
zamieszkania. Inna definicj¢ przedstawia A. Przymenski w ksiazce Bezdomnosé jako kwestia spoleczna w Polsce: okreslit on bezdomnosé
jako sytuacje 0sob, ktore w danym czasie nie posiadajq i wlasnym staraniem nie mogq zapewnié sobie takiego schronienia, ktore moglyby
uwazaé za swoje i ktore spetniatoby minimalne warunki, pozwalajqce uzna¢ je za pomieszczenia mieszkalne.

Najszersza definicj¢ bezdomno$ci przedstawia Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowe ETHOS
(http://www.feantsa.org/files/freshstart/ Toolkits/Ethos/Leaflet/PL.pdf) obejmujac rowniez osoby zagrozone bezdomnoscia (np. posiadajace
wyroki eksmisji) i na tej, najszerszej definicji oparto badania prowadzone w ramach projektu.



http://www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Ethos/Leaflet/PL.pdf

Badania w ramach projektu, prowadzone przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci w Gdansku oraz Pre-post Consulting Alicja Zajgczkowska realizowane byty wséréd oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig (proba 150 oséb metoda zestandaryzowanego kwestionariusza
wywiadu), jak réwniez wsrdéd oséb kluczowych tworzacych system wsparcia oséb bezdomnych
w Koszalinie (30 wywiaddéw pogtebionych z pracownikami socjalnymi, przedstawicielami kadry
zarzgdzajgcej miejskim osrodkiem pomocy spotecznej, przedstawicielami organizacji pozarzadowych,
urzedu miasta, stuzb mundurowych, samych oséb bezdomnych).

Badanie: charakterystyka bezdomnosci i 0s6b bezdomnych’ (psychospoteczny portret oséb
bezdomnych na terenie miasta)

Szacowana po badaniach liczba oséb bezdomnych w Koszalinie wynosi 250 0s6b® (i nie odbiega
od tej podawanej w statystykach schroniska). Istothym wydaje sie fakt, iz wysoka na tle ogdlnej liczby
bezdomnych okazata sie skala bezdomnosci ulicznej — jest to (wg badaczy) liczba okoto 70 oséb
(w trakcie Spisu Powszechnego w kwietniu 2011 r. spisano 67 osob przebywajgcych na ulicy).

Osoby bezdomne przebywajgce na terenie miasta Koszalin to najczesciej mezczyzni (69,1%) o niskim
poziomie wyksztatcenia (39% - wyksztatcenie podstawowe, 36,2% - zasadnicze zawodowe). Zdecydowanie
inaczej wyglada sytuacja oséb zagrozonych bezdomnoscia, gdzie mezczyzni stanowia 35,4% badanych.

Ponad potowa o0séb bezdomnych to osoby, ktére przekroczyty 50 rok zycia (55,1%). Analizujgc wiek
0s0b bezdomnych niepokojacym wydaje sie fakt, iz 13% populacji osob bezdomnych stanowiq osoby
do 30 r.z. Tak ,mioda bezdomnos¢” z jednej strony jest zjawiskiem negatywnym, bo sSwiadczy
o naptywaniu do systemu oséb miodych, z drugiej jednak strony daje szanse na szybkie
usamodzielnienie i wyprowadzenie z systemu pomocy (przy zastosowaniu odpowiednich narzedzi
wspierajgcych).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze przecietny wiek pozostawania w sytuacji bezdomnosci wynosi
7,7 lat i jest on zdecydowanie wyzszy w przypadku bezdomnych mezczyzn (8,6 lat) niz bezdomnych kobiet
(6,3 lata). Gtowng przyczynq bezdomnosci mezczyzn jest utrata pracy i eksmisja, jak rowniez réznorodne
konflikty na tle rodzinnym. W przypadku bezdomnych kobiet najwazniejszq przyczynq, ktora prowadzi
do bezdomnosci okazata sie przemoc w rodzinie. Gtéwnymi problemami, z jakimi borykajg sie osoby
bezdomne sg brak pracy (jedynie 9% osdéb pracuje legalnie), zta kondycja zdrowotna (18,8% oséb
deklaruje mierny stan zdrowia, 15,6% ocenia swoje zdrowie na ocene niedostateczng, 30,8% o0sd6b
bezdomnych posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci zas 17,6% stara sie o jej przyznanie, 48,4%
przebadanych oséb bezdomnych przyznato sie do faktu, ze w ciggu ostatniego roku chorowato, 51,6%
0séb bezdomnych zadeklarowata, ze w trakcie trwania bezdomnosci ich stan zdrowia sie pogorszyt, 43,1 %
bezdomnych obecnie choruje w sposdb przewlekty, w przypadku 65% oséb bezdomnych mamy do
czynienia z chorobg alkoholowg) oraz nikte wiezi rodzinne (35% oséb bezdomnych nie ma w ogdle
kontaktéw z rodzicami oraz z rodzeristwem, ponad potowa bezdomnych (57%) oséb przyznaje, ze w ogdle
nie moze liczy¢ na pomoc ze strony rodziny, w 46% rodzin pochodzenia oséb bezdomnych bardzo wyrazny
byt problem alkoholizmu, zas w co trzeciej — 30,2% - dochodzito do przemocy).

Zebrane dane wskazujg na mizerng aktywnos¢ oséb bezdomnych w podejmowaniu realnych dziatan
ukierunkowanych na zmiane swojej sytuacji zyciowej®. Pozostate czynnosci, pomocne w wychodzeniu
z bezdomnosci, nie byty w wiekszosci w ogdle przejawiane przez respondentéw, badz przejawiane jedynie
sporadycznie. Bardziej szczegétowe analizy wykazaty, ze pasywnos¢ (nie podejmowanie dziatan) nasila sie
wraz ze wzrostem dtugosci okresu bezdomnosci. Zdaniem badanych najwazniejsze byto pozyskanie
tymczasowego miejsca zamieszkania, pomoc z znalezieniu pracy badZz uzyskanie wsparcia finansowego.
Pozostate kategorie dziatann wymieniane sg juz relatywnie rzadko.

Pozostaje pytaniem otwartym, w jakim stopniu najbardziej preferowane przez osoby bezdomne
formy pomocy stanowig realng pomoc w wyijsciu z bezdomnosci, a w jakim sg po prostu optymalnymi,
z punktu widzenia oséb bezdomnych, dziataniami, ktére pozwalajg w krotkiej perspektywie lepiej poradzi¢
sobie ,tu i teraz, z codziennymi wyzwaniami zycia.

2 Raporty z badan stanowia Zataczniki Nr 10, 11, 12 do Opisu Produktu Finalnego.
% Badanie odbywato si¢ w miesigcach przetomu wiosny i lata, co miato znaczny wptyw na liczbe 0s6b bezdomnych przebywajacych na
terenie miasta.

4 Raport z Badania 1, str. 43.



Badania: obszary niedoboru i ziawisk problemowych w obszarze pracy na rzecz oséb
bezdomnych oraz analiza wspdtpracy miedzysektorowej na terenie gminy miejskiej Koszalin

Z punktu widzenia podejmowania dziatan majgcych na celu utworzenie innowacyjnego systemu
pomocy osobom bezdomnym w Koszalinie najwazniejsze wydaja sie by¢ wnioski ptyngce z dwdéch badan
jakosciowych prowadzonych na terenie gminy. Zebrane dane w sposéb jasny pokazaty, ze dzisiaj
w Koszalinie mamy do czynienia z ciggle niewielkq skalgq kompleksowych zadan i dziatan
ukierunkowanych na wzmocnienie procesu usamodzielnienia, integracji i wychodzenia z bezdomnosci.
Podejmowane dziatania nie majg wymiaru systematycznej czy cyklicznej oferty skierowanej do oséb
bezdomnych, ponadto nie wypetniajg kryteriéw zintegrowanej i kompleksowej ustugi. Po drugie wskazac
nalezy na wyrazny deficyt wysoko zindywidualizowanej, wszechstronnej i wielowymiarowej pracy
realizowanej z osobami bezdomnymi, polegajgcej na indywidualnym asystowaniu i towarzyszeniu
ludziom bezdomnym w procesie wychodzenia z bezdomnosci (brak asystentury dla osob bezdomnych).
Badania wskazaty w sposdb jednoznaczny na fakt, iz w Koszalinie mamy do czynienia z relatywnie duza
skalg bezdomnosci pozainstytucjonalnej. Gtéwng wadg systemu wsparcia oséb bezdomnych w tym
kontekscie jest brak odpowiedniej, dostosowanej do potrzeb tej grupy oferty pomocowej w postaci
streetworkingu, jak réwniez brak hierarchizacji placéwek dla osob bezdomnych (np. brak placéwki
niskoprogowej, np. ogrzewalni) umozliwiajgcej pobyt i zapewnienie schronienia ludziom bezdomnym
bedacym pod wptywem alkoholu czy innych $rodkéw psychoaktywnych.

W zwigzku z brakiem takiej oferty spora cze$é¢ populacji oséb bezdomnych, zmuszona jest
do przebywania w miejscach niemieszkalnych lub korzystania z Izby Wytrzezwien, co powoduje
zwiekszajace sie zadtuzenie’.

Nie bez znaczenia dla procesu reintegracji jest zanotowany brak oferty mieszkan wspieranych
dla ludzi bezdomnych ukierunkowanych na trenowanie umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania
w srodowisku, bedacych nieodtagcznym i kluczowym elementem reintegracji spotecznej i zawodowej oséb
bezdomnych, jak réwniez deficyt miejsc adekwatnych i dostosowanych do potrzeb niepetnosprawnych
0s0b bezdomnych.

Badania prowadzone w Koszalinie pokazaly, ze obecnie system wsparcia oséb bezdomnych ma
charakter interwencyjny i pomocy doraznej, brakuje dziatan profilaktycznych oraz reintegracyjnych, czego
konsekwencjg bedzie naptyw oséb bezdomnych do systemu pomocy spotecznej.

Podkresli¢ nalezy réwniez fakt, iz obecnie w Koszalinie za pomoc osobom bezdomnym
odpowiedzialny jest przede wszystkim sektor pomocy spotecznej. W Swietle tezy, wedtug ktérej
za rozwigzanie problemu bezdomnosci odpowiedzialne sg réznorodne instrumenty wchodzace w sktad
polityki spotecznej (sektor mieszkalnictwa, rynek pracy, zatrudnienie, edukacja, zdrowie, sgdownictwo,
itp.) fakt ten nalezy uznac za wade funkcjonujgcego systemu wsparcia. Zbytnie skoncentrowanie sie na
pomocy spotecznej a nie na polityce spotecznej skutkuje brakiem systemu monitorowania i przeptywu
informacji o osobach zadtuzonych i zagrozonych eksmisjg pomiedzy podmiotami mieszkalnictwa (ZBM,
spétdzielnie) a pomocy spoteczng, jak réwniez brakiem pracy socjalnej ukierunkowanej na zapobieganie
bezdomnosci z jednostkami czy rodzinami nig zagrozonymi. Niewatpliwym utrudnieniem w zakresie
rozwigzywania problemu bezdomnosci w Koszalinie jest brak wyodrebnionej struktury czy jednostki,
ktoéra koordynowataby catosc¢ dziatan pomocowych skierowanych do ludzi bezdomnych na poziomie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej, jak rowniez niewielki przeptyw informacji o realizowanych
projektach i dziataniach w zakresie bezdomnosci (czes¢ dziatan jest powielanych i realizowanych w kilku
miejscach jednoczesnie ustugi interwencyjne w zakresie wyzywienia).

Na terenie miasta brak jest wachlarza narzedzi pracy z osobami bezdomnymi. Indywidualne
Programy Wychodzenia z Bezdomnosci realizowane sg tylko w ramach projektu systemowego OPS
(w r. 2008 MOPS zrealizowat 7 IPWzB, w 2010 i 2011 po 6) jednak prowadzona praca nie wystarcza
do skutecznego oddziatywania i pomocy w wyjsciu z bezdomnosci. Jednym z aspektéw, sygnalizowanym
przez pracownikow socjalnych jest wsparcie po ,, usamodzielnieniu”. Osoby bezdomne czesto nie potrafig
sobie poradzi¢ z codziennymi obowigzkami wynikajgcymi z samodzielnosci.

® Koszt pobytu na Izbie Wytrzezwien w Koszalinie wynosi 250,00 zt/osobeg.



Podobny brak narzedzi jest w prowadzonej profilaktyce. Brak jest narzedzi do prowadzenia
pogtebionej pracy z osobami zagrozonymi bezdomnoscia (posiadajgcymi zadtuzenie lokalowe lub wyroki
eksmisyjne). Aktualna oferta pracy z tg grupg osdb wykluczonych spotecznie jest w wysokim stopniu
niewystarczajgca. Brak mozliwosci wspierania osob/rodzin/srodowisk w wychodzeniu z bezdomnosci
powoduje, iz nawet jesli podejmg one trud i wysitek w celu zmiany swojej sytuacji, to czesto niestety ich
motywacja spada juz po pierwszej porazce i wracajg w znane i, bezpieczne” dla nich miejsce, jakim jest
placéwka. A na drodze powrotu do spoteczenstwa takich przeszkdd jest wiele.

Z drugiej strony, brakuje swoistej tamy wstrzymujacej i minimalizujgcej doptyw do systemu pomocy.
Szczegdlnie osoby z zadtuzeniem lokalowym pozostawione ,same sobie” z czasem ,zasilg” placowke lub
co gorsza znajdg sie ,,na ulicy”.

Niewystarczajacy zakres pracy socjalnej, wynikajacy z braku dodatkowych (pozaustawowych narzedzi)
widoczny jest ,na poczatku” drogi do bezdomnosci i ,na jej korcu” (a moze poczatku drogi do domu).
Niestety osoby znajdujace sie po srodku tego procesu bywa, ze (o ile nie korzystajg w jaki$ sposob ze
wsparcia OPS — np. ubezpieczenie zdrowotne, zasitek, czy organizacji pozarzgdowych — np. w formie
positku, tazni, zywnosci) pozostawione sg ,,same sobie”, z pogtebiajgcymi sie problemami, uzaleznieniem,
z czasem tracac jakiekolwiek szanse na powrét do spoteczenstwa.

Bezdomnos¢ uliczna stanowi najwieksze wyzwanie i zarazem duzy problem spoteczny. Bedaca poza
systemem pozostaje jednym z najbardziej niezbadanych i niekontrolowanych obszaréw wykluczenia
spotecznego.

Il. Cel wprowadzenia innowacji

1. Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji i weryfikacja osiggniecia celdw.
Cel ogdélny wprowadzenia innowacji jest tozsamy z celem projektu okreslonym we wniosku o
dofinansowanie, tzn.: ,,Celem ogdlnym projektu jest poszerzenie oferty instytucji i organizacji z terenu
Koszalina w pracy z osobami bezdomnymi poprzez stworzenie i upowszechnienie kompleksowego
systemu wspierania oséb bezdomnych i wychodzacych z bezdomnosci, opartego na rzetelnej diagnozie i
analizie, wykorzystujgcego dostepne zasoby oraz dysponujgcego skutecznymi narzedziami i wykorzystanie
dobrych praktyk, w okresie od 01.02.2011-31.12.2013.”
Osiagniecie celu ogdlnego bedzie oznaczato, ze po wdrozeniu innowacji w Koszalinie:
- systematycznie prowadzony jest monitoring skali bezdomnosci,
- wszelkie dziatania koresponduja ze stwierdzong genezg tego zjawiska,
- funkcjonuje skuteczny system wymiany i przeptywu informacji i wspétpracy réznych podmiotéw
zaangazowanych w rozwigzywanie problemu bezdomnosci,
- w pracy z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscig stosowane sg innowacyjne metody
wspierania oparte o streetworking, asystenture oséb bezdomnych,
- szczeg6towo znane sg warunki wdrozenia hierarchizacji wsparcia (w tym mieszkalnictwa treningowego).
Cel ogdlny zostanie osiggniety poprzez realizacje celéw szczegdtowych, ktérych osiggniecie bedzie

.....

Wskaznik Osoba

odpowiedzialna

Cel szczegétowy Zrédto weryfikacji
(zgodnie z wnioskiem o

dofinansowanie)

- koordynator
projektu (w zakresie
zlecenia ustugi
przeprowadzenia
badan)

- egzemplarze wydrukowanych
raportow

identyfikacja genezy i skali - 3 raporty z badan,
bezdomnosci na terenie

Koszalina

- 8 kwartalnych raportéw na
podstawie kart
monitorowania skali zjawiska
bezdomnosci i zagrozenia
bezdomnoscig prowadzone
przez 9 instytucji (4 na etapie

- egzemplarze wydrukowanych
raportow

- koordynator
projektu oraz
przedstawiciele
instytucji
przedstawiajacych
karty monitorowania
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testowania i 4 na etapie
upowszechniania i wiaczania)

- dwa roczne zbiorcze raport - raporty roczne stanowigce - koordynator
skali zjawiska bezdomnosci (za | Zatgcznik do sprawozdania z projektu
rok 2012 i 2013), realizacji Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta
Koszalin na lata 2009-2015
zatwierdzane przez wtadze
lokalne w formie Uchwaty Rady
Miejskiej
zwiekszenie przeptywu - 8 przeprowadzonych - listy obecnosci z prowadzonych - koordynator
informacji na temat spotkan instytucji, w ktérych spotkan wraz z podpisami projektu
dostepnych form, zakresui | braty udziat osoby uczestnikéw, - specjalista ds.
zasad Swiadczenia pomocy reprezentujgce kluczowe - 8 programdw spotkan, ewaluacji
osobom bezdomnym i podmioty zaangazowane w - 8 protokotow ze spotkan
zagrozonym bezdomnoscia | problematyke bezdomnosci zawierajacych podniesione
przez podmioty z terenu tematy i ustalenia
Koszalina - dystrybucja 500 szt. - lista dystrybucyjna informatora
informatora do oséb
bezdomnych i podmiotow
zaangazowanych w pomoc
osobom bezdomnym
- uruchomienie, - czestotliwos$¢ aktualizacji
administrowanie i $rednio raz na miesigc
rozpowszechnianie informacji | - lista mailingowa
o portalu internetowym
- 1 spotkanie z lokalnymi - lista obecnosci z prowadzonego
instytucjami oraz spotkania wraz z podpisami
przedstawicielami Odbiorcéow uczestnikow,
z terenu miasta Koszalin - program spotkania,
- protokot ze spotkania
zawierajacy podniesione tematy i
ustalenia,
stworzenie spdjnego i - podpisanie formalnego - podpisany dokument - koordynator
kompleksowego systemu porozumienia wspierania porozumienia projektu,
wspotpracy pomiedzy wychodzenia z bezdomnosci - przedstawiciele
organizacjami i instytucjami | (poczatek etapu testowania) instytucji
wspierajgcymi i - przedstawiciele
dziatajgcymi na rzecz oséb partnera,
bezdomnych i zagrozonych | - wypracowanie 2 algorytméw | - 2 wypracowane dokumenty
bezdomnoscig na terenie wspotdziatania koalicjantéw w | opisujace algorytm
Koszalina obszarze wsparcia oséb wspotdziatania
bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia (koricowa faza
etapu testowania)
wykorzystanie na terenie K- | - zatrudnienie 8 - karty czasu pracy (1 karta/m-c) 8 | - koordynator
lina wybranych narzedzi streetworkeréow 0s6b x 6 m-cy = 48 kart projektu

wspierania osob
wychodzacych z
bezdomnosci (np.
streetworking, asystent o
rodzinny/asyst. os.
bezdomnej, hierarchizacja
placéwek, mieszkania
treningowe)

- liczba kontaktow
(pierwszych i ponawianych) z
osobami przebywajacymi poza
placéwkami dla oséb
bezdomnych (nie mniej niz
160)

- karty kontaktu, karty interwencji
(min. 160)

- notatki stuzbowe
streetworkeréw (min. 80)




- zatrudnienie 12 asystentéw
osoby bezdomnej,

- karty czasu pracy
- sprawozdania z pracy asystenta
osoby bezdomnej

- objecie wsparciem asystenta
60 osob/srodowisk ( =5
0séb/érodowisk
przypadajacych na jednego
asystenta)

- dokumenty tréjstronnych
kontraktow/Indywidualnych
Planéw Rozwoju

- opracowanie dokumentu
okreslajgcego warunki
wdrozenia hierarchizacji
wsparcia i mieszkalnictwa
treningowego

- dokument zawierajgcy
optymalizacje warunkéw
wdrozenia szczebelkowego
systemu wsparcia i jego
standardow przedstawiony
przedstawicielom wtadz miasta i
Rady Miejskiej (dokument, lista
mailingowa, lista obecnosci z
podpisami ze spotkania)

- protokoty/notatki ze spotkan
grupy roboczej

- 12 protokotéw/notatek

podniesienie efektywnosci
stosowanych narzedzi
poprzez ich kompleksowos¢
oraz zintegrowanie w
systemie wychodzenia z
bezdomnosci

- wskaznik wzrostu liczby
zawieranych Indywidualnych
Programoéw Wychodzenia z
Bezdomnosci oraz kontraktow
socjalnych

- rok bazowy 2010: realizacja 6
Indywidualnych Programoéw
Wychodzenia z Bezdomnosci

- wskaznik poprawy sytuacji
zyciowej wsérdd oséb objetych
wsparciem

- (rok bazowy 2011) — badanie
skali poziomu zagrozenia
bezdomnos’cial6

- koordynator
projektu oraz
przedstawiciele
instytucji

upowszechnienie i
wigczenie do nurtu polityki
lokalnej, regionalnej,
krajowej opracowanego
Systemu (produktu
finalnego)

- liczba przedstawicieli
instytucji uczestniczacych w
dziataniach
upowszechniajacych i
wtgczajgcych (130 oséb)

- podpisane listy obecnosci
- liczba formularzy PEFS

- liczba uczestnikéw szkolen
instruktazowych (40 osdb)

- podpisane listy obecnosci
- liczba formularzy PEFS

- dystrybucja 500 szt. gry
symulacyjnej

- lista dystrybucyjna
- lista mailngowa

- dystrybucja 500 szt.
podrecznika

- lista dystrybucyjna
- lista mailngowa

- koordynator
projektu

11l. Opis innowacji, w tym produktu finalnego
1. Na czym polega innowacja i jej elementy sktadowe

Innowacyjnos$é proponowanego
rozwigzan dotychczas na terenie Koszalina nie stosowanych w celu rozwigzywania problemoéw grupy
docelowej. Obecna praktyka skupiona jest na zapewnieniu niezbednego wsparcia w podstawowych
obszarach, zapewnianego w oparciu o zasoby podmiotdw lokalnych dziatajgcych na rzecz oséb

bezdomnych.

jak i wypracowywanych narzedzi.

rozwigzania w kontekscie lokalnym zwigzana jest z wprowadzeniem

Innowacyjnos$é¢ projektu przejawia sie zaréwno w wymiarze grupy docelowej

® Formularz oraz metodologia oceny zostata zaimplementowana z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni.




Innowacyjno$s¢ w wymiarze grupy docelowej przejawia sie skierowaniem zindywidualizowanej oferty
do grupy docelowej, dla ktérej takiej oferty na chwile obecng brak (asystowanie jako wsparcie procesu
wychodzenia z bezdomnosci zarédwno w kontekscie IPWzB, jak rowniez zagrozienia bezdomnoscig
czy docieranie do oséb zamieszkujgcych na ulicy jako instrument pierwszego kontaktu, majacy na celu
minimalizowanie ryzyka utraty zdrowia i Zycia oséb przebywajgcych w szeroko rozumianej przestrzeni
publicznej oraz minimalizowanie ryzyka spotecznego) .

Innowacyjnos¢ w wymiarze formy wsparcia polega na:

- wypracowaniu i zaimplementowaniu na teren Koszalina narzedzi pracy z osobami bezdomnymi
(asystentura oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig, streetworking, hierarchizacja placéwek
i mieszkania treningowe),

- opracowaniu i wdrozeniu narzedzi i metodologii do badania bezdomnosci zaréwno w obszarze problemu
dotykajacego poszczegdlne osoby jak i w wymiarze wspotpracy instytucjonalne;j,

- kompleksowosci opracowanego systemu wspierania wychodzenia z bezdomnosci opierajacego sie
na pozyskiwaniu i przeptywie informacji oraz na aktualizowaniu dostepnych form pomocy swiadczonej
przez podmioty dziatajgce na rzecz oséb bezdomnych zgodnie z uzyskanymi informacjami.

Elementami Sys‘cemu7 s3:

1. Narzedzia wraz z metodologia do badania socjodemograficznego populacji o0séb
bezdomnych na terenie miasta.

Narzedzia wraz z metodologig do badania wspdtpracy instytucjonalnej i jej ograniczen.
Narzedzia wraz z metodologia do badania obszaréw niedoboru i zjawisk problemowych
w obszarze pracy na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

4. Model systemu wspodtpracy i wymiany informacji pomiedzy organizacjami i instytucjami
pracujgcymi na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig na terenie miasta
oraz narzedzia zmierzajgce do minimalizacji zjawisk.

5. Charakterystyka narzedzi wspierajacych proces wychodzenia z bezdomnosci
5.1 streetworking,

5.2 asystentura osoby bezdomnej,

5.3 hierarchizacja placéwek i mieszkania treningowe.
Po przeprowadzeniu badan grupe docelowa rozszerzono o osoby zagrozone bezdomnoscig (kategoria
operacyjna 8,9,10 Europejskiej Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS®) — na etapie
testowania bedzie to zwiekszenie grupy Odbiorcéw o 20 osdb.

2. Grupy docelowe
Rozwigzania projektu skierowane sg do dwéch grup docelowych: Uzytkownikéw i Odbiorcéw.
Uzytkownicy — grupe uzytkownikdw w projekcie stanowig osoby reprezentujgce instytucje
i organizacje dziatajgce na rzecz oséb bezdomnych (OPS, PUP, organizacje pozarzadowe, Urzad
Miasta, podmioty ekonomii spotecznej).
Uzytkownik na etapie diagnozy i testowania: to osoba reprezentujgca organizacje lub instytucje
z terenu miasta Koszalina dziatajgcg na rzecz oséb bezdomnych lub w sektorze ekonomii
spotecznej — facznie 30 os. (rekrutacja poprzez indywidualne zaproszenie dla instytucji oraz
w oparciu o Ustawe Prawo zamoéwien publicznych (w przypadku rekrutacji na streetworkerow
i asystentow).
Kwalifikacje i wymagania wobec streetworkerdw oraz asystentéw opisane sg szczegétowo
w Opisie Produktu Finalnego.
Uzytkownik na etapie wiqczania i upowszechniania: to uzytkownik z etapu testowania oraz

! Elementy Systemu zostaty opisane szczegétowo w Opisie Produktu Finalnego.
8 http://www.feantsa.org/files/freshstart/ Toolkits/Ethos/Leaflet/PL.pdf



http://www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Ethos/Leaflet/PL.pdf

e o0soba reprezentujgca instytucje lub organizacje dziatajgca na rzecz oséb bezdomnych
lub zaangazowana w rozwigzywanie problemdéw spotecznych z terenu wojewddztwa
zachodniopomorskiego; zatrudniona w administracji publicznej lub organizacji pozarzadowej -
tacznie 80 oséb (rekrutacja poprzez indywidualne zaproszenie dla instytucji z terenu
wojewddztwa oraz rekrutacja otwarta poprzez kampanie informacyjng w mediach).

e o0soba reprezentujgca instytucje lub  organizacje dziatajagcg na rzecz oséb bezdomnych
lub zaangaiowana w rozwigzywanie problemow spotecznych z terenu kraju; zatrudniona
w administracji publicznej lub organizacji pozarzadowej — facznie 50 os. (rekrutacja poprzez
indywidualne zaproszenie dla instytucji z terenu wojewddztwa oraz rekrutacja otwarta poprzez
kampanie informacyjng w mediach).

Odbiorca projektu na etapie diagnozy i testowania

e osoba bezdomna tj. osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw
o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty,
w rozumieniu przepisbw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takie osoba
niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma
mozliwosci zamieszkania® - liczba odbiorcow projektu zostata oszacowana na etapie sktadania
whniosku o dofinansowanie na 200 oséb.

e odbiorcami projektu sg tez osoby wykluczone mieszkaniowo oraz zagrozone bezdomnoscia,
tj. osoby mieszkajace w lokalach niezabezpieczonych, zagrozone eksmisjg lub zagrozone
przemocg — 20 o0sob (zmiana w stosunku do zapiséw we wniosku o dofinansowanie —
uzasadnienie znajduje sie na stronie 7 Strategii).

Odbiorca projektu na etapie upowszechniania i wigczania

e 5 0s6b bezdomnych zrekrutowanych na etapie diagnozy i testowania, ktére tworza Rade Osdb

Bezdomnych.
Rada Oséb Bezdomnych - reprezentanci o0s6b bezdomnych (osoby bezdomne
lub/i usamodzielnione), ktérzy zostang zaangazowani do wspdtpracy przy opracowaniu produktu
finalnego. Rada uczestniczy na kazdym etapie projektu w celu oceny adekwatnosci
proponowanych rozwigzan do potrzeb grupy odbiorcéw. Jej cztonkowie sg wytonieni sposrdd
grupy odbiorcéw przez Komisje Rekrutacyjng po przedtozeniu swojej kandydatury w formie listu
motywacyjnego wraz z opinig pracownika socjalnego

3. Warunki konieczne aby innowacja dziatata skutecznie
» uzyskanie i utrzymanie poparcia Uzytkownikow systemu wspierania wychodzenia

z bezdomnosci,
» wspotpraca na poziomie grupy sterujacej, ktdra zapewni merytoryczng opieke Partnera

i demokratyczne podejmowanie decyzji we wdrazaniu innowacji,

rekrutacja Uzytkownikéw na szkolenia w zakresie streetworkingu i asystentury,

wtasciwa rekrutacja Odbiorcéw,

odpowiednio przeprowadzone szkolenie na streetworkerdw i asystentéw,

rzetelna realizacja dziatan kontrolnych i monitorujgcych wdrazanie nowych narzedzi

(monitoringu, ewaluacji, superwizji),

zaangazowanie zewnetrznych ekspertow/specjalistow w zakresie merytorycznym, ewaluacji

czy superwizji,

» dotarcie do oséb decyzyjnych oraz odpowiednich pracownikow instytucji na etapie
upowszechniania i wigczania.

Wdrozenie innowacji wymaga poniesienia naktadow finansowych. Szczegdlnie w zakresie wprowadzania

nowych narzedzi jak streetworking i asystentura. Szczegdtowy opis kosztéw zawarty jest w Opisie

Produktu Finalnego w poszczegdlnych zatgcznikach dotyczacych wdrazanych narzedzi (Zataczniki: 7,8,9).

4. Jakie efekty moze przynies¢ zastosowanie innowacji

Efekty dla Odbiorcéw innowacji:

YV VY

A\

° Art. 6 pkt. 8 Ustawy o Pomocy Spotecznej dn. 12 marca 2004 (tekst jednolity Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 z p6zn zm. )



> wypetnienie luki w systemie pomocy poprzez wprowadzenie dwdch nowych narzedzi w pracy
z grupga docelowg adekwatnych do potrzeb,

» zwiekszenie oferty pomocy dla osdéb zamieszkujgcych w przestrzeni publicznej,

» dostep do petnej i rzetelnej informacji o ofercie wsparcia realizowanej na terenie miasta
(jadtodajnie, taznie, placédwki, zasady przyznawania ubezpieczenia zdrowotnego, programy
oddtuzeniowe, praca socjalna, asystentura, aktywizacja spoteczna i zawodowa),

» skierowanie strumienia pomocy w rozwigzywaniu konkretnych probleméw dostosowanych
do indywidualnych potrzeb, mozliwosci i tempa pracy oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia,

» utrzymanie trwatosci procesu odzyskiwania samodzielnosci zyciowej i wyjscia z bezdomnosci,

» zindywidualizowanie pomocy.

Efekty dla Uzytkownikéw innowacji:

» rozszerzenie oferty wsparcia (zastosowanie nowych narzedzi w pracy w obszarze bezdomnosci),

» zwiekszenie kompleksowosci swiadczonych ustug,

» zwiekszenie skutecznosci podejmowanych dziatan,

» zmniejszenie doptywu oséb do systemu pomocy poprzez utrzymanie trwatosci procesu
odzyskiwania samodzielnosci zyciowej i wyjscia z bezdomnosci oraz zintensyfikowana prace
z osobami zagrozonymi bezdomnoscia,

» zwiekszenie dziatan profilaktycznych w zapobieganiu wchodzenia w bezdomnos¢,

» rozszerzenie i sformalizowanie wspétpracy instytucjonalnej na terenie miasta,

» stworzenie platformy wymiany informacji i doswiadczen instytucji i organizacji pracujgcych
na rzecz oséb bezdomnych na terenie miasta,

» stworzenie systemu monitorowania zjawiska bezdomnosci,

» narzedzia i metodologia badan,

> raporty z badan,

» dostosowanie narzedzi pracy do potrzeb oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego
1. Opis grup Uzytkownikow i Odbiorcéw na etapie testowania

Grupe Uzytkownikéw na etapie diagnozy i testowania: stanowig reprezentujgce organizacje

lub instytucje z terenu miasta Koszalina dziatajace na rzecz oséb bezdomnych —tgcznie 30 os.

Rekrutacja uzytkownikéw:

- wspétpraca w obszarze pracy z osobami bezdomnymi — indywidualne zaproszenia dla instytucji, ktéra

bedzie kierowac¢ swoich przedstawicieli do uczestnictwa w grupie roboczej,

- Swiadczenie ustugi streetworkingu i asystentury w oparciu o Ustawe Prawo zamoéwien publicznych.

Kwalifikacje i wymagania wobec streetworkeréw oraz asystentéw opisane sg szczegdétowo we Wstepnej

Wersji Produktu Finalnego.

- szkolenie z zakresu hierarchizacji placéwek — w szkoleniu przewidziano udziat 20 os. (zaproszenia

do wziecia udzialu w szkoleniu zostang rozestane do przedstawicieli szczebla kierowniczego

i dyrektorskiego instytucji i organizacji pracujgcych na rzecz oséb bezdomnych: MOPS, Policja, Straz

Miejska, Schronisko dla Bezdomnych, Straz Ochrony Kolei oraz do przedstawicieli Urzedu Miejskiego

i wtadz miasta). W szkoleniu bedg uczestniczy¢ przedstawiciele Partnera projektu.

Odbiorcami projektu na etapie diagnozy i testowania bedgq:

e osoby bezdomne tj. osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw

o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty,
W rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takie osoba
niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma
mozliwosci zamieszkania™ - liczba odbiorcow projektu zostata oszacowana na etapie sktadania
whniosku o dofinansowanie na 200 oséb.

1% Art. 6 pkt. 8 Ustawy o Pomocy Spotecznej dn. 12 marca 2004 (tekst jednolity Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 z pézn zm. )



e osoby wykluczone mieszkaniowo oraz zagrozone bezdomnoscia, tj. osoby mieszkajgce w lokalach
niezabezpieczonych, zagrozone eksmisjg lub zagrozone przemocy (zgodnie z definicjg ETHOS) —

20 osdb.
Rekrutacja Odbiorcéw:

Odbiorcy projektu rekrutowani beda przez pracownikéw socjalnych, pracownikow i osoby dziatajgce
w organizacjach pracujacych na rzecz oséb bezdomnych, schronisko dla oséb bezdomnych, zarzad
budynkéw mieszkaniowych oraz streetworkeréw. Przed przystgpieniem do projektu Odbiorcy
dodatkowo przejdg badanie skali zagrozenia bezdomnoscig oraz bedga musieli zawrze¢ kontrakt

socjalny.

W celu zapewnienia ciggtosci wsparcia przez caly okres testowania zatrudnienie streetworkeréw
i asystentéw roztozono na 11 miesiecy, przy zatozeniu natozenia sie na siebie jednego miesigca pracy.
Jest to czas na wprowadzenie do osoby/$rodowiska nowego asystenta lub streetworkera.

2. Opis przebiegu testowania

Etap testowania wymaga wprowadzenia zmian we wniosku o dofinansowanie (w harmonogramie).

Testowanie produktu finalnego bedzie przebiegac w okresie od listopada 2011 r. do grudnia 2012 r.

i obejmowac bedzie etapy:

Lp. Dziatanie Termin realizacji
1 Opracowanie, wykonanie i dystrybucja 500 szt. informatora nt. zakresu | listopad 2011 — grudzien 2012
ustug swiadczonych na rzecz oséb bezdomnych dla oséb bezdomnych i
podmiotéw zaangazowanych.
2 Wytonienie realizatoréw ustug streetworkingu i asystentury (4 | grudzien 2011 —styczen 2012
streetworkeréw i 6 asystentéw) —gr. |
3 Wytonienie wykonawcy ustug szkoleniowych: grudzien 2011 — styczen 2011
a) Streetworking
b) Asystentura
c) Hierarchizacja placowek
4 Szkolenia | grupy (streetworkerzy i asystenci) styczen 2012 — luty 2012
a) Streetworking: 2 zjazdy trzydniowe, tgcznie 48 h
b) Asystentura: 3 zjazdy trzydniowe, tacznie 60 h
5 Rekrutacja i przeprowadzenie szkolenia z hierarchizacji placowek (20 | luty 2012 — maj 2012
0sbb).
Szesciomiesieczny okres prac | grupy - uruchomienie ustugi luty 2012 — lipiec 2012
Whytonienie realizatoréw ustug streetworkingu i asystentury (4 | kwiecienn 2011 — maj 2012
streetworkeréw i 6 asystentow) —gr. Il
8 Szkolenia Il grupy (streetworkerzy i asystenci) maj 2012 — lipiec 2012
a) Streetworking: 2 zjazdy trzydniowe, tgcznie 48 h
b) Asystentura: 3 zjazdy trzydniowe, tacznie 60 h
9 Szesciomiesieczny okres prac Il grupy-uruchomienie ustugi lipiec 2012 — grudzien 2012
10 Rekrutacja i  zatrudnienie  specjalistow/ekspertéw  (specjalisci | listopad 2011 — grudzier 2012
merytoryczni, superwizorzy)
11 Funkcjonowanie systemu wymiany informaciji: listopad 2011 — grudzier 2012
a) Funkcjonowanie i administrowanie portalem | listopad 2011 — grudzien 2012
internetowym
b) Wdrazanie systemu wymiany informacji o skali zjawiska | styczen 2012 — grudzien 2012
bezdomnosci i podejmowanych dziataniach
c) Sformalizowanie wspotpracy instytucji i organizacji | listopad 2011 — grudzier 2011
(umowa/porozumienie)
d) Spotkania przedstawicieli instytucji i organizacji (4 -5 | styczen 2012 — grudzier 2012
spotkan)
12 Podrecznik (opracowanie merytoryczne i wybdr oferenta na skfad, | czerwiec 2012 — grudzier 2012

famanie i wydruk)
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Gra symulacyjna czerwiec 2012 — grudzien 2012
a) dochodzenie do bezdomnosci
b) rozwigzywanie bezdomnosci (wypracowanie réznych drég
wychodzenia z bezdomnosci; dodanie wagi/mocy do
niektorych dziatan - na kartonikach)
c¢) budowanie Partnerstwa
(opracowanie merytoryczne)

14

Ewaluacja zewnetrzna oraz monitorowanie przebiegu etapu testowania styczen 2012 — grudzien 2012

15

Organizacja i prowadzenie spotkan roboczych dla przedstawicieli | listopad 2011 — grudzien 2012
Uzytkownikow i Rady Oséb Bezdomnych

3. Charakterystyka materiatow, jakie otrzymaja uczestnicy:

Materiaty dla Odbiorcéw:

» informatory dotyczace mozliwosci uzyskania wsparcia,

» dostep do strony internetowej (platformy wymiany informacji)
Materiaty dla Uzytkownikéw:

» informatory dotyczace mozliwych forma wsparcia na terenie miasta swiadczonych
przez rézne instytucje,

> dostep do portalu (platformy wymiany informacji) i bazy danych
z przeprowadzonych badan,

> dostep do forum (po zarejestrowaniu),

» dostep do badan, narzedzi i metodologii (badanie socjodemograficzne oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig, badanie wspdtpracy miedzysektorowej
oraz badanie potencjatu i obszaréw niedoboru)

> opis ustugi streetworkingu (definicja, cele, narzedzia i warsztat pracy, formy
zatrudnienia, monitoring, przyktadowe dokumenty),

> opis ustugi asystentury (definicja, cele, narzedzia i warsztat pracy, formy
zatrudnienia, monitoring, przyktadowe dokumenty),

> opis hierarchizacji placowek.

Zakres monitoringu procesu testowania bedzie obejmowac takie elementy jak:
Monitorowanie zadan, czyli postepu prac — weryfikowanie zgodnosci z harmonogramem
rzeczowo — finansowym zatozonym w strategii wdrazania i wniosku. Osoby odpowiedzialne
koordynator projektu, pracownik finansowo — ksiegowy, grupa sterujgca projektem.
Monitorowanie poziomu osiggania wskaznikéw celéw i rezultatéw okreslonych w zapisach
strategii wdrazania i wniosku. Osoba odpowiedzialna — koordynator projektu.

Monitorowanie pracy cztonkow zespotéw testujacych — identyfikowanie i analizowanie stopnia
pojawiajgcych sie trudnosci i problemdéw w pracy streetworkerdw i asystentow osoby bezdomnej.
Osoby odpowiedzialne to pracownicy socjalni wspdétpracujgcy z asystentami i streetworkerami,
ktérzy beda nadzorowali prace tych oséb, prowadzili wspdlne wizytacje Srodowisk, koordynator
streetworkingu i asystentury odpowiedzialny bedzie za zbiorczg analize danych monitoringowych
i wycigganie wnioskéw usprawniajacych proces testowania innowacyjnych metod pracy
z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscig - karty czasu pracy streetworkerow
i asystentéw, grupa sterujgca projektem. Do monitoringu wykorzystywane bedg takie narzedzia
jak: karty kontaktu, karty interwencji, notatki stuzbowe streetworkeréw, dokumenty
tréjstronnych kontraktow (asystent), sprawozdania z pracy asystenta osoby bezdomnej oraz
raporty z realizacji ustug streetworkerdéw.

Monitorowanie postepéw odbiorcow innowacji w wymiarze testowania oraz wplywu
udzielanego wsparcia wykorzystujgcego nowe narzedzia na poprawe sytuacji oséb zagrozonych
bezdomnoscig i bezdomnych. Dziatania monitoringowe oparte bedg o systematyczne zbieranie
opinii od oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia oraz ich przedstawicieli z ROB poprzez
ankiety, wywiady ponadto wdrozona bedzie ocena kontraktéw socjalnych i IPWzB prowadzona
przez pracownikow socjalnych i asystentow zaangazowanych w ten proces. Monitorowanie
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wptywu stosowanych narzedzi na poziomie statystycznym odbywac sie bedzie poprzez analize
danych agregowanych kwartalnie od instytucji zaangazowanych w pomoc osobom bezdomnym
i uyymowanych w raportach kwartalnych i rocznych.

5. Monitorowanie wspoétpracy uzytkownikow w wymiarze testowania tzn. kluczowych instytucji
uczestniczgcych w projekcie i zaangazowanych w problematyke bezdomnosci w Koszalinie
(identyfikacja pojawiajacych sie instytucjonalnych probleméw w testowaniu poszczegdlnych
elementéw modelu). — Odbywac sie to bedzie poprzez systematyczne pozyskiwanie opinii
(ankiety, wywiady) na spotkaniach roboczych oraz za posrednictwem portalu internetowego.

Dodatkowo Zrodtem weryfikacji danych na poziomie asystentury osoby bezdomnej i zagrozonej
bezdomnoscig bedzie pordwnanie rocznych efektéw pracy 10 osdb/srodowisk z grupg kontrolng
o tej samej liczebnosci.

V. Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziata
5.1. Efekty zastosowania innowacji uzasadniajace jej stosowanie na szersza skale
Zasadniczg cechg projektu ma by¢ jego trwatos$é, zatem kontynuacja wdrazania Systemu w Koszalinie
i wykorzystywanie w kolejnych latach wypracowanych nowatorskich rozwigzan bedzie dowodzita,
ze produkt finalny jest potrzebny i przynosi zaktadane efekty.
Zasadnicze efekty wdrozenia Systemu, jakie powinny pojawi¢ sie po jego testowaniu, uzasadniajgce
mozliwos$¢ jego stosowania na szerszg skale zaktadaja zaistnienie dtugofalowych efektéw odroczonych.
Minimalne wskazniki :
a) wdrozenie po etapie testowania minimum 2 z 3 instrumentéw sktadajgcych sie na innowacje
b) nawigzanie statego kontaktu z min. 30 os. bezdomnymi przebywajacymi w przestrzeni publicznej,
¢) utrzymanie samodzielnosci zyciowej po etapie testowania przez 5 oséb bezdomnych objetych
asystenturg osoby bezdomnej,
d) nie zwiekszenie poziomu zadtuzenia w okresie testowania przez 5 oséb zagrozonych
bezdomnoscig objetych asystenturg osoby bezdomnej (w poréwnaniu do grupy kontrolnej
o podobnym poziomie zadtuzenia wyjsciowego),
e) zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci nt. mozliwosci uzyskania pomocy u 50 osdb zagrozonych
eksmisja,
f) istnieje stata wspodtpraca i wymiana informacji pomiedzy instytucjami pracujgcymi na rzecz oséb
bezdomnych.
Osiagniecie efektéw testowania bedzie oznaczato, ze po wdrozeniu innowacji systematycznie prowadzony
jest monitoring skali bezdomnosci w Koszalinie, wszelkie podejmowane dziatania koresponduja
ze stwierdzong genezg i skalg tego zjawiska. Zapewnione sg mechanizmy wiaczania i partycypacji oséb
bezdomnych w tworzenie i monitorowanie systemu przeciwdziatania bezdomnosci. Docelowo funkcjonuje
skuteczny system wymiany i przeptywu informacji i wspotpracy réznych podmiotéw zaangazowanych
W rozwigzywanie problemu bezdomnosci. Prowadzona jest caftosciowa polityka spoteczna wobec
bezdomnosci w Koszalinie — z uwzglednieniem wszystkich instytucji polityki spotecznej — bezdomnosé nie
jest postrzegana jako problem pomocy spotecznej.
Profilaktyka bezdomnosci w Koszalinie jest prowadzona w sposdb systemowy i programowy.
W pracy z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscig stosowane sg innowacyjne metody
wspierania oparte o streetworking, asystenture osdéb bezdomnych, szczegétowo znane sg warunki
wdrozenia hierarchizacji wsparcia (w tym mieszkalnictwa treningowego). Proces integracji i wychodzenia
z bezdomnosci prowadzony jest systemowo w oparciu o dostosowane narzedzia, ktére sprzyjajg wyzszej
samodzielnosci i poprawie sytuacji zyciowej oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

5.2. Sposoéb dokonania oceny wynikdw testowania oraz przeprowadzenie ewaluacji zewnetrzne;j
produktu finalnego
Weryfikacja skutecznosci testowanego produktu finalnego (System wspierania oséb bezdomnych) oraz
jego efektéw bedzie prowadzona poprzez rozbudowane dziatania monitoringowe procesu testowania
oraz ewaluacje zewnetrzng zaréwno projektu jak i produktu finalnego (podwykonawstwo).
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Na kazdym etapie ewaluacji oraz monitoringu funkcje nadzorujaca bedzie petnit koordynator projektu,
przy wsparciu grupy sterujgcej projektem.
Efekty monitorowania procesu testowania bedg kluczowym Zréodtem informacji dla biezgcej oceny
i ewaluacji koricowe;j.
Ostateczna ocena produktu finalnego bedzie weryfikowana poprzez ocene jego przydatnosci, przy
uwzglednieniu nastepujacych kryteriow:
1. Zgodnos$¢ produktu ze Strategig w zakresie celu i grupy docelowej,
Skutecznos¢ produktu (korzysci dla grup docelowych).
Aktualnosé potrzeby wprowadzenia produktu.
Stopien skomplikowania produktu (tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi).
Mozliwosci zastosowania przez Uzytkownikdw (prawne, organizacyjne).
Efektywnosc¢ (naktady/rezultatéw) wprowadzenia rozwigzania.
Unikatowos$¢ rozwigzania.

NoubkwnN

Dla zachowania obiektywizmu i zasad gospodarnosci i celowosci wydatkowania srodkéw zewnetrzny
wykonawca ewaluacji projektu i produktu finalnego zostanie wytoniony w oparciu o Ustawe Prawo
zaméwien publicznych.

Wymagania wobec ewaluatora: wyksztatcenie wyisze, co najmniej trzyletnie doswiadczenie
w prowadzeniu ewaluacji; nalezyte przeprowadzenie co najmniej 5 ewaluacji projektéw finansowanych
w EFS; ewaluacja projektu innowacyjnego lub ponadnarodowego.

Ewaluator zewnetrzny bedzie odpowiadat za przeprowadzenie ewaluacji projektu (dziatania
upowszechniajace i wtgczajgcej do gtdwnego nurtu polityki prowadzone w ramach Il Etapu wdrazania
projektu) oraz ocene rzeczywistych efektéw produktu finalnego.

Zadania ewaluatora w zakresie oceny produktu finalnego obejmuja realizacje ponizszych etapdéw:

1. opracowanie raportu metodologicznego - koncepcji ewaluaciji.

2. opracowanie narzedzi ewaluacyjnych (kwestionariusze ankiet, scenariusze wywiadéw indywidualnych
i grupowych).

3. prowadzenie badan wg przyjetej metodologii - ewaluacja zaktada biezace, systematyczne
towarzyszenie catemu procesowi testowania wstepnej wersji produktu finalnego. Koniecznym jest
systematyczne pozyskiwanie danych, ktére umozliwig ocene bezposrednich efektéw projektu w
odniesieniu do grupy odbiorcéw i uzytkownikéw.

4. opracowanie raportu koncowego ewaluacji wstepnej wersji produktu finalnego zawierajacego: opis
metodologii, wyniki badania, wnioski i rekomendacje odnosnie ostatecznego ksztattu Modelu
i Produktu Finalnego.

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego zostanie przeprowadzona na zakofczenie procesu testowania

w roku 2012 roku w celu dokonania oceny rzeczywistych efektéw testowania wstepnej wersji produktu.

Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego wykorzystywacé bedzie takie techniki badawcze, jak wywiady

(indywidualne, grupowe, telefoniczne), ankietowanie (ankieta papierowa, elektroniczna, arkusze

samooceny) oraz analiza dokumentacji - desk research, dane ktére zostaty pozyskane w ramach dziatan

monitoringowych i ewaluacji projektu.

Ewaluacja produktu bedzie prowadzona w odniesieniu do ponizszych kryteriéw:

e kryterium skutecznosci, czyli oceny wptywu zastosowania produktu na niwelowanie probleméw
oraz identyfikacje bezposrednich korzysci dla grup docelowych (Uzytkownikdw i Odbiorcow);

e kryterium efektywnosci, weryfikujgcego skale osiggnietych efektow w  odniesieniu
do zaangazowanych zasobdw i poniesionych naktaddw;

e kryterium trafnosci — czyli oceny w jakim stopniu przyjete cele odpowiadajg problemom w obszarze
objetym projektem i potrzebom Uzytkownikéw i Odbiorcow);

e kryterium trwatosci — czyli oceny czy pozytywne efekty projektu na poziomie celu mogg trwac
po zakonczeniu finansowania zewnetrznego.
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VI. Strategia upowszechniania
UPOWSZECHNIANIE -1.2013 —XI11.2013

1. Cel dziatan upowszechniajacych
Celem dziatan upowszechniajgcych: jest szerokie poinformowanie o produkcie — Systemie Wspierania

Wychodzenia z Bezdomnosci potencjalnych Uzytkownikdw z terenu regionu, wojewddztwa
zachodniopomorskiego i kraju (tgcznie 130 osdb z 65 instytucji i organizacji), promocja wykorzystania
wypracowanych narzedzi i rozwigzan oraz upowszechnianie modelu miedzysektorowego systemu
wspotpracy i przeptywu informacji pomiedzy organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb
bezdomnych i zagrodzonych bezdomnoscia.

2. Grupy docelowe:
Zasadniczo upowszechnienie odbywac sie bedzie w 5 grupach:

e obszar pomocy spoteczne;j:
- O$rodki Pomocy Spotecznej,
- organizacje pozarzgdowe.
e obszar edukacji i rynku pracy:
- powiatowe urzedy pracy,
- organizacje pozarzgdowe,
- instytucje otoczenia biznesu.
e obszar bezpieczenstwa publicznego:
- Policja,
- Straz Miejska,
- Straz Ochrony Kolei.
e obszar zdrowia:
- pogotowie ratunkowe,
- szpitale,
- Zaktady Opiekuriczo Lecznicze, Domy Pomocy Spotecznej
e obszar bezpieczeistwa mieszkalnictwa:
- zarzad budynkdéw mieszkaniowych,
- spotdzielnie mieszkaniowe,
- wydziaty/referaty mieszkaniowe/komunalne.

Grupy te zostaty szczegétowo rozpoznane na etapie | projektu (analiza i diagnoza projektu).

Na poziomie wojewddzkim i krajowym upowszechnianie skierowane zostanie do analogicznych struktur —
facznie 65 instytucji i organizacji pozarzadowych.

Odrebng grupe dziatan upowszechniajgcych stanowi¢ bedzie szeroko rozumiana spotecznosé lokalna,
tzn. mieszkancy Koszalina.

Podejscie do upowszechniania wg powyzszego podziatu podyktowane jest koniecznoscig wtaczania:

e na poziomie lokalnym, do harmonijnej wspdtpracy wszystkich podmiotéw, ktére w sposdb istotny
oddziatywujg na zjawisko bezdomnosci i ktére sg wtgczane w proces budowania koalicji pracy
na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci,

e na poziomie regionalnym i krajowym dziatania upowszechniajgce skierowane bedg do kluczowych
interesariuszy, gtéwnie z obszaru pomocy spoteczne;j.

Upowszechnianie na poziomie regionalnym i krajowym wzmacnia¢ bedzie proces wymiany wiedzy
i doswiadczen oraz budowania sieci instytucji przeciwdziatajacych zjawisku bezdomnosci.
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Przewiduje sie rowniez udziat w procesie upowszechniania Odbiorcow projektu osdb zagrozonych
bezdomnoscig i bezdomnych, ktdére reprezentowane sg w ramach projektu poprzez Rade Osdb
Bezdomnych.

Dodatkowo upowszechnianie rezultatéw projektu wpisuje sie w cele okreslone w Programie
Wspierajagcym Powrét Oséb Bezdomnych do Spotecznosci oraz przyjetej 14 wrze$nia 2011 roku Rezolucji
Parlamentu Europejskiego w sprawie strategii UE na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci.

Plan dziatan etapu upowszechniania:

1. Woydruk i dystrybucja 500 szt. podrecznika w wersji publikacji papierowej oraz zamieszczenie
wersji elektronicznej (w formacie pdf) na portalu internetowym.
Publikacja zawieraé¢ bedzie elementy produktu finalnego i narzedzia w nim stosowane,
uzupetnione o doswiadczenia wynikajgce z fazy testowania. Podrecznik stanowi¢ bedzie
dla potencjalnych Uzytkownikéw instrukcje wdrozenia/przenoszenia koszalinskiego dorobku
w ich lokalnych $rodowiskach.
Dystrybucja odbywa¢ sie bedzie drogg pocztowa, mailingowa oraz w ramach spotkan (podczas
konferencji i spotkan z lokalnymi przedstawicielami).
Dziatania dystrybucyjne opatrzone beda informacja o idei projektu innowacyjnego oraz
najwazniejszych jego rezultatach.
(IvV.2013)

2. Produkcja i dystrybucja gry symulacyjnej (500 szt.).
Gra symulacyjna stanowié bedzie uzupetnienie produktu finalnego na etapie upowszechniania.
Scenariusz gry i jej zasady gromadzi¢ bedg w sobie w sposdb skondensowany wszelkie informacje
i doswiadczenia zdobyte na etapie diagnozy i testowania. Gra bedzie rdwniez zawierata w sobie
potencjat edukacyjny oraz kreacji nowych mozliwosci pracy na rzecz oséb bezdomnych.
Przewiduje sie, ze gtéwnymi odbiorcami gry bedy osoby bezposrednio zaangazowane w prace
z osobami bezdomnymi (pracownicy socjalni, streetworkerzy, asystenci oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscig, pracownicy organizacji pozarzagdowych).
Projektodawca zadba o atrakcyjng forme graficzng tego elementu upowszechniania.
(Iv.2013)

3. Spotkanie z instytucjami oraz przedstawicielami Odbiorcow z terenu miasta Koszalin i powiatu
koszalinskiego (okoto 50 osdb).
Spotkanie bedzie miato charakter roboczy. Oprécz elementu prezentacji dorobku projektu
pozyskiwana bedzie informacja zwrotna o efektach przeprowadzonych dziatan oraz nastgpi préba
sprecyzowania mozliwych kierunkéw kontynuacji oddziatywania projektu.
Grupa docelowa obejmowac bedzie réwniez wtadze samorzagdowe z poziomu miasta i powiatu.
(IV-V.2013)

4. Konferencja lokalna dla przedstawicieli instytucji i organizacji pracujgcych na polu polityki
spotecznej oraz wykluczenia spotecznego na poziomie wojewddztwa.
Konferencja bedzie ptaszczyzng do dyskusji na temat systemowego podejscia do problematyki
bezdomnosci w wojewddztwie zachodniopomorskim. Konferencja bedzie réwniez przestrzenia do
przedstawienia réznorodnosci sfer i zazebiajgcych sie dziatan, sktadajgcych sie docelowo na

system.

Grupa docelowa obejmowaé bedzie rdéwniez witadze samorzadéw wojewddztwa
i reprezentantéw wojewody.

(V-V1.2013)

5. Popularyzacja modelu poprzez kontakty z lokalnymi mediami: radio, prasa oraz wykorzystanie
medidw do dotarcia, do lokalnej spotecznosci oraz oddziatywania na wrazliwos$¢ spoteczng,
sposdb postrzegania oséb bezdomnych, przetamywanie stereotypdéw.

(1-X11.2013)

6. Proces upowszechnienia wspomagany bedzie narzedziami w postaci:
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- portalu internetowego (publikacja wszystkich tresci powstatych w ramach projektu oraz
materiatéw przekazywanych przez interesariuszy),

- informator o ustugach skierowany do oséb bezdomnych i podmiotéw zaangazowanych
redagowany i wydawany zaréwno w formie drukowanej i elektroniczne;.

(1-X11.2013)

VII. Strategia wigczania do gtownego nurtu polityki

WHLACZANIE - 1.2013 - X11.2013

1. Cel dziatan wtaczajacych
Celem dziatan witgczajgcych jest zwiekszenie gotowosci do wdrazania produktu przez instytucje i
organizacje pozarzagdowe dziatajgce w obszarze bezdomnosci w innych miastach oraz transfer wiedzy na
temat sposobdw wykorzystania produktu finalnego projektu poprzez wsparcie docelowych Uzytkownikéw
we wdrazaniu do lokalnych systeméw wspierania bezdomnosci.

2. Grupy docelowe:
Wtaczanie odbywaé sie bedzie w oparciu o te same grupy wskazane w upowszechnianiu z wytgczeniem
spotecznosci lokalnej, jako szerokiego grona odbiorcéw oraz Odbiorcéw (zgodnie z pkt. VI Strategii).

3. Plan dziatan etapu wiaczania:
Zaplanowane dziatania wiaczajace zostaty tak dobrane przez realizatoréw, aby zwiekszyly gwarancje
skutecznosci wdrozeniowej produktu finalnego. Szkolenia instruktazowe i indywidualne konsultacje maja
wymiar praktyczny i powinny ufatwié¢ docelowym uzytkownikom prowadzenie dziatan implementujgcych
produkt finalny.

1. Konferencja krajowa, ktéra bedzie upowszechniata dorobek projektu w kontekscie dziatan
krajowych skierowanych na wypracowanie tworzenie i rozwijanie standardéw jakosci ustug
pomocy i integracji spotecznej w zakresie standaryzacji pracy ws$rdd miast o podobnej wielkosci i
charakterystyce jak Koszalin (okoto 80 oséb). Na konferencje krajowg zaproszeni zostang
przedstawiciele organizacji zwigzkowych (tj. Zwigzek Miast Polskich, Zwigzek Powiatéw Polskich,
Przedstawiciele Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznejiin.).

(VII-1X.2013)

2. Szkolenia — (4 dwudniowe szkolenia instruktazowe dla tacznej liczby 40 osdéb).

W trakcie szkolen udostepniona zostanie dokumentacja wypracowana w trakcie projektu oraz
szczegotowo zostang omowione kwestie warunkéow wdrazania i wykorzystywania produktu
projektu. W trakcie szkolenn wykorzystana zostanie gra symulacyjna wraz z podrecznikiem, ktoére
powstang w korncowym etapie testowania produktu finalnego.

Termin realizacji szkolen: V.2013 — X.2013 (z wytgczeniem okresu VII-VIII).

3. Indywidualne konsultacje — udzielanie roznego typu doradztwa od okazjonalnego
do dtugofalowego procesu wsparcia w odpowiedzi na zgtaszane potrzeby, utrzymywanie statego
kontaktu: bezposredniego i posredniego (drogg telefoniczng, mailowa, bezposrednie spotkania).
Umozliwig one biezgce wsparcie procesu replikowania produktu finalnego przez innych
uzytkownikow.

VIIl. Kamienie milowe Il etapu projektu

Opracowanie i dystrybucja informatora dla instytucji i oséb bezdomnych — X1.2011
Wytonienie realizatoréw ustug streetworkingu i asystentury — X11.2011/1.2012 i IV/V.2012
Szkolenia (streetworking, asystentura, hierarchizacja placéwek) —1/11.2012 i V/V1.2012
Zatrudnienie specjalistéw/ekspertow —1.2012

Opracowanie (know how) gry symulacyjnej — VI.2012

Opracowanie merytoryczne ,,Podrecznika” — VI1.2012

ok wWwNE

IX. Analiza ryzyka
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Lp.

RYZYKO

PRAWDOPODOBI
ENSTWO
WYSTAPIENIA

WPLYW NA
REALIZACIE
PROJEKTU

ZIDENTYFIKOW
ANIE
NAJWAZNIEISZY
CH ZAGROZEN

ZARZADZANIE RYZYKIEM

ISTOTNE

Zbyt
niskie/niedopasow
ane kompetencje
potencjalnych
ustugodawcéw

Projekt w fazie testowania
przewiduje mozliwosé skorzystania
przez ustugodawcow z oferty
szkoleniowej, indywidualnego
doradztwa i superwizji, ktore to
wsparcie wzmocni potencjat i
wyeliminuje deficyty.
Przygotowanie SIWZ zawierajgcych
precyzyjne okreslenie kluczowych
kompetencji niezbednych do
wdrozenia ustugi

Przedtuzajaca sie
procedura
przetargowa

Plan realizacji zamowien publicznych
opracowany przez MOPS zaktada, ze
postepowania przetargowe
konieczne do realizacji projektu
uzyskujg charakter priorytetowy. Do
obstugi zamowien publicznych w
projekcie zatrudniony zostat
specjalista ds. zamdwien
publicznych. Ponadto partner stuzg
dobrymi praktykami i wzorami
dokumentacji o podobnej tematyce.

Brak motywacji
klientow (odbiorcy)
do korzystania z
ustugi streetworkingu
i asystentury

Dostarczenie precyzyjnych informacji
pracownikom socjalnym oraz
zaangazowanym/wspétpracujgcym
instytucjom o optymalnym profilu osoby
zagrozonej bezdomnoscig/bezdomnej,
ktora moze skorzystac z ustugi asystenta.
Wspdtpraca z cztonkami ustanowionej w
ramach projektu ROB, ktéra upowszechni
informacje o dostepnych ustugach i
aktywnie bedzie zachecac do
przystapienia do projektu.
Upowszechnienie zasady dostepu do
Swiadczenn MOPS poprzez aktywne
narzedzia integracji.

Wspotpraca testujacych z instytucjami
zaangazowanymi w problematyke
bezdomnosci w celu zachecenia do
skorzystania z oferty projektowej (zwigzki
wyznaniowe, spotdzielnie mieszkaniowe,
administracje budynkéw mieszkalnych,
szpital itp.)

Wysokie koszty
osobiste
(emocjonalne)
realizacji ustugi
streetworkingu i
asystentury,
mogace uruchomic
mechanizm
wypalenia

Koordynator testowanych ustug
asystentury i streetworkingu
wyposazony bedzie w umiejetnosci
wtasciwej oceny dynamiki obcigzen
praca zespotu testujgcego.
Zabezpieczony zostanie dostep do
specjalistéw w zakresie superwizji
(indywidualnej, grupowej).
Koordynacja procesu testowania
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zawodowego lub odbywac sie bedzie z naciskiem na
rezygnacje z pracy budowanie zespotu i wykorzystanie
pozytywnych proceséw grupowych.
Trudnosci we Wyrazne rozgraniczenia pomiedzy
wspotpracy miedzy zakresami dziatan pracownikdow
pracownikami 5 socjalnych z asystentami i wzajemna
socjalnymi a informacja o zakresach
asystentami. odpowiedzialnosci i ptaszczyzny
wspotpracy — spotkania robocze.
Znaczne Lider projektu dysponuje szerokimi
zwiekszenie zasobami kadrowymi, ktére w razie
wymiaru zadan zaistnienia koniecznosci zostang
koniecznych do wiaczone w prace na rzecz projektu.
realizacji celow Lider projektu bedzie wspierany
projektowych w przez ekspertéw i grupe sterujaca
fazie testowania 2 projektem.
(bezposrednie
przetozenie na
stopien obcigzenia
pracg kadry
zarzadzajgcej
projektem)
Problemy z Realizator projektu bedzie stosowat
pozyskaniem procedury wynikajgce z Podrecznika
aktualnych danych PEFS (np. w przypadku osdb, ktére
odbiorcéw projektu ) nie posiadajg aktualnego dowodu
(0séb bezdomnych) tozsamosci i nie znajg swojego
do PEFS numeru PESEL — procedura
nadawania sztucznego numeru
PESEL).
SREDNIE
Brak wystarczajgcej Realizator projektu rozpowszechni
liczby ofert informacje o naborze (przetargu) na
realizacji ustug Swiadczenie ustug streetworkingu i
streetworkingu i asystentury poprzez strone www
asystentury 3 Osrodka, portal utworzony w ramach
(wptynie mniej niz projektu, strone BIP Osrodka, media
20 zgtoszen) lokalne.
Niski poziom
zainteresowania
wykonaniem ustugi
NISKIE
Rezygnacja z Podpisanie porozumienia z
udziatu lub niska Uzytkownikami na etapie szkolen
motywacja oraz rekrutacja oséb na liste
uzytkownikow rezerwowa.
projektu w fazie
testowania do )
uczestnictwa w
petnym cyklu
przewidzianych
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szkolen

10 Przyjeta forma
zatrudnienia w
fazie testowania na
umowe
cywilnoprawng
moze utrudnié 1
egzekwowanie
prawidtowej
realizacji ustugi
streetworkingu i
asystentury

Doktadne okreslenie zadan i metod
sprawozdawczosci.
Koordynowanie realizacji ustugi
streetworkingu i asystentury.

11 Niedopasowane
narzedzie
(wskazniki i forma),
ktére
uniemozliwiaja/utr 2
udniaja monitoring
skali zjawiska
bezdomnosci w
Koszalinie

Okresowe konsultacje wskaznikdw i
biezgca korekta.

Zatacznik Nr 1- Opis Produktu Finalnego

Lider: s

Partner:
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