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1. UZASADNIENIE

W | etapie realizacji projektu (01.01.2012 — 31.05.2012) wykonane zostaty nastepujace dziatania
analityczne i diagnostyczne: 1)Desk research (badania gabinetowe) analiza materiatu teoretycznego
na temat aktywnosci partneréw spoteczno — gospodarczych w dialogu spotecznym
w zachodniopomorskim, w Polsce i Europie. Analiza dobrych praktyk polskich i europejskich. Przeglad
dostepnych publikacji polskich i zagranicznych (tytuty znajdujg sie w przypisach w opracowaniu Mapa
problemdw). 2)Analiza jakosciowa — 6 spotkan ekspertéow (4 konsultantéw merytorycznych - KM)
i interesariuszy (Zespot Roboczy - ZR), badanie fokusowe 3) Analiza ilosciowa - badania ankietowe (na
probie 341 osdéb, metodologia badania opisana w ,Raporcie z badan dialogu spotecznego wsréd
pracodawcow i pracownikéw”, M.Kosmicka, 2012, zatgcznik nr 1) 4) Panele naukowe — 5 spotkan
Konsultantdw Merytorycznych z ekspertem dr hab. R. Towalskim (SGH).

1.1. Opis problemdéw grupy oséb objetej wsparciem

Grupa docelowg projektu sg osoby pracujgce lub mieszkajgce na terenie woj. zachodniopomorskiego
oraz podmioty posiadajgce jednostke organizacyjng w woj. zachodniopomorskim. Odbiorcami s3
pracownicy przedsiebiorstw, uzytkownikami osoby zarzadzajgce w przedsiebiorstwach (decydenci),
cztonkowie zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcéw. W wymiarze docelowym grupa ta liczy
507834 o0sbb (Zr.: GUS, 2010). W wymiarze upowszechniania i wtgczania grupa ta liczy 1000 osdb,
w tym 900 pracownikéw przedsiebiorstw, 50 cztonkéw zwigzkéw zawodowych (ZZ) i 50 cztonkéw
organizacji pracodawcéw (OP). W wymiarze testowania 26 oséb (16 pracownikéw, 6 cztonkéw ZZ
i 4 OP w tym 13 Kobiet i 13 Mezczyzn). Z uwagi na brak wystarczajgcych danych na temat wptywu ptci
na cztonkostwo w ZZ i OP na etapie sktadania wniosku przyjeto parytet ptci 50/50. Jednoczesnie
w pierwszej fazie trwania projektu przeprowadzono badanie na temat wptywu ptci na cztonkostwo
w ZZ i OP (szczegétowe dane w raporcie , Raport z badania w zakresie wptywu pfci na cztonkostwo
w organizacjach OP j ZZ” A Nowak, 2012). Gtdwnym problemem grupy, ktérej testowany model ma
przynies¢ wsparcie jest brak skutecznych narzedzi wspierajacych i promujacych wspétprace
partnerow spotecznych i gospodarczych tzn. organizacji pracodawcow (dalej OP) i zwigzkéw
zawodowych (dalej ZZ) z przedsiebiorstwami. Ich aktywno$¢ w procesie dialogu spotecznego jest
niewystarczajgca, co bezposrednio wptywa na jakos¢ dialogu i przektada sie na mozliwosci
adaptacyjne przedsiebiorstw w woj. zachodniopomorskim. Tymczasem realizacja Strategii Lizboriskiej
oraz Rozporzadzenie Rady ustanawiajgce ogdlne zasady dla Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego (WE) nr 1083/2006 w art. 11 ,Partnerstwo”
naktada na wtadze krajowe i regionu obowigzek tworzenia dialogu spotecznego poprzez
zaangazowanie wszystkich wtasciwych organizacji celem zwiekszania adaptacyjnosci przedsiebiorstw
oraz inwestycji w kapitat ludzki. Pomyst na realizacje innowacyjnego projektu zrodzit sie podczas
realizacji przez Lidera i Partnera projektéw dedykowanych przedsiebiorstwom. Bezposredni kontakt
z pracownikami uzmystowit nam problem braku skutecznych narzedzi wspierajgcych i promujacych
wspotprace partneréw spotecznych i gospodarczych, co przektada sie na niskg jakos¢ dialogu
i mozliwosci adaptacyjne przedsiebiorstw w woj. zachodniopomorskim. Wykorzystujgc
dotychczasowe kontakty z grupg odbiorcéw na etapie przygotowywania wniosku Instytut HR
zrealizowat anonimowe badanie ankietowe ws$réd pracownikdw  przedsiebiorstw < w
zachodniopomorskim (firmy duze, srednie i mate). Uzyskano zwrot 86 ankiet. Az 84% badanych K
i71% M bardzo nisko ocenia zaangazowanie partneréw spotecznych i gospodarczych w proces
wspierania potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw. 69% badanych K i 62% M deklaruje, ze nie
realizujg oni aktywnie zadnych funkcji, ktére wptywatyby na rozwdj ich przedsiebiorstw. Takze
badania CEBOS (2009) na temat roli zwigzkéw zawodowych wskazujg, ze 43% badanych (bez podziatu
na pte¢) nie ma do nich zaufania. Swoje spostrzezenia skonfrontowaliémy z konsultantami i kadrg
naukowg reprezentujacg firme Nawigator. Wspdlne wnioski na temat ograniczen w istniejgcym
systemie staly sie podstawg do stworzenia zatozen innowacyjnego modelu wspierania aktywnosci
partnerow spotecznych i gospodarczych w procesie budowania mozliwosci adaptacyjnych
przedsiebiorstw — Mapa Dialogu. Efektem pogtebionej analizy problemu jest ,Mapa probleméw”
M.Kosmicka, S.Kosmicki, E. Gordziej — Niewczyk, A. Nowak, 2012 (zatacznik nr 2), ktéra powstata
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w trakcie spotkan zespotu ekspertéw i interesariuszy - ZR oraz konsultacji naukowych z dr hab. R.
Towalskim . Sktadajg sie na nig: Mapa probleméw w dialogu spotecznym - poziom lokalny (1.Deficyt
wiedzy- luki kompetencyjne, 2.Problemy w komunikacji na poziomie przedsiebiorstwa, 3.Konflikty —
na poziomie zaktadu- pracodawca vs zwigzki zawodowe, 4.Brak partnerstwa — niesymetryczna
relacja, 5.Negatywne postawy i stereotypy — na poziomie zaktadu — pracodawca vs zwigzki
zawodowe) oraz Mapa problemow w dialogu spotecznym - poziom regionalny (1.Brak zdefiniowania
kompetencji cztonkéw ZZ i OP, 2.Brak wspodtpracy/niewystarczajgca integracja, 3.Brak standardow
komunikacji i prowadzenia spotkan — poziom regionalny, 4.Trudnosci w przetozeniu ustaled na
dziatania — poziom regionalny, 5.Niewystarczajgca aktywnos¢ struktur i osdb. Szczegétowa analiza
znajduje sie w dokumencie ,Mapa problemow”, zatgcznik nr 2. Analiza materiatu wypracowanego
przez ekspertdw i interesariuszy w ramach pracy ZR oraz badan ankietowych i fokusowych pozwala
stwierdzi¢, ze juz samo rozumienie pojecia dialog spoteczny stanowi problem interpretacyjny. Tylko
54% pracodawcéw deklaruje, ze wie, czym jest dialog spoteczny na poziomie regionalnym, w tym
74% z firm duzych, 52% S$rednich i tylko 33% matych. Takze definicja dialogu spotecznego byta dla
respondentéw badania ankietowego i interesariuszy dyskusyjna. Reprezentanci organizacji
pracodawcow i zwigzkéw zawodowych rozumiejg definicje dialogu spotecznego zbieznie z definicjg
opracowang przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej jako ,pojecie obejmujgce catoksztatt
wzajemnych relacji pomiedzy zwigzkami zawodowymi i organizacjami pracodawcéw. Obejmuje takze
ich stosunki (dwustronne lub tréjstronne) z organami panstwowymi, jak rzad i jego agendy, samorzad
lokalny i inne instytucje panstwowe. Jest procesem statej interakcji pomiedzy uczestnikami dialogu
w celu osiggniecia porozumienia w sprawach kontroli nad zmiennymi czynnikami spoteczno-
ekonomicznymi w skali makro i mikro.” (Strona internetowa Ministerstwa Pracy i Polityki Spotfecznej,
za Dialog spoteczny w Polsce, Juliusz Gardawski 2009). Natomiast pracownicy przedsiebiorstw nie
nalezgcy do struktur ZZ lub OP rozumiejg dialog spoteczny w sposdéb wezszy, jako dziatania majgce na
celu poprawe komunikacji i relacji pomiedzy pracownikami a przetozonymi/pracodawcami. Mozemy
zatem postawi¢ hipoteze, ze istnieje rdznica pomiedzy formalnym a funkcjonalnym rozumieniem
pojecia dialogu spotecznego przez réinych jego uczestnikdw i odbiorcéw. Na potrzeby dalszych
dziatan konsultanci przyjeli przytoczong definicje dialogu opracowang przez Ministerstwo
z jednoczesnym uwzglednieniem funkcjonalnych aspektéw wskazanych przez pracownikow, ktérzy
reprezentujg w projekcie przedsiebiorstwa.

1.2, Przyczyny wystepowania opisanych probleméw i ich skala (wybrane zagadnienia)

1.2.1 Deficyt wiedzy-luki kompetencyjne

Respondenci badan ankietowych i interesariusze uczestniczacy w spotkaniach roboczych oraz
badaniach fokusowych wskazywali na deficyt wiedzy i luki kompetencyjne, jako na jeden
z problemdéw utrudniajgcych prowadzenie sprawnego dialogu na poziomie przedsiebiorstwa. Luki
kompetencyjne identyfikowano zaréwno po stronie pracownikéw, przedstawicieli zwigzkéw
zawodowych, jak i po stronie przedstawicieli pracodawcéw. W opinii pracownikéw skutecznosé¢
dziatania zwigzkéw zawodowych na poziomie przedsiebiorstwa nie jest wystarczajgca. Brak
skutecznosci przypisywano brakowi kompetencji. Najczesciej podzielana jest opinia, ze efekty ich
dziatan sg stabe (44% wskazan). 33% pracownikow zaktadéw, w ktérych sg organizacje zwigzkowe,
nie dostrzega zadnych efektéw ich dziatalnosci. Przekonanie, ze zwigzki na ogdt skutecznie bronig
intereséw pracowniczych, wyraza 40% badanych (Raport z badan, CBOS, Zwigzki zawodowe i
naruszenia praw pracowniczych, Warszawa, sierpieri 2010). W prowadzonych przez Wnioskodawce
na terenie woj. zachodniopomorskiego badaniach ankietowych tylko 21% pracownikéw pozytywnie
ocenia dziatania ZZ. Az 60% negatywnie ocenia jako$¢ pracy zwigzkéw (Raport z badan dialogu
spotecznego wsréd pracodawcow i pracownikéw, M. Kosmicka, 2012 — zatqcznik nr 1). Ponadto w
trakcie spotkan ZR i badania fokusowego interesariusze wskazali na brak dziatan podnoszacych
kompetencje pracownikow w zakresie dialogu spotecznego.
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1.2.2 Konflikty — na poziomie zaktadu- pracodawca vs zwigzki zawodowe

Problemem nie jest samo zjawisko konfliktu, ktére moze mie¢ funkcje rozwojowe i jest normalnym
zjawiskiem w organizacjach. Problem stanowi charakter konfliktu (np. tendencja jednej ze stron do
jego nieujawniania lub niedostrzegania), albo wywotywanie konfliktu w sytuacji, gdzie obie strony
majq zbiezny interes.

W publikacji Definicja i narzedzia dialogu spotecznego, Zwigzek Pracodawcédw Polska Miedz
http://www.pracodawcy.pl. powotujgc sie na zagranicznych ekspertow w nastepujgcy sposob
spuentowano dialog spoteczny ,w Polsce zaskakujgcg cechg charakteryzujgcg zaréwno wypowiedzi
pracodawcow jak i zwigzkowcdw (...) jest sktonnos$¢ do prowadzenia rozmdw z pozycji sity, a nie do
przedstawiania stanowisk wynikajacych z potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Co wiecej,
obie strony dialogu wolg zwraca¢ sie do rzadu, niz do siebie nawzajem.” W przygotowanych przez
konsultantéw merytorycznych badaniach ankietowych poproszono o ustosunkowanie sie do
twierdzenia, czy relacje pomiedzy pracownikami a pracodawcy i kadrg zarzgdzajgcqy s dobre. Az 45%
ankietowanych pracownikéw nie miato zdania w tej kwestii. 17% uznato twierdzenie za nietrafne,
a tylko okoto 30% pracownikéw zgodzito sie z twierdzeniem. Tymczasem ponad 65% pracodawcow
wysoko ocenia jakos¢ relacji (Raport M. Kosmicka, 2012).

1.2.3 Negatywne postawy i stereotypy — na poziomie zaktadu — pracodawca/ zwigzki zawodowe
,Pracodawcy — zwtaszcza ci nastawieni antyzwigzkowo i prowadzgcy agresywng polityke wobec
struktur zwigzkowych — starajg sie na rézne sposoby zdoby¢ informacje na temat tego, kto konkretnie
nalezy do zwigzku w ich zaktadzie”, pisze Jakub Grzegorczyk, cztonek Komisji Zaktadowej 0ZZ
Inicjatywa Pracownicza, Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich. Réwniez postawa zwigzkowcdw nie
jest na tyle efektywna, by méc mowi¢ o satysfakcjonujgcym dialogu. Zasztosci, uprzedzenia,
odnoszenie sie do wiasnych doswiadczen dominujg w postawie zwigzkowcow (Raport Postawmy na
komunikacje, OPZZ 2011). Wielu pracodawcow traktuje zwigzki zawodowe stereotypowo.
Szczegdblnie obserwowa¢ mozna to w sytuacji, gdzie nie byto wczesniej zwigzkéw w organizacji, a
pojawia sie plan ich zawigzania. Stereotypy moga prowadzi¢ do narastania uprzedzen wobec danej
grupy, w tym przypadku inicjatoréw zatozenia zwigzkdw zawodowych. Uprzedzenia pojawiaja sie juz
na etapie powstawania zwigzku, co rodzi duze prawdopodobienstwo konfliktu. W konsekwencji
mamy do czynienia z negatywng postawag. Stereotypowo zwigzkowiec postrzegany jest jako krzykacz
i niezrealizowany spotecznik (lider zwigzku), albo nieporadny ,,robotnik”. 14% badanych pracownikow
wskazuje na przypadki dyskryminacji, w ktérych cztonkowie zwigzkéw zawodowych odczuwali
negatywne skutki przynaleznosci (M. Kosmicka, 2012, zatacznik nr 1). Z drugiej strony pracodawcy
stereotypowo postrzegani sg jako bezwzgledni wyzyskiwacze hamujacy i ograniczajacy rozwdj tych
pierwszych. 30% pracodawcow deklaruje, ze zwigzek zawodowy nie jest partnerem do rozmoéw
(Ibidem). Stereotypy utrwalone zostaty przez tradycje i historie powstania ruchu zwigzkowego
w Polsce i trudno podlegajg zmianom (dr hab. R. Towalski, panel naukowy, 2012).

1.2.4. Brak zdefiniowania kompetencji cztonkdw Zwigzkow Zawodowych i Organizacji
Pracodawcow

Podczas pracy zespotu roboczego oraz badania fokusowego, jako jeden z problemdéw zdefiniowano
brak wiedzy i $wiadomosci na temat znaczenia kompetencji dla efektywnego petnienia roli
przedstawicieli ZZ i OP. Uczestnicy potrafili wskaza¢ cechy, jakim powinien sie kierowac
przedstawiciel zwigzku zawodowego oraz organizacji pracodawcow, nie byt to jednak wizerunek
spojny. Zaréwno grupa robocza, jak i osoby biorgce udziat w badaniu fokusowym jednomysinie
stwierdzili, ze nie dysponujg Zzadnym narzedziem, ktére bytoby pomocne w definiowaniu
postulowanego profilu przedstawiciela ZZ oraz OP. Skoro zatem nie wiadomo, jaki powinien on by¢,
trudno oczekiwac ze strony cztonkdw ZZ i OP dziatan ukierunkowanych na rozwéj kompetencji (brak
standarddéw). Potwierdzajg to dane, w ktdrych ankietowani oceniali kompetencje przedstawicieli ZZ
(51% negatywnych ocen) i OP (44% negatywnych ocen) w zakresie reprezentowania stron dialogu
i ich aktywnosci (M. Kosmicka, 2012, zatacznik nr 1).
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1.2.5. Brak wspétpracy / niewystarczajgca integracja struktur regionalnych

Pozornie strony reprezentujgce sity w dialogu spotecznym tj. strona pracownicza oraz pracodawcéw
majg przeciwstawne interesy i ich pogodzenie moze by¢ trudne. Nalezy jednak podkresli¢, ze istniejg
takze wspdlne cele. Tymczasem, na poziomie regionalnym zaobserwowa¢ mozna stabg integracje
Srodowisk wokot probleméw, o ktérych toczy sie dyskusja. Spotkania pomiedzy OP, ZZ
i przedsiebiorstwami majg charakter tylko formalny (WKDS). Brakuje inicjatyw nieformalnych (dane
ze spotkan Zespotu Roboczego oraz z badania fokusowego, 2012). Tymczasem Ustawodawca
ograniczyt uprawnienia WKDS do wyrazania opinii. Brak poczucia istotnosci i wptywu na rozwigzania
legislacyjne powoduje, ze praca w komisji moze by¢ traktowana, jako przykry obowigzek. Uczestnicy
obrad, powinni by¢ szczegdlnie starannie dobierani, ze wzgledu na ich zaangazowanie spoteczne,
woéwczas mimo niedoskonatosci istniejgcego prawa, bedg traktowad udziat w WKDS, jako mozliwos¢
pokazania innych drég dziatania, wyrazenia swojej odrebnosci, czy tez wreszcie niezgody na
okreslone dziatanie.

1.2.6. Brak standardéw komunikacji i prowadzenia spotkan — poziom regionalny

Podczas pracy zespotdéw roboczych wskazano, ze problemem jest brak standardéw komunikacji na
poziomie regionalnym. Analiza raportow ze spotkan WKDS umieszczonych na stronie internetowej
wskazuje, ze spotkania sg raportowanie w formie sprawozdan. Zdaniem uczestnikbw ZR zbyt
formalnych a mato funkcjonalnych. Nie ma praktyki definiowania charakteru spotkan. Mozna bytoby
tymczasem wykorzysta¢ stosowane z powodzeniem w sferze biznesu formuty spotkan, ktérych
zadaniem jest dookreslenie charakteru i celu spotkania. Wydaje sie, ze na poziomie regionalnym
potrzebne sg rekomendacje i dobre praktyki, ktdre usprawnityby efektywnos¢ prowadzonych spotkan
a przede wszystkim pozwolityby monitorowaé nie tyle sam przebieg spotkania, ile jego rezultaty —
tzn. ustalenia i zobowigzania stron dialogu. Takie narzedzia pozwolityby uczyni¢ przekaz na poziomie
regionalnym bardziej skutecznym (potwierdzito to 85% uczestnikéw badania fokusowego, 2012).

1.3. Konsekwencje

-lokalne (na poziomie przedsiebiorstwa):

-Motywacyjne - niski poziom motywacji i wysoki poziom frustracji pracownikéw. Potwierdzajg to
dane przytoczone w raporcie M. Kosmickiej, zat. 1. Tylko 32% badanych pracownikéw uwaza, ze ich
firma dba o ich rozwdj. Przeciwnego zdania jest 39% respondentéw. 33% pracownikdéw
zadeklarowato, ze ma zaufanie do przetozonych.

-Efektywnosciowe - stabsze wyniki pracy, niezadowolenie pracodawcéw z wynikdw pracy oraz
postawy i zaangazowania pracownikow (dane z przeprowadzonych wywiadow)

-regionalne (na poziomie wojewdédztwa)

-Niska aktywnos¢ partneréw spotecznych i gospodarczych. W 2010 roku odbyty sie tylko 2 spotkania
WKDS, w 2011 tylko 4 (dane Wojewddzkie Komisje Dialogu Spotecznego dziatalnos¢ w 2011 roku
MPiPS,2012). To plasuje wojewddztwo zachodniopomorskie na ostatniej pozycji w statystyce
aktywnosci. Tym samym, co wykazano w raporcie nie dotrzymano ustalonego w § 8 ust. 2
Rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 22 lutego 2002 r. trybu odbywania posiedzen plenarnych
Komisji, ktére zgodnie z obowigzujgcymi przepisami powinny by¢ organizowane nie rzadziej niz raz na
3 miesigce.

-Niska $Swiadomosé¢, czym jest dialog na poziomie regionalnym wsrdd mieszkancow woj.
zachodniopomorskiego. Tylko 54% pracodawcéw i 33% pracownikéw deklaruje, ze wie, czym jest
dialog na poziomie regionalnym. Tylko 12% pracownikéw potrafito poda¢ nazwy organizacji
pracodawcow. Nazwe zwigzkdw zawodowych potrafi wskaza¢ 39% pracownikéw (dane z badania
dialogu spotecznego w zachodniopomorskim, Nawigator Doradztwo Gospodarcze, 2012, zat. 1).
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2. CEL WPROWADZENIA INNOWACII

2.1. Cel ogodlny
Wypracowanie w okresie od 1.01.12. do 31.12.14. modelu wspierania aktywnosci partneréw
spotecznych i gospodarczych (PSiG) poprzez zarzadzanie dialogiem spotecznym.

2.2, Stan docelowy po opracowaniu i upowszechnieniu modelu

1.Wyposazenie przedsiebiorstw, organizacji pracodawcéw i zwigzkéw zawodowych w narzedzia
wspierajgce zarzadzanie dialogiem spotecznym,

2.Wyposazenie odbiorcéw — pracownikdw w narzedzia oraz wiedze i umiejetnosci niezbedne do
zarzadzania dialogiem spotecznym,

3.Wyposazenie uzytkownikéw - przedstawicieli organizacji pracodawcéw i zwigzkéw zawodowych
oraz kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw w narzedzia oraz wiedze i umiejetnosci niezbedne do
zarzadzania dialogiem spotecznym,

4.Wzrost wiedzy na temat dialogu spotecznego,

5.Upowszechnienie idei zarzadzania dialogiem spotecznym, jako skutecznej formy wspierajgcej
i promujacych wspétprace w relacji partneréw spotecznych i gospodarczych (organizacji
pracodawcow, zwigzkdw zawodowych z przedsiebiorstwami) na rzecz wzmocnienia potencjatu
adaptacyjnego przedsiebiorstw,

6.Podniesienie $wiadomosci JST (organu zarzadzajgcego) w zakresie problematyki zarzgdzania
dialogiem spotecznym na poziomie lokalnym i regionalnym.

23 Osiagniecie celu zostanie zweryfikowane za pomoca wskaznikéw:

1. Liczba opracowanych do 31.12.2014 modeli zarzadzania dialogiem spotecznym - 1, Liczba
opracowan "Katalog dobrych praktyk i rekomendacji dla zwigzkéw zawodowych” — 1, dla organizacji
pracodawcow — 1 dla przedsiebiorstw — 1 do 31.12.1014, liczba przedsiebiorstw, ktére wdrozg model
-min 80 do 31.12.2014,

2. Liczba pracownikéw, testujgcych produkt do 31.12.2014 — 16; liczba pracownikéw biorgcych udziat
w szkoleniu upowszechniajgcym z zakresu modelu i narzedzi do 31.12.2014 — 280.

3. Lliczba przedstawicieli organizacji pracodawcéw i zwigzkéw zawodowych, ktdérzy beda
testowali/stosowali produkt do 31.12.2014 - 10, Liczba przedstawicieli organizacji pracodawcéw
i zwigzkéw zawodowych, ktdrzy wezma udziat w szkoleniu upowszechniajagcym z zakresu modelu
i narzedzi do 31.12.2014 - 10.

4. Wzrost wiedzy ($redni wynik samooceny) na temat dialogu spotecznego: pomiar 2 razy — przed
rozpoczeciem procesu testowania i po jego zakonczeniu) do 31.12.2014. Analiza wywiadéw
srodowiskowych prowadzonych przez specjaliste ds. monitoringu do 31.12.2014.

5. Liczba odbiorcéw i uzytkownikéw, oraz przedstawicieli JST ktorzy otrzymajg produkt do stosowania
do 31.12.2014 - 1000 os6b w tym 900 odbiorcéw(pracownikéow) i 100 uzytkownikéw 50
przedstawicieli OP i 50 przedstawicieli ZZ, Internetowa platforma komunikacji internetowej
platformy komunikacji do upowszechniania i wdrazania produktu oraz propagowania dialogu
spotecznego w woj. zachodniopomorskim — 1 do 31.12.2014, liczba opracowanych publikacji — 4 do
31.12.14.

6. Liczba seminariow — 1 do 31.12.2014 liczba pracownikéw JST uczestniczagcych w seminarium - 40,
liczba pracownikoéw JST, ktérzy otrzymajg produkt do stosowania — 100 do 31.12.2014

Zrodta danych: Comiesieczne raporty z monitoringu sporzadzane przez specjaliste ds. monitoringu.
Ww. dane beda analizowane przez zespot projektowy, podlegajacy kierownikowi projektu.
Informacje te beda dostepne w biurze projektu.
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3. OPISINNOWACII, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

3.1 Na czym polega innowacja

Innowacyjnos¢ dotyczy trzech wymiardw.

1. Kluczowa jest innowacyjno$¢ formy wsparcia (instrumentu/produktu) - nie istniat do tej pory
w zachodniopomorskim, ani w zadnym innym regionie kraju, ujednolicony i systemowy model
wspierania aktywnosci partnerdw spotecznych i gospodarczych poprzez zarzadzanie dialogiem
spotecznym. Wypracowane rozwigzania pozwolg na wykorzystanie narzedzi pochodzacych z praktyki
biznesowej w odniesieniu do dialogu na poziomie lokalnym i regionalnym.

Obecnie stosowane dziatania majg charakter dorazny i nie proponujg systemowego podejscia
w postaci modelu i funkcjonalnych, zweryfikowanych narzedzi pozwalajgcych na jego wdrozenie.
Systemowos$¢ rozwigzania opiera sie na zatozeniu, ze zarzadzanie dialogiem powinno odbywac sie
w odniesieniu do poziomu dialogu (poziom lokalny, poziom regionalny) oraz przebiegac
w okreslonych etapach. Poczgwszy od diagnozy, przez odniesienie do standardéw, analize,
planowanie zmian, ich wdrazanie oraz monitorowanie. Narzedzia sg odpowiedzig na zidentyfikowane
w wojewoddztwie zachodniopomorskim problemy (Mapa problemdw, zat 2) i majg na celu
usprawnienie jakosci dialogu spofecznego. S3 one dedykowane stronom dialogu. Istotne
w kontekécie wptywania na postawy stron zaangazowanych w dialog jest wykorzystanie
nowatorskich narzedzi interwencji wspierajgcych jego jakos¢. Rozwigzanie ma charakter innowacji
spotecznej. Zaktada modyfikacje oraz adaptacje rozwigzan stosowanych w sferze biznesu, w oparciu
0 najnowsze badania z zakresu psychologii spotecznej i z zarzadzania, na obszar dialogu spotecznego.
Korzystna jest relacja pomiedzy naktadem a spodziewanym efektem. Sredniej wielkosci firma chcac
zakupi¢ na rynku ustuge diagnozy i wdrazania zmian w obszarze dialogu spotecznego musiataby
ponies¢ szacunkowy koszt w granicach od 70.000,00 PLN do 150.000,00 PLN + VAT
w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb i oferty ustugodawcy (analiza ofert z obszaru ustug
konsultingowych, 2012). Korzystajagc z modelu jedynym ponoszonym kosztem jest czas pracy
oddelegowanej do tych zadan osoby. W obecnie stosowanej praktyce zarzadzanie dialogiem
sprowadza sie przede wszystkim do szkoleh z tematyki dialogu i wizyt studyjnych. To zwieksza
Swiadomos¢ problemu, jednak nie pozwala go rozwigzaé. W prezentowanym podejsciu
innowacyjnos¢ polega na tatwosci samodzielnego uzycia modelu. Model nie wymaga stosowania
skomplikowanych procedur. Jego uzycie nie jest ograniczone zewnetrznymi barierami. Z posiadanych
przez projektodawce informacji (wywiady, desk research) wynika, iz w zachodniopomorskim zadna
organizacja pracodawcéw nie stosowata dotychczas takiego, badZ zblizonego rozwigzania.
Potwierdzajag to dane (EQUAL, baza KIW). Forma jest atrakcyjna i przystepna, nie wymaga
dodatkowych naktadéw czasu. W przysztosci nie bedzie wymagata naktadéw finansowych w postaci
zakup ustugi i produktéw (bedzie replikowalna).

2. Model charakteryzuje tez innowacyjnos¢ w zakresie_wymiaru problemu - znany jest problem, ale
brakuje efektywnych narzedzi do jego rozwigzania. Jak wskazujg przytoczone w punkcie 1.1 wyniki
badan, ocena wspétpracy stron dialogu jest niezadawalajgca zaréwno w opinii przedstawicieli stron,
jak i w zestawieniu poréwnujacym jakos¢ dialogu w Polsce na tle UE. Innowacja ta ma zatem
charakter popytowy, z uwagi na wskazywane niezadowolenie z relacji z PSiG a zarazem deklarowang
potrzebe wsparcia. Ponadto brakuje statystyk, ktére obejmowatyby dane jakosciowe i ilosciowe w
obszarze zarzadzania procesem dialogu spotecznego. Dotychczasowe publikacje na temat aktywnosci
stron dialogu bazujg jedynie na ogdlnych danych statystycznych i nie odnoszg sie do regionu. Nie
realizowano badan, ktore pozwolityby okreslic specyfike funkcjonowania partneréw spotecznych
i gospodarczych w zachodniopomorskim.

3. Innowacyjnos¢ w zakresie grupy docelowej - model zaktada wypracowanie rozwigzan przy
wspotpracy z interesariuszami — odbiorcami i uzytkownikami. Innowacyjnos¢ w tym wzgledzie polega
na jednoczesnym zaangazowaniu w tworzenie narzedzi usprawniajgcych dialog przedstawicieli
wszystkich stron (pracownicy przedsiebiorstw, cztonkowie organizacji pracodawcéw i zwigzkéw
zawodowych). Wartoscig dodang jest integracja stron dialogu na rzecz wspdlnego celu. Testowany
model promuje wspédtprace, ktora dotychczas miata przede wszystkim charakter formalny
i okazjonalny.
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3.2 Komu stuzy innowacja, kto bedzie mégt jg wykorzystywac w przysztosci

Model przyniesie wsparcie 4 rodzajom podmiotéw: odbiorcom - pracownikom przedsiebiorstw,
uzytkownikom - cztonkom zwigzkéw zawodowych, organizacji pracodawcéw, kadrze zarzadzajgcej
przedsiebiorstw, a takze wtadzom gminy. Aby zapewnié¢ funkcjonalnos¢ w kontekscie grup odbiorcéw
dokonano rozréznienia na narzedzia uzyteczne do zarzadzania dialogiem na poziomie lokalnym
i regionalnym. Niektdre z tych narzedzi mogg by¢ wykorzystane na obu poziomach dialogu. Narzedzia
opracowane w ramach dialogu lokalnego bedg stuzyty pracownikom przedsiebiorstw (w tym kadrze
zarzadzajgcej). Pomogg usprawnic dialog oraz relacje pracownikéw i pracodawcéw. Model moze by¢
pomocny zaréwno w firmach, w ktdrych istnieje sformalizowana jakos¢ dialogu (zwigzki zawodowe,
rady pracownicze), ale tez w firmach w ktérych powstajg ww. struktury, gdyz dostarcza narzedzi
pozwalajgcych na dokonanie diagnozy aktualnej sytuacji, odniesienia sie do rekomendacji i dobrych
praktyk oraz pomaga wdrozy¢ zmiany. Narzedzia opracowane w ramach dialogu regionalnego bedga
mogty by¢ wykorzystane przez organizacje pracodawcéw i ich cztonkdw, zwigzki zawodowe i ich
cztonkéw, Wojewddzkg Komisje Dialogu Spotecznego. Model przynosi takze wsparcie JST i ich
pracownikom dostarczajgc wiedzy na temat dialogu spotecznego, jego wptywu na funkcjonowanie
przedsiebiorstw w regionie oraz rekomendacji dla wtadz regionu. W przypadku pozytywnej walidacji
produktu, moze by¢ powielany w innych wojewddztwach. Wielkos¢ grupy docelowej oraz jej
problemy zostaty opisane w punkcie 1.1.

Zgodnie z zapisami przyjetymi w Strategii Lizboriskiej oraz Rozporzqdzeniem Rady ustanawiajqcej
ogdlne zasady dla Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu
Spotecznego (WE) nr 1083/2006 w art. 11 ,Partnerstwo” naktada na wtadze krajowe
i regionu obowigzek tworzenia dialogu spotecznego poprzez zaangazowanie wszystkich wiasciwych
organizacji celem zwiekszania adaptacyjnosci przedsiebiorstw oraz inwestycji w kapitat ludzi.
Opracowany model pozwoli uzytkownikom skuteczniej rozwigzywaé problemy grupy docelowe;j.

3.3 Jakie warunki musza by¢ spetnione, by innowacja dziatata wiasciwie?

Model wspierania aktywnosci partneréw spotecznych i gospodarczych w budowaniu mozliwosci
adaptacyjnych przedsiebiorstw nie wymaga stosowania skomplikowanych procedur, jednakze aby
innowacja dziatata wtasciwie powinny by¢ spetnione nastepujgce warunki: a)osoby testujgce produkt
w przedsiebiorstwie powinny mie¢ pozycje umozliwiajgcg im wykorzystanie narzedzi (bedzie to
weryfikowane na etapie rekrutacji grupy do etapu testowania) b)cztonkowie zwigzkéw zawodowych
i organizacji pracodawcéw testujgcy produkt powinni byé zaangazowani w dziatania na szczeblu
regionalnym (rowniez podlega weryfikacji na etapie rekrutacji) c¢) odbiorcy i uzytkownicy testujgcy
innowacyjny model muszg zosta¢ zapoznani z materiatami wypracowanymi w | etapie projektu oraz
otrzymaé komplet materiatéw d) model powinien by¢ udostepniony w wersji elektronicznej
wszystkim osobom biorgcym udziat w testowaniu. W ramach Il etapu projektu przewidziano
indywidualne konsultacje (konsultantéw merytorycznych — KM z koordynatorami- KR, 32 godziny na
przedsiebiorstwo), organizacje warsztatéw roboczych (4 warsztaty x 6h), konsultacje telefoniczne KR
z KM (na koszt projektu). Nalezy podkresli¢, iz atutem modelu jest jego elastycznos¢. Nie ma
koniecznosci stosowania modelu w catosci, mozna w zaleznosci od potrzeb wykorzystaé¢ okreslone
jego elementy (wysoka funkcjonalnos¢). Przystepna forma (wydruk modelu, wersja elektroniczna)
umozliwia dostep zaréwno osobom preferujgcym nowoczesne techniki informacyjne jak
i podlegajgcym wykluczeniu cyfrowemu.

34 Jakie efekty moze przynies¢ zastosowanie innowac;ji?

Wobec rozwigzan stosowanych dotychczas w zakresie dialogu w zachodniopomorskim opracowany
model jest:

1.bardziej efektywny, gdy? obecnie wykorzystywane narzedzia stuzgce wzmacnianiu dialogu sg
rozproszone i nie majg charakteru systemowego. W ramach modelu stworzono narzedzia,
usystematyzowano informacje uwzgledniajgc kontekst szczebla dialogu i regionu (wojewddztwa
zachodniopomorskiego). Model taczy rozwigzania na szczeblu lokalnym (przedsiebiorstwo)
i regionalny. Narzedzia opracowane zostaty we wspotpracy praktykdw (trenerdw biznesu,
psychologdéw) i teoretykdw (kadra naukowa specjalizujgca sie w dialogu) z odbiorcami
i uzytkownikami,
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2.korzystniejszy w_relacji naktad/efekt, gdy? nie wymaga zwiekszenia zatrudnienia, zapewnia
korzystng relacje pomiedzy naktadem finansowym a spodziewanymi efektami (wyliczenie punkt 3.1).
Jest produktem niskokosztowym (koszt utraconych korzysci - czas pracy), nie wymaga zakupu
zadnych ustug czy narzedzi, ktére bytyby niezbedne do uzywania modelu. Stosowanie modelu nie
wymaga wprowadzania zmiany przepisow,

3.tatwy w_ stosowaniu, gdyz zatozenia modelu byly weryfikowane i modyfikowane na etapie
pogtebionej diagnozy prowadzonej przez 12 osobowy Zespdt Roboczy sktadajacy sie z przedstawicieli
grup docelowych — odbiorcéw i uzytkownikdw, wspieranych przez Konsultantéw Merytorycznych
(ekspertéw z firmy Nawigator Doradztwo Gospodarcze i Instytut HR. Rozwigzania byly dyskutowane z
konsultantem naukowym dr hab. R. Towalskim. W koricowej fazie dokonano analizy krytycznej, co
pozwolito na opracowanie modelu odpowiadajgcego na rzeczywiste potrzeby grupy docelowe;j.

3.5 Elementy objete przez innowacje, w tym produkt finalny

Produktem finalnym bedzie wydrukowany model sktadajacy sie ze: schematu i instrukcji do modelu,
3 katalogéw dobrych praktyk i rekomendacji, opracowania Quality of dialog oraz pozostatych
zatgcznikéw. Konstrukcja modelu rozpoczyna sie od szczebla lokalnego i opiera sie na prostym
algorytmie, ktéry determinuje kolejne dziatania. Na szczeblu lokalnym punktem wyjscia jest
inicjatywa uzytkownika a korncowym monitoring efektdw. Na szczeblu regionalnym, kazda z grup
odbiorcow otrzymuje dedykowane narzedzia majgce poprawic¢ efektywnos¢ dialogu. Ponizej opis
etapow i narzedzi.

1.DIAGNOZA JAKOSCI DIALOGU W PRZEDSIEBIORSTWIE: Zdefiniowanie przy pomocy narzedzi do
oceny jakosci dialogu stanu wyjsciowego. Narzedzia do wykorzystania: Expose, Wzdr ankiety,
Instruktaz, interpretacja wynikéw, Matryca w Excelu, Indywidualny Wywiad Pogtebiony, Lista
korzysci,

2.0DNIESIENIE DO STANDARDOW: Poréwnanie uzyskanych wynikéw ze standardami. Zdefiniowanie
punktu odniesienia. Narzedzia do wykorzystania: Wskazniki - Quality od Dialog, Standardy
europejskie, Benchmarking, Katalog dobrych praktyk i rekomendacji dla przedsiebiorstw, Standard
opisu dobrej praktyki

3.ANALIZA KRYTYCZNA: Rozwazenie, jakie rozwigzania s3 mozliwe do zastosowania na poziomie
przedsiebiorstwa. Narzedzia do wykorzystania: Sesja kreatywna - matryca do oceny mozliwosci
adaptacyjnych przedsiebiorstwa, Analiza SWOT

4 PLANOWANIE ZMIANY: Zdefiniowanie celdw zmiany, planowanych inicjatyw i dziatah rozwojowych.
Narzedzia do wykorzystania: Matryca celéw zmian, Instruktaz tworzenia grup roboczych, Metody
zachecania do dzielenia sie pomystami, Zasady przyjmowania i udzielania informacji zwrotnej,
Benchmarking

5. WDROZENIE ZMIANY: Podjecie dziatah majacych na celu wprowadzenie zmiany w zakresie dialogu.
Narzedzia do wykorzystania: Expose, Podrecznik radzenia sobie z oporem, Zasady prowadzania
spotkan i coachingu, Benchmarking, Materiaty szkoleniowe

6. MONITOROWANIE ZMIANY: Zweryfikowanie, czy podjete dziatania przynoszg pozgdane efekty.
Narzedzia do wykorzystania: Wzor ankiety badania "pulsu", Zasady przyjmowania i udzielania
informacji zwrotne;j.

W kazdym etapie opisane sg narzedzia usprawniajgce dziatania charakterystyczne dla danego etapu.
Opisane sg one wedtug klucza — cel narzedzia, poziom, etapy, w ktorych narzedzie jest stosowane
(poziom lokalny), zastosowanie, narzedzia wspierajgce, odpowiedz na problem.

Celem wzmacniania dialogu na poziomie regionalnym zostaty opracowane narzedzia dedykowane
kazdej ze stron:

Zwigzki zawodowe: Profil zwigzkowca, Katalog dobrych praktyk i rekomendacji dla zwigzkow
zawodowych

Organizacje Pracodawcéw: Profil cztonka organizacji, Katalog dobrych praktyk i rekomendacji dla
organizacji pracodawcéw

Strona rzadowa: Ankieta badania dialogu spotecznego na poziomie regionalnym
Strona samorzadowa: Ankieta badania dialogu spotecznego na poziomie regionalnym
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Aby zapewni¢ maksymalng funkcjonalno$¢ modelu przyjeto zatozenie, ze strony mogg w sposdb
elastyczny korzysta¢ z narzedzi dedykowanych obu poziomom dialogu. Model zostanie dostarczony
w formie drukowanej oraz elektronicznej do uzytkownikéw i odbiorcdw wdrazajacych innowacje.
Bedzie tez dostepny na stronie www projektu.

Podsumowujgc innowacjg jest zatem nowatorski sposdb rozwigzania problemdéw grupy docelowej.
Model jest natomiast narzedziem — instrumentem niezbednym do zastosowania innowacji.

4. PLAN DZIAtAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

Testowanie produktu finalnego zaplanowane jest na okres 1.10.12- 31.03.13. Celem testéw jest
okreslenie skutecznosci zaproponowanego modelu dla poprawy aktywnosci partneréw spotecznych
i gospodarczych poprzez zarzagdzanie dialogiem spotecznym. Za przebieg tego etapu odpowiedzialny
jest kierownik projektu.

4.1. Podejscie do doboru grup uzytkownikéw i odbiorcéw, ktorzy wezmg udziat w testowaniu
W procesie testowania produktu finalnego udziat wezmg pracownicy z firm duzych, Srednich i
matych, cztonkowie zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcdéw dziatajgcych na terenie woj.
zachodniopomorskiego. Grupa bedzie reprezentatywna dla przedmiotu dziatania, jakim jest dialog
spoteczny (GUS, 2011, www.wup.pl/files/.../Organizacje pracodawcow i pracownikow.xls 2012).
Taki dobdr grupy testowej pozwala na uwzglednienie stron podejmujacych dialog spoteczny
w regionie. Testowanie odbywad sie bedzie wsréd przedstawicieli firm oraz organizacji skupionych w
WKDS.

Struktura uzytkownikéw i odbiorcow jest nastepujgca: 16 pracownikdéw (8 reprezentantow firm
duzych, 6 srednich, 2 matych), 6 cztonkdw zwigzkdw zawodowych, 4 osoby z organizacji
pracodawcow (13 kobiet i 13 mezczyzn). Dobdr grupy testowej zaktada w niej udziat takiej liczby
przedstawicieli uzytkownikdw i odbiorcéow, ktéry wynika z analizy czestotliwosci wystepowania
probleméw w obszarze dialogu spotecznego wsrdd interesariuszy w zachodniopomorskim (Zat. 1).
Grupa jest dobierana tak, aby moina byto przetestowaé¢ produkty w réinych warunkach
z uwzglednieniem wielkosci firmy i rodzaju organizacji.

Na potrzeby rekrutacji przygotowany jest odpowiedni formularz, ktéry pozwala na monitorowanie
tych danych. Aby poréwnac wyniki testowania i okresli¢ na ich podstawie odpowiednie przyrosty
jakosci dialogu spotecznego badanie wstepne i koricowe zostanie przeprowadzone na grupie
kontrolnej, ktérej dobdr bedzie opierat sie na tych samych zasadach, co grupy testowej. W stosunku
do tej grupy nie zostang podjete zadne dziatania w projekcie zmierzajgce do poprawy jakosci dialogu
spotecznego. W ten sposdb bedziemy mogli zbada¢ usprawnienie jakosci dialogu uzyskane przez
grupe testujgcg wytacznie dzieki korzystaniu z modelu.

Uczestnicy testow otrzymajg instrukcje dotyczace stosowania produktow, tak, aby ich uzycie
przebiegato zgodnie z zaplanowanymi zatozeniami. W przypadku jakichkolwiek pytad uczestnicy
otrzymajg wsparcie ze strony konsultanta merytorycznego. Produkt opisany jest za pomoca
metryczek wskazujgcych: cel narzedzia, poziom stosowania, etap, zastosowanie, uzycie narzedzi
wspierajgcych.

Rekrutacja do grupy testowej bedzie miata charakter otwarty i przebiega¢ bedzie zgodnie
z przyjetymi kryteriami dotyczacymi liczby kobiet, mezczyzn, wielkosci firmy, przynaleznosci do
organizacji. Na etapie rekrutacji prowadzone bedg wywiady, ktérych celem bedzie zweryfikowanie
motywacji oraz mozliwosci wykorzystania testowanego modelu. Produkty testowat bedzie
koordynator, ktéry bedzie kontaktowat sie z konsultantami merytorycznymi. Wartoscig dodang dla
0s6b z grupy testowej jest mozliwosé korzystania z funkcjonalnych narzedzi bez ponoszenia optat.
Dodatkowym zadaniem koordynatoréw bedzie sporzadzenie raportédw z przebiegu testowania, za co
przewidziano wynagrodzenie. Po zakorczeniu projektu motywacje do dalszego stosowania produktu
i zawartych w nim narzedzi stanowié¢ beda korzysci uzyskane dzieki produktowi, np. mozliwosc¢
stosowania ankiet badajgcych jako$¢ dialogu, gotowych scenariuszy szkolen, czy tez standardy
prowadzenia efektywnych spotkan.
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4.2, Przebieg testowania
Ramy czasowe testowania obejmujg okres od 1.10.12 do 31.03.13. Testowanie bedzie sie odbywato
w sposob ciaggly, réwnolegle na obu poziomach prowadzenia dialogu spotecznego.
Podczas przebiegu testowania podjete zostang dziatania do poziomu dialogu.
Etapy testowania:
1. Rekrutacja grupy testowej i grupy kontrolnej zgodnie z zatozeniami z punktu 4.1 — kierownik
projektu,
2. Przekazanie narzedzi i instrukcji uzytkowania koordynatorom — konsultanci merytoryczni,
3. Ocena jakosci dialogu spotecznego w grupie testowej i kontrolnej (badanie ankietowe) —
konsultanci merytoryczni,
4. Testowanie produktu na grupie kontrolnej (warsztaty robocze, konsultacje indywidualne) —
konsultanci merytoryczni, koordynator ze strony partnera,
Agregowanie wynikéw - specjalista ds. monitoringu,
Podsumowanie etapu testowania — konsultanci merytoryczni,
Ewaluacja wynikdw (ewaluacja zewnetrzna i wewnetrzna) — specjalista ds. monitoringu,
kierownik projektu.

Now

4.3. Charakterystyka materiatow, jakie otrzymaja uczestnicy
Uczestnicy projektu otrzymajg wstepng wersje modelu wraz z zatacznikami w formie wydrukdw oraz
wersji elektronicznej zawierajacg narzedzia przewidziane do stosowania na poszczegdlnych
poziomach dialogu. W narzedziach umieszczone sg szczegdtowe instrukcje. Jest to istotne utatwienie
dla uzytkownikéw. Wydruk wykonany bedzie w kolorze w formacie A4 (zat. 4).
W trakcie testéw uczestnicy otrzymajg nastepujgce materiaty:

1. Uzytkownicy — mape problemoéw, raport z pogtebionej analizy problemu, model wraz

z zatgcznikami, instrukcje stosowania modelu,
2. Odbiorcy — wizualizacja modelu.

4.4. Planowany sposéb monitorowania przebiegu testowania
Testowanie bedzie monitorowane na biezgco, poprzez:
1. Kontakt koordynatoréw z konsultantami merytorycznymi (charakter ciggty od momentu
rekrutacji do zakonczenia testéw, obserwacje w oparciu o ustrukturalizowany kwestionariusz
8 godz. w miesigcu konsultanci merytoryczni, wywiady telefoniczne raz w miesigcu
konsultanci merytoryczni,
2. Wywiady srodowiskowe w oparciu o arkusz ewaluacji (1x3mies), kwestionariusz pomiaru
realizacji wskaznikow (1x3mies) specj. ds. monitoringu,
3. Ankieta przeprowadzana przez zewnetrznego eksperta(1x3mies).
W ramach monitorowania zbierane bedg nastepujace informacje i dane:
1. Ocena jakosci dialogu,
2. Poziom wiedzy o dialogu,
3. Skala zainteresowania produktem,
4. Ocena uzytkownikdw na temat skutecznosci modelu, sugerowanych zmian, mozliwosci
zastosowania oraz relacji naktad/rezultat.
Zebrane dane postuzg do biezgcej analizy funkcjonowania produktu oraz do zbadania jego
innowacyjnosci. Proces zbierania danych koordynowa¢ bedzie koordynator ze strony Partnera.
Koncowym efektem procesu testowania bedzie 16 raportéw koordynatoréw na temat przebiegu
testowania, raporty specjalisty ds. monitoringu i ewaluatora zewnetrznego oraz podsumowujacy
catos¢ etapu testowania raport zbiorczy.
Rzetelnos¢ testu zapewni grupa kontrolna, ktéra bedzie punktem odniesienia do wynikéw badania.
Grupa ta nie otrzyma zadnych narzedzi testowych, przez co nie zmieni swojego podejscia do zjawiska
dialogu spotfecznego.
Wprowadzony zostanie rowniez ewaluator zewnetrzny, ktérego rolg bedzie m.in. ocena procesu
testowania pod katem trafnosci, efektywnosci, skutecznosci, uzytecznosci i funkcjonowania po
zakonczeniu projektu. Efektem pracy ewaluatora zewnetrznego bedzie raport z badania, opisujacy
metodologie, wyniki oceny oraz rekomendacje do wdrozenia innowacji w obecnej postaci, lub
zalecenie wprowadzenia korekt lub odstgpienia od wdrozenia innowacji na szerszg skale.
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Potwierdzenie przez zespdt projektu i ewaluatora zewnetrznego poziomu osiggniecia wskaznikow
i celow szczegétowych, a takze poprawnosci opracowanego produktu (z uwzglednieniem sugestii
korekt zgtoszonych przez testujgcych) bedzie stanowito wystarczajgce uzasadnienie dla zastosowania
innowacyjnej metody na szerszg skale.

Weryfikacja prawidtowosci realizowanych testéw dokonywana bedzie przez kierownika projektu.
Bedzie on réwniez osobg decyzyjng w kwestii wprowadzania korekt, zapewniajgcych rzetelnosc
oceny produktu finalnego. Proponowane podejscie nie rézni sie od tego zapisanego we wniosku
o dofinansowanie.

5. SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACIJA DZIAtA
5.1. Ocena wynikow testowania

Kontrola przebiegu i efektdw biezgcych dziatan projektu, jest w sposdb ciggty realizowana przez
Specjaliste ds. monitoringu (ankiety ewaluacyjne, rozmowy z uczestnikami, analiza dokumentacji
i harmonogramu). Dziatania kontrolne w etapie testowania zostang jednak wzmocnione
i wykorzystane bedg trzy zrédta informacji:

1l.uzytkownicy modelu (osoby zarzadzajagce w przedsiebiorstwach, cztonkowie organizacji
pracodawcow i zwigzkéw zawodowych),

2.odbiorcy modelu (pracownicy przedsiebiorstw),

3.ewaluator zewnetrzny.

Ad1. Najwazniejszym zrddtem informacji, podsumowujgcym testowanie wstepnej wersji produktu
bedg raporty przygotowane przez uzytkownikdw, przy wsparciu konsultantéw merytorycznych.
Sprawozdania uczestnikdw projektu beda zawierac¢ szczegétowe informacje na temat uzyskanych
efektéw wynikajacych z zastosowania modelu, stabych i mocnych stron testowanego rozwigzania
oraz sugestie zmian do wstepnej wersji produktu. Oprécz raportéw, za ktére odpowiedzialni bedg KM
oraz kierownik projektu, specjalista ds. monitoringu przeprowadzi wywiady $rodowiskowe (wywiad
czesciowo skategoryzowany) z w/w grupami. Po testowaniu, przeprowadzane bedg ankiety
ewaluacyjne oceniajagce kwestie dotyczace organizacji, zakresu merytorycznego i sposobdw
przekazywania wiedzy przez konsultantéw oraz ankiety badajgce wzrost umiejetnosci oraz wiedzy
0s0b, biorgcych udziat w testowaniu.

O skutecznosci dziatania innowacji bedg swiadczy¢: 1.Pozytywne opinie w raportach uzytkownikow,
2.Pozytywne opinie zebrane przez specjaliste ds. monitoringu 3.Pozytywne wyniki ankiet
ewaluacyjnych, prowadzonych po szkoleniach, 4. Wzrost (sredni wynik samooceny) wiedzy na temat
dialogu spofecznego mierzony testem przed i po etapie testowania.

Ad2. Na poczatku i na koncu etapu testowania, pracownicy z przedsiebiorstw, w ktérych testowany
bedzie produkt zostang poddani badaniu kwestionariuszem do pomiaru jakosci dialogu. Wyniki
uzyskane w badaniu bedg jednoznacznie wskazywaé, czy po wdrozeniu metody jako$¢ dialogu
w przedsiebiorstwach poprawita sie i jest oceniana lepiej, a co za tym idzie czy innowacja dziata czy
nie. Ponadto, specjalista ds. monitoringu przeprowadzi wywiady $rodowiskowe. O skutecznosci
dziatania innowacji beda S$wiadczyé: 1.Wyisza ocena jakosci dialogu w przedsiebiorstwie,
2.Pozytywne opinie zebrane przez specjaliste ds. monitoringu 3.Pozytywne wyniki ankiet
ewaluacyjnych, prowadzonych po testowaniu, 4. Wzrost ($Sredni wynik samooceny) wiedzy na temat
dialogu spofecznego mierzony testem przed i po etapie testowania.

Po etapie testowania i zebraniu wszystkich informacji (réwniez efektéw prac Zespotu Roboczego —
patrz opis dziatan w punkcie IV), KM wraz ze specjalista ds. monitoringu stworzg raport,
podsumowujgcy testowanie wstepnej wersji produktu. Raport bedzie zawierat analize wynikéw
ankiet ewaluacyjnych, testéw wiedzy, kwestionariuszy oraz podsumowanie opinii uzytkownikéw
i odbiorcow metody (stabe i mocne strony, rekomendacje dotyczgce zmian). Analiza w/w informacji
pozwoli na ocene skutecznosci modelu.
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Ad3. Ewaluator zewnetrzny zapewni obiektywizm i wysoka jakos¢ oceny testowanego produktu.
Firma przeprowadzajgca ewaluacje zostanie wybrana zgodnie z zasadg konkurencyjnosci,
wyznaczone zostaty nastepujgce kryteria wyboru ewaluatora:

1.Doswiadczenie w przeprowadzaniu ewaluacji, szczegdlnie w projektach POKL,

2.Wiedza i doswiadczenie z zakresu standaryzacji.

Ponadto firmy, ktére ztozg oferte, bedg zobowigzane do przedstawienia metodologii badania oraz
sposobu przedstawienia wynikéw ewaluacji. Na podstawie tych danych zostanie podjeta decyzja o
wyborze ewaluatora.

5.2 Ewaluacja zewnetrzna

Ewaluacja zewnetrzna przyniesie odpowiedzi na ponizsze pytania:

w zakresie ewaluacji projektu:

1.Czy efekty i dziatania realizowane w projekcie sg zgodne z celem gtdwnym i celami szczegétowymi
oraz zdiagnozowanymi potrzebami odbiorcéw i uzytkownikédw?

2.Czy sposob i metodologia pracy zespotu projektowego zapewniajg realizacje projektu zgodnie
z zatozeniami przyjetymi we wniosku o dofinansowanie?

3.Czy komunikacja miedzy liderem a partnerem oraz kontakt w uczestnikami projektu sg sprawne?

w zakresie ewaluacji produktu:

4.Czy produkt jest skuteczny, czy jego stosowanie przynosi zaktadane we wniosku korzysci?

5.Czy produkt jest efektywny, czy koszty ponoszone w ramach wdrazania i korzystania z modelu s3
ponoszone racjonalnie? Czy koszty te mogg by¢ nizsze?

6.Czy produkt jest adekwatny i odpowiada potrzebom, jakie w rzeczywistosci istniejg w obszarze
aktywnosci partneréw spotecznych i gospodarczych w zakresie dialogu w zachodniopomorskim?
7.Czy wdrozenie produktu wptynie na osigganie celéw POKL? Jakich, dlaczego i w jakim stopniu?
8.Czy produkt jest trwaty? Jakie sg szanse na dalsze funkcjonowanie modelu po zakoriczeniu realizacji
projektu? Czy strony dialogu sg chetne do wdrazania modelu?

Preferowane metody i dziatania zwigzane z ewaluacjg zewnetrzng i wewnetrzng:

1. analiza dokumentacji projektu (raporty, sprawozdania, podsumowania, formularze ze spotkan
roboczych). Raz na miesigc specjalista ds. monitoringu i kierownik projektu dokonajg analizy
dokumentacji, zebrane informacje przekaza mailowo do Grupy Sterujgce;j. Jesli zajdzie taka potrzeba
zostanie zwofane spotkanie Grupy Sterujacej, celem omédwienia wynikéw analizy, zidentyfikowania
potencjalnych zagrozen, podjecia dziatan zaradczych. Analizy dokumentéw dokona rdéwniez
ewaluator zewnetrzny.

2.wywiady z uczestnikami, bioracymi udziat w testowaniu (forma: indywidualna, telefoniczna,
ankieta). Po zakonczeniu kazdego etapu projektu specjalista ds. monitoringu i kierownik projektu
zbiorg informacje od uczestnikéw i przekaza je w formie raportu catemu zespotowi projektowemu.
Na podstawie tych danych wdrozone zostang procedury, ktére pozwolg okresli¢ potencjalne
zagrozenia i unikna¢ lub zniwelowaé powielanie btedédw w przysztosci. Ewaluator zewnetrzny dokona
analizy w/w raportow.

3.ankiety ewaluacyjne. Po zakonczeniu testowania, prowadzone bedg ankiety ewaluacyjne, badajgce
zadowolenie odbiorcéw i uzytkownikdéw z: organizacji dziatan i ich formy oraz jakosci przekazanych
produktédw. Osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie ankiet to specjalista ds. monitoringu.
4.analiza wynikéw kwestionariuszy jakosci dialogu (pomiar przed i po etapie testowania modelu).
Ankiety pozwolg na zbadanie skutecznosci modelu. Osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie
ankiet to koordynator ze strony partnera we wspotpracy z koordynatorami wyznaczonymi w
przedsiebiorstwach.

6. STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

6.1. Cel dziatan upowszechniajacych

Strategia upowszechniania zostata opracowana na poczatku projektu i jest konsekwentnie
realizowana. Celem dziatann upowszechniajgcych jest szerokie informowanie o modelu i korzysciach
jego zastosowania wszystkich zainteresowanych. Przekazywanie odbiorcom merytorycznych
informacji na temat opracowywania produktu, jego testowania oraz produktu finalnego ma stuzy¢
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zwiekszeniu wiedzy odbiorcéw oraz ich swiadomosci, ze mogg skorzysta¢ z wypracowanych
w projekcie narzedzi usprawniajgcych jakos¢ dialogu spotecznego.
Upowszechnianie jest realizowane przez caty czas trwania projektu poprzez dziatania takie jak: strona
internetowa projektu, mailing, spotkania bezposrednie i telefoniczne, zaproszenia do udziatu
w grupie fokusowej, zespole roboczym skierowane do pracownikow przedsiebiorstw, cztonkéw
organizacji pracodawcéw i zwigzkédw zawodowych.

6.2. Grupy, do ktérych beda kierowane dziatania upowszechniajgce

LP Grupa Uzasadnienie Licze-

bnos¢

1 Pracownicy Dotarcie z informacja do pracownikow (jak wykazato | 900
przedsiebiorstw z badanie- zat. 1 nie majg oni wiedzy na temat dialogu
wojewddztwa spotecznego) zwiekszy ich wiedze na temat celdw, korzysci i
zachodniopomorskiego | sposobdw realizacji dialogu spotecznego

i przyczyni sie do lepszego zrozumienia, a takze bedzie
sprzyjac wiekszemu zaangazowaniu sie w dialog i korzystaniu
z pomocnych narzedzi zawartych w modelu

2 Cztonkowie zwigzkéw Wykorzystanie modelu zalezy od jego znajomosci i | Min.
zawodowych z terenu motywacji do stosowania. Przekazana wiedza o modelu | 50
wojewddztwa bedzie sprzyja¢ wykorzystaniu go w trakcie rozmoéw z
zachodniopomorskiego | pracodawcami, lepszemu  zrozumieniu  wzajemnych

interesdw i porozumieniu stron dialogu, przezwyciezaniu
wzajemnych uprzedzen i walce ze stereotypami.

3 Cztonkowie organizacji Wiedza o modelu bedzie sprzyja¢ wykorzystaniu go w trakcie | Min.
pracodawcow z rozméw z pracownikami oraz ze zwigzkami zawodowymi, | 50
wojewddztwa lepszemu zrozumieniu  wzajemnych interesdw i
zachodniopomorskiego | porozumieniu stron dialogu. Kontakt z organizacjami

pracodawcéow pozwoli dotrze¢ do oséb biorgcych udziat w
dialogu spotecznym na poziomie regionalnym (cztonkéw
organizacji pracodawcéw) oraz lokalnym - pracodawcéw
zrzeszonych w organizacjach.

4 Pracownicy Jednostek S3 zobowigzani do wspieraniem proceséw majgcych wptyw | Min.
Samorzadu na poprawe adaptacyjnosci przedsiebiorstw na terenach | 100
Terytorialnego dziatania swoich urzeddéw i poprzez to rozwdj Srodowisk

lokalnych (wymdg natozony przez Strategie Lizboriskg).

5 Pracownicy naukowi Osoby zajmujgce sie problematyka dialogu spotecznego | Min.
piszace opracowania, publikujace artykuty, prowadzace | 30
badania nad dialogiem stanowig grono opiniotworcze i ich
pozytywne rekomendacje mogg zwiekszy¢ zainteresowanie
modelem wsréd odbiorcow i uzytkownikow.

6.3. Plan dziatan i ich charakterystyka

Testowanie opracowanego produktu w okresie od 1.10.12 do 31.03.13 Grupa z

Cel: Wzbudzenie zainteresowania projektem i upowszechnienie produktéw posrednich — tabellyv

narzedzi wspierania dialogu spotecznego wsrdd potencjalnych odbiorcéw i uzytkownikéw guznkCIe

LP | Dziatania

1 Opracowanie materiatow informacyjnych, podsumowujacych realizacje projektu oraz 1-5
opisujgcych model i mozliwosci jego zastosowania — kierownik projektu

2 Uzupetnienie strony www projektu o informacje dotyczagce modelu (dodanie do 1-5
dziatajgcej strony nowej zaktadki) — os. odpowiedzialne: kierownik projektu

3 Mailing do grup opisanych w tabeli powyzej z informacjami na temat projektu oraz 1-5
modelu — koordynator ze strony partnera

4 Spotkania bezposrednie z pracownikami przedsiebiorstw — konsultanci merytoryczni 1-3

5 Rozmowy telefoniczne - Informacja o mozliwosciach zastosowania modelu i 1-3

produktach posrednich wstepnej

wersji modelu, konsultacje - konsultanci
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merytoryczni
6 Warsztaty w przedsiebiorstwach z pracownikami przedsiebiorstw — konsultanci 1
merytoryczni
7 Prezentacje za posrednictwem Sieci Tematycznej — kierownik projektu 1-5
8 Informowanie o projekcie (ulotki, plakaty, materiaty informacyjne o modelu, wydruki 1-5
wstepnej wersji modelu, plansze) na wszystkich wydarzeniach, w ktérych bedzie brat
udziat partner i lider — kierownik projektu

Upowszechnianie w okresie 1.07.13 do 31.12.14

Cel: Dotarcie z informacja do jak najszerszej grupy uzytkownikéw i odbiorcéw,

upowszechnienie modelu wsrdd interesariuszy

1 Kontynuacja dziatan 1-5, 7-8 z etapu testowania wzbogacona o zdobyte 1-5
doswiadczenia — dziatania 1-2, 7-8 kierownik projektu, 4-5 konsultanci merytoryczni, 3
koordynator ze strony partnera

2 Publikacja w prasie regionalnej lub tematycznej oraz na stronie projektu i platformie 1-5
komunikacji, upowszechniania i wtgczania 2 artykutdéw sponsorowanych na temat
modelu — kierownik projektu

3 Wydruk 1000 egzemplarzy produktu finalnego i ich dystrybucja — w trakcie 1-5
seminarium, szkolen, konferencji, spotkan, wysytka pocztowa — kierownik projektu

4 Prezentacja modelu podczas seminarium dla przedstawicieli JST — prelegenci 4

5 Prezentacja modelu podczas szkolen dla pracownikéw przedsiebiorstw — konsultanci 1
merytoryczni

6 Stworzenie i aktualizacja internetowej platformy komunikacji, upowszechniania i 1-5
wdrazania produktu, zamieszczenie na niej modelu do pobrania — kierownik projektu

7 Prowadzenie Punktu Konsultacyjnego, udzielanie informacji na temat produktu i 1-4
mozliwosci jego stosowania — konsultanci merytoryczni

8 Organizacja konferencji naukowej dla sSrodowisk naukowych zajmujacych sie tematyka 5

dialogu spotecznego — koordynatorka ze strony partnera

7. STRATEGIA WLACZANIA DO GtOWNEGO NURTU POLITYKI

7.1. Cel dziatan wtaczajacych

Celem dziatan witgczajacych jest doprowadzenie do szerokiego wykorzystania produktu finalnego
oraz do stosowania go przez strony dialogu spotecznego na poziomie lokalnym, regionalnym
i krajowym. Dzieki szerokiemu stosowaniu nastgpi wtgczenie go do gtdwnego nurtu praktyki
i polityki.

W projekcie bedzie realizowany mainstreaming horyzontalny skoncentrowany na dziataniach
praktycznych na poziomie lokalnym i regionalnym. Model zostanie przekazany do stosowania
stronom dialogu spotecznego w wojewddztwie zachodniopomorskim. Planowany jest réwniez
mainstreaming wertykalny poprzez zaangazowanie otoczenia politycznego i decydentdw w proces
wigczenia modelu w gtéwny nurt polityki.

7.2. Grupy, do ktérych beda kierowane dziatania upowszechniajgce

LP | Grupa Uzasadnienie Liczebnosé
1 Pracownicy S3 beneficjentem ostatecznym modelu, ich przekonanie do Min.
przedsiebiorstw z produktéw zwieksza szanse powiedzenia wdrazania zmian 280
wojewddztwa
zachodniopomorskiego
2 Cztonkowie zwigzkéw Sg uczestnikami dialogu spotecznego, bezposrednio Min. 50
zawodowych z zainteresowani poprawg funkcjonowania dialogu
wojewddztwa spotecznego. Wsparcie ich cztonkdéw przetozy sie
zachodniopomorskiego | bezposrednio na korzystanie z modelu przez zwigzki
zawodowe i przedsiebiorstwa
3 Cztonkowie organizacji Sg uczestnikami dialogu spotecznego, bezposrednio Min. 50
pracodawcow z zainteresowani poprawg funkcjonowania dialogu
wojewddztwa spotecznego. Wsparcie ich cztonkéw przetozy sie
zachodniopomorskiego | bezposrednio na korzystanie z modelu przez organizacje
pracodawcow i zrzeszone w nich przedsiebiorstwa
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upowszechniania i witgczania modelu oraz produktéw posrednich wraz z instrukcja

4 Pracownicy Jednostek Maja wptyw na ksztattowanie polityki regionalnej i Min.100
Samorzadu krajowej, zainteresowani problematyka dialogu
Terytorialnego spotecznego mogg przyczyni¢ sie do popularyzacji modelu i
uwiarygodni¢ go w oczach przedsiebiorstw, ZZ i OP
5 Pracownicy naukowi Stanowig grono opiniotwércze i ich pozytywne Min. 30
rekomendacje przyczynig sie do szerszego korzystania z
modelu
6 Przedsiebiorstwa Rekomendowanie przez te przedsiebiorstwa modelu i Min. 80
korzysci z jego stosowania wptynie drogg nasladownictwa
dobrych praktyk na siegniecie po model przez inne
przedsiebiorstwa
7 Wojewddzka Komisja Jest to instytucja zajmujaca sie w skali wojewddztwa 1
Dialogu Spotecznego w | dialogiem spotecznym umocowana prawnie za pomocg
Szczecinie Ustawy. Od jej funkcjonowania zalezy jakos¢ dialogu
spotecznego w regionie.
8 Wojewddzkie Komisje Replikowanie dobrych praktyk na terenie catego kraju 15
Dialogu Spotecznego w
catym kraju
9 Tréjstronna Komisja ds. | Replikowanie dobrych praktyk na terenie catego kraju, 1
Spraw Dialogu Krajowa Struktura odpowiedzialna za dialog spoteczny w
Spotecznego Polsce. Stanowi forum dialogu spotecznego w Polsce
10 | Ministerstwo Pracy i Organ centralny, wyznaczony przez Prezesa Rady 1
Polityki Spotecznej, Ministréw do zajmowania sie zagadnieniami dialogu
Departament Dialogu i spotecznego w Polsce
Partnerstwa
Spotecznego (Wydziat
Prawno Legislacyjny i
Wydziata Dialogu
Krajowego i
regionalnego)
7.3. Plan dziatan i ich charakterystyka
Testowanie opracowanego produktu w okresie od 1.10.12 do 31.03.13 Grupaz
Cel: Przekonanie uzytkownikéw, ze warto stosowaé wypracowany w projekcie model, tabeli w
sprawdzenie jego funkcjonalnoéci, wptyw na ostateczny ksztatt modelu guznkae
LP | Dziatania
1 Spotkania bezposrednie z pracownikami przedsiebiorstw, konsultacje i pomoc w | 1-3
korzystaniu z modelu — konsultanci merytoryczni
2 Rozmowy telefoniczne - Informacja o funkcjonalnosci modelu i produktach posrednich | 1-3
wstepnej wersji modelu, konsultacje i pomoc w korzystaniu z modelu — konsultanci
merytoryczni
3 Warsztaty (4) w przedsiebiorstwach z pracownikami przedsiebiorstw (praktyczny | 1,6
trening wykorzystania modelu) — konsultanci merytoryczni
Wiaczanie w okresie 1.07.13 do 31.12.14
Cel: Przekonanie uzytkownikéw, odbiorcéw i decydentéw oraz $rodowisko naukowe do
stosowania modelu, tak aby po zakonczeniu projektu byt stosowanym, uznanym i
polecanym narzedziem wspomagajgcym dialog spoteczny
1. Spotkania bezposrednie z przedsiebiorstwami, przedstawicielami zwigzkéw | 1-4, 6
zawodowych i organizacji pracodawcow oraz decydentami (konsultacje, pomoc przy
korzystaniu z modelu i wdrozeniach) — konsultanci merytoryczni
2. Prezentacje funkcjonalnosci modelu na spotkaniach Sieci Tematycznej i Krajowej Sieci | 1-6
Tematycznej — koordynatorka ze strony partnera
3. Zamieszczanie plikbw do pobrania na platformie internetowej komunikacji, | 1-6
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stosowania, materiatdéw prasowych, raportow z badan, udostepnienie materiatéw
ekspertom zajmujgcym sie tematem dialogu spotecznego, portalom tematycznym —
kierownik projektu

4, Wspodtprowadzenie przez osoby testujgce szkoleh na temat uzytkowania modelu — | 1-3
kierownik projektu/osoby testujgce

5. Prelekcje na temat funkcjonalnosci modelu i doswiadczen z testowania prowadzone | 4
przez osoby testujgce model podczas seminarium dla przedstawicieli JST — kierownik
projektu/prelegenci (osoby testujgce)

6. Prowadzenie punktu konsultacyjnego, konsultacje pomagajace korzysta¢ z modelu | 1-6
oraz wspierajgce wdrozenia modelu — konsultanci merytoryczni

7. Wdrozenie modelu w przedsiebiorstwach (oswiadczenia o wdrozeniu) — kierownik | 6
projektu

8. Przekazanie modelu Wojewddzkim Komisjom Dialogu Spotecznego w catym Kraju oraz | 7-10
Departamentowi Dialogu i Partnerstwa Spotecznego w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej — koordynator ze strony partnera (koszt niekwalifikowalny, dziatania na
koszt projektodawcy)

9. Spotkania bezposrednie z decydentami w celu rekomendowania modelu - | 7-10
koordynator ze strony partnera (koszt niekwalifikowalny, dziatania na koszt
projektodawcy)

8. KAMIENIE MILOWE Il ETAPU PROJEKTU

Lp. Kamienie milowe Termin realizacji
1. Ocena strategii wdrazania 09.2012
2. Zakonczenie naboru koordynatordw, uzytkownikéw i odbiorcéw do 10.2012

testowania
3. Zakonczenie testéw wstepnej wersji produktu 03.2013
4, Zakonczenie analizy rzeczywistych efektéw testowania — ewaluacja 05.2013
zewnetrzna
5. Ztozenie produktu finalnego do walidacji 06.2013
6. Walidacja produktu finalnego przez ST 07.2013
7. Zakonczenie upowszechniania i wigczania 12.2014
8. Zakonczenie projektu 12.2014

9. ANALIZA RYZYKA

W ramach realizacji projektu dokonano analizy ryzyka. Zostaty one podzielone na ryzyka na etapie
testowania i ryzyka na etapie upowszechniania i wtaczania. Pozwolito to przewidzie¢ mozliwe
zagrozenia, oceni¢ prawdopodobienstwo ich wystapienia i wptyw na projekt, co pozwoli przygotowac
sposoby ograniczania zagrozenia. W opisie zastosowano skroéty:

P - szacowane prawdopodobieristwo wystgpienia

W - szacowany wptyw ryzyka na realizacje projektu

Ocena w skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie prawdopodobienstwo wystgpienia danego ryzyka, a 3
— prawdopodobieristwo wysokie

| — zidentyfikowane najwazniejsze zagrozenia (iloczyn punktéw przyznanych w kategorii
,prawdopodobienstwo i wptyw ryzyka”.

9.1. Analiza ryzyka na etapie testowania (w kolejnosci od najbardziej istotnego)
Zidentyfikowane zagrozenie P |W |l |Dziatania zapobiegajace | minimalizujgce skutki
Kontekst spoteczny i kulturowy Ograniczanie wystapienia
Aktywnosc¢ "wrogdw projektu" oséb 1.Wsparcie przedstawicieli grup uzytkownikéw i
gtoszgcych w otoczeniu odbiorcéw i 2 |2 |a odbiorcéw biorgcych udziat w projekcie, poprzez
uzytkownikow stereotypowych pogladow indywidualny kontakt z konsultantami
na temat dialogu, zwigzkowcow i merytorycznymi
pracodawcow, dgzgcych do utrzymania w 2.Wyposazenie uzytkownikéw i odbiorcow w
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tym wzgledzie status quo

wiedze o problemie i barierach w stosowanych
dotychczas rozwigzan

3. Promocja projektu jako nowoczesnego
rozwigzania w obszarze dialogu spotecznego

Minimalizowanie skutkow

1.Indywidulane rozmowy z uzytkownikami i
odbiorcami, przedstawienie argumentéw i
wzmochnienie motywacji

Specyfika grupy uzytkownikéw
Obawa o0s6b zarzadzajacych w
przedsiebiorstwach oraz
cztonkéw zwigzkédw zawodowych i
organizacji pracodawcéw przed
przyznaniem sie do trudnosci w
stosowaniu modelu

Ograniczanie wystgpienia
1.Bezposredni kontakt konsultantéw
merytorycznych z uzytkownikami,
2.Monitoring procesu (specjalista ds.
monitoringu)

Minimalizowanie skutkow
1. Natychmiastowa reakcja na biezgce problemy
— dziatania korygujace

Bfad w procesie oceny

Wptyw badacza na wyniki, nieSwiadome
sugerowanie uczestnikom oczekiwanych
wynikéw badania

Ograniczanie wystgpienia

1.Szkolenie z zakresu btedéw w zakresie oceny
dla konsultantow,

2.Stosowanie standaryzowanych narzedzi
badawczych,

3.Formutowanie pytan przez zespot konsultantéw

Minimalizowanie skutkéw
1.0Opiniowanie narzedzi badawczych przez
eksperta naukowego zewnetrznego,
2.Niezalezna ewaluacja zewnetrzna

Rekrutacja do projektu
Trudnos¢ w zrekrutowaniu grupy

Ograniczanie wystgpienia

1.Wspébtpraca z doswiadczonym podwykonawcg,
2.Promocja projektu w wojewddztwie
zachodniopomorskim,

3. Wykorzystanie opracowanej w | etapie bazy
danych przedsiebiorstw, organizacji
pracodawcow i zwigzkéw zawodowych w
zachodniopomorskim

Minimalizowanie skutkéw

1.Wykorzystanie kontaktow nawigzanych w |
etapie realizacji projektu (Lewiatan, Solidarnos¢,
OPZZ, ZRP, WKDS) poprzez rekomendowanie
udziatu w projekcie nowym uczestnikom

Specyfika grupy odbiorcow
Woycofanie sie uzytkownika na etapie
testowania produktu

Ograniczanie wystgpienia

1.Zapewnienie list rezerwowych dla
przedstawicieli kazdej z grup,

2.Indywidualna rozmowa koordynatora ze strony
partnera z kazdym uczestnikiem testowania na
etapie rekrutacji (weryfikacja motywacji do
uczestnictwa w projekcie)

Minimalizowanie skutkow
1.Rozmowy motywujgce
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Ograniczanie wystgpienia
Niska swiadomos¢ w obszarze dialogu 1.Wsparcie informacyjne,
spotecznego 2.Materiaty informacyjne promujace projekt
Brak dostrzegania problemu i potrzeby 1 . .. ] 3
usprawniania dialogu spotecznego przez Minimalizowanie skutkéw )
strony dialogu 1.0sobisty kontgakt i rozmowy z konsultantami
merytorycznymi
Ograniczanie wystgpienia
1.Elastycznos$é modelu pozwoli dostosowaé
Ksztatt i istota produktu finalnego narzedzia do indywidualnych potrzeb.
Niedostogovyanie produktu do moiliwoéc_i 1 Minimalizowanie skutkéw
uzytkownikéw — niezbedne przygotowanie 1.0cena funkcjonalnosci rozwigzania bedzie
I Czas monitorowana i w razie potrzeby rozwigzania
beda dostosowywane w fazie opracowywania
produktu finalnego
9.2. Analiza ryzyka na etapie upowszechniania i wiaczania (w kolejnosci od najbardziej
istotnego)
Zidentyfikowane zagroienie W Sposéb ograniczania zagrozenia
Ograniczanie wystapienia
1.Wsparcie przedstawicieli grup uzytkownikdw i
odbiorcéw biorgcych udziat w projekcie, poprzez
indywidualny kontakt z konsultantami
Kontekst spoteczny i kulturowy merytorycznymi
Aktywnosc¢ "wrogow projektu" oséb 2.Wyposazenie uzytkownikéw i odbiorcéw w
gtoszacych w otoczeniu odbiorcow wiedze o problemie i barierach w stosowanych
docelowych stereotypowych pogladéw na 2 dotychczas rozwigzan
temat dialogu, zwigzkowcéw i 3. Promocja projektu jako nowoczesnego
pracodawcow dazgcych do utrzymania w rozwigzania w obszarze dialogu spofecznego
tym wzgledzie status quo. . ] i
Minimalizowanie skutkéw
1.Indywidulane rozmowy z uzytkownikami i
odbiorcami, przedstawienie argumentow i
wzmochnienie motywacji
Ograniczanie wystapienia
1.Zaangazowanie wszystkich grup interesariuszy
(odbiorcéw i uzytkownikow). Na kazdym etapie
Specyfika produktu dokonuja oni analizy krytycznej wypracowanych
Obawa przed stosowaniem nowego rozwigzan.
m.odelu'z uwagi na jggo'innowacyjnos',c'. 2 Minimalizowanie skutkéw
Niechec przed wdrozeniem z obawy przed 1.Punkt konsultacyjny, ktérego celem bedzie
komplikacjami. promowanie howego produktu
2.Bezposredni kontakt z konsultantami
merytorycznymi umozliwi indywidualne
wyjasnianie watpliwosci.
Ograniczanie wystgpienia
Specyfika grupy uzytkownikéw 1.Atrakcyjna forma produktu
Niska motywacja potencjalnych 1 Minimalizowanie skutkéw
uzytkownikéw do zapoznania sie z 1.Kontakt telefoniczny Specjalisty ds.
przestanym produktem monitoringu, celem zmobilizowania
potencjalnych odbiorcéw i uzytkownikéw do
zapoznania sie z przestanym materiatem
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Specyfika dziatan upowszechniajacych
i wigczajacych

Niedostosowanie dziatan 1
upowszechniajgcych i wtgczajgcych do
potrzeb grup odbiorcéw i uzytkownikéw

Ograniczanie wystagpienia

1. Wywiady z odbiorcami i uzytkownikami przed
zaplanowaniem dziatan upowszechniajacych i
wtgczajacych na temat najlepszych sposobéw
dotarcia produktu do grup docelowych

2. Wykorzystane zostang doswiadczenia z |
etapu realizacji projektu, ktére pozwolity na
wypracowanie skutecznych metod komunikacji z
grupami docelowymi

Minimalizowanie skutkéw

1.Staty monitoring specjalisty ds. monitoringu (w
tym wywiady srodowiskowe) pozwoli na
ewentualng korekte podejmowanych dziatan —
form przekazu i sposobdw dotarcia do grup
docelowych na etapie upowszechniania i
wtaczania
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