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I. Uzasadnienie

W tej czesci Strategii ujete zostaty wnioski z badan i analiz przeprowadzonych w ramach pierwszego etapu projektu.
Przeprowadzone na potrzeby projektu badania koncentrowaty sie wokét dwaéch gtownych obszaréw badawczych. Zaktadaty one:

— rozpoznanie i pogtebienie wiedzy nt. réznic i specyfik w procesach uczenia sie oséb w wieku 50+ (a wiec uzyskanie odpowiedzi
na pytanie: czy i jakie uwarunkowania sg istotne w uczeniu sie oséb 50+ i w jaki sposob przektadajg sie one na prace
trenerska/coachingowga warunkujgc jej efektywnosé i adekwatnos$¢ do potrzeb grupy);

— weryfikacja czy kluczowe instytucje szkoleniowe z regionu uwzgledniajg kompetencje zwigzane ze specyfikg pracy edukacyjnej
z 50+ w organizowanych kursach trenerskich i swojej pracy oraz czy wiedzg w jaki sposdb to robic.

Na czes¢ z zarysowanych wyzej zagadnien udato sie znalez¢ odpowiedz dzieki szeroko zakrojonemu badaniu desk research (ADZ).
Natomiast kluczowe dla powodzenia projektu pogtebione informacje na temat réznic w procesie uczenia sie 0s6b w wieku 50+, ich
postaw i motywacji mogty by¢ uzyskane jedynie w drodze badan jakosciowych. Badania jakosciowe sg odpowiednie do badania
procesdw decyzyjnych i motywacji, poniewaz pozwalaja badaczowi na przesledzenie wraz z respondentem catego procesu
decyzyjnego, ukazujg motywacje respondenta, jego obawy i nadzieje, innymi stowy dostarczajg kontekstu, ktory pozwala na
zrozumienie badanego zjawiska. Dzieki formie wywiadu (indywidualnego lub grupowego) — osobistej, pogtebionej rozmowie,
respondent czesto bardzo szczerze i szeroko opowiada o swoich przemysleniach, doswiadczeniach, dzieki czemu mozliwe jest
uzyskanie odpowiedzi, na pytania ktore postawiono w tej fazie projektu. W celu pogtebienia ww. zagadnien zdecydowano sie
wykorzystac nastepujace metodylz

Analiza danych 1FGI
zastanych (zogniskowany
(desk research, wywiad
56 tytutéw grupowy)
raportow i z grupa 8
publikacji ekspertéw
naukowych) pracujacych z
[ADZ] grupa osoéb 50+

wywiady grupowe) 10 IDI 4 spotkania
przeprowadzone (indywidualne (ELEE
tacznie z 17 osobami wywiady eksperckie)

w wieku 50+, ktore pogtebione) Zespotow
w ostatnich latach z trenerami i Konsultacyjnyc
braty udziat w min. 1 coachamiw h projektu (10
przedsiewzieciu wieku 50+ ekspertéw)
edukacyjnym

Wiecej informacji na temat badan i ich szczegdtowych wynikéw wraz z wynikajacymi z nich dla projektu rekomendacji znajduje sie
w ,Raporcie podsumowujgcym analize danych zastanych i badania wtasne zrealizowane na potrzeby projektu ,,Akademia 50+ —
zatgczonym do niniejszej Strategii.

Problem gtéwny i kontekst problemowy

Problem gtéwny projektu sformutowany zostat jako nieuwzglednianie specyficznych potrzeb edukacyjnych oséb 50+ w procesach
przygotowania 0sob (treneréw, coachéw) do uczenia innych, powodowane brakiem odpowiedniej metodologii w tym zakresie.
Warto jednak rozpatrywac ten problem w szerszym kontekscie problemowym [dostrzegalnym w skali wojewddztwa i kraju] —
problem na ktéry odpowiada projekt jest bowiem wielowymiarowy. Jak wynika z badan (ADZ):

— Dynamicznie wzrasta udziat grupy wiekowej 50+ w catosci populacji. W woj. zachodniopomorskim w czerwcu 2010 r. liczba oséb
powyzej 50. roku zycia wyniosta 593 tys., co stanowito ponad 1/3 ludnosci regionuz. Na przestrzeni lat 1990-2009 az o ponad
10% wzrdst odsetek oséb w wieku 45-65 w ogdlnej liczbie mieszkaricow woj. Odpowiada to trendom krajowym (w 2010 r. liczba
ludnosci w wieku 50-64 lata przekroczyta 8 min i byto to o ponad 2 min wiecej niz w roku 2000). Prognozy wskazuja, ze w 2050
r. $redni wiek Polaka/ki bedzie wynosit 52,4 lata®,

— Osoby powyzej 50 roku zycia to grupa charakteryzujaca sie bardzo niskim wskaZznikiem zatrudnienia. Wskaznik ten dla oséb 50+
w regionie zachodniopomorskim osiggnat wartos¢ 25,1% i byt o okoto 4% nizszy niz $rednio w kraju4. W rezultacie marnuje sie
ogromny zasob kompetencyijny istotny dla rozwoju gospodarczego regionu, ale i kraju.

— Rozwdj cywilizacyjny przektada sie na state wydtuzanie ludzkiego zycia. W Polsce w 2010 r. srednia dtugos¢ zycia wynosita 76,25
lat i w ciggu ostatnich 10 lat odnotowano w tym zakresie wzrost az o 2,5 roku, a od 1990 r. wzrost ten byt ponad 5-
procentowys. W kontekscie tych zmian okres biernosci zawodowej systematycznie sie wydtuza.

— Polska odznacza sie najnizszym kapitatem intelektualnym wsrdd dorostych i seniordw. Indeks kapitatu intelektualnego dla
pokolenia dorostych i senioréw plasuje Polske wsréd 16 krajow europejskich, ktore objete sg poréwnaniem, odpowiednio
dopiero na 14 i 16 miejscuG. Osoby starsze odznaczajg sie zdecydowanie nizszym wyksztatceniem, borykajg sie takze z niskimi i
coraz czesciej nieaktualnymi kompetencjami. Osoby 50+ mniej chetnie niz osoby mtodsze uczestnicza w dziataniach
szkoleniowych. Tylko 19% pracujacych Polakéw w wieku 50+ w ciggu 12 ostatnich miesiecy skorzystato z przynajmniej jednej
formy doksztatcania. To o 5 procent mniej niz w przypadku grupy w mtodszym wieku (35-49 Iat)7. Z badan wynika, ze w
organizowanych przez zachodniopomorskie instytucje szkoleniowe szkoleniach uczestnicza: gtéwnie osoby mtode — miedzy 16 a

! Obok wskazanych w schemacie metod, panele eksperckie (spotkania Zespotéw Konsultacyjnych) poprzedzaty krétkie wywiady (telefoniczne i
osobiste) z przedstawicielami wszystkich zidentyfikowanych w woj. zachodniopomorskim instytucji oferujgcych kursy trenerskie/coachingowe.
tacznie przeprowadzono 18 takich rozméw z przedstawicielami nastepujacych instytucji: Uniwersytet Szczecinski, Stargardinum, Arbiz Akademia
Biznesu, Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna Koszalin, Centrum Innowacji i Przedsiebiorczosci Koszalin, Europejskie Centrum Edukacyjne,
Wyzsza Szkota Integracji Europejskiej, Koszaliniska Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych, Spoteczna Wyzsza Szkota Koszalin, WSH TWP, Grupa SET,
Wyisza Szkota Bankowa, Teichert&Partners, Zachodniopomorska Szkota Biznesu, Profi Biznes Group, Collegium Balticum, FRDL Szczecin,
Zachodniopomorskie Centrum Badan i Wspierania Przedsiebiorczosci.

> ADZ: Analiza sytuacji oséb bezrobotnych pow. 50. roku Zycia na zachodniopomorskim rynku pracy w latach 2009 — 2010, Wydziat Badar i Analiz,
Szczecin 2011, s.3.

* ADZ: Raport o kapitale intelektualnym Polski. Streszczenie Raportu, Warszawa 2008, s.14.

* ADZ: Osoby powyzej 50. roku zycia — pracujgcy, wynagrodzenia i bezrobotni z perspektywy regionéw - www.rowniwpracy.gov.pl, dostep:
19.04.2012 .

® ADZ: Dane Banku Swiatowego, stan na rok 2012.

® ADZ: Raport o kapitale intelektualnym Polski. Streszczenie Raportu, Warszawa 2008, s.6.

” ADZ: Bilans kapitatu ludzkiego w Polsce. Raport podsumowujgcy pierwszq edycje badari realizowang w 2010 roku, PARP-UJ 2011, s. 93.
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35 rokiem zycia, a jedynie w 9% osoby powyzej 46 lat®. Dodatkowo, jak wynika z badan przeprowadzonych w ramach grantu
,Wrazliwy klient (uczestnik) projektow PO KL” osoby w wieku 50+ czeSciej niz inne rezygnujg z udziatu w oferowanych
dziataniach aktywizacyjnych, w tym szkoleniowychg.
Podsumowujac, wydtuzanie aktywnosci zawodowej osdb starszych, a co za tym idzie wspieranie rozwoju ich kompetencji staje sie
jednym z istotniejszych wyzwan polityki paristwa. Reforma emerytalna wydtuzyta wiek aktywnosci zawodowej do 67. roku zycia, a
polityka paristwa coraz intensywniej ukierunkowywana jest na wzmocnienie oséb 50+ (np. rzadowy program ,,Solidarnos¢ pokolen”,
ktéry ma na celu m.in. umozliwienie osobom 50+ poprawe kwalifikacji, umiejetnosci i efektywnosci pracy).
Przyczyn zarysowanych wyzej probleméw, ktorych skala odnosi sie do catego kraju, w tym rowniez woj. zachodniopomorskiego,
nalezy upatrywac przede wszystkim w traktowaniu przez ubiegte dziesieciolecia oséb 50+ jako marginalnej grupy pracowniczej —
Polska jest spoteczenstwem o kulturze , wczesnego wyjscia”, w ktérym starzejacy sie pracownicy sg wypychani z rynku pracy —
dominuje wczesne opuszczanie rynku pracy, istnieje niewiele mechanizmdéw majacych na celu utrzymanie jednostek w aktywnosci,
a mechanizmy socjalne s3 rozbudowane™. Problem byt wiec dotychczas pomijany w polityce panstwa, podobnie jak grupa
docelowa projektu (odbiorcy — osoby w wieku 50+), stad wyrazna jest potrzeba tworzenia narzedzi skierowanych wtasnie do nie;j.

1 Problem szczegétowy

Przeprowadzone w projekcie badania potwierdzity i znaczaco uszczegétowity problem zwigzany z istnieniem specyfik (réznic)
uczenia sie 0sob 50+. Wsrod gtéwnych wnioskdw wynikajgcych z przeprowadzonych badan, ktére potwierdzajg takze wyniki ADZ
skoncentrowanej na publikacjach dotyczacych psychologii proceséw poznawczych, andragogiki i dobrych praktyk w zakresie uczenia
0s6b w srednim wieku, znajdujg sie nastepujgce obszary szczegdlnych potrzeb i mozliwosci oséb 50+

— Cel i przydatno$é pozyskiwanej wiedzy i umiejetnosci — u oséb 50+ to witasnie wewnetrzne przekonanie o przydatnosci

konkretnej oferty edukacyjnej jest najistotniejszym warunkiem rozpatrywanym przy podejmowaniu decyzji o skorzystaniu z
niej. Co wiecej, respondenci (osoby 50+) podkreslali zdecydowany wzrost wagi tego wtasnie czynnika wraz z uptywem lat i
nabywaniem zyciowych i zawodowych doswiadczen.
Nasze cate szkolnictwo nie polega wcale na pokazywaniu przydatnosci wiedzy czyli wreczaniu ludziom narzedzi i czesto tego
wtasnie (przydatnosci) ludzie nie widzg, kiedy idq sie szkolic. Kiedys sytuacja byta taka, Ze ja szkolitem sie, bo po prostu bytem na
jakichs torach, na jakiejs drodze. Natomiast obecnie, ja wyraznie zawsze widze cel i w ogdle nie przejmuje sie jakos procesem,
ale cel musi by¢. Swiadomos¢ celu.[Uczestnik FGI — osoba w wieku 50+]

— Wysoka motywacja wewnetrzna oséb 50+ - niezaleznie od charakteru gtéwnej przestanki warunkujgcej decyzje o wzieciu
udziatu w przedsiewzieciu edukacyjnym tj. konieczno$¢ zwigzana z zyciem zawodowym, cheé rozwoju kompetencji czy
konsekwencja zainteresowan, réwniez motywacja o charakterze zewnetrznym (niejako narzucona) jest zinternalizowana przez
osoby 50+ i przektada sie na wysoki stopien ich zaangazowania w proces uczenia.

—  Wptyw ,cywilizacji zmiany” na procesy edukacyjne oséb dojrzatych — ,cywilizacje zmiany” nalezy rozumieé¢ jako kontekst

wspotczesnej sytuacji spoteczno — gospodarczej, w ktorg w sposdb nieunikniony wpisane sg zmiany umozliwiajgce staty rozwdj.
W sferze zdobywania kompetencji sytuacja ta powoduje ws$rdd osoéb powyzej 50. roku zycia poczucie dyskomfortu, stresu
(szczegdlnie technostresu) czy wzbudza obawy przed kompromitacjg, szczegdlnie na forum grupy zréznicowanej wiekowo.
Ja nie przyswajam duzo wiedzy, bo po prostu nie nadgzam za technikq. A ta technika jest wszedzie. Bo sq pewne rzeczy, ktdre sie
na zajeciach omawia i wydaje sie, Ze jest to jasne, ale to odnosi sie do jakiejs tam strony, do czegos, do jakis pojec, ktore ja
pierwszy raz w zyciu stysze, bo na przyktad nie nadgzam za komputerem i tak dalej. Dla wszystkich to jest jasne, bo jak jest
przekroj wiekowy od 20 lat do 50-60 no to dla pewnej grupy to jest proste - oni idg do przodu, a ja zostaje z tytu. [Uczestnik FGI —
osoba w wieku 50+]

— Ciggto$¢ doswiadczerr edukacyjnych i tempo przyswajania nowej wiedzy - obszarem wskazywanym przez osoby 50+ jako
specyficzne dla oséb dojrzatych jest kwestia wolniejszego tempa uczenia oraz trudnosci zwigzane z ponownym (czesto
poprzedzonym dtuga przerwa) wejsciem w sytuacje edukacyjne. Rdznice te respondenci dostrzegajg zaréwno na tle wtasnych
doswiadczenn edukacyjnych w mtodszym wieku jak i w porédwnaniu z wtasnym dzie¢mi, wspdtpracownikami, ktérzy sg
kilkadziesiat lat mtodsi.

— Absorpcja nowej wiedzy a utarte schematy i przekonania oséb dojrzatych - respondenci wskazywali na duzg role przyzwyczajen,
utartych sposobdéw postepowania i przekonan, ktére czesto mogg stanowi¢ wazng bariere w petnej absorpcji nowej wiedzy.
Przyzwyczajenia te oraz posiadane wyobrazenia lub schematy postepowania mogg réwniez dotyczy¢ sposobu postrzegania
siebie w roli osoby uczacej sie.

—  Whikliwo$¢é i precyzyinos¢ w_zdobywaniu nowych kompetencji — osoby 50+ potrzebujg duzej ilosci czasu na dogtebne
wyjasnienie zagadnienia. Istotnym zadaniem edukatora jest zapewnienie uczagcym sie bezpiecznego srodowiska do zadawania
pytan i dyskusji pozwalajacej na petne zrozumienie tematu.

— Potrzeba szerokiej przestrzeni do refleksji dla 0séb 50+ - wraz z wiekiem wieksze znaczenie zaczynajg mie¢ potrzeby

materialnego zaspokojenia bytu, bezpieczenstwa i emocjonalnego wsparcia. [...] Coraz wiecej czasu pochfaniajg codzienne
obowigzki, a uwaga coraz czesciej skupiana jest na refleksyjnosci, bilansowaniu zycia, dazenia do pozostawienia po
sobie, co byto w zyciu najbardziej wartoéciowe.”*?
Weczesniej byto tak, ze bratam sobie ksigzke, czytatam i zapamietywatam szybciej wszystko. A teraz nawet po przeczytaniu, bo
mamy dwumiesiecznik, dostajemy takie biuletyny informatyczne i samemu tez nalezy sie doszkalaé, w pracy wywiqzuje sie
dyskusja na jakis temat i to bardziej mi pasuje w tej chwili niz zosta¢ ze swoimi myslami i jak gdyby miec¢ tylko swdj punkt
widzenia. Tak nie chce. Wole sie podzieli¢ z kims i tez przyjgc¢ od kogos wiedze. [Uczestnik FGI — osoba w wieku 50+]

& ADZ: Raport badawczy: Badanie oferty szkoleniowej na zachodniopomorskim rynku pracy. WUP Szczecin,2007.

° ADZ: Wrazliwy nie znaczy niemozliwy — czyli jak skutecznie realizowac projekty aktywizujgce osoby niepetnosprawne, powyzej 50. roku Zycia,
mieszkaricow terendw wiejskich, osoby bezdomne i uzaleznione oraz z wyksztatceniem niepetnym srednim i nizszym, Krakéw 2011.

1% ADZ: Bilans kapitatu ludzkiego w Polsce. Raport podsumowujqcy pierwszq edycje badar realizowang w 2010 roku, PARP-UJ 2011, 5.92.

! Szczegdtowe wyniki badar wywotanych i ADZ prezentuje ,Raport podsumowujacy analize danych zastanych i badania wtasne zrealizowane na
potrzeby projektu ,Akademia 50+” (zatacznik 2 do Strategii). W Strategii przedstawiono wybrane aspekty wnioskdw badawczych i cytaty
respondentéw badan obrazujgce przedstawiane uwarunkowania.

12 ADZ: Radzka B. (red.), Czynniki determinujgce postawy i zachowania oséb w wieku 50+ na rynku pracy. Istota i sposoby mierzenia wykluczenia
spotecznego ze szczegélnym uwzglednieniem oséb w wieku 50+ (2010), Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa.
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— Koncentracja i wptyw dystraktoréw - wsréd zauwazanych u siebie zmian w sposobie przyswajania nowej wiedzy, osoby 50+
wskazaty na wzrost znaczenia warunkéw brzegowych pozwalajgcych na efektywne uczenie sie. Warunki te obejmuja
komfortowe srodowisko pracy, w ktérym ilos¢ dystraktorow - takich jak przede wszystkim hatas czy inne ostabiajace
koncentracje bodzce — bytaby catkowicie zminimalizowana.

— Rola obserwaciji w nabywaniu nowej wiedzy i umiejetnosci - osoby 50+ mocno podkreslity role praktycznego doswiadczenia —
zobaczenia, sprawdzenia sie, stestowania — nowych kompetencji. Obserwacja trenera lub innych uczacych sie, a nastepnie
powtdrzenie/praktyczne wykonanie danego zadania stanowi gtéwng przestanke dla faktycznego ugruntowania i petnego
zrozumienia nowych tresci.

Przyczyny: Specyfiki te wynikaja ze zmian psychospotecznych oraz uwarunkowan zewnetrznych jakie wptywaja na sytuacje oséb

50+ i ich gotowos$¢ do podejmowania/kontynuowania aktywnosci zawodowej i edukacyjnej. W kontekscie specyfiki okresu $redniej

dorostosci méwi sie m.in. o, kryzysie wieku sredniego” (tendencji do czynienia podsumowan pierwszej potowy zycia, doswiadczania
obnizajgcych sie mozliwosci fizycznych i intelektualnych czy uzmystawiania sobie realnosci s'mierci)la. W tym okresie, zdaniem
amerykanskiego psychologa E.Eriksona, gtownym wyzwaniem dla osoby 50+ jest ,by¢ produktywnym” w rdéznych obszarach
aktywnosci: osobistej, rodzinnej i spotecznej, co moze stanowic¢ zaréwno bodziec pozytywny jak i nadmiar wyzwan warunkujgcy
stagnacje i wycofywanie (np. syndrom , wypalenia zawodowego”)14. Osoby 50+ dotykaé moze réwniez tzw. ,faza pustego gniazda”

(opuszczanie domu przez dzieci), jest to takze moment natezenia nowych rél spotecznych (dziadka i/lub opiekuna wtasnych

rodzicéw).

2 Problem szczegoétowy

Problem: Trenerzy z ktérymi byty prowadzone badania oraz eksperci — cztonkowie Zespotéw Konsultacyjnych potwierdzili réznice w
pracy z osobami 50+. Sposrdd przebadanych instytucji szkoleniowych regionu oferujgcych kursy trenerskie/coachingowe 16 na 18
respondentéw15 dostrzegto konieczno$¢ wprowadzania wiedzy zwigzanej ze specyficznymi potrzebami edukacyjnymi oséb w
wieku 50+ w prowadzonych kursach. Natomiast nikt z respondentéw nie znat i nie stosowat natomiast kompleksowej
metodologii pozwalajacej dostosowac proces szkoleniowy do faktycznych potrzeb i mozliwosci grupy. 8 na 18 respondentéw
wskazato, ze posiadajg jedynie czastkowg wiedze w tym zakresie. Wszystkie (18) sposréd przebadanych instytucji szkoleniowych
(potencjalnych uzytkownikéw produktu) wyrazity zainteresowanie wykorzystaniem tworzonej w ramach projektu metodologii
uczenia os6b 50+ w ramach realizowanych kurséw trenerskich/coachingowych. Gotowos$¢ te potwierdzajg takze wyniki badan
wskazujace, iz 90% instytucji szkoleniowych woj. zachodniopomorskiego zajmujacych sie edukacjg dorostych w regionie wyraza
gotowos¢ do inwestycji w swoje merytoryczne i techniczne zaplecze edukacyjne, w tym w rozwodj wiasnej kadry, dbatos¢ o
podnoszenie i uzupetnianie kwalifikacjilﬁ. Skala problemu dotyczy zatem catego regionu i wszystkich kluczowych w wojewddztwie
instytucji oferujacych ten typ ustug, w ktory wpisuje sie charakter produktu projektu ,Akademia 50+”.

Przyczyng takiego stanu rzeczy jest, jak wspomniano wyzej: brak dostepu instytucji szkoleniowych do bazujacych na ugruntowanej
wiedzy na temat specyfiki uczenia sie oséb 50+, narzedzi wspierajacych prace edukacyjng z grupa oséb w wieku powyzej 50. roku
Zycia.

Konsekwencje istnienia ww. probleméw

Gtéwng konsekwencjg jest niewykorzystanie potencjatu oséb 50+ dla rozwoju gospodarczego kraju i regionu. Grupa ta w
perspektywie najblizszych dziesiecioleci bedzie bowiem jedng z najliczniejszych grup pracowniczych i w sposéb naturalny to wtasnie
do niej kierowanych bedzie gros dziatan edukacyjnych. Jedli dziatania te nie bedg braty pod uwage potrzeb i mozliwosci
edukacyjnych specyficznych dla tej grupy bedg one traci¢ na efektywnosci, moga tez wzmacniaé istniejace juz obawy i nieche¢ oséb
50+ do uczestnictwa w nowych formach rozwijania swoich kwalifikacji. W potaczeniu z niskimi obecnie kwalifikacjami i wysoka
biernoscia tej grupy prowadzi¢ to bedzie do obnizenia sie jakosci kapitatu ludzkiego i utrwaleniem niekorzystnej sytuacji rynkowej
tej grupy wiekowej. Trenerzy i instytucje szkoleniowe, pomimo dostrzegania réznic w procesach uczenia oséb 50+, beda bazowaé,
jak obecnie, przede wszystkim na swojej intuicji i nie posiadajgc ustrukturyzowanej wiedzy i narzedzi pozwalajacych na
dostosowanie procesu szkoleniowego do potrzeb 50+, beda prowadzili procesy edukacyjne w sposdb standardowy, ktéry czesto
okaze sie nieadekwatny do mozliwosci tejze grupy, nie dajac zatozonych rezultatow.

Il. Cel wprowadzenia innowacji

Celem gtéwnym wprowadzenia innowacji jest zwiekszenie adekwatnosci i efektywnosci proceséw uczenia oséb w wieku 50+ do
1.2015 r. przez opracowanie metodologii przygotowania os6b w wieku 50+ do pracy trenerskiej i coachingowej na rzecz oséb w
zblizonym wieku. Cel ten jest tozsamy z celem gtéwnym projektu zawartym we wniosku o dofinansowanie.

Cele szczegdtowe™:

B3 ADZ: Olejnik, M. (2000), Srednia dorostos¢ — wiek sredni, w: Harwas — Napierata, B. i Trempata, J. (red). Psychologia rozwoju cztowieka, t.2, rozdz.
7, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

4 ADZ: Appelt, K. (2005) Srodkowy okres dorostosci, jak rozpoznac potencjat dojrzatych dorostych, w: Brzezifiska, A., I. (red) Psychologiczne portrety
cztowieka. Praktyczna psycholog rozwojowa, Rozdz. 15. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

B lista respondentéw przedstawiona w przypisie 1.

' ADZ: Raport koricowy. Sytuacja i oczekiwania pracodawcéw w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego. Przewidywanie oczekiwari
pracodawcéw odnosnie pozgdanych kwalifikacji, kompetencji i ustug szkoleniowych. Analiza i interpretacja wynikéw przeprowadzonych badar
instytucji szkoleniowych, Szczecin 2011, WUP ZORP.

Y W stosunku do zapiséw wniosku o dofinansowanie ujete w Strategii cele szczegétowe oraz wskazniki ich pomiaru zostaty zweryfikowane. W
przypadku celéw szczegdtowych, kazdemu z nich przypisano okreslong liczbe odbiorcow badz uzytkownikéw ktérych dotyczg. Ponadto
zadecydowano sie na dodanie jednego celu szczegétowego (nr 4) odnoszacego sie bezposrednio do wymiaru upowszechniania produktu finalnego
wsrdd potencjalnych uzytkownikéw. W aspekcie wskaznikow pomiaru wskazniki te zostaty rozszerzone, a ich wartosci docelowe w niektérych
miejscach zwiekszone. Wszystkie zmiany stanowig efekt precyzowania idei projektu w ramach | etapu jego realizacji, gtéwnie w drodze konsultacji z
Zespotami Konsultacyjnymi i stanowig faktyczne poszerzenie zakresu odpowiedzialnosci realizatora projektu i mozliwosci weryfikacji efektéw
projektu.



1. Poprawa diagnozowania os6b w wieku 50+ w zakresie predyspozycji do petnienia roli trenera i coacha na grupie 60 oséb (w
tym co najmniej 20 kobiet, i co najmniej 20 mezczyzn) do 31 pazdziernika 2014 roku.

2. Nabycie przez 30 os6b w wieku 50+ (w tym co najmniej 10 kobiet i co najmniej 10 mezczyzn) kompetencji w zakresie pracy
trenerskiej i coachingowej na rzecz osob w zblizonym wieku poprzez realizacje poszczegdlnych modutéw edukacyjno-
doradczych w ramach ,Akademii 50+” do 31 marca 2014 roku.

3. Podniesienie jakosci dziatania 600 instytucji szkoleniowych z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego i reszty Polski przez
wyposazenie ich w zbidr wytycznych dotyczgcych przygotowania kadry do pracy edukacyjnej na rzecz oséb 50+ do 31 stycznia
2015r.

4. Wozrost zainteresowania u 100 instytucji szkoleniowych, pracodawcoéw i instytucji rynku pracy z terenu catej Polski szkoleniami
skierowanymi do oséb w wieku 50+ prowadzonych wedtug nowej metodologii uwzgledniajacej specyficzne uwarunkowania
0s6b 50+ do 31 stycznia 2015 roku (nowy cel szczegétowy).

Zdefiniowany pozadany stan docelowy po wdrozeniu innowacji zaktada, iz powstanie nowatorska metodologia przygotowania

specjalistdw w wieku 50+ do pracy trenerskiej i coachingowej na rzecz oséb w zblizonym wieku, dzieki ktérej na rynku

szkoleniowym (edukacyjnym) pojawi sie nowa jakos$¢ kadry dla 50+ tj. trenerzy i coachowie w wieku 50+ potrafigcy efektywnie
edukowac osoby w zblizonym wieku. Realizowane przez nich procesy edukacyjne (szkolenia, warsztaty, coaching czy doradztwo)
zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych bedg charakteryzowaty sie o 30% wyzszg efektywnoscig niz dostepne obecnie

na rynku szkolenia dedykowane tej grupie oséb. Nastgpi znaczny wzrost zainteresowania wsrdd instytucji szkoleniowych, jak i

pracodawcéw i instytucji rynku pracy oferta szkolen dla 50+ realizowanych z uwzglednieniem specyficznych potrzeb tej grupy w

oparciu o opracowang w ramach ,Akademii 50+” innowacyjng metodologie. Produkt finalny ,, Akademia 50+” zafunkcjonuje takze w

srodowisku pracodawcéw stajac sie narzedziem wtgczonym w polityke zarzadzania wiekiem i wiedzg w przedsiebiorstwach

pozwalajgcym na zatrzymanie kapitatu intelektualnego w firmie i korzystania z wiedzy doswiadczonych pracownikéw

(kaskadowanie wiedzy).

Przedstawione ponizej wskazniki pomiaru celéw odnoszg sie zaréwno do poziomu produktu jak i rezultatdw, dzieki czemu w sposéb

petny pozwolg na zweryfikowanie osiggniecia postawionych celéw. Za proces monitorowania wskaznikéw okreslonych dla

poszczegblnych celéw odpowiadat bedzie Koordynator projektu.

Nazwa celu Wskaznik pomiaru celéw Zrédto weryfikacji/pozyskania danych do pomiaru wskaznika
(nazwa i wartos¢)

Cel gtowny | Liczba powszechnie dostepnych metodologii | Produkt finalny ,,Akademia 50+” (obejmujgcy moduty A - H) dostepny
przygotowania os6b w wieku 50+ do pracy trenerskiej i | na stronie www i w wersji pisanej - przewodnik informacyjny z CD
coachingowej na rzecz 0s6b w zblizonym wieku. zawierajgcej produkt finalny.

Wartos¢ docelowa wskaznika: 1 Pomiar: po zakonczeniu fazy testowania, styczen 2015 r.
% zwiekszonej efektywnosci szkolen dla 50+ | Raport z przeprowadzonej grupy kontrolnej (opierajacy sie na
prowadzonych wedtug nowej metodologii. wynikach  pretestow, potestéw oraz ankiety ewaluacyjnej
Wartos¢ docelowa wskaznika: 30% uczestnikdw szkolen; ankiety ewaluacyjnej treneréw 50+ oraz
wynikdw superwizji pracy treneréw 50+).
Raport z ewaluacji zewnetrznej.
Pomiar: kazdorazowo po zakonczeniu szkolen w ramach grupy
kontrolnej realizowany po fazie testowania, i po zakonczeniu
ewaluacji zewnetrznej; marzec 2014 r.
Cel Liczbha oséb 50+ (odbiorcéw projektu) objetych | Lista oséb 50+ uczestniczacych w procedurze kwalifikowania oséb do
szczegdtowy | opracowang metodg  kwalifikowania 0séb  do | uczestnictwa w procesie przygotowania do pracy edukacyjnej na
1 uczestnictwa w procesie przygotowania do pracy | rzecz oséb w zblizonym wieku.
edukacyjnej na rzecz oséb w zblizonym wieku Wypetnione formularze zgtoszeniowe oraz podsumowania rozméw
Wartos¢ docelowa wskaznika: 60 os6b kwalifikacyjnych.
Pomiar: po zakonczeniu testowania modutu A, marzec 2013 r.
Liczba instytucji szkoleniowych (uzytkownicy) | Umowy z instytucjami szkoleniowymi - uzytkownikami w fazie
wykorzystujgcych  w  fazie testowania metode | testowania.
kwalifikowania oséb 50+ do uczestnictwa w procesie | Pomiar: po zakonczeniu testowania modutu A, marzec 2013 r.
przygotowania do pracy edukacyjnej na rzecz oséb w
zblizonym wieku. Wartos¢ docelowa wskaznika: 3
Liczba formularzy kwalifikacyjnych ukierunkowanych na | Modut A produktu finalnego ,Akademia 50+” dostepny na stronie
diagnoze doswiadczenn zawodowych, kluczowych | www i w wersji pisanej - przewodnik informacyjny z CD zawierajgcej
kompetencji i motywacji do rozwoju zawodowego w | produkt finalny.
obszarze uczenia 50+. Pomiar: po zakonczeniu fazy testowania, pazdziernik 2014 r.
Wartos¢ docelowa wskaznika: 1.
Liczba scenariuszy rozmowy kwalifikacyjnej
diagnozujacej kompetencje komunikacyjne i
interpersonalne kandydatow
Wartos¢ docelowa wskaznika: 1
Cel Liczba oséb 50+ (odbiorcy projektu) uczestniczacych w | Lista oséb 50+ zakwalifikowanych do uczestniczenia w fazie
szczegétowy | fazie testowania w szkoleniach, warsztatach i | testowania metodologii przygotowania oséb w wieku 50+ do pracy
2 doradztwie w ramach modutéw B-H trenerskiej i coachingowej na rzecz oséb w zblizonym wieku; Listy
Wartos¢ docelowa wskaznika: 30 obecnosci ze szkolen, warsztatéw, spotkan doradczych; Certyfikaty
Akademii 50+ zawierajgce opis poszczegdlnych modutéw
Raport z ewaluacji wewnetrznej produktu finalnego
Pomiar: marzec 2014 r.




Cel Liczba  instytucji  szkoleniowych  (uzytkownikéw | Umowy z instytucjami szkoleniowymi - uzytkownikami w fazie
szczegdtowy | projektu) korzystajagcych w fazie testowania z | testowania.
3 wypracowanej w  projekcie  metodyki procesu | Pomiar: po zakonczeniu fazy testowania, marzec 2014 r.
przygotowania  oséb 50+ do pracy trenerskiej i
coachingowej. Warto$¢ docelowa wskaznika: 3
Liczba instytucji szkoleniowych z woj. | Lista wystanych przesytek pocztowych zawierajgcych Produkt finalny
zachodniopomorskiego wyposazonych w metodyke | pn. Akademia 50+ (moduty A-H) w wersji papierowej w postaci
procesu przygotowania oséb 50+ do pracy trenerskiej i | przewodnika informacyjnego z CD
coachingowej na rzecz oséb w zblizonym wieku Pomiar: po fazie upowszechniania, styczen 2015 .
Wartos¢ docelowa wskaznika: 600
Liczba podrecznikow instruktazowych dla instytucji | Modut H produktu finalnego ,Akademia 50+”, dostepny na stronie
prowadzacych  proces szkoleniowo-doradczy dla | www i w wersji pisanej - przewodnik informacyjny z CD zawierajacej
treneréw/coachéw w ramach Akademii 50+ produkt finalny.
Wartos¢ docelowa wskaznika: 1 Pomiar: po zakonczeniu fazy testowania, pazdziernik 2014 r.
Cel Liczba instytucji szkoleniowych, pracodawcéw i | Raport z upowszechniania produktu finalnego ,Akademia 50+”;
szczegdtowy | instytucji rynku pracy zainteresowanych szkoleniami dla | ankiety z badan przeprowadzonych wsrdd instytucji szkoleniowych,
4 50+ realizowanymi wedtug nowej metodologii pracodawcéw i instytucji rynku pracy; ankiety po konferencji,
Wartos¢ docelowa wskaznika: 100 szkoleniach otwartych, spotkaniach konsultacyjnych i spotkaniach
otwartych.Pomiar: bezposrednio po zakonczeniu fazy
upowszechniania, styczen 2015 r.

lll. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Na czym polega innowacja

Innowacje ujeta w projekcie ,,Akademia 50+” nalezy rozpatrywac pod katem trzech wymiaréw innowacyjnosci:

uczestnikow — specjalisci (osoby pracujace) w wieku 50+ beda wyposazani, w sposdb dostosowany do ich potrzeb, w
kompetencje pozwalajace im na podjecie nowej roli zawodowej - roli edukatora (trenera, coacha). Pozwoli to pracujgcym
osobom w wieku powyzej 50. roku zycia na wydtuzenie swojej aktywnosci zawodowej poprzez wykorzystanie kompetencji
uczenia innych badz to w organizacji, w ktdrej sg zatrudnieni badZ tez poza nig. Potencjat wiedzy i doswiadczen osob
przygotowywanych do roli trenera/coacha, w oparciu o wypracowang w projekcie metodologie, bedzie mdgt byc
przekazywany innym z korzyscig dla nich oraz ich organizacji;

problemu — projekt proponuje nowe narzedzie (metodologie przygotowania oséb 50+ [ale i funkcjonujgcych edukatoréow] do
uczenia oséb w wieku 50+), jedno z wielu potrzebnych dla rozwigzania generalnego, palgcego problemu zwigzanego z niska
aktywnoscig zawodowg i edukacyjng oséb 50+. Produkt projektu ,,Akademia 50+” odpowiada na wpisujacy sie w ten obszar
problemowy watek dotyczacy specyficznych potrzeb oséb 50+ w procesach uczenia sie i braku wyposazenia instytucji
szkoleniowych w narzedzia (wiedze, umiejetnosci) pozwalajace na uwzglednianie wspomnianych potrzeb w oferowanych
przez instytucje te dziataniach edukacyjnych;

formy wsparcia — ,,Akademia 50+” oferuje mozliwo$¢ wykorzystania nowego instrumentu w rozwigzaniu ww. problemdw.
Wykorzystanie wypracowanej w projekcie nowatorskiej metodologii pozwala na przygotowanie specjalistéow 50+ do roli
edukatora (trenera /coacha) réwniez dla oséb 50+. Obecnie nie ma takich szkét i metodologii usytuowanych w kontekscie
uczenia sie 0s6b 50+. Mozliwos¢ wariantowego wykorzystania produktu projektu pozwala na wsparcie, nie tylko dla
specjalistow 50+, ktdérzy zyskujg nowq role zawodowa, ale juz funkcjonujacych edukatoréw, ktdrzy pracuja z grupa 50+
celem podniesienia efektywnosci ich pracy. Projekt oferuje uzytkownikom w petni gotowe narzedzia do realizacji tych
zamierzen.

Grupy docelowe™® - do kogo skierowana jest innowacja

Wymiar upowszechniania i

wiaczania Wymiar docelowy

Grupa docelowa Wymiar testowania

0k.3.000 instytucji szkoleniowych z
terenu kraju20

3 instytucje szkoleniowe z
terenu woj.
zachodniopomorskiego

600 instytucji
szkoleniowych z terenu
kraju

Instytucje szkoleniowe (i ewentualne inne
organizacje prowadzgce kursy
trenerskie/coachingowe) [dot. wariantu 1
[petnego] wykorzystania produktu finalnego]
Przedsiebiorstwa dysponujgce dziatem HR,
trenerami wewnetrznymi (w wariancie Il

4.736 duzych przedsiebiorstw z
terenu kraju21

100 duzych przedsiebiorstw
z terenu kraju

8 W stosunku do zapiséw wniosku o dofinansowanie grupy docelowe zostaty rozszerzone, rozszerzono takze wymiar upowszechniania i wiaczania
oraz wymiar docelowy ze skali regionalnej na krajowa, a co za tym idzie weryfikacji poddano wielkosci grup w tych dwdéch wymiarach (zostaty one
zwiekszone). Jest to efekt konsultacji podjetych z Zespotami Konsultacyjnymi projektu, ktérych cztonkowie wskazali na mozliwos¢ wykorzystania
wybranych modutéw produktu (wariant Il i 1ll) i skierowania ich do szerszych grup odbiorcéw celem wiekszego rozpropagowania idei zwiekszenia
adekwatnosci i efektywnosci procesdéw uczenia oséb w wieku powyzej 50. roku zycia).

' Opis mozliwych wariantéw wykorzystania produktu finalnego znajduje sie w opisie produktu finalnego - module H produktu — Przewodniku dla
uzytkownikow.

% |iczebnoé¢ wynika z ogolnej liczby instytucji szkoleniowych zapisanych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych (RIS). Jest ich, wg stanu na
14.09.2012, 9704. Natomiast jak wynika z doswiadczen projektodawcy (m.in. z realizacji projektu Podkarpacki Portal Pracy, w ramach ktérego
tworzone byty szczegétowe bazy informacji o instytucjach szkoleniowych i ich ustugach), jedynie okoto 1/3 zarejestrowanych instytucji posiada
oferte edukacyjng dostepng na otwartym rynku szkoleniowym — i taka tez wartos¢ ujeto w wymiarze docelowym.

*! Zgodnie z danymi GUS (stan na koniec 2011 r.) liczba 4736 to liczba podmiotéw gospodarczych zatrudniajacych powyzej 250 pracownikéw (takie
przedsiebiorstwa z racji swojej wielkosci w znaczacej wiekszosci przypadkéw dysponujg rozbudowanym dziatem HR oraz trenerami wewnetrznymi).



[czastkowym, sam modut D] wykorzystania

produktu finalnego)

Inne podmioty prowadzace dziatania edukacyjne 150 podmiotéw ok. 5.500 podmiotow

dla grupy oséb w wieku 50+ (w Il wariancie prowadzacych dziatania prowadzacych dziatania edukacyjne

[czgstkowym, sam modut E] wykorzystania edukacyjne, w ktérych w ktérych uczestniczg osoby 50472

produktu finalnego) — np. przedstawiciele uczestniczg osoby 50+ z terenu kraju

trzeciego sektora. terenu kraju

Pracownicy w wieku 50+ (dysponujgcy 30 oséb w wieku 50+ - 45 0sdb z terenu kraju 0k.3.000 os6b 50+ aktywnych

predyspozycjami i motywacjg do petnienia roli mieszkancow woj. zawodowo o predyspozycjach do

edukatora) [dot. wariantu | i Il wykorzystania zachodniopomorskiego roli edukatora (we wtasnej

produktu finalnego] organizacji/na otwartym rynku)23 z
terenu kraju

Trenerzy (edukatorzy) (w Il wariancie 50 edukatoréw z terenu 0k.9.000 dziatajgcych na otwartym

[czgstkowym, sam modut E] wykorzystania kraju rynku treneréw? z terenu kraju

produktu finalnego)

Warunki dziatania innowacji

Wykorzystanie produktu nie wymaga dodatkowego przygotowania uzytkownikow, wszystkich wyjasnien dotyczacych jego
zastosowania dostarcza modut H (przewodnik) oraz scenariusze poszczegdlnych elementéw. Dziatanie innowacji nie wymaga tez
zaangazowania dodatkowych instytucji czy wykorzystania dodatkowych mechanizmdéw prawnych, wpisuje sie ono bowiem
bezposrednio w codzienng specyfike funkcjonowania uzytkownikow. Zasoby techniczne niezbedne do wdrozenia innowacji (dostep
do sali szkoleniowe] z odpowiednim wyposazeniem — rzutnik, laptop, flipchart, ekran, drukarka) stanowig zasoby jakimi w sposéb
naturalny w codziennej pracy dysponujg uzytkownicy lub posiadajg do nich dostep posredni (poprzez wspdtprace z osrodkami
konferencyjno-szkoleniowymi). Produkt jest wysoce elastyczny ze wzgledu na mozliwos¢ wariantowego wykorzystania jego
elementow.

Szacunkowy koszt wdrozenia innowacji - w wariancie | wykorzystania produktu finalnego koszt przypadajgcy na 1 uczestnika
(odbiorce) wynosi od 9 tys. zt (prowadzenie zaje¢ przez 1 trenera, zajecia w grupie 12 os., w ramach infrastruktury instytucji
szkoleniowej) do 24 tys. zt (prowadzenie zaje¢ przez 2 trenerdéw, w grupie 10 os., w ramach wynajmowanej w tym celu
infrastruktury szkoleniowej). Analogicznie, w wariancie Il wykorzystania produktu finalnego koszt na 1 uczestnika wynosi od 2 tys. zt
do 3,5 tys. zt, a w wariancie Ill od 300 zt do 850 zt. Ceny te nie odbiegajg od standardowych stawek zwigzanych z realizacjg i
uczestnictwem w ustugach szkoleniowych, szczegdlnie ukierunkowanych na rozwéj kompetencji trenerskich/coachingowychzs. Czas
wdrozenia: dla wariantu | okoto 12 miesiecy (w zaleznosci od szczegdtowego sposobu zaplanowania harmonogramu przez
uzytkownikéw), dla wariantu Il 1-2 miesigce, dla wariantu Il 2 dni szkoleniowe.”®

Efekty zastosowania innowacji
W stosunku do stanu obecnego wykorzystanie innowacji pozwoli przede wszystkim na:
— upowszechnienie wiedzy zwigzanej z potencjatem i rolg 0séb 50+ na rynku pracy oraz obszarami réznic i specyfik zwigzanych z
uczeniem sie os6b dojrzatych;
— wzmocnienie pozycji pracujacych oséb 50+ na rynku pracy — poprzez mozliwos¢ funkcjonowania w nowej roli — edukatora
(trenera/coacha), zaréwno w ramach swojego miejsca pracy jak i poza nim;
— wyposazenie nowych, ale i funkcjonujacych edukatorow w kompetencje pozwalajgce na dostosowang do potrzeb prace
edukacyjng z osobami w wieku 50+;
a co za tym idzie poprawe jakosci, efektywnosci i rozwdj dziatan edukacyjnych kierowanych do oséb powyzej 50. roku zycia.
Zgodnie z okreslonym dla celu gtéwnego wskaznikiem pomiaru, efektywnosc szkolen dla oséb 50+ prowadzonych w oparciu o
opracowang w ramach projektu metodologie bedzie o 30% wyzsza od szkolen realizowanych dla tej grupy w sposéb standardowy®’.

2 szacunek oparty o jedyng funkcjonujaca baze organizacji pozarzgdowych (dostepng na serwisie www.ngo.pl), w ktdrej widnieje 16.763
podmiotéw (stan na 14.09.2012) podejmujacych dziatania w obszarze tematycznym: Nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja, oswiata i wychowanie.
Projektodawca zaktada, ze ok.1/3 podmiotéw w tej grupie stanowi¢ moze grupe potencjalnych uzytkownikéw produktu, a wiec podmioty oferujgce
dziatania edukacyjne dla grupy 50+.

2 Szacunek opracowany z wykorzystaniem ,Wynikéw badania rynku treneréw — 2007” przeprowadzonego na zlecenie Polskiej Izby Firmy
Szkoleniowych.

2 Zgodnie z ,Wynikami badania rynku treneréw — 2007” przeprowadzonego na zlecenie Polskiej I1zby Firmy Szkoleniowych.

» Przyktadowo koszt ,Profesjonalnej Szkota Treneréw” prowadzonej przez Stowarzyszenie Treneréw i Konsultantéw Zarzadzania Matrik i
obejmujacej 188 godzin szkoleniowych wynosit 24.614,45 zt na uczestnika.

*® Szczegétowy analize kosztéw wdrazania i rozeznania rynku pod katem zainteresowania wykorzystaniem innowacji wypracowanej w projekcie
»Akademia 50+” przedstawiono w Zatgczniku 4 do niniejszej Strategii.

77 Spos6b weryfikacji wzrostu efektywnosci z wykorzystaniem grupy kontrolnej opisano w V rozdziale Strategii.


http://www.ngo.pl/
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Produkt finalny sktada sie z 8 modutéw obejmujacych zestaw scenariuszy szkolen, warsztatéw i spotkan doradczych ukierunkowanych na wyposazenie w kompetencje zwigzane z uczeniem

0s6b w wieku 50+. Szczegdtowy zakres produktu prezentuje ponizszy schemat.

Modut B Modut C

Wprowadzenie Kompetencje

Modut A

Rekrutacja

trenerskie

Modut D

Kompetencje
coachingowe

Modut E Modut F

Uczenie Sprawdzenie
0s6b sO+

c1.
‘Scenariusz szkolenia
~Rynek, klient, oferta
- jak diagnozowaé
potrzeby i oferowad
ustugi szkoleniowe”

c2.
Scenariusz szkolenia
»Przygotowanie,
przebieg i ewaluacja
treningu”

c3.
‘Scenariusz szkolenia
~Metody aktywnej
pracy z grupa”

ca.
‘Scenariusz warsztatu
~Moje miejsce
na rynku ustug
trenerskich”

Cs5.
Scenariusz spotkania
doradczego
~Moja oferta
dla 0séb 50+”

Modut H

Modut G

Podsumowanie

F1.
Scenariusz
warsztatu

~Przygotowanie do
praktyk trenerskich
w ramach procesu
Akademii 50+”

F2.
Kwestionariusz
oceny pracy
trenera podczas
praktyk trenerskich
w ramach procesu
Akademii 50+

F3.
Scenariusz spotkania
doradczego
~Przygotowanie do

J

- w r;mach prochu
Akademii 50+”

F4.

Szablon mini raportu
»~Podsumowanie
praktyki
coachingowej
w ramach procesu
Akademii 50+”

sJak wdrazaé zatozenia i produkty projektu

-

G1.
Scenariusz
spotkania

doradczego
~Portfolio
trenera 50+”

G2.
Scenariusz
spotkania

doradczego
~Pierwsze kroki
na rynku ustug
edukacyjnych
dla oséb 50+”

Akademia 5O+. Przewodnik dla uzytkownikéw’’

8 produkt finalny, w efekcie dziatan podjetych w ramach zadania 1 projektu oraz sugestii cztonkéw Zespotéw Konsultacyjnych projektu zostat zmodyfikowany z stosunku do zapiséw wniosku. Modyfikacja polega
wytacznie na wyodrebnieniu dodatkowego modutu (modutu E) i wynika ona z zaproponowanej przez Zespoty mozliwosci wariantowego wykorzystania produktu projektu. Jeden z wariantéw (wariant Il — zgodnie z
opisem produktu finalnego ujetym w module H - Przewodniku) stanowi w tym przypadku wtasnie samodzielny modut E. £3czna liczba godzin szkoleniowych, warsztatowych i doradczych ujetych w ramach produktu
nieznacznie zwiekszyta sie w stosunku do zapiséw wniosku.



IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Testowanie produktu finalnego odbedzie sie przy petnym zaangazowaniu grup odbiorcow i grup uzytkownikéw produktu,
ktérzy beda uczestniczyli zarowno w samym testowaniu, ale takze beda mieli realny wptyw na modyfikacje produktu (ich
opinie zbierane podczas monitorowania testowania bedg gtéwng baza do modyfikacji ostatecznej wersji produktu).

Sposéb doboru grup docelowych:

1) Uzytkownicy produktu — testowanie produktu bedg prowadzity 3 instytucje szkoleniowe 1z terenu
woj.zachodniopomorskiego. Kazda z nich bedzie testowata caty produkt finalny pn. ,Akademia 50+” na grupie 10
odbiorcéw (osoby w wieku 50+). Uzytkownicy zostang wybrani w drodze otwartego, publicznego postepowania
opartego o zasade konkurencyjnosci obowigzujgcg w PO KL, w ktdrym zastosowane zostang kryteria dostepowe
dotyczace: kwestii formalnych (wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przy Wojewddzkim Urzedzie
Pracy w Szczecinie); wymaganego dos$wiadczenia w realizacji ustug typu ,train the trainers” (kursy/szkoty trenerskie)
i/lub kurséw przygotowujgcych do roli coacha (co najmniej 2 ustugi w ciggu ostatnich trzech lat) oraz kwalifikacji i
doswiadczenia kadry zaangazowanej w testowanie (min. 240 h zrealizowanych szkolen w ciggu ostatnich trzech lat)
oraz kryterium: cena. Nabodr uzytkownikow do testowania poprzedzony zostanie szerokg akcjg informacyjng
prowadzong na terenie catego woj. obejmujagcg m.in.: organizacje 2 spotkan z przedstawicielami instytucji
szkoleniowych z regionu, zamieszczenie ogtoszen w prasie regionalnej; mailing do wszystkich instytucji szkoleniowych
oraz informacja na stronie www projektu. Uczestnictwo uzytkownikéow w catej fazie testowania i oceny produktu
finalnego bedzie zapewnione przez podpisane umowy na Swiadczenie ustug trenerskich i coachingowych w fazie
testowania przy zapewnieniu motywacji finansowej. W fazie kiedy metodologia jest nieznana, nowa i przez to bardziej
ryzykowna (poniewaz nie wiadomo jaki efekt pozwala osiggng¢) motywacje finansowe sg konieczne dla zdobycia
doswiadczenn w jej zastosowaniu i przygotowaniu ostatecznego, sprawdzonego produktu finalnego gotowego do
upowszechnienia. Testowanie produktu finalnego to testowanie prototypu, co zawsze w kazdej dziedzinie nauki, wigze
sie z poczatkowo wyzszymi kosztami ze wzgledu na ryzyko z tym zwigzane. Co wiecej, uzytkownicy w fazie testowania
obcigzeni sa dodatkowymi obowigzkami zwigzanymi z monitoringiem i ewaluacjg prowadzonych dziatan, stad
motywacja finansowa stanowi istotny element pozwalajgcy na rzetelne przeprowadzenie testu produktu. Natomiast
potwierdzeniem dla dalszego zainteresowania wsrdd uzytkownikdw wykorzystaniem produktu finalnego po
zakonczeniu testowania jest fakt, iz ze wzgledu na uwarunkowania demograficzne powstaje coraz wieksza presja firm i
instytucji szkoleniowych na szkolenia dla 50-latkéw oraz wzrastajgca swiadomos¢ (wymog rynku) dot. uzyskiwania
wysokich efektow ze szkolen. Potwierdzili to przedstawiciele uzytkownikéw (18 instytucji szkoleniowych z terenu woj.,
z ktérymi przeprowadzono wywiady), ktdrzy wskazywali na zmieniajaca sie strukture uczestnikdw oferowanych przez
nich szkolen - pojawia sie coraz wiecej oséb 50+, co rodzi koniecznos$¢ poszukiwania nowych sposobéw zapewniajgcych
wiekszg efektywnosc¢ uczenia takich oséb.

2) Odbiorcy — 30 0s6b pracujgcych w wieku 50+ z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego (w tym co najmniej 10
kobiet i co najmniej 10 mezczyzn), specjalisci posiadajagcy kompetencje wpisujace sie w zidentyfikowane potrzeby
rozwojowe 0s6b 50+. Ostateczny dobdr odbiorcéw bedzie uwzgledniat kryteria dotyczace: motywacji osoby aspirujgcej
do roli trenera/coacha, predyspozycji edukacyjnych, braku doswiadczenia trenerskiego lub posiadania doswiadczenia
minimalnego tj. nie wiecej niz 40h szkoleniowych zrealizowanych w ciggu ostatnich trzech lat. Wybdr odbiorcéw do
testowania odbywac sie bedzie w drodze otwartej i powszechnie dostepnej rekrutacji poprzedzonej szeroka akcja
informacyjng w regionie (ogtoszenia w prasie regionalnej, informacje na stronie www projektu, plakaty w instytucjach
dziatajacych na rzecz oséb 50+). Specyficzne podejscie do pozyskania odbiorcow na rzecz projektu zaktada
przeprowadzenie rekrutacji w oparciu o nowatorskie narzedzia (Modut A ,,Rekrutacja” produktu finalnego), budowanie
pozytywnego wizerunku samego projektu oraz aktywnych, gotowych do dalszego rozwoju 50-latkdw, stajacych sie
swoistymi liderami zmiany. Zapewnienie ich udziatu przez caty okres testowania gwarantowa¢ bedzie fakt, iz do
testowania zostang wybrane osoby cechujgce sie najwyzszg motywacja autonomiczng do uczestniczenia w testowaniu
(nowatorskie narzedzia rekrutacyjne — modut A produktu finalnego). Ponadto produkt finalny ,Akademia 50+”, ktory
beda testowac, to metodologia uczenia oséb 50+ opracowana z petnym uwzglednieniem specyficznych uwarunkowan
funkcjonowania tej grupy w procesach edukacyjnych, w tym podtrzymywaniem motywacji do uczenia i petnego
zaangazowania
w proces. U podstaw jej tworzenia stato zatozenie wskazane w problemach, ze najczestszym powodem wypadania
0s6b w wieku 50+ ze szkolen jest fakt, iz szkolenia sa nie dostosowane do ich potrzeb i uwarunkowan. Istotng role w
tym aspekcie spetniajg takze zaplanowane w ramach niektérych modutéw indywidualne spotkania doradcze, ktére
stuzy¢ beda takze statemu podnoszeniu motywacji uczestnikéw w trakcie edukacji. Dodatkowo, zapewnienie udziatu w
testowaniu bedzie podtrzymywane przez dostosowanie termindw realizacji zaje¢ i spotkan do czasu dogodnego dla
odbiorcéw, utrzymywanie przez koordynatora projektu statego kontaktu miedzy szkoleniowego w formie
bezposredniej (spotkania), telefonicznej i mailowej z kazdym z odbiorcéw oraz zapewnienie uczestnikom narzedzi
pozwalajacych na utrzymywanie statego kontaktu w ramach grupy (na rzecz zintegrowania uczestnikow).

Przebieg testowania:

Faza testowania produktu finalnego pn. ,Akademia 50+” rozpocznie sie w grudniu 2012 r. i trwac bedzie do lutego 2014 r.
Rozpocznie sie wytonieniem 3 instytucji szkoleniowych (uzytkownikéw), ktorzy beda testowaé¢ moduty A — H ,Akademii
50+”, kazda instytucja na grupie 10 odbiorcéw. Wybrani uzytkownicy rozpoczng testowanie produktu finalnego,
rozpoczynajgc od zapoznania sie z Modutem H (podrecznikiem) oraz rozpoczynajac realizacje Modutu A - Rekrutacja, w
wyniku ktérego dokonajg rekrutacji 30 odbiorcow, ktdérzy zostang podzieleni na 3 grupy po 10 osdb. Testowanie kolejnych
modutéw produktu (B-G) obejmujgcych szkolenia, warsztaty i spotkania doradcze bedzie odbywato sie rownolegle w trzech



10

grupach, co zapewni optymalne warunki do obserwacji dziatania produktu finalnego, a tym samym lepszy przebieg
monitorowania procesu testowania. Moduty beda testowane w kolejnosci chronologicznej wskazanej na schemacie
przedstawionym na stronie 11. Po zakoriczeniu modutu wczesniejszego nastgpi testowanie modutu kolejnego. Kazdy z
odbiorcow bedzie uczestniczyt w modutach A — G, tgcznie bedzie to: 148h szkoleniowych (18 dni szkoleniowych), 72h
warsztatowe (9 dni warsztatowych) oraz 8 indywidualnych godzin doradczych na osobe. Szkolenia, warsztaty, spotkania
doradcze w ramach ,Akademii 50+” odbywaé sie bedg w profesjonalnie wyposazonych salach szkoleniowych
gwarantujacych tatwy dojazd dla odbiorcéw i odpowiednie do ich potrzeb, bezpieczne warunki do uczenia (powierzchnia,
uktad sali, oswietlenie, otoczenie, brak hatasu). Zajecia beda odbywaty sie z zatozenia w dni wolne od pracy. Jednak
ostateczne terminy jak i godziny prowadzenia szkolen, warsztatéw i spotkan zostang ustalone po zakonczeniu rekrutacji i
zebraniu preferencji w tym zakresie od odbiorcow.

Testowanie ,Akademii 50+” na trzech réwnolegtych grupach sktadajgcych sie z 10 oséb w wieku 50+ wynika z
dotychczasowych doswiadczern prowadzenia szkot/kurséw trenerskich typu ,train the trainers”, gdzie najwyzsza jakos¢
uczenia uzyskuje sie w grupach liczagcych 10-12 oséb. Stusznos$¢ takiego podejscia do testowania potwierdzili takze
przedstawiciele instytucji szkoleniowych wchodzacych w sktad Zespotéw Konsultacyjnych powotanych w projekcie. Dobér
uzytkownikéw i odbiorcow zaktada przeprowadzenie testowania w warunkach jak najbardziej zblizonych do warunkéw
rzeczywistych. Przebieg testowania jest zgodny z wnioskiem o dofinansowanie.

Materiaty wykorzystywane do testowania’’:

—  Uzytkownicy — otrzymajg przewodnik pn. ,Jak wdraza¢ zatozenia i produkty projektu Akademia 50+. Przewodnik dla
uzytkownikdw” (Modut H), w oparciu o ktory beda przygotowywaé sie do testowania poszczegdlnych modutow
»Akademii 50+”. W ramach testowania Modutu A - formularz zgtoszenia do procesu szkoleniowego , Akademia 50+”
oraz scenariusz rozmowy kwalifikujgcej do udziatu w procesie szkoleniowym ,Akademia 50+” wraz ze szczegétowymi
instrukcjami do stosowania. W ramach testowania Modutéw B-G — uzytkownikom przekazane zostang: scenariusze
szkolen i warsztatow zawierajgce precyzyjnie rozpisane manuale trenerskie (na m.in. cele szkolenia/warsztatu, podziat
na sesje, szczegétowy opis przebiegu sesji szkoleniowej/warsztatowej), opisy i instrukcje do ¢wiczen, prezentacje w
formacie .ppt., kwestionariusz oceny pracy trenera podczas praktyk trenerskich; szablon mini raportu na
podsumowanie praktyki coachingowej; scenariusze spotkan doradczych z materiatami wykorzystywanymi podczas
doradztwa (m.in. kwestionariusze ¢wiczen i/lub testébw oraz materialty pomocnicze); kwestionariusze ankiet
ewaluacyjnych. Uzytkownikom zostanie takze przekazany Raport podsumowujqcy analize danych zastanych i badania
wtasne realizowane na potrzeby projektu ,Akademia 50+” zawierajgcy pogtebiong analize specyficznych uwarunkowan
funkcjonowania oséb w wieku 50+ w procesach edukacyjnych.

—  Odbiorcy — w fazie testowania odbiorcy beda otrzymywali: pakiet materiatéw szkoleniowych, warsztatowych badz
doradczych zawierajgcych: formularze éwiczen, testy, podreczniki dla uczestnika szkolenia/warsztatu zawierajgcy
poszerzony opis zagadnien poruszanych na danym szkoleniu/warsztacie; wydruk prezentacji w formacie .ppt; arkusze
refleksji osobistej, ankiety ewaluacyjne.

Planowany sposéb monitorowania przebiegu testowania:

Za prowadzenie monitoringu testowania odpowiadac bedzie Grupa Monitorujgca (5 os.), w sktad ktérej wchodzi¢ beda

przedstawiciele zespotu projektu uczestniczacy réwniez w | (dotychczasowym) etapie jego realizacji:

—  koordynator projektu — los.; odpowiadajacy za koordynacje catosci procesu monitorowania i zbierania danych z
monitoringu, obserwator testowania;

—  specjalista ds. proceséw edukacyjnych — 1 os.; nadzér nad poprawnoscig i efektywnoscig przebiegu monitorowania i
spojnosci testowanego procesu edukacyjnego, obserwator testowania, utrzymywanie statego kontaktu (mailowego,
telefonicznego) z uzytkownikami i natychmiastowe reagowania na pojawiajace sie za strony uzytkownikéw pytania,
watpliwosci czy problemy;

—  eksperci — 3 os. (monitoring standardéw uczenia oséb 50+; zasad poprawne;j realizacji procesu edukacyjnego w formie
szkoty trenerédw i coachdéw oraz pracy warsztatowej; obserwatorzy testowania;

Testowanie produktu finalnego bedzie monitorowane przez caly czas poprzez zaplanowane dziatania w stosunku do

uzytkownikdéw, jak i odbiorcéw, dostosowane odpowiednio do specyfiki poszczegdlnych modutéw ,Akademii 50+”. Sposoby

i narzedzia monitorowania:

— modut A — sprawozdanie uzytkownikéw po zakonczeniu procesu rekrutacji; formularz obserwacji sporzadzony przez
przedstawiciela Grupy Monitorujgcej oraz specjaliste ds. rekrutacji;

— moduty B-G - ankiety ewaluacyjne wypetniane przez uzytkownikéw po zakoniczeniu poszczegdlnych szkolen;
sprawozdania uzytkownikdw po zakonczeniu kazdego z modutéw; ankiety ewaluacyjne odbiorcéw wypetniane po
kazdym szkoleniu, warsztacie; arkusz oceny spotkani doradczego; formularze obserwacji poszczegdlnych szkolen i
warsztatéw sporzgdzane przez przedstawiciela Grupy Monitorujgce]. Zaktada sie, iz obserwacja bezposrednia bedzie
przeprowadzana co najmniej raz dla kazdego ze szkolen i warsztatéw objetych ,Akademig 50+”(19 obserwacji) oraz
trzech spotkan doradczych zrealizowanych wedtug jednego scenariusza (18 obserwacji). W ramach obserwacji
przeprowadzone zostang takze wywiady indywidualne z 3 odbiorcami i 1 wywiad z prowadzacymi trenerem/ami.
Dodatkowo po kazdym zakoriczonym module przeprowadzone zostanie spotkanie podsumowujgce z uzytkownikami.

—  w odniesieniu do modutu H — Przewodnik dla uzytkownikdéw, ocena jego testowania bedzie uwzgledniona w ramach
sprawozdan uzytkownikdw po zakornczeniu poszczegdlnych modutéw ,, Akademii 50+”.

»® Wszystkie materiaty niezbedne do testowania stanowia zataczniki do poszczegélnych elementéw produktu finalnego, ktéry stanowi
zatacznik do Strategii.
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Wszystkie dane uzyskiwane z monitorowania testowania bedg opracowywane przez Grupe Monitorujgcg w formie raportu
podsumowujgcego wyniki testowania po zakonczeniu catego modutu w ramach trzech grup testujacych. W raportach
prezentowane bedg informacje dotyczgce m.in. przebiegu testowania, pojawiajacych sie problemoéw, wnioski zgtaszane
przez uzytkownikéw i odbiorcow oraz rekomendowany zakres modyfikacji produktu (decyzja o modyfikacji w gestii Grupy
Monitorujgcej). Raport podsumowujgcy dany modut bedzie konsultowany mailowo z Zespotami Konsultacyjnymi
(przedstawiciele uzytkownikéw i odbiorcéw) oraz zespotem edukatoréw, ktérzy uczestniczyli w opracowywaniu produktu
finalnego. Opinie zebrane w drodze konsultacji bede uwzgledniane przy opracowywaniu raportu z ewaluacji wewnetrznej
oraz przy ostatecznej wersji produktu finalnego.

W stosunku do zapiséw wniosku o dofinansowanie projektu zmodyfikowano kryteria wyboru uzytkownikéw do testowania
poprzez podniesienie wymagan dla instytucji szkoleniowych w zakresie ich doswiadczenia w realizacji ustug typu ,train the
trainers”. Zmiany te wynikaja z rekomendacji przedktadanych podczas konsultacji produktu finalnego z przedstawicielami
uzytkownikdéw i odbiorcow, ktérzy podkreslali, ze posiadanie doswiadczenia w prowadzeniu tzw. szkét trenerskich jest
kluczowe dla zapewnienia testowania produktu na odpowiednim poziomie merytorycznym oraz rzetelnej oceny przez
uzytkownikow przebiegu procesu edukacyjnego. Ponadto rozszerzono takie narzedzia i sposoby monitorowania
testowania, aby zapewni¢ kompleksowe podejscie do obserwacji jak produkt dziata i uzyska¢ wielowymiarowe dane pod
katem jego oceny i ewentualnej modyfikacji.

Poziom dopuszczalnych korekt produktu: zmiany w zakresie ujetych w produkcie scenariuszy (w obszarach: przebiegu
¢wiczen, ram czasowych, wiekszego rozszerzenia/pogtebienia przekazywanej uczestnikom wiedzy, mozliwosci wydtuzenia
czasu trwania elementu) z zachowaniem okreslonych dla scenariuszy celéow gtéwnego i szczegdtowych.

V. Sposé6b sprawdzenia, czy innowacja dziata

Ocena wynikow testowania zostanie dokonana w oparciu o dwa zasadnicze elementy: wyniki ewaluacji wewnetrznej, w tym
wyniki przeprowadzonej grupy kontrolnej oraz wyniki ewaluacji zewnetrznej. Dostarczg one mocnych i jednoznacznych
dowoddw dla szerokiego zastosowania produktu finalnego.

Wyniki ewaluacji wewnetrznej:

Celem przeprowadzenia ewaluacji wewnetrznej jest poznanie opinii uzytkownikow i odbiorcow w zakresie uzytecznosci i

przydatnosci wykorzystania produktu finalnego. Cel ten zrealizowany zostanie poprzez nastepujgce dziatania:

—  zebranie wynikdow z raportow podsumowujgcych poszczegdlne moduty (zawierajgce perspektywe i uzytkownikdw i
odbiorcéw) wraz z wynikami konsultacji przeprowadzanych z Zespotami Konsultacyjnymi (przedstawiciele
uzytkownikdw i odbiorcéw) oraz zespotem edukatordéw, ktérzy uczestniczyli w opracowywaniu produktu finalnego;

— po zakonczeniu fazy testowania tj. po realizacji wszystkich modutéw w ramach ,Akademii 50+” przeprowadzone
zostang badania opinii w formie: Ankiety oceniajgcej ,Akademie 50+” wypetnianej przez uzytkownikéw i odbiorcow; 1
pogtebionego wywiadu grupowego (FGI) z odbiorcami produktu uczestniczagcymi w testowaniu (6-8 osob) oraz 1
panelu dyskusyjnego z trenerami ze strony uzytkownikdw zaangazowanymi w testowanie produktu finalnego (6-8
0s0b). Zaktada sie uzyskanie co najmniej 2/3 pozytywnych opinii uzytkownikéw i odbiorcéw co do uzytecznosci i
przydatnosci do dalszego stosowania innowacji (marzec 2014 r.)

—  przeprowadzona zostanie grupa kontrolna, ktéra w sposéb bezposredni sprawdzi skutecznosé innowacji. Sprawdzenie
innowacji za posrednictwem zastosowania metody grupy kontrolnej zostanie przeprowadzone trzykrotnie po
zakonczeniu testowania wszystkich modutéw sktadajacych sie na produkt finalny ,Akademia 50+” w marcu 2014 r.
wedtug nastepujgcego schematu:

Zatozenia Grupa bazowa Grupa kontrolna

Trener 50+,

P d ii
rowadzacy absolwent ,, Akademii 50+”

W Ciggu ostatnich 3 lat

Zakres obowigzkow

—  zaprojektowanie jednodniowego szkolenia w wymiarze 6 h szkoleniowych dla oséb w wieku 50+;
—  przygotowanie catosciowego pakietu materiatéw szkoleniowych;

trenera . . . , .
—  przeprowadzenie szkolenia na grupie 8-12 oséb w wieku 50+.
Uczestnicy —  zrekrutowana kazdorazowo na otwartym rynku grupa 8 do 12 oséb w wieku 50+ zainteresowana
uczestnictwem w szkoleniu z danej tematyki (szkolenie bezptatne)
Miejsce szkolenia —  wojewddztwo zachodniopomorskie, profesjonalnie wyposazona sala szkoleniowa
—  superwizja pracy trenera prowadzona przez zespo6t sktadajacy sie z specjalisty ds. 50+ (kompetencje
psychologiczne i eksperckie w zakresie pracy edukacyjnej z grupa 50+) oraz certyfikowanego trenera/coacha.
Sposdéb pomiaru Efekt: raport z superwizji;
efektéw —  prestest i posttest okreslajgce poziom wiedzy wsrdd uczestnikow szkolenia przed przeprowadzeniem szkolenia

i po jego zakonczeniu;
— ankieta ewaluacyjna wypetniana przez uczestnikow po zakonczeniu szkolenia.

Przeprowadzone zostang badania z wykorzystaniem 3 grup bazowych i 3 grup kontrolnych, co zapewni sprawdzenie
skutecznosci innowacji na grupie 6 treneréw (w tym 3 absolwentéw , Akademii 50+”) oraz grupie od 48 do 72 uczestnikdw
szkolen w wieku 50+ (liczebno$¢ uzalezniona od ostatecznych wielkosci grup). W efekcie przeprowadzenia sprawdzenia

Trener w wieku 50+ posiadajacy doswiadczenie
trenerskie, pomiedzy 80h a 120 h zrealizowanych szkolen
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dziatania innowacji za pomocg grup kontrolnych powstanie Raport z przeprowadzenia grup kontrolnych, ktéry bedzie
wykorzystywany w procesie upowszechniania produktu i wigczania do gtéwnego nurtu. Udziat treneréw (poza
absolwentami 50+) i uczestnikdw szkolent zapewniony zostanie przez wprowadzenie motywacji finansowej. Uzasadnienie
dla jej zastosowania bierze sie z faktu, iz osoby te bedy poddane dodatkowym testom (pretest, posttest), szczegdlnym
warunkom przeprowadzania szkolenia (obecno$¢ superwizorow) co powoduje, ze pojawia sie koniecznosé
zrekompensowania wystepowania tych odmiennych warunkéw. Zaktada sie potwierdzenie wiekszej efektywnosci szkolen
prowadzonych przez treneréw 50+, bedgcych absolwentami ,,Akademii 50+” i realizowanych zgodnie z innowacyjna
metodologig 0 30% w stosunku do szkolen realizowanych na grupach kontrolnych.

W efekcie wszystkich powyzszych dziatann opracowany zostanie ,Raport z ewaluacji wewnetrznej produktu finalnego”
(odpowiedzialnosé: Grupa Monitorujgca) zawierajgcy syntetycznie przedstawione wyniki testowania poszczegdlnych
modutéw w ramach , Akademii 50+”, opracowane zbiorczo opinie uzytkownikéw i odbiorcéw, zdiagnozowane problemy
oraz rekomendacje do modyfikacji i wyniki grup kontrolnych - zaprezentowane dowody potwierdzajace dziatanie innowacji.
Uzytkownikom i odbiorcom zapewniona zostanie mozliwos¢ realnego wptywu na ostateczny wyglad produktu finalnego jaki
bedzie proponowany do upowszechniania i wigczania do gtdwnego nurtu polityk. W tym celu zorganizowane zostang dwa
spotkania z Zespotami Konsultacyjnymi poswiecone konsultacji wynikéw zawartych w ,Raporcie z ewaluacji wewnetrznej
produktu finalnego”.

Podejscie do ewaluacji wewnetrznej zostato zmodyfikowane w odniesieniu do zapiséw wniosku o dofinansowanie projektu.
Wprowadzono grupy kontrolne, pozwalajagce na sprawdzenie skutecznosci innowacji w rzeczywistych warunkach oraz
wprowadzono dodatkowe metody badania opinii uzytkownikéw i odbiorcéw co do uzytecznosci i przydatnosci do dalszego
stosowania innowacji (FGI z odbiorcami, panel z uzytkownikami, Ankieta oceniajaca ,Akademie 50+”). Rozszerzenie
podejscia gwarantuje pozyskanie twardych, niepodwazalnych dowoddw s$wiadczacych o sensownos$ci szerszego
zastosowania proponowanej innowacji.

Wyniki ewaluacji zewnetrznej:
Zgodnie z obowigzujgcymi wymogami w zakresie realizacji projektéw innowacyjnych przeprowadzona zostanie ewaluacja
zewnetrzna. Jej gtdwnym celem bedzie odpowiedz na pytanie, czy opracowany produkt finalny w postaci , Akademii 50+”
przygotowuje do petnienia roli osoby uczacej 50+ w sposdb odpowiadajacy bardziej ich potrzebom, a przez to bardziej
skuteczny i efektywniejszy niz obecnie stosowane rozwigzania. Ewaluacja zostanie przeprowadzona w oparciu o
nastepujace kryteria: trafnosé¢/adekwatnos¢ (czy produkt odpowiada realnym potrzebom?), efektywnos¢ (czy produkt
przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach?), skuteczno$¢ (czy produkt jest skuteczny, czy jego stosowanie
przynosi zaktadane wyniki?), oddziatywanie/wptyw (czy wdrozenie produktu bedzie skutkowato zwiekszeniem szans na
osiggniecie celow PO KL?), trwato$¢ efektdw (czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po zakonczeniu
finansowania projektu?). Zakres ewaluacji zewnetrznej obejmowac bedzie trzy gtéwne aspekty:
— analize i ocene produktu finalnego pod wzgledem m.in.: zaktadanych celéw, rezultatéw, ocena merytoryczna
przydatnosci i jakosci zastosowanych materiatéow i in.;
— analize i ocene wynikow testowania przeprowadzong w oparciu o analize wtérng danych zgromadzonych w trakcie
trwania fazy testowania;
— analize i ocene wynikéw ewaluacji wewnetrznej (raport, grupy kontrolne, badania opinii uzytkownikéw i odbiorcéw).
Ewaluacja zewnetrzna zostanie zlecona na poczatku fazy testowania (i prowadzona przez caty czas testowania) w ramach
postepowania przeprowadzonego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci obowigzujgca w ramach projektéw realizowanych ze
Srodkéw PO KL. W postepowaniu zastosowane zostang kryteria dostepu odnoszace sie do wymagan stawianych w zakresie
doswiadczenia w przeprowadzaniu co najmniej 3 ewaluacji projektéw wspoétfinansowanych z EFS, w tym co najmniej jednej
ewaluacji produktu innowacyjnego. Zadania wskazane dla ewaluatora zewnetrznego to: opracowanie koncepcji
metodologicznej procesu ewaluacji zewnetrznej wraz harmonogramem i projektami narzedzi badawczych;
przeprowadzenie badan i analiz (systematyczne pozyskiwanie danych w trakcie testowania produktu finalnego) oraz
opracowanie raportu podsumowujacego wyniki z ewaluacji zewnetrznej. Raport z ewaluacji zewnetrznej zawiera¢ bedzie co
najmniej: opis przyjetej metodologii i zastosowanych kryteridw oceny/ewaluacji, sposdb prezentacji wynikéw
przeprowadzonych badan i analiz, prezentacje wynikow oceny oraz rekomendacje do wdrozenia Innowacji (w tym wskazane
obszary konieczne do modyfikacji). Podejscie do ewaluacji zewnetrznej zostato zmodyfikowane w stosunku do zapiséw
wniosku o dofinansowanie projektu — zdecydowano sie na wprowadzenie ewaluacji juz na samym poczatku testowania, a
nie po jego zakonczeniu. Pozwoli to na przeprowadzenie skuteczniejszych metod oceny produktu finalnego i testowane;j
innowacji.
Wyniki zawarte w ,Raporcie z ewaluacji wewnetrznej produktu finalnego” oraz ,Raporcie z ewaluacji zewnetrznej”
potwierdzajgce zwiekszenie efektywnosci szkoler dla 0séb 50+ prowadzonych w oparciu o opracowang w ramach projektu
metodologie o 30% beda stanowity wystarczajgcy dowdd i uzasadnienie dla zastosowania innowacji na szerszg skale.
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VI. Strategia upowszechniania

Celem dziatan upowszechniajgcych bedzie szerokie zaprezentowanie produktu finalnego oraz wariantéw jego wykorzystania i ptynacych z tego korzysci, jego interesariuszom gtéwnym
(uzytkownikom i odbiorcom projektu) i posrednim. Poinformowanie o produkcie ma stuzy¢ wypracowaniu podstaw do jego wdrazania i wykorzystywania w codziennej dziatalnosci podmiotéw, do
ktérych jest kierowany. Rozpropagowanie informacji o idei projektu (dostosowana do potrzeb aktywizacja edukacyjna oséb 50+) i jego produkcie stanowi¢ bedzie tym samym podstawe dla dziatan,
ktérych celem bedzie wtaczenie produktu finalnego do gtéwnego nurtu polityki.
Zatozenia strategii upowszechniania po realizacji | etapu nie zostaty zmienione w stosunku do zatozen opisanych we wniosku w dofinansowanie. Rozbudowana zostata jedynie grupa docelowa
(zgodnie z zapisem rozdziatu Il niniejszej Strategii) — upowszechnianie bedzie miato zasieg krajowy, a dodatkowym odbiorcg PF w jego czgstkowych wariantach moga by¢ przedsiebiorstwa oraz
podmioty realizujgce dziatania edukacyjne na rzecz oséb 50+.%° Zgodnie z zatozeniami wniosku o dofinansowanie oraz etapami realizacji projektu — planowane dziatania upowszechniajgce i
wdrazajace sg zbiezne i wzajemnie sie uzupetniajg.
Projektodawca w ramach dziatar upowszechniajacych planuje dotarcie z informacjg o produkcie finalnym, do interesariuszy gtéwnych (uzytkownikéw [U] i odbiorcéw [O]):

— U:instytucji szkoleniowych z terenu regionu i kraju (600);

— U: przedsiebiorstw dysponujacych dziatem HR, trenerami wewnetrznymi z terenu regionu i kraju (100);

— U:innych podmiotéw z terenu regionu i kraju prowadzacych dziatania edukacyjne, w ktorych uczestnicza osoby w wieku 50+ (150);

—  O: pracownicy w wieku 50+ (dysponujacy predyspozycjami i motywacja do petnienia roli edukatora) (45).
Istotg dziatarh upowszechniajgcych jest poinformowanie wszystkich zidentyfikowanych wedtug wymienionych wyzej kategorii instytucji i podmiotdw na temat wypracowanego produktu i wskazanie
korzysci wynikajgcych z wykorzystania go we wtasnych dziataniach edukacyjnych. Ma to zastosowanie szczegdlnie w przypadku organizacji prowadzacych dziatania typu ,train the trainers” (kursy
trenerskie), jednak ze wzgledu na mozliwos¢ wariantowego wykorzystywania opracowanych modutéw, produkt moze by¢ z powodzeniem implementowany przez przedsiebiorstwa oraz inne
instytucje prowadzace dziatalnos¢ edukacyjng dla grupy 50+. Projektodawca planuje ponadto dotarcie z informacjg o produkcie do interesariuszy posrednich, a wiec instytucji i podmiotéow
zwigzanych z aktywizacjg osob dojrzatych, a takze zainteresowanych promowaniem i wdrazaniem idei ksztatcenia oséb 50+. Sg to m.in.: instytucje rynku pracy (w tym PUP, WUP), instytucje
otoczenia biznesu i organizacje pracodawcdw, organizacje branzowe prowadzgace dziatalnos¢ w obszarze edukacji i rozwoju, branzowe media oraz eksperci z dziedziny edukacji.

Plan dziatan i grupy do ktdrych skierowane beda dziatania upowszechniajgce

(o] ({3
realizacji

Rezultat

Grupa docelowa Uzasadnienie wyboru Instrumenty dziatan upowszechniajacych

upowszechniania

Interesariusze gtowni (uzytkownicy i odbiorcy projektu) :

Instytucje szkoleniowe

z terenu regionu i kraju —
uzytkownicy.

Liczebnos¢ grupy: 600

Koniecznos$¢ promowania idei
adekwatnej do potrzeb aktywizacji
edukacyjnej oséb dojrzatych.
Zainteresowanie instytucji wigczeniem
produktu finalnego w prowadzone
dziatania szkoleniowe.

- Artykuty sponsorowane promujace idee adekwatnego i efektywnego uczenia oséb 50+ oraz
nowatorska metodologie uczenia oséb 50+ (Akademia 50+).

- Przewodnik informacyjny z CD zawierajgcym PF (Metodologie uczenia 50+ [moduty A-H] -
rozestane poczta.

- Akcja mailingowa informujaca o produkcie, jego idei i mozliwosciach wykorzystania.

- Udostepnienie produktu na stronie www projektu.

- Upowszechnianie zatozen produktu poprzez udziat w konferencjach/targach/ eventach
/spotkaniach branzowych.

Przedsiebiorstwa
dysponujgce dziatem HR,
trenerami wewnetrznymi
z terenu regionu i kraju —
uzytkownicy.

Liczebnosc¢ grupy: 100

Uwrazliwienie pracodawcow na
problematyke 50+ oraz
zainteresowanie kwestig zarzgdzania
wiekiem w przedsiebiorstwie.
Koniecznos¢ prezentacji praktycznych
aspektéw wykorzystania produktu w

- Artykuty sponsorowane promujace idee adekwatnego i efektywnego uczenia oséb 50+ oraz
nowatorskg metodologie uczenia oséb 50+ (Akademia 50+).

- Akcja mailingowa informujaca o produkcie, jego idei i mozliwosciach wykorzystania.

- Udostepnienie produktu na stronie www projektu.

- Informacja w formie pism informujacych o produkcie i mozliwosciach jego wykorzystania z
korzyscig dla przedsiebiorstwa (rozsytka pism do najwiekszych pracodawcéw).

Zwiekszenie swiadomosci
wskazanych podmiotéw z
zakresu potrzeb
edukacyjnych i potencjatu
grupy 50+. Zdobycie wiedzy
zachecajacej do petnienia
funkc;ji faktycznego
uzytkownika produktu (w
mozliwych wariantach jego
wykorzystania), w
wojewddztwie
zachodniopomorskim, jak
rowniez w pozostatych
regionach Polski.

Dziatania
prowadzone
od
rozpoczecia
fazy
testowania
(od grudnia
2012)
Intensyfikacja:
pazdziernik
2014- styczen
2015

* Wynika to z analizy danych pozyskanych podczas | etapu projektu, konsultacji eksperckich oraz zmieniajacej sie sytuacji gospodarczo-spotecznej (podczas realizacji | etapu projektu zmieniona zostata ustawa emerytalna,
ktéra w sposéb znaczacy wptywa zaréwno na odbiorcow jak i uzytkownikéw produktu finalnego).
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celu podniesienia efektywnosci
pracownikéw 50+, zapewnienia im
umiejetnosci pozwalajgcych na
kaskadowanie wiedzy w ramach
organizacji.

Podmioty z terenu
regionu i kraju
prowadzace dziatania
edukacyjne, w ktorych
uczestniczg osoby w

wieku 50+ -uzytkownicy.

Liczebnos¢ grupy: 150

Koniecznos$¢ promowania idei
adekwatnego do potrzeb uczenia oséb
50+. Wzmocnienie kompetencji
edukatoréow pracujgcych z grupg oséb
50+. Podnoszenie efektywnosci dziatan
edukacyjnych skierowanych do oséb
50+.

- Artykuty sponsorowane promujace idee adekwatnego i efektywnego uczenia oséb 50+ oraz
nowatorskg metodologie uczenia oséb 50+ (Akademia 50+).

- Akcja mailingowa informujaca o produkcie, jego idei i mozliwosciach wykorzystania.

- Udostepnienie produktu na stronie www projektu.

- Informacja w formie pism informujacych o produkcie i mozliwosciach jego wykorzystania
(rozsytka pism do kluczowych instytucji pozarzgdowych i publicznych oferujgcych dziatania
edukacyjne dla 50+).

- Upowszechnianie zatozen produktu poprzez udziat w konferencjach/targach/ eventach
/spotkaniach branzowych.

Pracownicy w wieku 50+
(dysponujacy
predyspozycjami i
motywacjg do petnienia
roli edukatora) —
odbiorcy.

Liczebnos¢ grupy: 45

Podnoszenie Swiadomosci na temat
mozliwosci rozwoju edukacyjnego i
zawodowego 0séb w wieku 50+.
Upowszechnianie informacji o
korzysciach ptynacych z podjecia nowe;j
roli zawodowej — trenera/coacha.

- Artykuty sponsorowane promujace idee adekwatnego i efektywnego uczenia oséb 50+ oraz
nowatorskg metodologie uczenia oséb 50+ (Akademia 50+).

- Upowszechnianie zatozen produktu poprzez udziat w konferencjach/targach/ eventach
/spotkaniach skierowanych dla specjalistow w wieku 50+.

- Udostepnienie produktu na stronie www projektu.

- Organizacja 3 spotkan informacyjnych dotyczgcych mozliwosci podjecia przez osoby 50+
nowej — trenerskiej/coachingowej - roli zawodowej.

Interesariusze posredni:

Instytucje rynku pracy,

instytucje otoczenia
biznesu i organizacje
pracodawcow,

organizacje branzowe
prowadzace dziatania w
obszarze  edukacji i
rozwoju, branzowe
media oraz eksperci z
dziedziny edukacji.

Liczebnos¢ grupy:20

Konieczno$¢ promowania idei aktywizacji
edukacyjnej oséb dojrzatych i korzystania
z metodologii uczenia 50+
uwzgledniajacej specyfike ich potrzeb.
Tworzenie klimatu sprzyjajgcemu
wykorzystywaniu metodologii uczenia
0s0b 50+ przez uzytkownikow i
odbiorcéw.

- Informacja w formie pism informujacych o produkcie i jego zaletach potaczonych z prosba o
upowszechnianie jego idei w prowadzonych dziataniach oraz patronat nad produktem
(mozliwos¢ wymiany banneréw na stronach www, prosba o list polecajacy wspierajacy
upowszechnianie produktu wsrdd interesariuszy gtéwnych).

- Artykuty sponsorowane promujace idee adekwatnego i efektywnego uczenia oséb 50+ i
wypracowana metodologie (PF).

- Akcja mailingowa informujaca o produkcie, jego idei i mozliwosciach wykorzystania.

Zapewnienie mozliwosci
dotarcia z informacja o
produkcie do szerszych
kregdéw potencjalnych

uzytkownikéw (poprzez sieci
kontaktow) oraz stworzenie

sieci Ambasadorow
,Akademii 50+".

Krajowy koordynator
Europejskiego Roku
Aktywnosci Osob
Starszych i Solidarnosci
Miedzypokoleniowej.

Upowszechnienie idei i produktu
projektu z wykorzystaniem kanatéw
informacyjnych Europejskiego Roku
Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci
Miedzypokoleniowe;..

- Zamieszczenie informacji o idei i produkcie finalnym projektu na polskiej stronie internetowe;j

Europejskiego Roku Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowe.

Mozliwos$¢é zachecenia

decydentdéw, opinii publicznej

i potencjalnych

uzytkownikéw do realizacji

proceséw edukacyjnych w
sposob dostosowany do
potrzeb 50+.

Dziatania
prowadzone
od
rozpoczecia
fazy
testowania
(od grudnia
2012)
Intensyfikacja:
pazdziernik
2014- styczen
2015

Sukcesem dziatan upowszechniajacych bedzie liczba podmiotéw [100 podmiotow — zrédto weryfikacji: ankieta deklaracji dystrybuowana wraz z produktem finalnym], ktére wyrazity zainteresowanie
skorzystaniem z produktu projektu ,,Akademia 50+”. Za realizacje dziatan upowszechniajgcych odpowiedzialny bedzie Koordynator projektu.
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VII. Strategia wigczania do gtéwnego nurtu polityki

Cel dziatan wiaczajacych (mainstreaming horyzontalny) to wyposazenie instytucji zajmujgcych sie edukacjg oraz aktywizacja zawodowg oséb dorostych (ze szczegdlnym uwzglednieniem tych
zlecajacych dziatania edukacyjne skierowane do 50+) w powstata metodologie oraz zapewnienie wsparcia w jej wykorzystaniu w prowadzonej przez nie dziatalnosci. W ramach dziatan wtgczajacych
produkt finalny promowany bedzie jako innowacyjne narzedzie odpowiadajace i dostosowane do potrzeb oséb dojrzatych w obszarze edukacji i rozwoju.31

Do wtgczania przeznaczone sg wszystkie podprodukty (moduty A-H) w trzech wariantach ich wykorzystania. Dziatania wtgczenia horyzontalnego ukierunkowane sg na interesariuszy gtoéwnych
(uzytkownikéw [U] i odbiorcéw [O] produktu), tj.:

— U:instytucje szkoleniowe z terenu regionu i kraju;

— U: przedsiebiorstwa dysponujgce dziatem HR, trenerami wewnetrznymi;

— U:inne podmioty prowadzace dziatania edukacyjne, w ktérych uczestniczg osoby w wieku 50+;

— O:trenerzy (edukatorzy) z terenu kraju.

Dodatkowo, dziatania wiaczajgce podjete zostang réwniez w odniesieniu do interesariuszy posrednich (podmiotdéw opiniodawczych) — instytucji mogacych w sposéb instytucjonalny wesprzec idee
wiaczania produktu w dziatalnos¢ uzytkownikéw (np. Krajowa Instytucja Wspomagajgca [KIW], Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci [PARP], Ministerstwo Rozwoju Regionalnego [MRR],
Wojewaddzkie Urzedy Pracy [WUP], Departamenty Urzeddw Marszatkowskich zajmujace sie programowaniem funduszy unijnych w ramach nowej perspektywy 2014 -2020 [UM]).

Plan dziatan i grupy do ktérych skierowane bed3a dziatania wiaczajace
Grupa docelowa Uzasadnienie wyboru
Interesariusze gtowni (uzytkownicy i odbiorcy projektu):
1.Instytucje szkoleniowe z Koniecznos¢ przygotowania i
terenu regionu i kraju. zachecenia uzytkownikéw do
2. Przedsiebiorstwa zaimplementowania produktu
dysponujace dziatem HR, finalnego (wypracowanej
trenerami wewnetrznymi z metodologii uczenia oséb 50+).
terenu kraju.
3. Podmioty z terenu kraju
prowadzace dziatania
edukacyjne w ktérych
uczestniczg osoby w wieku
50+.
Liczebno$¢ catej grupy
uzytkownikéw:160

Instrumenty dziatan wiaczajace

Rezultat wiaczania Okres realizacji

- konferencja pod hastem ,,Jak zwiekszy¢ efektywnosc
uczenia 50+” [100 uczestnikow];

- 6 szkolen otwartych dla instytucji zainteresowanych
wdrozeniem produktu w jednym z jego wariantow[60
uczestnikow];

- otwarte indywidualne konsultacje dla uzytkownikéw
zainteresowanych wykorzystaniem i wdrozeniem PF
(mozliwos¢ telefonicznego lub mailowego umdwienia sie
na spotkanie z Koordynatorem, Specjalistg ds. procesu
edukacyjnego lub Ekspertami projektu);

pazdziernik 2014-
styczen 2015

Wyposazenie uzytkownikéw w wiedze i
umiejetnosci pozwalajgce na wykorzystanie
produktu projektu ,, Akademia 50+” w
ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Trenerzy (edukatorzy) z
terenu kraju — odbiorcy.

Liczebnos¢ grupy odbiorcow:
50

Koniecznos¢ przygotowania i
zachecenia odbiorcéw do
realizacji procesow
edukacyjnych z osobami w
wieku 50+ w sposdb adekwatny
do ich potrzeb.

- udziat przedstawicieli zespotu projektowego w Klubach
Trenerdw Zarzgdzania Stowarzyszenia Matrik —
prezentacja w trakcie spotkan Klubu zatozen zwigzanych
z uwarunkowaniami adekwatnej pracy edukacyjnej z
osobami w wieku 50+.

Wyposazanie odbiorcow w podstawowg
wiedze na temat specyfiki pracy edukacyjnej
z osobami w wieku 50+.

pazdziernik 2014-
styczen 2015

Interesariusze posredni (podmioty opiniodawcze):

3 Strategia dziatan wtgczajacych — zaplanowane dziatania oraz ich sukces — zostaty zmienione w stosunku do zapisow wniosku. Stanowi to efekt konsultacji z przedstawicielami uzytkownikéw i odbiorcow skupionych w
Zespotach Konsultacyjnych. W przeprowadzonych panelach eksperckich wskazali oni bowiem na obszary modyfikacji odnosnie wariantowego wykorzystania produktu oraz rozszerzenia (celem zwiekszenia efektywnosci)
sposobdw dotarcia do wszystkich grup interesariuszy gtéwnych (uzytkownikéw, odbiorcéw), ale i interesariuszy posrednich (instytucji opiniodawczych, mogacych wspomagaé w sposdb posredni proces wiaczania produktu
do praktyki).
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KIW, PARP, MRR, WUPy, UM,
Polska Izba Firm
Szkoleniowych,
Stowarzyszenie Trenerdw i
Konsultantow Zarzadzania
Matrik i in.

Liczebnos¢ grupy: 50

Koniecznos¢ zapewnienia
wsparcia dla wdrazania
produktu projektu poprzez
wiaczanie idei adekwatnego do
potrzeb uczenia oséb 50+ do
programowanych i/lub
zlecanych i/lub prowadzonych
przez interesariuszy posrednich
dziatan.

- organizacja 6 spotkan otwartych z instytucjami
zlecajgcymi ustugi szkoleniowe, w tym dla grupy 50+
(m.in. IRP) [50 osdb];

- udziat w targach/ eventach /spotkaniach branzowych;
- zwrocenie sie do kluczowych instytucji opiniodawczych
z prosba o objecie patronatem produktu ,Akademia
50+”/ wystosowanie listéw polecajgcych (m.in. PARP,
PIFS, MRR, KIW)

- aktywnos¢ na portalach i forach branzowych;

- udziat w konsultacjach dokumentéw programowych
przygotowywanych na kolejny okres programowania UE
(celem uwzgledniania w nich idei adekwatnego do
potrzeb uczenia 50+).

Pozyskanie wskazanych instytucji do roli

Ambasadoréw ,, Akademii 50+” zaktadajgcej
objecie przez nie patronatu nad produktem i

jego wigczaniem. Promowanie produktu
wsrod szerokiego grona odbiorcow
instytucjonalnych i indywidualnych.

Uwzglednienie idei dostosowanego do
potrzeb uczenia oséb 50+ w programach i
planach dziatarn ww. instytucji.

pazdziernik 2014-
styczen 2015

Sukcesem dziatan witaczajacych (horyzontalnie) bedzie wykorzystanie lub wiaczenie do swojej oferty metodologii uczenia oséb 50+ (wybranego wariantu wykorzystania produktu finalnego) przez
minimum 20 uzytkownikdw z terenu regionu i/lub kraju [weryfikacja: deklaracje uzytkownikow, printscreeny stron internetowych uzytkownikéw] i wyposazenie w kompetencje pracy edukacyjnej z
grupa 50+ min. 30 funkcjonujgcych w branzy edukatoréw z terenu kraju [potwierdzenia liczebnosci grup — pozyskane od uiytkownikéw]”. Za realizacje dziatan upowszechniajacych odpowiedzialny

bedzie Koordynator projektu.

VIIl. Kamienie milowe Il etapu projektu

Testowanie
finalnego

Etap realizacji

Miesiac realizacji

produktu

Rekrutacja uzytkownikow
projektu

Vi

Testowanie podproduktu
A (rekrutacja odbiorcéw
projektu)

Testowanie
podproduktow B - H

Wewnetrzna analiza

31.03

%2 7 uwagi na dtugo$¢ fazy upowszechniania i wiaczania (4 m-ce) i specyfice produktu w jego petnej wersji wykorzystania (wariancie I, okres wdrazania ok.12 m-cy), sukces dziatari wtaczajacych z perspektywy odbiorcéw
zostat okreslony wytgcznie w odniesieniu do dwdch pozostatych wariantéw wykorzystania produktu (wariant I1i [11).
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rzeczywistych efektéw PF
(w tym grupy kontrolne)

Ewaluacja zewnetrzna PF

Opracowanie PF na
podstawie wynikéw

analizy

30.0

Kolorem pomaranczowym oznaczono kamienie milowe w projekcie

IX. Analiza ryzyka

Ponizej zaprezentowano wyniki przeprowadzonej dla projektu , Akademia 50+” analizy ryzyka. Poszczegdlne zagrozenia zostaty zidentyfikowane i ocenione przez zespdét projektu oraz cztonkéw
dwadch Zespotow Konsultacyjnych (podczas spotkan konsultacyjnych) skupiajgcych przedstawicieli uzytkownikow i odbiorcéw projektu. Wyniki przedstawione nizej stanowig zatem efekt pracy 14
0s0b (6 cztonkdéw zespotu projektowego i 8 przedstawicieli Zespotéw Konsultacyjnych).
P - prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia (ocena na skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie prawdopodobieristwo wystgpienia danego ryzyka, a 3 — prawdopodobieristwo wysokie).
W - wptyw ryzyka na realizacje projektu (ocena na skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza bardzo maty wptyw na realizacje projektu, a 3 — wptyw bardzo duzy).

| —istotnosc¢ zagrozenia - (iloczyn ocen prawdopodobienstwa i wptywu) za istotne uznane zostaty te zagrozenia, ktore uzyskaty co najmniej 4 punkty oznaczono je kolorem czerwonym.

POTENCJIALNE ZAGROZENIE

DzIAtANIA MINIMALIZUJACE PRAWDOPODOBIENSTWO WYSTAPIENIA

DzIAtANIA StUZACE OGRANICZENIU WPtYWU ZAGROZENIA NA PROJEKT

Faza testowania

Rekrutacja uzytkownikow
projektu
Trudnos$¢ w zrekrutowaniu

1. Organizacja akcji informacyjnej dla potencjalnych uzytkownikéw projektu (2 spotkania
informacyjne, ogtoszenia prasowe, mailing, kontakty telefoniczne z kluczowymi instytucjami).
2. Precyzyjne okreslenie kryteridw wskazujgcych na doswiadczenie instytucji w prowadzeniu

1. Organizacja spotkan przedstawicieli zespotu projektu z uzytkownikami
produktu (reprezentantami instytucji szkoleniowych i trenerami) celem
doktadnego  przedyskutowania  zatozen i zasad wdrazania

instytucji szkoleniowych 1| 3 dziatan szkoleniowych, w tym ukierunkowanych na podnoszenie kompetencji trenerskich, | poszczegdlnych modutéw oraz biezgcego reagowania na pojawiajace sie
dysponujacych potencjatem dostosowanych do mozliwosci instytucji szkoleniowych z terenu regionu. trudnosci i problemy.
pozwalajacym na wdrozenie Odpowiedzialnosé: Koordynator projektu. Odpowiedzialno$é: Specjalista ds. procesu edukacyjnego.
produktu.
1. Staty monitoring liczby zgtoszen i dostosowanie do jego wynikdw natezenia dziatan | 1. Wykorzystanie metody ,kuli $nieznej” — upowszechnienie informacji o
promocyjnych. projekcie wsrdéd organizacji  skupiajgcych osoby 50+, organizacji
2. Zaplanowanie procesu rekrutacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kanatéw dotarcia | pracodawcéw, kluczowych przedsiebiorstw, a przez nie (i dodatkowe
Rekrutacja odbiorcéw uwzgledniajacych specyfike grupy 50+ (raczej metody tradycyjne: bezposredni przekaz ‘z ust | kanaty promocyjne) kaskadowanie informacji do kolejnych podmiotéw i
projektu do ust’, lokalna prasa, zaangazowanie lokalnych autorytetow). 0s6b indywidualnych.
Trudnosci w zrekrutowaniu 5| 3 3. Nawigzanie bezposredniego kontaktu z instytucjami publicznymi i NGOsami, ktére | 2.Nawigzanie kontaktu z innymi realizatorami projektéw skierowanych

uczestnikdw projektu
(odbiorcéw - specjalistow w
wieku 50+).

prowadza dziatania edukacyjne celem rozpowszechnienia informacji o rekrutaciji.

4. Przygotowanie komunikatéw informacyjno — rekrutacyjnych w sposéb ,nieodstraszajgcy” -
jezykiem prostym i zrozumiatym dla kazdego (raczej nauczyciel, edukator niz mniej
rozpowszechnione w grupie 50+ nazwy: trener, coach).

Odpowiedzialnosé: Koordynator projektu.

do 50+ (tych realizowanych i juz zakoriczonych) celem dotarcia do oséb
potencjalnie zainteresowanych udziatem w procesie szkoleniowym.

3. Przeprowadzenie spotkan informacyjnych dla oséb zainteresowanych
uczestnictwem (np. spotkania ad hoc lub w formule Dni Otwartych —
przyjdz i dowiedz sie wiecej).

Odpowiedzialno$é: Koordynator projektu.
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Uczestnictwo odbiorcéw w
testowaniu
Rezygnacja uczestnikow z
udziatu w procesie
szkoleniowym w trakcie fazy
testowania.

1. Kompleksowy 2-etapowy proces rekrutacji prowadzony z zaangazowaniem specjalistow ds.
rekrutacji, weryfikujgcych podczas rozmowy kwalifikacyjnej motywacje do uczestnictwa w
projekcie.

2. Podpisanie umowy z uczestnikami projektu okreslajagcymi prawa i obowigzki realizatora
procesu szkoleniowego i uczestnika oraz korzysci z udziatu w projekcie (rozwazenie
wprowadzenia zapisu dotyczacego kaucji).

3. Potozenie nacisku na dziatania stuzgce wzajemnej integracji uczestnikow (zapewnienie
mozliwosci kontaktu miedzy elementami wdrazanego produktu).

4. Dostosowany do potrzeb i mozliwosci uczestnikdw (oséb w wieku 50+) proces prowadzenia
dziatan edukacyjny.

Odpowiedzialno$¢: Specjalista ds. procesu edukacyjnego.

1. Wykorzystanie listy uczestnikéw rezerwowych, ktére moga zastgpic
osoby, ktore wycofaty sie z udziatu w projekcie.

2. Rozwazenie mozliwosci sformutowania grup wiekszych od wstepnie
zaktadanych, zaktadajagc pewny margines oséb, ktére moga sie
,wykruszy¢” z uczestnictwa w projekcie (12 oséb zamiast 10 w kazdej z
trzech planowanych grup odbiorcéw).

Odpowiedzialno$é: Specjalista ds. procesu edukacyjnego.

Ztozonos¢ produktu
finalnego
Produkt finalny trudny do
wdrozenia przez
uzytkownikow (instytucje
szkoleniowe).

1. Wykorzystanie w opisie produktu finalnego szczegétowych scenariuszy wraz z wszystkimi
materiatami pozwalajgcymi na wdrozenie zatozen produktu krok po kroku opierajac sie na
szczegotowej instrukcji. Dostepnosé modutu H — przewodnika dla uzytkownikow.
Odpowiedzialno$é: Specjalista ds. procesu edukacyjnego.

1. Staty kontakt z uzytkownikami — do biezacych kontaktow
oddelegowany pracownik projektu - Specjalista ds. procesu
edukacyjnego.

2. Organizacja cyklicznych spotkan przedstawicieli zespotu projektu z
uzytkownikami produktu (reprezentantami instytucji szkoleniowych i
trenerami) celem doktadnego przedyskutowania sytuacji w zakresie
wdrazania poszczegdélnych modutéw oraz biezgcego reagowania na
pojawiajace sie trudnosci i problemy.

Odpowiedzialno$é: Specjalista ds. procesu edukacyjnego we wspdtpracy
z pozostatymi cztonkami Grupy Monitorujgce;j.

Faza upowszechniania i wtgczania

Uwarunkowania spoteczne
Niska Swiadomos¢ problemu i
potrzeby wzmacniania
aktywnosci edukacyjnej oséb
50+.

1. Podjecie staran w kierunku zawigzania wspdtpracy z instytucjami regionalnymi i
ogélnopolskimi celem promowania tematu aktywnosci zawodowej i edukacyjnej oséb 50+
(m.in. organizacje pracodawcdw, PARP, Polska Izba Firm Szkoleniowych i in.).

2. Promowanie potencjatu i mozliwosci oséb 50+ m.in. poprzez artykuty sponsorowane w
prasie.

Odpowiedzialnosé: Koordynator i eksperci projektu.

1. taczenie dziatan upowszechniajagcych produkt projektu z
informacjami na temat kontekstu zmian sytuacji spoteczno -
gospodarczej (zmiany demograficzne) i nieuchronnie wzrastajgcej roli
0s6b 50+ i ich kompetencji na rynku pracy.

Odpowiedzialno$é: Koordynator i eksperci projektu.

Dotarcie do potencjalnych
uzytkownikéw produktu
Trudnosci w
rozpropagowaniu produktu
wsréd wszystkich
potencjalnych instytucji
zainteresowanych jego
wykorzystaniem.

1. Nawigzanie wspodtpracy z Polskg Izbg Firm Szkoleniowych oraz innymi organizacjami
skupiajgcymi instytucje szkoleniowe i pracodawcéw (np. Stowarzyszenie Trenerow i
Konsultantéw Zarzadzania Matrik) celem upowszechnianie informacji o produkcie wsréd ich
cztonkdw, organizacji powigzanych (wykorzystanie ich sieci kontaktowej).

2. Wykorzystanie wielu, zréznicowanych metod i kanatéw upowszechniania produktu
projektu, w zaleznosci od odbiorcy i konkretnego celu informacji jaka jest do niego kierowana.
3. Upowszechnianie informacji o produkcie z wykorzystaniem portali branzowych (takich jak
np. treco.pl, nowoczesna firmaiin.)

Odpowiedzialno$¢: Koordynator i eksperci projektu.

1. Monitorowanie i wykorzystywanie (poprzez prezentowanie produktu)
pojawiajacych sie spotkan, konferencji, eventdw gromadzacych
potencjalnych uzytkownikéw produktu (np. Kluby Treneréw Zarzadzania
Stowarzyszenia Matrik dziatajace w 11 regionach).

2. Prowadzenie szkolen otwartych dla instytucji zainteresowanych
wykorzystaniem produktu w jednym z jego wariantow.

3. Realizacja indywidualnych konsultacji dla instytucji zainteresowanych
wykorzystaniem produktu w jednym z jego wariantéw.
Odpowiedzialno$é: Koordynator i eksperci projektu.

Usytuowanie kosztow
wdrazania produktu
Niska gotowos¢ osob 50+ do
partycypowania w kosztach
zwigzanych z uczestnictwem

1. Podjecie dziatan zwigzanych z upowszechnieniem zatozen i istoty produktu wsréd instytucji
publicznych, decydujgcych w skali krajowej (PARP — kontynuacja form dofinansowanych w
ramach Dziatania 2.2.2 PO KL) i regionalnej o przeptywie srodkéw publicznych na dziatania
szkoleniowe. Wzmocnienie mozliwosci wspotfinansowania przedsiewzie¢ zaktadajgcych
wykorzystanie produktu.

1. Potozenie nacisku na promocje mozliwych wariantéw wykorzystania
produktu finalnego:
- wariantu Il — w kontekscie pracodawcéw i ich organizacji, ktéry moze
by¢é wdrazany przez wewnetrzne dziaty HR w  duzych
przedsiebiorstwach;
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w petnym procesie
szkoleniowym.

2. Intensywna promocja produktu wsrdéd instytucji szkoleniowych posiadajacych
doswiadczenie w realizacji kurséw typu ,train the trainers” jako gotowego do realizacji,
kompleksowego materiatu szkoleniowego.

Odpowiedzialnosé: Koordynator i eksperci projektu.

- wariantu lll — w kontekscie instytucji edukacyjnych i szkoleniowych —
ktéry moze by¢ kierowany do funkcjonujacych treneréw/edukatoréw i
nie generuje wysokich kosztow (miedzy 300-850 zt/uczestnika).
Odpowiedzialnosé: Koordynator i eksperci projektu.

Zataczniki do Strategii

— Zatacznik 1. Recenzje eksperckie Strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujacego ,Akademia 50+”;

— Zafacznik 2. Raport podsumowujgcy analize danych zastanych i badania wtasne zrealizowane na potrzeby projektu ,,Akademia 50+”;
— Zatgcznik 3. Wstepna wersja produktu finalnego ,Akademia 50+”

— Zatacznik 4. Szczegbdtowa analiza kosztéw wdrazania i rozeznanie rynku pod katem zainteresowania wykorzystaniem innowacji wypracowanej w projekcie

,Akademia 50+”.




