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|. Uzasadnienie

Szkoty wyzsze wraz z ich zasobami materialnymi i niematerialnymi, takimi jak infrastruktura
badawcza, kadra akademicka, studenci oraz wiedza naukowo-badawcza s3 waznym ogniwem
gospodarki opartej na wiedzy. Polska nauka ma coraz wiekszy wptyw na rozwdj kraju, ale
wykorzystanie wiedzy i wynikow badan w przemysle i biznesie jest wcigz zbyt mate. Takze skala
tzw. przedsiebiorczosci akademickiej rosnie w Polsce wolniej niz w krajach UE. Mimo to
konsekwentnie zmienia sie dotychczasowy model szkoty wyzszej (oparty na edukacji
i badaniach naukowych) na rzecz uczelni przedsiebiorczej.

Potencjat woj. zachodniopomorskiego w zakresie szkolnictwa wyzszego jest duzy’. W latach
2000-2011 nastapit wzrost liczby szkét wyzszych z pietnastu do dwudziestu trzech®. Struktura
uczelni w regionie lepiej niz w catym kraju odpowiada potrzebom gospodarki opartej na
wiedzy. Co czwarta uczelnia w regionie nastawiona jest na ksztatcenie specjalistow; sg to
uczelnie techniczne, morskie, medyczne, zawodowe. Mimo obiektywnej potrzeby dzielenia sie
gromadzong wiedzg, w uczelniach wystepujg bariery ograniczajgce dostep do niej. Uczelnie
chetniej koncentrujg sie na rozwoju ptatnych ustug dydaktycznych. Tabela nr 1 prezentuje
syntetyczne ujecie problemdéw w obszarze wspotpracy nauki z biznesem z perspektywy
akademickiej.

Tab. 1 Gtéwne problemy w obszarze wspoétpracy przedsiebiorcow z sektorem nauki w woj.
zachodniopomorskim — perspektywa akademicka®

Problem

Gtéwne przyczyny

Skutki

ponad 60%
pracownikow szkét
wyzszych
wojewodztwa nie

-bariery instytucjonalne (brak zasad
wspotpracy uczelni z biznesem, brak
zachet ze strony uczelni, niekorzystny
klimat org. wokot podejmowanych

-niska uzytecznos¢ pracy i badan naukowych
prowadzonych przez uczelnie i ich
pracownikow

-niska ilos¢ komercjalizacji wynikéw badan

posiada doswiadczenia
we wspotpracy
z biznesem

inicjatyw na rzecz wspotpracy

z biznesem) — 6,55% wskazan
-subiektywne odczucia pracownikéw
naukowych zwigzane z barierami

w dostepnosci do przedsiebiorstw —
5,92% wskazan

-marginalizacja znaczenia uczelni i
pracownikéw naukowych dla gospodarki
regionu

-niska praktycznos¢ przekazywanej wiedzy
w ksztatceniu studentéw

-niska uzytecznos¢ efektéw pracy
pracownikéw naukowych dla biznesu
-,zamkniecie” udostepnianych informacji

w hermetycznych Zrédfach uczelnianych
(wydawnictwa uczelniane, konferencyjne) nie

-mozliwosci publikacji pracy

w réznego rodzaju wydawnictwach
uczelnianych

-znaczenie dorobku publikacyjnego dla
awansu naukowego

najmniej popularng
forme wspétpracy
stanowi udostepnianie
przedsiebiorcom
wynikéw swojej pracy

! ostatnie regulacje prawne dotyczace szkolnictwa wyzszego w Polsce (Ustawa Prawo o Szkolnictwie Wyzszym z 25.07.2005r.
z pézniejszymi zmianami.) dajg uczelniom mozliwos¢ okreslania swojego profilu ksztatcenia (ogdlnoakademicki badz praktyczny).
W przypadku tego drugiego kfadzie sie akcent na zwiekszony zakres wiedzy i umiejetnosci praktycznych charakteryzujacych
absolwentéw oraz mozliwosci ich walidacji w $rodowisku zawodowym zwigzanym ze studiowang dyscypling. Tego rodzaju
podejscie implikuje konieczno$¢ zaciesnienia zwigzkéw pomiedzy uczelnig a jej otoczeniem zewnetrznym.

2 Kapitat ludzki w wojewddztwie zachodniopomorskim, Inst. Badan Strukturalnych, Warszawa 2010

* GUS - Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl/bdI

* niniejsza cze$¢ zostata przygotowana na podstawie wynikéw badan ,Wspdtpraca miedzy sektorem nauki i biznesu
w wojewddztwie zachodniopomorskim — zakres, formy, problemy” przeprowadzonych przez Beneficjenta w ramach projektu.
Badania przeprowadzono w | kwartale 2012 roku. Objeto nimi tgcznie 455 podmiotéw dziatajagcych na terenie woj.
zachodniopomorskiego, w tym ze strony nauki: 100 pracownikéw naukowo-dydaktycznych (dobér celowo-kwotowy - préba
zachowana geograficznie, wg dziatéw nauki oraz ptci respondentéw; pozostate kryteria zrownowazone), 230 studentéw (dobér
celowo-kwotowy), 23 jednostki organizacyjne uczelni wyzszych dziatajgcych w wojewddztwie (dobdr celowy). Raport z badan
stanowi zatacznik do niniejszej strategii.
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(9,66%) przy znaczacej
ilosci publikacji
wynikow pracy
naukowej

-publikacja pracy wymaga czesto
pokananie wielu barier formalnych

i biurokratycznych oznacza zazwyczaj
przekazanie praw autorskich do
danego utworu

postrzeganych przez biznes
-ograniczenie ilosci prowadzonych badan
stosowanych uzytecznych dla biznesu

niewystarczajgcy
poziom i formy
wsparcia studentéw
przez uczelnie w
zakresie nawigzywania
wspotpracy z biznesem

-niska ilo$¢ ,,aktywnych” uméw dot.
wspotpracy uczelni

z przedsiebiorstwami

-pomoc uczelni ograniczona czesto do
organizacji ,klasycznej” praktyki
zgodnej z wymogami studidow
-postrzeganie roli uczelni tylko jako
dostawcy wiedzy

-niski poziom przygotowania praktycznego
studentéw do rynku pracy

-mata uzytecznos¢ praktyk obowigzkowych
(traktowanie praktyk raczej jako ,czegos co
trzeba zaliczy¢” a nie jako uzytecznego
narzedzia kontaktu z biznesem)
-postrzeganie uczelni przez studentow jako
tworu oderwanego od praktyki
gospodarczej

-raczej deklaratywna niz rzeczywista
wspotpraca z biznesem

brak wypracowanych
modeli i zakresu
wspotpracy uczelni z
biznesem

-kwestie dotyczgce zakresu i form
wspotpracy z biznesem sg delegowane
na wtadze poszczegdlnych wydziatéw
-w jednostkach organizacyjnych
zazwyczaj nie wystepuje jedna
komodrka organizacyjna, ktéra
koordynowataby wspdlne projekty
nauki i biznesu

-rozproszenie kompetencji pomiedzy rézne
komorki org. powoduje niskg skutecznosc
dziatan i ich dublowanie lub pomijanie
niektdrych obszaréw

-wspotpraca z biznesem zalezy od aktywnosci
lub jej braku poszczegdlnych pracownikow

a nie od rozwigzan systemowych (akademicka
,Szara strefa” - nieformalne wykorzystywanie
zasobdw jedn. nauk. dla celéow wtasnej
aktywnosci gosp.)

-brak zachet dla pracownikéw; kultura org.
uczelni nie sprzyja podejmowaniu przez
pracownikéw tego rodzaju wyzwan

brak sformalizowanego
sposobu
upowszechniania prac
studentow

-prace studentdéw sg traktowane
jedynie jako wymag
zaliczenia/ukoriczenia przedmiotu
/studiow

-brak lub czastkowe regulacje form
udostepniania prac naukowych
wykonanych przez studentéw

-niski potencjat prac studentow do
wykorzystania przez praktyke gosp.

-w wiekszosci przypadkdow prace dyplomowe
sg tworzone dla celéw akademickich i nie
maja charakteru aplikacyjnego

Gospodarka zachodniopomorska nalezy do stabiej rozwinietych w Polsce, co czyni jg relatywnie
bardziej podatng na negatywne konsekwencje niskiej innowacyjnosci. Mimo duzej skali
przedsiebiorczosci, wyrazajgcej sie zaréwno w liczbie podmiotéw gosp. zarejestrowanych w
systemie Regon (ponad 220 tys.), jak i w liczbie przedsiebiorstw przypadajgcych na 10 tys.
ludnosci (1302 firm, wobec $redniej dla Polski wynoszacej 1270 firm; dane za 2010 r.°) region
jest jednoczesnie relatywnie staby pod wzgledem innowacyjnosci i efektywnosci (9 miejsce
wéréd wojewddztw pod wzgledem wartosci PKB®). Tabela 2 prezentuje syntetyczne ujecie
problemdéw w obszarze wspdtpracy nauki z biznesem z perspektywy przedsiebiorcow.

>GUS - Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl/bdl
®GUS - Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl/bdl
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Tab. 2 Problemy w obszarze wspétpracy przedsiebiorcow z sektorem nauki w woj.
zachodniopomorskim — perspektywa biznesu’

Problem Gtowne przyczyny Skutki

77% respondowanych firm | -przedsiebiorcy i menedzerowie nie -niski odsetek innowacyjnych

nie posiada doswiadczen dostrzegajg dla swoich firm korzysci produktéw/ustug i proceséw

we wspotpracy zwigzanych z ewentualng wspétpracg | -,imitacyjne” (arbitrazowe)

z uczelniami z uczelnia postepowanie ukierunkowane na

adaptacje rozwigzan
-niski poziom zaufania i brak
realnego partnerstwa

w przypadku wspotpracy -wspotpraca z uczelnig jest wynikiem | -niewielka ilo$¢ innowacyjnych
z uczelniami dominujg uwarunkowania prawne i rozwigzan we wspotpracy
formy o niskim stopniu administracyjne (np. obowigzek z uczelniami
innowacyjnosci (ustugi: potwierdzenia przez niezalezny organ | -niewielka ilo$¢ dtugookresowych
doradczo- szkoleniowe stanu prawnego lub faktycznego — umow o wspodtpracy
i specjalistycznych opinia o innowacyjnosci, audyt -niski poziom wdrozen i nowych
ekspertyzy — 48%) technologiczny, opinia rzecznika patentéw
patentowego) -ograniczenie wspotpracy z nauka
-postrzeganie uczelni jako do funkcji dostawcy
»dostarczyciela” wiedzy a nie ,dokumentow”
rozwigzan -tylko jedna czwarta firm

wykazuje wieksze
zainteresowanie wspotpracg

z uczelniami
35,9% ankietowanych firm | -praktykant jest traktowany jako -mata ilos¢ firm
nie postrzega przyjecia ,Zaktocenie” normalnej dziatalnosci zainteresowanych przyjeciem
studenta do odbycia firmy studentéw na praktyki
praktyki zawodowej przez -wizerunek studenta jako osoby nie -niski poziom ,uzytecznosci”
pryzmat ewentualnych przygotowanej do pracy w gospodarczej praktyk studenckich
korzysci dla firmy srodowisku gospodarczym -praktyka nie jest traktowana

jako integralny element studiow,
a jako dodatkowy ,,przykry”
obowigzek

Dla poprawy konkurencyjnosci i innowacyjnosci uczelni i firm konieczne jest dazenie do
posiadania strategicznych informacji oraz do efektéw synergii, ptyngcych z wymiany wiedzy
i doswiadczen. Niska konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw i niskie wykorzystanie potencjatu
ludzkiego powoduje wzrost emigracji zarobkowej z woj. zachodniopomorskiego, szczegdlnie
wsrod mtodych ludzi (brain-drain). Potrzebe rozwoju nauki i jej wspotpracy z gospodarkg,
wskazano jako priorytet w ramach prac nad ponadregionalng Strategia Rozwoju Polski
Zachodniej 2020. W pieciu wojewoédztwach (opolskim, dolnoslgskim, lubuskim, wielkopolskim
i zachodniopomorskim), kierujagc sie zapisami Krajowej Strategii Rozwoju Regionalhego
i specyficznymi potrzebami rozwojowymi, uznano koniecznos¢ wspoétdziatania na rzecz
rozwoju. Podjete dziatania wpisujg sie w koncepcje rozwoju regiondéw wiedzy i innowacji, i sg
zgodne z celami polityki UE (tak w Strategii Lizbonskiej, jak i w nowej strategii Europa 2020).

7 Niniejsza cze$¢ strategii zostata przygotowana na podstawie wynikéw badar ,Wspétpraca miedzy sektorem nauki i biznesu
w wojewddztwie zachodniopomorskim — zakres, formy, problemy” przeprowadzonych przez Beneficjenta w ramach projektu.
Badania przeprowadzono w ! kwartale 2012 roku. Objeto nimi facznie 455 podmiotéw dziatajacych na terenie woj.
zachodniopomorskiego, w tym ze strony biznesu: 100 przedsiebiorcow (dobdr celowo-kwotowy - rozktad zgodny ze strukturg
rzeczywistg populacji firm w wojewddztwie). Raport z badan stanowi zatacznik do niniejszej strategii.
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Wiekszoéé badanych przedsiebiorstw (szczegdlnie z sektora MSP) deklaruje, ze poszukuje
i korzysta zinformacji strategicznych®. Najczesciej wykorzystywane kanaty kontaktu lub
pozyskiwania informacji to: analiza zasobdow stron internetowych instytucji, kontakt
telefoniczny i osobiste spotkania. Z uwagi na czasochtonnos¢ wyszukiwan i selekcji informacji
dostepnych w Internecie, i czesto ich ,$Smieciowy” charakter, tego typu sposdb pozyskiwania
wiedzy nalezy uzna¢ za mato efektywny®. Zdaniem uczestnikéw zycia gospodarczego, dzielenie
sie wiedzg miedzy Srodowiskiem uczelni wyzszych a przedstawicielami biznesu powinno mieé
miejsce podczas bezposrednich kontaktdw i specjalistycznych seminariéw. Wskazuje sie
rowniez potrzebe utworzenia zintegrowanej platformy internetowej dostarczajgcej
i porzadkujgcej wiedze z wielu dziedzin, a takze aukcje projektow i wzory dokumentéw
regulujgcych wspodtprace z uczelniami. Platforma powinna umozliwia¢c m.in. korzystanie
z wirtualnego doradztwa prawnego, wymiane informacji o dostepnych zasobach, zadawanie
pytan ekspertom i korzystanie z bazy autoryzowanych odpowiedzi.™

Il. Cel wprowadzenia innowacji

Przeprowadzone w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu badania potwierdzajg
zasadnos$¢ i aktualnosé okreslonego we wniosku o dofinansowanie celu gtéwnego projektu.
W wyniku przeprowadzonych prac w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu
zaktualizowano i dostosowano do wynikédw badan cele szczegétowe i wskazniki ich realizacji.
Cel gtdwny pozostat bez zmian.

8 Innowacyjno$¢ 2010, raport PARP Warszawa 2011
° Diagnoza potrzeb w zakresie ustug dla sieci wspétpracy, www.pi.gov.pl
10 .

Ibidem
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Stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

. Cel. ; (wskazniki osiggniecia celu) Weryfikacja osiagniecia celu
. osiggni v
Cele projektu (T:kg/ N?e;/ . . ’Warto.s ¢ . Czas X Podmiot/osoba
u Rodzaj wskaznika koncowa i data Narzedzie weryfika Lo
N .. odpowiedzialna
jej osiagniecia cji
Cel gtéwny
Zintensyfikowanie Liczba przedsigbiorstw korzystajgcych 100 (12.2015) dane z Platformy MATRIX 12.2015 Spec;. Ds.
wspotpracy miedzy sektorem z MATRIX (ilos¢ zatozonych kont) upowszechniania
ZZS:QAaI::;S?mF:ggzzZie do Liczba pracownikéw naukowo- 100, w tym jow. 12.2015 | j.w.
, . . dydaktycznych korzystajgcych z MATRIX 60K/40M
korica 2015 r. na terenie woj. .
zachodniopomorskiego Nie - - - (12.2015) - -
Modelu Adaptacyjnego Liczba studentow korzystajgcych z MATRIX 1400 (12.2015) | j.w. 12.2015 | j.w.
Transferu Rozwiazan Liczba organizacji przedsiebiorcéw 8(12.2015) jw. 12.2015 | j.w.
Innowacyjnych i Eksperckich korzystajacych z MATRIX
(MATRIX).
Cele szczegdtowe
Pogtebienie wiedzy nt. barier Liczba podmiotdéw objetych badaniem 129 (03.2012) llo$¢ kwest. wywiadu — 03.2012 Koordynator ds.
i potrzeb sektora nauki wart. osiggnieta - 223 badan
i biznesu w zakresie ich Tak Liczba os6b objetych badaniem 330(03.2012) | llo$¢ ankiet —wart. 03.2012 | j.w.
wzajemnych powigzan osiggnieta - 330
i wspotpracy na terenie WZ llos¢ opracowan nt. sfery nauka-biznes 1(03.2012) raport z badan—wart. 03.2012 | j.w.
osiag. - 1
Usprawnienie wspotpracy Liczba udostepnionych baz w modelu 3(06.2015) zestaw baz wraz z ich 06.2015 | Lider zespotu
i transfer wiedzy poprzez MATRIX zawartoscig merytorycznego
upowszechnienie i wigczenie Nie Liczba udostepnionych procedur w modelu 5(06.2015) zestaw procedur 06.2015 | Lider zespotu
do polityki przygotowanego MATRIX merytorycznego
modelu MATRIX na terenie Liczba udostepnionych narzedzi IT w ramach 1 (06.2015) peten dostep do Platformy | 06.2015 | Lider ds.

woj. zachodniopomorskiego

modelu MATRIX

MATRIX

technologicznych

" nha dzieri 27 sierpnia 2012 r.
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lll. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Innowacyjnos$¢ rozwigzania polega na innym podejsciu do dos$é dobrze rozpoznanego problemu,
w odniesieniu do ktérego dotychczas stosowane narzedzia nie okazaty sie wystarczajaco skuteczne.
Z przeprowadzonych badan wynika, iz $Srodowisko akademickie w woj. zachodniopomorskim
charakteryzuje stosunkowo niski poziom samodzielnosci i aktywnosci w obszarze pracy dla instytucji
biznesu. Wiekszos¢ z badanych pracownikéw naukowo-dydaktycznych nie ma doswiadczenia we
wspotpracy z biznesem (maty udziat wspdlnych projektdw, badan na rzecz podmiotéw
gospodarczych, ekspertyz, itp.), a ewentualng wspodtprace uzaleznia od wsparcia organizacyjnego ze
strony zatrudniajacej uczelni. Jesli idzie o publikacje wynikéw prowadzonych badan, 65%
ankietowanych nie publikuje w inny niz tradycyjny sposdb (artykuty w czasopismach, publikacje
ksigzkowe, wystgpienia konferencyjne itp.). Jednoczesnie jednak zaobserwowaé mozna rosngce
zainteresowanie zmiang charakteru pracy (prowadzonych badan), pod katem jej zwigzku
z wymaganiami i oczekiwaniami rynku. Wymiar innowacyjnosci dotyczy formy wsparcia, czyli
stworzenia kompleksowego modelu wspétpracy nauki z biznesem — Modelu Adaptacyjnego
Transferu Rozwigzan Innowacyjnych i Eksperckich MATRIX. Dotychczasowe rozwigzania nie budowaty
podstaw trwatej i efektywnej wspdtpracy miedzy nauka i biznesem (zestawienie dotychczasowych
rozwigzan zich oceng znajduje sie w raporcie z badan). Model MATRIX jest kompleksowym
i nowatorskim rozwigzaniem. Narzedzie IT, ktére jest jednym z elementéw produktu finalnego,
skupia nie tylko opublikowane przez firmy informacje o miejscach praktyk/stazy oraz zgtoszonym
zapotrzebowaniu ze strony studentdw, dostarcza informacji o ekspertach i ekspertyzach, ale rowniez
otwiera dostep do zasobdw wiedzy (naukowcdw/praktykdw biznesu), niepublikowanych wczesniej
wynikéw badan, rozwigzan patentowych, czy tez innowacyjnych rozwigzan, ktére mogg byc
zastosowane w praktyce. Ponadto dostarcza praktycznej wiedzy — jak skutecznie budowac swoj
wizerunek, komercjalizowaé wyniki badan, jak skutecznie sie komunikowac na linii biznes-nauka.

Elementami sktadajgcymi sie na model beda:
1. zbidr procedur - wzorce dziatania, wspoétdziatania i upowszechniania rezultatéw funkcjonowania
catego modelu. Procedury zostaty podzielone na poszczegdlne kategorie:

e procedury technologiczne Modelu MATRIX - dotycza budowania i wykorzystania
komponentéw Platformy MATRIX, tzn. BW, BPS, BE, PI-E, jak i procedury ich wspoétdziatania,
instrukcje obstugi platformy i procedury rozwoju platformy MATRIX

e procedury uzytkowe modelu MATRIX — obejmujace:

o opis procedur dotyczacych testowania dla kazdej z grup odbiorcéw i uzytkownikdéw
(organizacja praktyk i stazy, korzystanie z bazy wiedzy i ekspertéw) wraz
z podrecznikami dla testeréw,
o opis procedur dotyczacych etapu upowszechniania oraz etapu witaczania (scenariusze
dziatan, opis produktéw dla kazdej z grup odbiorcéw i uzytkownikéw)
o opis procedur wewnetrznych (zasady komunikacji, opinie prawne itp.)
2. nowoczesna platforma IT (Platforma MATRIX) sktadajgca sie z czterech komponentow: Bazy
Wiedzy (BW), Bazy Praktyk i Stazy (BPS), Bazy Ekspertéw (BE) i Panelu Informacyjno-Edukacyjnego
(PI-E). Platforma wykorzystuje powigzania macierzowe miedzy uzytkownikami i poszczegélnymi
komponentami Platformy. Narzedziem usprawniajgcym jej dziatanie jest wyszukiwarka semantyczna.
3. Centrum Wiedzy i Praktyk — miejsce do testowania, upowszechniania i wtaczania Modelu
MATRIX
4. Inne produkty finalne — szkolenia dla studentéw, pracownikdw naukowo-dydaktycznych oraz
organizacji przedsiebiorcéw, dwa szkolenia e-learningowe, poradniki dla uzytkownikéw i odbiorcéw,
wzory dokumentow, raporty z badan, regulaminy i inne.

rska s%
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Uzytkownicy: uczelnie wyzsze (publiczne i niepubliczne) z wojewddztwa (23 podmioty), organizacje
przedsiebiorcéw i pracodawcéw (8 organizacji)

Odbiorcy: przedsiebiorcy i przedsiebiorstwa (ok. 200 tys. w wojewddztwie), pracownicy naukowo-
dydaktyczni (ok. 500 oséb), studenci (ok. 70 tys.), organizacje zrzeszajgce studentdow, eksperci
z roinych dziedzin, klastry gospodarcze (5), Urzad Marszatkowski, Wojewddzki Urzad Pracy,
Powiatowe Urzedy Pracy, przedstawiciele medidw.

Wdrozenie innowacji nie wymaga zmian w infrastrukturze. Najwazniejsza zmiana, z jakg mamy do
czynienia, to zmiana mentalnosci i przetamywanie barier. Nieodzownym jest burzenie stereotypodw,
zwtaszcza dotyczgcych komunikacji miedzy Swiatem nauki i biznesu. Przetamywanie barier
zintensyfikuje wspétprace miedzysektorowg — niezbedny element sprzyjajagcy rozwojowi firm,
wzrostowi ich innowacyjnosci i wzmocnieniu ich konkurencyjnosci. Wypracowane procedury stang
sie rekomendacjg dla urzedéw, organizacji i struktur odpowiedzialnych za budowanie podstaw
systemu ksztatcenia, pozwalajgc lepiej dostosowaé programy studiow do potrzeb zmieniajgcego sie
rynku pracy. Ponadto mogg stanowié inspiracje do centralnego wdrozenia nowego modelu
komunikacji i zbudowania trwatych podstaw (legislacyjnych uregulowan) wspdtpracy miedzy naukga
a biznesem. Wdrozenie modelu zwiekszy skuteczno$¢ wspdtpracy np. obecnie 6% pracownikéw
naukowo-dydaktycznych ma firmy spin-off, a niecate 40% wspdtpracuje z biznesem. W efekcie
wdrozenia innowacji nastgpi wzrost przedsiebiorczosci akademickiej (min. 30% wiecej
zachodniopomorskich pracownikow akademickich podejmie wspotprace z biznesem).

Z technicznego punktu widzenia funkcjonowanie i wykorzystanie Platformy MATRIX bedzie jedynie
wymagato podjecia nastepujgcych dziatan:

e organizacja, ktdra zdecyduje sie na wdrozenie Platformy MATRIX powinna dysponowac
serwerem, wolng przestrzenia dyskowa przeznaczong na przechowywanie danych
publikowanych na platformie przez jej uzytkownikdéw, dostepem do Internetu, powinna
ponosi¢ koszty utrzymania domeny internetowej. Po wdrozeniu organizacja powinna
przydzieli¢ jedng osobe do administrowania platforma.

e po wdrozeniu Platformy MATRIX jej obstuga nie wymaga przechodzenia przez skomplikowany
cykl szkoleniowy. Na platformie kazdy uzytkownik, za wyjgtkiem administratora, ma podobne
prawa. Obstuga platformy jest intuicyjna, kazdy bedzie miat dostep do instrukcji uzytkowania
platformy. Dodatkowo, uzytkownicy Platformy MATRIX beda mieli mozliwos¢ zasiegniecia
porad w Centrum Wiedzy i Praktyki.

Platforma MATRIX nie ogranicza dostepu dla jego przysztych uzytkownikéw. Powszechnosé¢ dostepu
do Platformy MATRIX osiggnieto poprzez opracowanie procedury rejestracji, ktéra:

e zapewnia szybki i bezptatny dostep do petnych zasobdéw platformy bez koniecznosci
dtugotrwatego oczekiwania na potwierdzenie danych,

e stosuje ograniczony mechanizm weryfikacji danych podawanych przez uzytkownikdéw
opierajacy sie na zasadzie dobrowolnosci i szacunku dla innych uzytkownikéw,

e nie rdznicuje uzytkownikdéw platformy w zaleznosci od petnionych przez nich rél (student,
pracownik n-d, uczelnia, firma),

e nie jest ograniczona terytorialnie.

Przyjaznos¢ w dostepie do Platformy MATRIX osiggnieto poprzez zastosowanie:

e intuicyjnego interfejsu uzytkownika - dzieki ktdremu uzytkownik jest na biezgco informowany
wizualnie, w ktérym miejscu platformy aktualnie sie znajduje;

e systemu podpowiedzi - w skfad ktdrego wchodzg: statyczne opisy pdl widoczne przez caty czas
edycji formularza, dynamiczne podpowiedzi do wybranych pél, uaktywniane po najechaniu lub
ustawieniu sie kursorem w danym polu, czy odsytacze przy wybranych polach do poradnikéw
i wzorow dokumentow;

Zachodniopomorska
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Strona - 9 -



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI *‘ Wojewddzki Urzad Pracy ot

Projekt wspdftfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt realizowany pod nadzorem Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie

e konwencjonalnego sposobu wprowadzania danych, w szczegdlnosci danych wprowadzanych
w formularzach;

e rozbudowanego systemu powiadomien.

Dodatkowo, dostepnosc¢ produktu finalnego powiekszajg rozwigzania innowacyjne, takie jak:

e wyszukiwanie semantyczne, ktére zapewnia dostep nie tylko do wynikéw wyszukiwania
bedacych odpowiedziag na wprowadzone zapytanie, ale sugeruje podpowiedzi do zmiany
kryteriow wyszukiwania (naprowadza uzytkownika), wyszukuje po synonimach, przeszukuje
zasoby platformy umieszczone w bazach ekspertéw, praktyk i stazy oraz w bazie wiedzy;

e inteligentny algorytm dopasowywania ofert popytu i podazy, ktéry polega na macierzowym
kojarzeniu ekspertow z zapotrzebowaniem na ekspertyzy, zapotrzebowania na ekspertyzy
z ekspertami, ofert praktyk i stazy ze zgtoszeniami praktykantéw i stazystéw, zgtoszen
kandydatdw na praktyki i staze z ofertami na praktyki i staze;

e zaawansowany mechanizm komunikacji, ktérego gtéwnym zadaniem jest skomunikowanie
uzytkownikéw Platformy MATRIX, a nie zmuszanie ich do zapamietywania danych
kontaktowych. Zaawansowany mechanizm komunikacji obejmuje modut wiadomosci
wewnetrznych, automatycznego powiadamiania o uptywie waznosci danej oferty oraz
automatycznego powiadamiania o pojawieniu sie na Platformie MATRIX pasujgcej oferty do
wczesniej zgtoszonego zapotrzebowania.

IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Grupa testowa

Dla zapewnienia odpowiedniej reprezentatywnosci proby testeréw w ramach poszczegdlnych grup
uzytkownikéw i odbiorcéw jako metode doboru wybrano dobdr nielosowy celowy. Nielosowy
charakter doboru préby wynika w przypadku uczelni i organizacji z bardzo matej liczebnosci populacji
generalnej, natomiast w przypadku pracownikéw naukowo-dydaktycznych, studentéw oraz firm ze
specyfiki grup.

1. Uczelnie

Liczebnos¢: jednostki uczelniane (organizacyjne) na min. 3 niezaleznych uczelniach, tj. ok. 18%
populacji (planuje sie dobér 4 uczelni - ok. 30% populacji)

Uzasadnienie: kazdy wydziat jest samodzielng, autonomiczng jednostkg funkcjonujgcg w ramach
danej uczelni, z tego wzgledu postuzono sie nazwg jednostki uczelnianej a nie uczelni. Jednoczes$nie
pamieta¢ nalezy, ze celowo$¢ doboru jest uwarunkowana zatozeniami projektu, co oznacza, ze
jednostki zaproszone do testow muszg mie¢ wiedze potrzebng (wartosciowg, przydatng) dla biznesu
dziatajacego na terenie regionu

Nabdr i kryteria doboru: przeprowadzenie rozmoéw z wtadzami poszczegdlnych jednostek (dziekani,
rektorzy), kontakt z odpowiednim sekretariatem, przygotowanie prezentacji multimedialnych lub
innych materiatéw promujacych Model MATRIX, prezentacja materiatdw na spotkaniu z
dziekanem/rektorem, pozyskanie jednostki do testéw i wskazanie przez dziekana/rektora osoby
reprezentujgcg dang jednostke i odpowiedzialnej za obstuge platformy w imieniu jednostki oraz
kontakty z liderem MATRIX;
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Zakres testowania: testowanie 3 komponentéw Platformy MATRIX (Cze$s¢ Ogodlna, BW, BPS).
Przejécie przez procedury przewidziane dla tych komponentéw. W ramach BPS uczelnie zobowigzane
bedg do powotania Opiekuna Praktyk i Stazy odpowiedzialnego za zamieszczanie w BSP aplikacji
zainteresowanych praktykami/stazami studentoéw oraz PND. Osoba ta zobowigzana bedzie takze do
opieki nad praktykantami/stazystami. Zobowigzana bedzie takie do rozpowszechniania wsrod
studentéw i pracownikéw naukowo-dydaktycznych informacji o dziataniu PM, a w szczegdlnosci BPS.
Dla opiekuna Praktyk i Stazy przewidziane jest wynagrodzenie.

Czas testowania: 30 m-cy

2. Pracownicy naukowo-dydaktyczni (PND)

Liczebnosé¢: po 2 PND z kazdej jednostki czyli minimalnie 8 oséb

Uzasadnienie: pozyskanie pracownikow naukowo-dydaktycznych stanowi odrebny problem
badawczy poniewaz ich udziat w testowaniu PM jest catkowicie niezalezny i dobrowolny.
Jednoczesnie wazne jest, aby wybrani pracownicy byli Swiadomi potrzeb Srodowiska naukowego
w stosunku do biznesu oraz chetni do wspdtpracy. Dobdr pracownikdéw bedzie miat charakter doboru
swobodnego.

Nabér i Kryteria doboru testeréw: delegowanie przez wtadze jednostki i/lub samodzielne zgtoszenie
pracownikéw z wybranych jednostek uczelnianych; kryteria doboru: doswiadczenie zawodowe na
uczelni min. 3 lata, dyspozycyjnos¢, minimum stopien doktora (min. 1 rok)

Zakres testowania: testowanie przez PND wszystkich komponentdw Platformy MATRIX (Czesc
Ogodlna, BW, BE i BPS). Przejscie przez procedury przewidziane dla tych komponentow. Dla PND
biorgcych udziat w testowaniu przewiduje sie jako wartos¢ dodang szkolenie na temat metodologii
badan naukowych. Dodatkowo PND otrzyma wynagrodzenie za dostarczanie 60 raportéw dot.
ewentualnych sugestii i mozliwosci wprowadzenia zmian w modelu uzyskanych na podstawie
wywiadu srodowiskowego.

Czas testowania: 30 m-cy

3. Studenci

Liczebnosé: po 15 studentéw z kazdej jednostki uczelnianej (min. liczba 60 oséb). Jedna trzecia
studentéw (20 oséb) odbedzie praktyki w firmach.

Uzasadnienie: Dobdr studentéw bedzie miat charakter doboru swobodnego. Kryteria doboru
studentéw pobierajgcych wynagrodzenie w trakcie testow: kryteria gtéwne (minimum Il roku
studiéw, srednia ocen 4.0 z roku poprzedzajgcego testy), kryteria dodatkowe (Profil studenta zgodny
z preferencja firmy, dyspozycyjnosc

Naboér i Kryteria doboru testeréw: w zwigzku z dobrowolnym udziatem studentéw w fazie testéow
ich dobdr odbywa¢ sie bedzie z rekomendacji PND biorgcych udziat w testowaniu oraz z polecenia
funkcjonujgcych na terenie danej jednostki organizacji studenckich, a takze z ogdlnodostepnych
ogtoszen zachecajacych do udziatu w testach.

Zakres testowania: testowanie przez studentdw wszystkich komponentdw Platformy MATRIX (Czes¢
Ogdlna, BW, BE i BPS). Przejscie przez procedury przewidziane dla tych komponentdw. Dla czesci
studentéw (20 osob) biorgcych udziat w testowaniu platformy przewidziano ptatne miesieczne
praktyki w wybranych firmach. Dodatkowo dla wszystkich uczestniczacych w testach zorganizowane
bedzie szkolenie ,Jak przeprowadzié¢ badanie do pracy dyplomowe;j”.

Czas testowania: 30 m-cy

4. Organizacje zrzeszajgce przedsiebiorstwa

Liczebnos¢: 3 organizacje zrzeszajace przedsiebiorstwa z regionu zachodniopomorskiego — Pétnocna
Izba Gospodarcza, Stowarzyszenie Inzynieréw i Mechanikdow Polskich i/lub Pétnocny Zwigzek
Pracodawcéw.

Zachodniopomorska
Szkota Biznesu
w Szczecinie

Strona - 11 -



KAPITAL LUDZKI Wojewodzki Urzad Pracy ~ "A=enorest -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdftfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt realizowany pod nadzorem Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie

Uzasadnienie: w ramach tych dwdch/trzech organizacji pozyskane zostanie 20 przedsiebiorstw do
testéw. Kazde przedsiebiorstwo stworzy w fazie testow jedno miejsce dla praktykanta. Ze wzgledu na
charakter populacji tu réwniez zastosowany zostanie dobdr swobodny.

Nabdr i Kryteria doboru testerow: wymienione organizacje wstepnie wyrazity zgode na udziat w
testach; kryteria doboru przedsiebiorstw: gtéwne (przedsiebiorstwo z sektora MSP, lokalizacja firmy,
oddziatu lub filii na terenie woj. zachodniopomorskiego, minimum 5 lat na rynku), kryteria dot.
miejsca pracy (miejsce pracy adekwatne do profilu studenta, mozliwosci infrastrukturalne), kryteria
doboru opiekuna praktyk: doswiadczenie zawodowe min. 3 lata w danej firmie lub zwigzane z
profilem studenta, dyspozycyjnosé¢, zgoda przetozonego do petnienia funkcji opiekuna

Zakres testowania: testowanie przez organizacje wszystkich komponentéw Platformy MATRIX (Czes¢
Ogdlna, BW, BE i BPS). PrzejScie przez procedury przewidziane dla tych komponentéw. Firmy
reprezentujgce organizacje zobowigzane beda do umieszczenia ofert w BPS, czego efektem powinno
byc¢ znalezienie stazystow wsréd uzytkownikéw z grupy studentéw. W firmach tych powotani zostang
opiekunowie praktyk. Dla potowy (10 firm) przewidziano wynagrodzenie dla opiekuna praktyk.
opiekuna Zastosowanie préby kontrolnej pozwoli na poréwnanie czy praktyki studentéw zaréwno w
firmach optaconych jak i nie odbywaty sie na zblizonym poziomie. Dodatkowo dla reprezentantéw
organizacji zostato przewidziane wynagrodzenie za wykonanie 100 raportéw na temat efektywnosci
Modelu w oparciu o wywiady srodowiskowe.

Czas testowania: 30 m-cy

Co do zasady nie planuje sie grupy kontrolnej.

Harmonogram testowania

2012 2013 2014 2015

zadania
11 |12 (NI EITEEY LV LIV

I. Rekrutacja testerow

Il. Rozpoczecie dziatalnosci Centrum
Wiedzy i Praktyki

lll. Konferencja otwierajgca faze testow

IV. Testowanie Bazy Wiedzy

V. Testowanie Bazy Ekspertow

VI. Testowanie Bazy Praktyk i Stazy

VIl. Badani ankietowe i wywiady z
uzytkownikami:
Etap | — testowanie interfejsu PM

Etap Il — testowanie uzytecznosci PM

Etap lll — testowanie koncowe

VIII. Staze i praktyki

IX. Szkolenie dla PND

X. Szkolenie dla studentow

XI. Spotkania robocze z testerami

Xll. Analiza wynikow i dziatania
korygujgce
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System monitoringu testowania
Narzedzie Grupa Czas Osoba Odbiorca
odpowiedzialna informacji
wywiady pogtebione osoby reprezentujgce poczatek opiekun LM, L™
IDI jedn. uczelni, PND, etapu testéw; | testowania
studenci, org. koniec etapu
pracodawcéw, firmy testow
kwestionariusz osoby reprezentujgce poczatek opiekun LM, LT
ankietowy jedn. uczelni, PND, etapu testow; | testowania
studenci, org. koniec etapu
pracodawcéw, firmy testow
okresowe spotkania PND, studenci €O najmniej opiekun LM, LT
z testerami raz na miesigc | testowania
biezaca obserwacja PND, studenci na biezgco opiekun LM, LT
testowania
Biezacy kontakt PND, studenci, org. na biezgco opiekun LM, LT
mailowy/telefoniczny pracodawcéw, firmy testowania
analiza tresci na osoby reprezentujgce na biezgco opiekun LM, LT
platformie jedn. uczelni, PND, testowania
studenci, org.
pracodawcow, firmy
raport z postepu opiekun testowania co najmnie;j opiekun menedzer projektu
testowania raz na m-c testowania
wywiad srodowiskowy | PND, org. €O najmniej opiekun LM, LT
pracodawcow raz na m-c testowania
seminarium osoby reprezentujgce koniec testow | opiekun LM, LT
jedn. uczelni, PND, testowania,
studenci, org. specjalista ds.
pracodawcéw, firmy upowszechniania

Zestawienie materiatow jakie otrzymaja testerzy w trakcie testowania

v’ Poradniki uzytkownikéw i odbioréw —opis modelu wraz z instrukcja zindywidualizowane dla

kazdej grupy

ANENENENEN

2 Lider zespotu merytorycznego

B Lider zespotu techno

logicznego

Zachodniopomorska
Szkota Biznesu
w Szczecinie

Przewodnik po Platformie MATRIX — forma papierowa i elektroniczna
Ankiety ewaluacyjne — zindywidualizowane dla kazdego uzytkownika
Instruktaz na Forum Wiedzy (na poczatku testowania)

Szkolenia dla pracownikéw naukowych i studentéw
Dostep do platformy wraz ze wsparciem opiekuna w Centrum Wiedzy i Praktyki
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System gromadzenia danych do analizy w trakcie testéow

Za prawidtowos$¢
. s test i
e Statistica Setiormy

odpowiada opiekun

e SPSS fazy testowania.
* Excel, Access

Serwery

/PSB

Decyzje o korektach
podejmuje
menedzer projektu
W porozumieniu z
liderami zespotéw
technicznegoi
merytorycznego

Ze wzgledu na charakter produktu finalnego co do zasady nie przewiduje sie wykorzystania grupy
kontrolnej. Wyjagtkiem jest test systemu praktyk, podczas ktérego wsrdd studentédw zostanie
utworzona grupa kontrolna (studenci nie otrzymujgcy wynagrodzenia za realizacje praktyk) w
stosunku do grupy studentéw otrzymujgcych stypendium na praktyki.

Zachodniopomorska
Szkola Biznesu
w Szczecinie
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V. Sposdb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Uzasadnieniem zastosowania produktu innowacyjnego na szeroka skale beda wyniki badan
pogtebionych przeprowadzanych przez opiekunéw testowania oraz pozytywne wyniki ewaluacji
zewnetrznej. Przed i po zastosowaniu Platformy MATRIX i pozostatych elementéw Modelu MATRIX
przez uzytkownikéw i odbiorcéw zostanie sprawdzony poziom wskaznikdw realizacji zadan
zwigzanych ze wspodtpracg nauka-biznes na poszczegélnych jednostkach  uczelnianych
i przedsiebiorstwach biorgcych udziat w testowaniu. Nastepnie na bazie systemu monitoringu
procesu testowania zostanie przeprowadzona autoewaluacja opracowanego modelu oraz ocena
przygotowanego rozwigzania. Uzyskanie wartosci powyzej srednich (5 punktow i wiecej w skali 10
punktowej) swiadczy¢ bedzie o stusznosci upowszechniania i wtaczania do polityki wypracowanego

narzedzia. Ponizej okreslono kryteria weryfikacji opracowanego narzedzia.

Kryteria weryfikacji produktu innowacyjnego

Przydatnos¢

produktu .,

. . Zakres oceny Zrodta danych
innowacyjnego

Skutecznosé i -przydatnos$é modelu do nawigzywania /kontynuowania wywiady pogtebione

trafnos¢ produktu

/uaktualniania wspétpracy nauka-biznes
-uzytecznos¢ zawartych informacji

IDI
kwestionariusz

-uzytecznos¢ przygotowanych procedur ankietowy
-zgodnos¢ rezultatow testowania z zaplanowanymi zatozeniami | wywiad
-kompletnos¢ modelu Srodowiskowy
-stopien osiggnietych rezultatow seminarium
-stopien wptywu modelu na nawigzanie kontaktow nauka-
biznes
-stopien wptywu modelu na upowszechnienie wynikéw prac
pracownikéw naukowo-dydaktycznych i studentéw w biznesie
-ocena doboru poszczegdlnych sub-produktéw
Aktualno$é potrzeby | -niezbedno$¢ modelu dla nawigzywania /kontynuowania biezacy kontakt

wprowadzenia

/uaktualniania wspétpracy nauka-biznes

mailowy/telefoniczny

produktu -istnienie i aktualnosé problemaow i barier warunkujacych biezgca obserwacja
wdrozenie modelu okresowe spotkania
z testerami
wywiad
srodowiskowy
seminarium
tatwosc -fatwos¢ obstugi Platformy MATRIX przez uzytkownikow i okresowe spotkania
zastosowania odbiorcow z testerami
narzedzia -intuicyjnosc interface’a analiza tresci na
-intuicyjno$¢ poruszania sie po platformie platformie
-atrakcyjnos¢ wizualna platformy raport z postepu
-fatwos¢ odszukiwania potrzebnych informacji testowania
-czytelnosé przekazania poszczegdlnych informacji biezgca obserwacja
-czytelnosé procedur
Mozliwosci -uniwersalnos¢ procedur raport z postepu
zastosowania przez -mozliwosci technologiczne obstugi administracyjnej platformy | testowania
uzytkownikow -mozliwosci organizacyjne wdrozenia procedur, wzorow wywiad
dokumentow srodowiskowy
-otwartos¢ instytucji na wdrozenie nowych narzedzi seminarium

-skala zmian niezbednych do wdrozenia modelu

Zachodniopomorska
Szkota Biznesu
w Szczecinie

Strona - 15 -



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w Szczecinie FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI @‘ Wojewddzki Urzad Pracy ot

Projekt wspdftfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Projekt realizowany pod nadzorem Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie

Efektywnosc -koszt dostosowania platformy do korzystania przez wywiady pogtebione

wprowadzenia poszczegdlne organizacje IDI

rozwigzania -koszty administracji platformy kwestionariusz
-koszty update’u platformy i procedur do zmian stanu ankietowy

faktycznego i prawnego
-koszty przygotowania organizacji do wdrozenia modelu

Unikatowos¢ -nowatorstwo rozwigzan wywiady pogtebione
rozwigzania -poréwnanie rozwigzania do funkcjonujgcych na rynku IDI

-kompleksowos¢ modelu kwestionariusz
ankietowy

wywiad
srodowiskowy
seminarium

Zaktada sie, iz wdrozenie Modelu MATRIX zwiekszy skutecznos¢ wspdtpracy - obecnie 6% PND ma
firmy spin-off , niewiele ponad 30% pracownikéw naukowo-dydaktycznych wspétpracuje z firmami.
W efekcie wdrozenia rozwigzania MATRIX nastgpi wzrost przedsiebiorczosci akademickiej - min. 30%
wiecej podejmie wspbtprace z biznesem.
Dla oceny przygotowanej innowacji zostanie zlecona ewaluacja zewnetrzna. Ewaluacja
przeprowadzona bedzie bezposrednio po zakonczeniu testowania produktu, przez niezaleznego,
wyfonionego w drodze zapytania ofertowego, ewaluatora zewnetrznego. Wyboru ewaluatora
zewnetrznego dokona dwuetapowo komisja sktadajgca sie z cztonkdw zespotu zarzadzajacego
i merytorycznego projektu: Etap 1. Wybodr najlepszych ofert. Etap 2. Rozmowa kwalifikacyjna. Przy
wyborze ewaluatora bedg brane pod uwage nastepujgce kryteria: przygotowanie merytoryczne
i doswiadczenie przy prowadzeniu ewaluacji potwierdzone referencjami, prezentacja koncepcji
badania ewaluacyjnego, ktéra umozliwi dokonanie oceny przydatnosci produktu finalnego wedtug
nastepujacych kryteriow:

1. zgodnoséitrafnosé produktu z zakresu celu i grupy docelowej,

2. skutecznosé produktu (okreslenie korzysci dla grup docelowych wobec opisanych we wniosku
i doprecyzowanych w Strategii probleméw grup docelowych),
oddziatywanie produktu na grupe docelows,
efektywnos¢ rozwigzani,
aktualnosé potrzeby wprowadzenia produktu,
stopien skomplikowania produktu (tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi),
mozliwosci zastosowania przez uzytkownikéw (prawne, organizacyjne),

8. unikatowosé rozwigzania.
Zadanie zewnetrznego ewaluatora bedzie polegato na: przeanalizowaniu produktu finalnego wg
wyzej wymienionych kryteridw, przeprowadzeniu badania wsrdd odbiorcéw i uzytkownikéw objetych
testowaniem produktu wedtug zaakceptowanej koncepcji badania ewaluacyjnego oraz sporzadzeniu
recenzji produktu oraz sformutowaniu wnioskéw i rekomendacji dotyczacych wprowadzenia
niezbednych modyfikacji, korekt i poprawek produktu.

Nousw

Zachodniopomorska
Szkota Biznesu
w Szczecinie
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VI. Strategia upowszechniania

Cel upowszechniania

Celem dziatan upowszechniajgcych bedzie zwiekszenie wiedzy grup docelowych (zaréwno
uzytkownikéw, jak i odbiorcow) z terenu woj. zachodniopomorskiego do konca 2015 r. o cechach
opracowanego produktu finalnego i jego zaletach w stosunku do rozwigzan do tej pory stosowanych.
Na etapie przygotowania wersji wstepnej Platformy MATRIX oraz na etapie testowania dziatania
upowszechniajgce beda stuzyty réwniez zbieraniu uwag, opinii i komentarzy na temat opracowanej
wstepnej wersji produktu, a zwtaszcza jego uzytecznosci. Bedzie to element budowania pozytywne;j
atmosfery wokét nowych narzedzi, zachecanie do ich stosowania jako rozwigzan skutecznych
i korzystnych dla wszystkich uczestnikdw ,tréjkata” (uczelnia — student — biznes). Celem bedzie, nie
tylko maksymalnie szeroka informacja o przygotowanym Modelu MATRIX i jego zaletach, ale réwniez
uwypuklenie problemu stereotypowej i powierzchownie traktowanej wspotpracy nauki z biznesem.
Planowane dziatania upowszechniajgce sg komplementarne do dziatan wiaczajacych produkt do
gtéwnego nurtu polityki, dlatego w wielu miejscach bedg one wzajemnie na siebie naktadac sie
i uzupetniaé. Beneficjent zdecydowat sie na zaplanowanie dziatan upowszechniajgcych w oparciu
o mieszanke strategii push (skierowanie dziatan do potencjalnych uzytkownikdéw) i strategii pull
(skierowanie dziatan do potencjalnych odbiorcow).

Grupy docelowe i plan dziatan

Grupa docelowa

Uzasadnienie

Proponowane dziatania i czas ich realizacji

23 uczelnie:

-osoby odpowiedzialne za
podejmowanie decyzji
strategicznych (rektorzy/

dziekani i ich zastepcy)

-osoby z kadry administracyjnej,
ktore w zakresie obowigzkédw majg
zadania zwigzane ze wspétpraca z
biznesem (kierownicy komérek
org. i ich pracownicy)

uzytkownicy Modelu
MATRIX oraz ,dawcy”
i autorzy informacji
zasilajgcych Platforme
MATRIX

- spotkania bezposrednie z osobami
decyzyjnymi (od 11.2012)

- prezentacje na Radach Wydziatéw/ w
komarkach organizacyjnych (od 11.2012)

- pozycjonowanie SEO, Google AdWords (od
07.2015)

- infokiosk (nosnik DOOH) — na targach,
wystawach i konferencjach (od 01.2015)

-pracownicy naukowo-dydaktyczni
(ok. 500 os)

odbiorcy Modelu
MATRIX

-marketing szeptany oparty na aktywnosci
w sferze sieci globalnej (m.in. aktywnos$¢ na
portalu GoldenLine) (od 04.2013)
-spotkania bezposrednie (od 11.2012)
-szkolenia (od 10.2013)

—plakaty/ulotki (od 11.2012)

-infokiosk (no$nik DOOH) — na targach,
wystawach i konferencjach (od 01.2015)
-prezentacje ekspertow i ekspertyz (od
01.2015)

-kabina video do nagrywania prezentacji (od
03.2013)

-pozycjonowanie SEO, Google AdWords (od
07.2015)

-reklama w mediach tradycyjnych

i elektronicznych (od 07.2015)

-program telewizyjny (od 07.2015)

8 organizacji zrzeszajgcych
pracodawcow

uzytkownicy Modelu
MATRIX oraz ,dawcy” i
autorzy informacji
zasilajacych Platforme
MATRIX

-spotkania bezposrednie (od 11.2012)
-obecnos¢ na wydarzeniach organizowanych
przez pracodawcow (od 11.2012)
-dystrybucja publikacji i materiatéw
informacyjnych (od 11.2012)

w Szczecinie

Zachodniopomorska
Szkota Biznesu
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studenci (szacowana grupa
docelowa ok. 70 tys.)

odbiorcy Modelu
MATRIX

-social marketing (strona w portalu Facebook)
(od 01.2013)

-szkolenia (od 01.2014)

-plakaty/ulotki (od 11.2012)

-pozycjonowanie SEO, Google AdWords (od
07.2015)

-infokiosk (nosnik DOOH) — na targach,
wystawach i konferencjach (od 07.2015)
-reklama w mediach tradycyjnych

i elektronicznych (od 07.2015)

kadra wtascicielska i zarzadcza firm
zachodniopomorskich (ok. 200 tys.
firm)

odbiorcy Modelu
MATRIX

-marketing szeptany oparty na aktywnosci
w sferze sieci globalnej (m.in. aktywnos¢ na
portalu GoldenLine) (od 04.2013)
-infokiosk (nosnik DOOH) — na targach,
wystawach i konferencjach (od 07.2015)
-pozycjonowanie SEO, Google AdWords (od
07.2015)

-program telewizyjny (od 07.2015)
-reklama w mediach tradycyjnych i
elektronicznych (od 07.2015)

przedstawiciele wtadz
samorzadowych i instytucji
odpowiedzialnych za kreowanie
polityki regionalnej (m.in. Urzad
Marszatkowski, WUP, PUP’y, Urzedy
Miast i Gmin, organizacje
pozarzagdowe) — min. ok. 100
instytucji

instytucje posiadajgce
realny wptyw na
kreowanie polityki w
zakresie innowacji,
wspotpracy nauka-
biznes

-spotkania bezposrednie (od 11.2012)
-spotkania z cztonkami gremiéw dziatajgcych
przy organach wtadzy samorzadowej (od
01.2013)

-spoty reklamowe (od 07.2015)

-program telewizyjny (od 07.2015)
-infokiosk (nosnik DOOH) — na targach,
wystawach i konferencjach (od 07.2015)
-dystrybucja materiatéw informacyjnych (od
11.2012)

-konferencja/seminaria (od 01.2014)

organizacje reprezentowane w RST
(w obecnej chwili ok. 40 instytucji;
48 cztonkdw + zastepcy)

reprezentanci
otoczenia spoteczno-
gospodarczego
posiadajacy wptyw
na kreowanie i
realizacje dziatan
zwigzanych z rynkiem
pracy

-prezentacje na posiedzeniach RST (od

09.2012)

-indywidualne rozmowy i spotkania
bezposrednie z cztonkami RST (od 091.2012)

-dystrybucja materiatéw informacyjnych (od

10.2012)

-konferencja/seminaria (od 01.2014)

media - dziennikarze

osoby i podmioty
kreujace pozytywny
opinie i wizerunek
wsrdd mieszkarcow
i decydentow
wojewodztwa

-media relations — przygotowanie materiatow
prasowych, zaproszenia dla mediow na
organizowane wydarzenia w ramach projektu
(od 11.2012)

-social marketing (strona w portal Facebook)
(od 11.2012)

mieszkancy woj.
zachodniopomorskiego

odbiorcy posredni
(m.in. rodziny
gtéwnych grup
docelowych)

—plakaty/ulotki (od 11.2012)

-infokiosk (no$nik DOOH) — na targach,
wystawach i konferencjach (od 07.2015)
-program telewizyjny (od 07.2015)
-reklama w mediach tradycyjnych

i elektronicznych (od 07.2015)

Zachodniopomorska
Szkota Biznesu
w Szczecinie
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Zakres dziatan upowszechniajgcych co do zasady zgodny jest z zapisami wniosku o dofinansowania.
Odstepstwa od wniosku w zakresie niektorych z zaproponowanych narzedzi sg wynikiem
przeprowadzonych badan i prac zwigzanych z przygotowaniem wstepnej wersji Modelu MATRIX.
Oszczednosci z pierwszej fazy projektu Beneficjent proponuje przeznaczyé na zaktualizowane

W niniejszej strategii dziatania upowszechniajgce.

Zachodniopomorska
Szkota Biznesu
w Szczecinie
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VII. Strategia wtaczania do gtéwnego nurtu polityki

Cel wtaczania

Celem dziatan witaczajgcych bedzie zwiekszenie ilosci oséb i instytucji (zaréwno uzytkownikow, jak
i odbiorcéw) z terenu woj. zachodniopomorskiego korzystajacych z rozwigzan Modelu MATRIX do
konca 2015 r.. Na etapie przygotowania wstepnej wersji Platformy MATRIX oraz na etapie testowania
dziatania wtgczajgce beda stuzyty zdobywaniu formalnych i nieformalnych deklaracji o wdrozeniu
i/lub korzystaniu z Modelu i Platformy MATRIX. Grunt stworzony przez dziatania upowszechniajgce
ma sie przetozy¢ na skutecznos¢ we wdrazaniu w kolejnych podmiotach Modelu MATRIX. Ze wzgledu
na charakter rozwigzania podstawg wtaczania bedzie mainstreaming horyzontalny zaktadajgcy
przyjecie modelu przez inne organizacje dzieki dziataniom powodujgcym wykreowanie Modelu
MATRIX jako dobrej praktyki w obszarze wspotpracy nauki z biznesem.

Grupy docelowe i plan dziatan

Proponowane dziatania i czas ich

Grupa docelowa Uzasadnienie .
realizacji
23 uczelnie: uzytkownicy Modelu MATRIX -spotkania bezposrednie z osobami
-osoby odpowiedzialne za oraz ,dawcy” i autorzy decyzyjnymi (od 01.2015)
podejmowanie decyzji informacji zasilajgcych - konkurs dla Uczelni Wyzszych
strategicznych (rektorzy /dziekanii | Platforme MATRIX wymagajacy korzystania z Platformy
ich zastepcy) MATRIX (od 07.2015)
-osoby z kadry administracyjnej, - infokiosk (no$nik DOOH) —na targach,
ktére w zakresie obowigzkow majg wystawach i konferencjach - szkolenia
zadania zwigzane ze wspotpracg z z Modelu MATRIX (od 07.2015)
biznesem (kierownicy komarek - konferencja/seminaria (od 07.2015)
org. i ich pracownicy)
- pracownicy naukowo-dydaktyczni | Odbiorcy Modelu MATRIX - konkurs dla pracownikéw naukowo
(min. 100 kont) dydaktycznych wymagajacy
korzystania z Platformy MATRIX (od

07.2015)

- marketing szeptany oparty na
aktywnosci w sferze sieci globalnej
(m.in. aktywnos¢ na portalu
GoldenlLine) (od 01.2015)

- infokiosk (no$nik DOOH) (od 07.2015)
- film instruktazowy umieszczany na
portalach spotecznosciowych i na
platformie (od 07.2015)

- szkolenia e-learningowe (od 07.2015)

8 organizacji zrzeszajgcych uzytkownicy Modelu MATRIX - spotkania bezposrednie z osobami
pracodawcoéw oraz ,dawcy” i autorzy decyzyjnymi (od 01.2015)
informacji zasilajagcych - konkurs dla organizacji wymagajgcy
Platforme MATRIX korzystania z Platformy MARIX (od
07.2015)

-film instruktazowy umieszczany na
portalach spotecznosciowych i na
platformie (od 07.2015)

- szkolenia z Modelu MATRIX (od

Zachodniopomorska
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07.2015)

- krétkie szkolenia na zamowienie
organizacji dla ich cztonkéw (od
01.2015)

studenci (szacowana grupa min.
1400 kont)

odbiorcy Modelu MATRIX

- konkursy dla najbardziej aktywnych
na Platformie MATRIX (od 07.2015)

- social marketing (strona w portalu
Facebook) (od 01.2015)

- szkolenia e-learning (od 07.2015)

- kabina Video CV (od 07.2015)

- infokiosk (nosnik DOOH) — na targach,
wystawach i konferencjach-(od
07.2015)

kadra wtascicielska i zarzadcza firm
zachodniopomorskich (ok. 1000
firm)

odbiorcy Modelu MATRIX

- konkursy dla najbardziej aktywnych
na Platformie MATRIX (od 07.2015)

- organizacja dni otwartych dla firm na
uczelniach (od 01.2014)

- poradnik e-learningowy (od 01.2015)
- spotkania z przedstawicielami uczelni
i studentami (od 01.2014)

- marketing szeptany oparty na
aktywnosci w sferze sieci globalnej
(m.in. aktywnos$¢ na portalu
GoldenlLine) (od 01.2014)

- infokiosk (no$nik DOOH) — na targach,
wystawach i konferencjach,
szkoleniach (od 07.2015)

organizacje reprezentowane w RST
(w obecnej chwili ok. 40 instytucji;
48 cztonkdéw + zastepcy)

reprezentanci szeroko pojetego
otoczenia spoteczno-
gospodarczego posiadajacy
wptyw na kreowanie i realizacje
dziatan zwigzanych z rynkiem

pracy

- prezentacje na posiedzeniach RST
(od 01.2015)

- indywidualne rozmowy i spotkania
bezposrednie z cztonkami RST (od
01.2015)

- dystrybucja materiatow
informacyjnych (od 01.2015)

- konferencja/seminaria (od 07.2015)

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego

Organ kreujacy polityke w
zakresie szkolnictwa wyzszego

- prezentacja i opiniowanie na
posiedzeniu Rady Gtéwnej Szkolnictwa
Wyzszego (od 07.2015)

- prezentacja modelu na spotkaniach i
konferencjach naukowych (od
01.2015)

Zakres dziatan wiaczajgcych co do zasady zgodny jest z zapisami wniosku o dofinansowania.
Odstepstwa od wniosku w zakresie niektorych z zaproponowanych narzedzi sg wynikiem
przeprowadzonych badan i prac zwigzanych z przygotowaniem wstepnej wersji Modelu MATRIX.
Oszczednosci z pierwszej fazy projektu Beneficjent proponuje przeznaczy¢é na zaktualizowane w
niniejszej strategii dziatania wtgczajace.

w Szczecinie
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VII. Kamienie milowe Il etapu projektu

1. Pazdziernik 2012 — Ocena strategii wdrazania produktu przez RST. Dokonanie ewentualnych korekt
w dalszych etapach realizacji projektu.

2. Styczen 2012 — Zakonczenie rekrutacji testeréw ze wszystkich grup

3. Luty 2013 — Rozpoczecie testowania — studenci, PND, firmy, Uczelnie i organizacje
przedsiebiorcéw

4. Kwiecien 2015 —Zakornczenie testowania

5. Maj 2015 — Zakoniczenie ewaluacji zewnetrznej produktu

6. Czerwiec 2015 — Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego

7. Lipiec 2015 — Walidacja produktu finalnego

8. Grudzien 2015 - Zakonczenie upowszechniania i wigczania do gtéwnego nurtu polityki w ramach
projektu.
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IX. Analiza ryzyka

&
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Prawdo- Wplyw
. ryzyka
podobie- . . T .

. . na Waga Ograniczenie Minimalizowanie Osoba
Potencjalne Astwo . . P - .
zagroenie wystapie rea!l- ryzlzka wystepowania skutkéw wystapienia odp.ome-

-nia zacje ryzyka ryzyka dzialna
14 pro-
ryzyka jektu15
Etap testowania

Obawa 3 3 9 - egzekwowanie Lider
testerow ustalonej polityki - zmiana hasta zespotu
przed nie- bezpieczeristwa - implementacja technologi
uprawnionym danych i regulaminu dodatkowych systeméw | cznego
dostepie do platformy; zabezpieczajgcych
udostepnio- postugiwanie sie - zgtoszenie do
nych danych stworzonym odpowiednich organdow
i informacji systemem logowania | Scigania

i weryfikacji

uzytkownikéw

- informowanie na

biezaco testeréw o

mechanizmach

bezpieczenstwa;

wsparcie testow

przez opiekunéw

testow;

rekomendacje do

uzywania zaufanych

komputerdw przez

testerow
Zagrozenie 3 3 9 - indywidualne - dodatkowe Opiekun
odptywu wsparcie (spotkania wynagrodzenie dla fazy
testerow w w Centrum Wiedzy testeréow za testowania
trakcie i Praktyk, szkolenia, wykonywanie
procesu w tym szkolenia e- dodatkowych czynnosci
testowania learningowe) monitoringowych

- na biezgco - pozyskanie nowych

monitorowanie testerow z list

procesu testowania rezerwowych

(obserwacja, praca powstatych w procesie

opiekundéw testéw, rekrutacji

monitoring logdéw na

serwerze, list

obecnosci na

spotkaniach, biezacy

% Skala od 1 do 3, gdzie 3 oznacza wysokie prawdopodobienstwo wystgpienia danego zagrozenia, a 1 niskie
prawdopodobienstwo
!> Skala od 1 do 3, gdzie 3 oznacza wysoki wptyw zagrozenia na realizacje projektu, a 1 niski wptyw
'® przemnozenie punktéw przyznanych za prawdopodobienstwo wystgpienia danego zagrozenia i jego wptyw

na projekt; za istotne uznano ryzyka, ktdre otrzymaty minimum 4 punkty

Zachodniopomorska
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kontakt
mailowy/osobisty)

Problemy z
rekrutacjg
uzytkowni-
kow -
testerow

- wdrozenie
opracowanego na
etapie przygotowania
wstepnej wersji
produktu finalnego
planu kontaktu

z poszczegdllnymi
grupami z
zatozeniami dla planu
rezerwowego w razie
wystgpienia ryzyka
-intensyfikacja
dziatan
rekrutacyjnych

- witgczenie do dziatan
wtadz Szkoty i oséb
bedacych liderami opinii

Specjalista
ds.
upowszech
niania

Problemy z
rekrutacjg
odbiorcow -
testerow

- wdrozenie
opracowanego na
etapie przygotowania
wstepnej wers;ji
produktu finalnego
planu kontaktu

z poszczegdllnymi
grupami z
zatozeniami dla planu
rezerwowego w razie
wystgpienia ryzyka
-intensyfikacja
dziatan
rekrutacyjnych

- witgczenie do dziatan
wtadz Szkoty i 0sdb
bedacych liderami opinii

Specjalista
ds.
upowszech
niania

Zbyt ogdlny
opis procedur
powodujacy
trudnosci we
wdrazaniu
modelu

-konsultacje
wstepnej wersji
produktu w trakcie
jej przygotowywania
z grupami
docelowymi

- analiza na biezaco
danych
pozyskiwanych z
systemu monitoringu
procesu testowania;
przekazywanie
danych liderowi
zespotu
merytorycznego;

- uszczegobtowienie
procedur w ramach
modyfikacji produktu

- modyfikacja procedur
uzytkowych

Lider
zespotu
merytorycz
nego

Opédznienia w
testach

-biezgca motywacja i
stymulacja testeréw
przez opiekunéw
testow; biezacy
kontakt z testerami;
biezgca weryfikacja i
nadzér nad
harmonogramem
zespotu

- wprowadzenie
dodatkowych narzedzi
(przy rekrutacji testeréw,
rekrutacji na staze i
praktyki, organizacja
dodatkowych spotkan,
wykorzystanie lideréw
opinii)

Specjalista
ds.
upowszech
niania,
Opiekun
fazy
testowania
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zarzadzajgcego

Brak dziatania
wybranych
funkcjonalnos
ci zgodnie z
zatozeniami

-testy wstepnej
wersji produktu
przed rozpoczeciem
fazy testowania

- analiza na biezaco
danych
pozyskiwanych z
systemu monitoringu
procesu testowania;
- analiza opinii
testerow

- wprowadzenie wiekszej
ilosci opiekunow testow
- modyfikacja
funkcjonalnosci

- modyfikacja procedur
technologicznych

Lider
zespotu
technologi
cznego

Luki w
zakresie
funkcjonalno-
$ci platformy
IT

-konsultacje
wstepnej wers;ji
produktu w trakcie
jej przygotowywania
z grupami
docelowymi

- analiza na biezaco
danych
pozyskiwanych z
systemu monitoringu
procesu testowania;
- analiza opinii
testerow

- modyfikacja
funkcjonalnosci

- modyfikacja procedur
technologicznych

Lider
zespotu
technologi
cznego

Niska
intuicyjnos¢
modelu

-konsultacje
wstepnej wers;ji
produktu w trakcie
jej przygotowywania
z grupami
docelowymi

- analiza na biezaco
danych
pozyskiwanych z
systemu monitoringu
procesu testowania;
- analiza opinii
testerow

- modyfikacja interface’u
- modyfikacja procedur
technologicznych

Lider
zespotu
technologi
cznego

Niska ocena
produktu .
przez
ewaluatora
zewn.

- przygotowanie
odpowiedniego
systemu monitoringu
i autoewaluacji
procesu testowania

- na biezgco
wprowadzanie korekt
w trakcie testowania;

- wdrozenie systemu
monitoringu i
autoewaluacji procesu
testowania

Menedzer
projektu

Brak walidacji
produktu
finalnego

- wprowadzanie
modyfikacji i
rekomendacji
pochodzacych z
autoewaluacji i
raportu ewaluatora
zewnetrznego

- zmiana koncepgcji
produktu

Menedzer
projektu
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Etap upowszechniania i wigczania do gtdwnego nurtu polityki

Niskie 3 3 9 -wdrozenie strategii - organizacja Specjalista
zainteresowa upowszechniania i dodatkowych narzedzi ds.
nie odbiorcéw wiaczania ze (konkursdw, dni upowszech
do szczegblnym otwartych, niania
korzystania uwzglednieniem wykorzystanie lideréw
z modelu narzedzi on-line opinii, marketing

szeptany)

- zmiana strategii
upowszechniania

Obawy przed | 3 3 9 -rekomendacje - organizacja spotkan Specjalista
wdrozeniem pracownikow i oséb »uswiadamiajacych”, ds.

na uczelniach decyzyjnych spotkan z wtadzami; upowszech
rozwigzania zaangazowanych na wsparcie lokalnych niania
przygotowane etapie testowanie; autorytetdw;

go przez inng - otwarta polityka wykorzystanie sieci

uczelnie dostosowania kontaktow

modelu do rozwigzan
funkcjonujacych na

uczelniach
Problemy z 2 3 6 -wdrozenie strategii -wiaczenie do dziatan Specjalista
rekrutacjg upowszechniania i wtadz Szkoty i osdb ds.
uzytkowni- wiaczania wraz ze bedacych liderami opinii; | upowszech
kow do szczegotowym zastosowanie niania
wiaczenia planem kontaktéw dodatkowych narzedzi
modelu z poszczegdllnymi motywacyjnych

grupami
Opdznienie 2 3 6 - przygotowanie - zmiana strategii Specjalista
we wigczaniu pakietu witaczania ds.
spowodo- instruktazowego (w upowszech
wane dtugim wersji tradycyjnej, niania
procesem elektroniczne;j i
decyzyjnym multimedialnej
Wycofanie sie | 2 2 4 -biezaca analiza -organizacja dodatkowych Menedzer
odbiorcéw z postepu w zakresie spotkan, szkolen, projektu
wezesniej- upowszechniania i organizacja sieci wsparcia i
szych ustalert wtgczania oraz kontak.téw. ,

. ewentualnych - podpisanie umow

dot. wdrozen .

probleméw; dodatkowych
modelu - analiza logéw,

realizacji umow;
Niska 1 3 3 -biezaca analiza - zmiana strategii Specjalista
skutecznoéé postepu w zakresie upowszechniania i ds.
dziatah upowszechniania i wiaczania upowszechn
UpOWSZGCh- wchzanla oraz lania

.. . ewentualnych
niajacych i .
. problemdw;

wigczajacych - na biezgco aktualizacja

wykorzystywanych

narzedzi; analiza
postepu i wynikow
poszczegdlnych
narzedzi; sledzenie
reakcji grup odbiorcow
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X. Zataczniki

Zatacznik | Instrukcja dostepu do Platformy MATRIX

Zatacznik Il 1. Model MATRIX - narzedzie IT - Platforma MATRIX

1.1. Opis Platformy MATRIX

1.2. Struktura Platformy

1.3. Opis funkcjonalnosci Platformy — przewodnik
1.4. Dokumenty Platformy

1.5. Plan usprawnien Platformy MATRIX

1.6. Procedury technologiczne

Zatacznik 1l 2. Model MATRIX - procedury uzytkowe

2.1. Procedury testowania
2.2. Procedury upowszechniania
2.3. Procedury wiaczania

2.4. Procedury wewnetrzne

Zatacznik IV 3. Dodatkowe produkty finalne

3a. Produkty finalne
3a.1. Raport z badan

3a.2. Procedury dla uzytkownikéw i odbiorcéw

3b. Produkty finalne
3b.1. Poradniki dla uzytkownikdéw

3b.2. Kursy i szkolenia

Zachodniopomorska
Szkota Biznesu
w Szczecinie

Strona - 27 -



