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1. Uzasadnienie

1.1 Opis problemow

Wiele przedsibiorstw, ktore rozpoedy dziatalng¢ gospodarcg ma problem z przetrwaniem
pierwszego roku istnienia, niewiele fa&k ,dazywa” do okresu diszego ni 5 lat. Spérdd
nowopowstatych przedgiiorstw w chgu roku upada 35-40% z nigha po 5 latach funkcjonuje
juz tylko niewielka ich liczba. Potwierdzeniem sytuasg wnioski z bada prowadzanych przez GUS
od 2002 roku. W ostatnim badaniu z 2010 roku stizierse, iz spagrod 294,3 tys. zarejestrowanych
w 2008 roku podmiotéw gospodarczych, ok. 76% ut@pmsk na rynku do kaca 2009 roku,
z& sparod zat@onych w 2004 roku, po 5 latach na rynku nadal fiorkewato tylko 31,4%
jednostek Jest to jeden z najisizych wskanikow przerywalndici firm w okresie pierwszych lat
funkcjonowania w Europie. W wojewddztwie zachodmimmrskim sytuacja ksztattujeespodobnie.
Pomimo wzrostu liczby nowozarejestrowanych przgasistw (od 16.002 w 2005 roku do 19.911
w 2009)- wzrasta tak liczba wyrejestrowa (od 11.016 w 2005 r. do 17.830 w 200%r.)
Stwierdzonoze wyzszy wskanik przezycia posiadaj firmy prowadzone przez ¢gnczyzn ni kobiety
(46,3% wobec 42,4%).

Osoby, ktore zamkiy dziatainGg¢ gospodarcg staty s¢ niedostrzegangrup wykluczor.
Zgodnie z opiri Pracodawcow RP — w spoteczn@jiadomdaci panuje przekonanieze osoby,
ktore musiaty w przeszioi zamkraé firme i prébup ponownie § otworzy, s mniej wiarygodnym
partnerem biznesowym Przedsibiorcy, ktorzy odniéli porazke na rynku § wrecz postrzegani
jako napé¢tnowani.

Badania Boston Consulting Group 2006 r. wskazuj ze firmy, ktére zostaly zaimne przez
tzw. restarteréw, czyli osoby, ktére posiadajoswiadczenie w prowadzeniu firmy iwcaeej
zbankrutowaly, dio szybciej si rozwijaja - oshgaja przychody oraz zatrudnigj wigcej
pracownikéw. Drugie z prowadzonych babla potwierdza pozytywny wplyw dwiadczenia
zdobytego podczas wcaeejszego prowadzenia dziatalito gospodarcze] na ponowne
jej prowadzenie.

Tymczasem status o0séb, ktére zamtkndziatalnag¢, zbankrutowaty lub upadty, w opinii
Komisji Europejski€j, jest stanem odzwiercieddaym naturalny cykl rzeczywisfoi rynkowej. Brak
zrozumienia i niedocenianie przez spotést®o przedsibiorcow, ktdrzy zakaczyli dziatalngé
powodup, ze problemy przedsbiorstw, czy ich upadkd, nie g odbierane jako zwykly rozwoj
wydarzé w dziatalndci gospodarczej, czy okazja do nowego otwarciayfirm

Dla osob, ktérych firmy nie przetrwaty na rynku ngtnieje oferta wsparcia, odpowiasizg
ich szczeg6lnym potrzebom.

Aktualna oferta instytucji wspiergjych szeroko rozumianprzedstbiorczas¢, skierowana
jest do istniejcych przedsibiorcoéw lub oséb zaktadggych firme, przede wszystkim po raz pierwszy.
Tak wyghda oferta érodkéw Krajowego Systemu Ustug (KSUBieci Enterprise Europe Network
(EEN) czy powiatowych uerlow pracy dla oséb bezrobotnychsr@dki wsparcia przedabiorczaci
deklarup, ze ich oferta skierowana jest do wszystkicheliSka analiza potrzeb osdb, ktére zaghkn
dziatalng¢ wykazata,ze wymagag one zupetnie innych ustugzie, oferowane dla funkcjorugych
przedst¢biorcow lub osbb, ktére dopiero zaczynepzwijac firme.

1J. GubczewskaPrzedsbiorczai¢ tak, ale nie dla wszysthkicze strony www.skolar.umk.pl

2 GUS - Departament Przedsiorstw, Warunki powstawania i dzialania oraz peképwy rozwojowe polskich
przedstbiorstw w latach 2004 — 2008, Warszawa 2010

3Raport z badania Zachodniopomorskiego ObserwatoRynku Pracy 2011

“http://wyborcza.biz/biznes Miode firmy nadal utrayjnsic na rynku, 2010-07-04

®Setting the Phoenix Free. A Report of EntrepreneReéstartersQdrodzi sie jak feniks z popiotéw. Sprawozdanie na
temat przedsbiorcow ponownie rozpoczyraych dziatalnéé gospodarcz), Boston Consulting Group, 2002

®G. Metzger, M. Niefert Restart-Performance and thiifRe of Previous Self-Employment

" Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiegaropejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznegmiritetu
Regionow,W jaki sposéb przezwyegy¢ pietno poraki poniesionej w dziatalngi gospodarczej — dziatania na rzecz polityki
drugiej szansyRealizacja partnerstwa lizhgkiego na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudni€®M/2007/0584
8http://ksu.parp.gov.pl/pl/o_nas



Podsumowujc — osoby, ktore zamkty dziataing¢ gospodarcg ogtosity upadiéc
lub zbankrutowaly, &7le postrzegane przez spotesgivo, a planujc ponowne otwarcie firmy - nie
maja mazliwoséci skorzystania ze wsparcia, ktére odpowiadatobi toardziej specyficznym
oczekiwaniom.

1.2 Przyczyny, konsekwencje i skala wygbowania opisanych problemow

Najwazniejsza przyczyrp, wystpowania problemow jest funkcjormgy system wsparcia,
ktory nie przewiduje specjalnie dedykowanej pombgiym przedsibiorcom planujcym ponowne
rozpoczcie dziatalnéci.

Kolejna przyczyrm jest brak wiarygodrii na rynku oséb, ktére z zdych wzgkdow
zamkrely dziatalng¢ gospodarcz — osoby te agto postrzeganeasjako grupa wykluczona,
nierozumiana i niedoceniana zaréwno przez przbisicéw, jak i przez spolecastwo.

Ponadto osoby, ktére zaprzestaly prowadzenia diz@dte gospodarczej z viych powodow
(upadek, bankructwo, zamkwie dziatalngci), przyczyny zaprzestania dziatabed widza tylko
w otoczeniu swojej firmy — nie dostrzegaj probleméw wynikajcych z wiasnych ogranicie
lub stabdci.

Celem ustalenia doktadnych przyczyn, konsekwencjskali wystpowania opisanych
problemoéw, przeprowadzono cykl bada

a) badanie ankietowe grupy docelowej (pytania otwiezeamknkte),

b) wywiady indywidualne z restarterami (pytania otvert

c) grupa fokusowa restarteréw (pytania otwarte),

d) badanie ankietowezytkownikdéw (pytania otwarte),

e) badanie ankietowe pagione restarteréw odtoie zgodnéci zaprojektowanego instrumentu
finalnego z ich oczekiwaniami i potrzebami (pytaotevarte).

Badania ankietowe pozwolity na dokladne zdiagnozueraggrupy docelowejdoktadny opis
wynikéw bada i metodologii - zaicznik. nr 2. W badaniach udziat wga grupa 344 losowo
wybranych bytych przedsbiorcéw z terenu wojewodztwa zachodniopomorskiegdtorych 300
0s6b planuje ponowne prowadzenie dzial&dhogospodarczej (w tym 41,7% kobiet, 58,3%
mezczyzn). Zgodnie z zaprezentowgan metodologi prowadzenia badania, przedstawion
przez zewatrzna firme badawcz, jest to reprezentatywna grupa osob, ktéra odzivedla skad
Zjawiska w  wojewddztwie  zachodniopomorskim.  Najniejsze  wnioski  wynikajce
Z przeprowadzonego badania ankietowego, fokusowegaz wywiadéw indywidualnych,
Sa hastpujace :

- 87% tych, ktérzy zamkgi swoje firmy, chciatyby ponownie uruchoilziatalng¢
- Ponad 90% ankietowanych firm zatrudniato mniejX0 osab,
- Najwiecej firm jest zamykanych w pierwszym roku dziatdkio(prawie 40%) oraz w ggu

trzech pierwszych lat (prawie 35%),

- Gtéwnymi przyczynami niepowodzenia jest konkurerndjeak srodkow finansowych,

- Istnieje niewielkawiadoma¢ na temat wsparcia dla biznesu @psiego w regionie,

- Mniej niz 10% respondentéw spodziewa; ggomocy od o0s6b trzecich w celu uniécia
zamkngkcia ich dziatalnéci,

- 95% respondentow nie naddo do organizacji zrzeszajych i/lub oferujcych wsparcie,

- Wigksza¢ respondentow posiada bardzo dpbopinii o sobie i swoich firmach,
nie dostrzegar probleméw w samych sobie, upafwjprzyczyn zamkgrcia dziatalndci

w otoczeniu,

- Z perspektywy czasu, respondeneitd poszukiwa informacji i pomocy ze strony organizacji
oferujacych wsparcie i szkolenia,

Wyniki te potwierdzaj potrzels realizacji oraz sposéb podeja projektu Re:start. Istnieje zh
grupa o0so6b, ktéra poniosta poka w biznesie, plangga stworzenie nowej firmy i rozpogzde
dziatalngci na nowo. Ci restarterzy z zadowoleniem pgilyy programy wsparcia dopasowane



do ich indywidualnych potrzeb, ale nie wigdgdzie ich szuk& Nawet ja8li wiedza o wsparciu
obecnie oferowanym przez instytucje w regionie,uviezaja tego wsparcia za istotne.

Z kolei badanie ankietowezytkownikow przeprowadzono $s0d 20% instytucji otoczenia
biznesu oraz rynku pracy wojewoddztwa zachodniopskiego. W badaniu udziat wdi
przedstawiciele sieci KSU, EEN, PUP oraz rzemigglaa/cech).

Spasrdd respondentow tylko powiatowe edy pracy (40%) wskazalyze w swojej ofercie
posiadag oferg dla osob planggych rozpocgcie dziatalnéci gospodarczej, w tym ta&
dla restarterow, bez wzglu na ich déwiadczenie biznesowe. Oferta ta dotyczy jednoragowe
bezzwrotnej dotacji na zatenie dziatalnéci gospodarczej, doradztwa oraz szkold?ozostali
respondenci (60%) wskazaly, nie posiadaj oferty dedykowanej restarterom, zaznagzaje oferta
ich kierowana jest do wszystkich oséb plaeygh zatagenie dziatalnéci. Z wynikéw tych mana
wyciagna¢ wniosek, ¥ zadna z istnigicych instytucji — pomimo aktualnej oferty kierowane
do szerokiej grupy os6b plaaagjch rozpocgcie dziatalnéci — nie posiada oferty specjalnie
dedykowanej restarterom, obejmtgj specjalnie przygotowane dla nich ustugi.

Respondenci podkédi, iz wsparcie o0sO6b ponownie wchadgch na rynek
jako przedsibiorcow, powinno b§ przeprowadzone w wieloptaszczyznowym wymiarze,
pozwalajcym na dokilada analizz przyczyn poprzedniego zahktzenia dziatalngci, wyciagnigcia
wnioskéw, skutecznego irzetelnego doradztwa oragyczenia prawidtowej drogi rozwoju.
Podkrélono, iz konstruugc model wsparcia natg mie¢ na wzgedzie przede wszystkim oczekiwania
potencjalnych odbiorcow, @& warto wybierd instrumenty umgiwiajace indywiduala
prag/konsultacje.

Istniejaca luke w oferowanym na rynku wsparciu dla restarteréw elgpprojekt Re:start.

2. Cel wprowadzenia innowacji

Cel ogolny wprowadzenia innowacji jestzsamy z celem projektu sformutowanym
we wniosku: zw¢kszenie skuteczsoi dziatan na rzecz utrzymania restarterOw na rynku pracy
w okresie 6 miegty od zak@czenia udziatu w projekcie oraz wzrost liczby notvyataonych firm.

Polega na zapewnieniu re-starterowi wsparcia w maiee w ktdrym podejmie on/ona
decyzg, aby rozpoca nowy dziatalngc, bgdac madrzejszymg) zaréwno o aspekty prowadzenia
firmy, jak i potrzele skorzystania ze specjalistycznej pomocy. Reswrtéeda mieli mazliwosé
skorzystania ze specjalnie opracowanego wspara@anach rozszerzonej oferty instytucji otoczenia
biznesu i rynku pracy, a d&i temu leda bardziej zmotywowani i zdecydowani do zadaia nowej
dziatalngci w okresie 6 miegty od uzyskania wsparcia.

Cele szczegotowe opisupazadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji:

» zwigkszenie kompetencji osob, ktérych przetigirstwa zostaty zamketie/upadty w zakresie
prowadzenia dziatalrfoi gospodarczej,

» zwickszenie kompetencji pracownikéw instytucji otoczehiznesu i rynku pracy w zakresie
swiadczenia ustug restarterom,

» zwickszenie dospnasci wysokospecjalistycznych ustug eksperckich i roesitich
oraz coachingowych w regionie dla restarterow,

e opracowanie i przetestowanie trwatego i niedrogiedm wdrazenia modelu wsparcia
restarterow,

» adaptacja rozwzania EnterpriseHub (Centrum Biznesu) oraz wieddgéwiadczer Partnera
(Oxford Innovation Ltd z Wielkiej Brytanii), zwrzanych z wdrzaniem tego modelu,

» upowszechnienie stworzonego modelu w Polsce i elkigj Brytanii.

2.1 Paadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Odbiorcy produktu:
1) 40 restarterow biacych udziat w projekcie, w tym 60% kobiet (24) ofd¥®6 nezczyzn (16),
2) 40 restarterowdmzie miato dosfp do wysokospecijalistycznych ustug eksperckich,



3) 20% uczestnikow projektu (8 o0s6b) zalofirmg ponownie, w okresie 6 miesy
od zakdiczenia udziatu w projekcie,

4) 100% odbiorcow zwikszy swoje kompetencie w zakresie prowadzenia alni@ici
gospodarczej.

Uzytkownicy produktu:

1) 4 wytkownikéw (instytucje) wdczy produkt do swojej oferty wsparcia, twaczzw. centrum
Restart,

2) co najmniej 4 pracownikow aytkownikow zdoledzie wiedz w zakresie realizacji ustugi
dla restarterOw oraz mtwosci stworzenia Centrum Restart eldi udziatowi w szkoleniu,

3) co najmniej 4 pracownikdw aytkownikow zwikszy swoje kompetencje w zakresie
swiadczenia ustug restarterom, ekii mozliwosci wykorzystania poacznikdéw do realizacji
ustug.

Instrument finalny:

1) stworzona baza ekspertdw btawych i mentorow wraz z systemem rozliczania ichcgr
oraz wzorami umow,

2) podrcznik $wiadczenia ustugi dla ekspertéw i mentorow oragkownikow,

3) narzdzie on-line ufatwiajce komunikag pomiedzy ekspertami/mentoramizytkownikami
tj. osrodkami wsparcia biznesu, odbiorcami i koordynatoprojektu,

4) wzory umoOw stanovgice ramy wspotpracy zsoodkami wspierania przedsiiorczaci.

2.2  Weryfikacja osagnigcia celéw

Weryfikacja lgdzie prowadzona na podstawie ankiet ewaluacyjnyahpocatku - przed
rozpoczciem ustugi, okresowo - w trakcie realizacji oram pakaczeniu udziatu odbiorcow
i uzytkownikéw w projekcie. Ocenianyedzie poziom zadowolenia oraz wzrost poziomu konpgite
(ankiety ze szkolg opracowywane dokumenty i raporty). Ponadto, dniat ewaluacyjne zwzane
z grupami docelowymi oraz samym instrumentemdab przeprowadzone przez ekspertow
zewretrznych. Monitoring i ewaluacjacka zastosowane w stworzonych procedurach i grmhikach
dla wytkownikéw projektu. Bdzie take maliwy podczas stosowania nadzia on-line, ktore &zie
umazliwiatlo generowanie raportow z realizacji poszc4dagéh ustug dla restarteréw. Za dziatania
te odpowiedzialny ¢&dzie Specjalista ds. rozliczé monitoringu oraz Menasr projektu.

Odbiorcy produktu:
1. zwigkszenie dosgpnaici wysokospecjalistycznych ustug eksperckich i roeskich
w regionie dla restarterow
a) Wskaznik: liczba narzdzi on-line
Zrodta danych: protokét wyboru wykonawcy, formulaezgoszeniowe
Wartas¢ docelowa: 1 nardlzie on-line
b) Wskaznik: liczba instytucji biogcych udziat w testach
Zrodta danych: umowy o wspoétpracy pozaprojektowej
Wartcé¢ docelowa: 4 instytucje (Powiatowy Wi Pracy w Policach,
Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego,idRegne Centrum
Innowacji i Transferu Technologii, I1zba Rze#iidcza Maltej i Sredniej
Przedstbiorczaci)

2. zwieckszenie kompetenciji restarteréw w zakresie prowsaidzdziatalnéci gospodarczej:
Wskaznik: liczba odbioréw restarterow, ktérzy wli udziat w pilotazowym
wdrozeniu

Zrodta danych: formularze zgtoszeniowe, ankiety eaeyjne, raporty
diagnostyczne
Wartas¢ docelowa: 40 os6b

3. wazrost liczby firm zataonych przez restarterow

Wskaznik: liczba powstatych firm



Zrodta danych: wypis z CEIDG (Centralna Ewidencja Informacja
o Dziatalngci Gospodarczej)
Wartas¢ docelowa: 8 przedsbiorstw

Uzytkownicy produktu:
1. wilaczenie produktu finalnego do oferty instytucji
Wskaznik: liczba wytkownikéw
Zrodto danych: umowy o wspoétpracy
Wartas¢ docelowa: 4 giytkownikow
2. zwiekszenie wiedzy pracownikow instytucji otoczenianggu i rynku pracy w zakresie
swiadczenia ustug restarterom.
Wskaznik: liczba szkolé dla wytkownikéw, liczba uczestnikow szkolenia
Zrodto danych: raporty, listy obecim, ankiety ewaluacyjne
Wartas¢ docelowa: 1 szkolenie, ocena szkoke skali 1-5 — minimum 4
3. wzrost poziomu kwalifikacji pracownikéw instytucjptoczenia biznesu i rynku pracy
w zakresigwiadczenia ustug restarterom
Wskaznik: liczba podecznikow dot. wdraania instrumentu finalnego
Zrodto danych: wydrukowany poghznik
Wartas¢ docelowa: 1 podcznik

3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego
3.1 Naczym polega innowacja

Innowacyjna¢ projektu przejawia siw dwdch wymiarach, tj. uczestnika i formy wsparcia

Innowacyjnd¢ na poziomie uczestnikato grupa beneficjentéw, dla ktérej nie istnieje
wyspecjalizowana pod ichatem oferta wsparcia. Wprawdzie, jak pokazaly baaladrod przysztych
uzytkownikéw instrumentu finalnego, w ofercie instgfiy ktére reprezentaj sa ustugi, z ktérych
mog skorzysta restarterzy, jednakadna z tych ofert nie uwzaginia specyfiki grupy. Dodatkowo
ustugi bardzo cmto swiadczone s przez osoby niemage ddwiadczenia w prowadzeniu
dziatalngci, wiec restarter jako bardziej élwiadczony zgtasza sipo pomoc do 0s6b o znacznie
mniejszym déwiadczeniu. Jest to bariera w korzystaniu z obeaiarowanego wsparcia przez
restarterow. Nie znajdag ustugodawcow przynajmniej rownym im sidadczeniu — maj obawy
0 jakas¢ oferowanych ustug.

Innowacyjné¢ na poziomie formy wsparcia przejawia si w kompleksowéci ustug oraz
potozeniu szczegollnego nacisku na wybor osdtadczicych ustugi. Warunkiem koniecznyngdrie
doswiadczenie w prowadzeniu wilasnego biznesu. Ma tocel nie tylko zapewnienie ustug
na odpowiednim poziomie, ale rébwpie  zmniejszenie obaw restarterow
0 profesjonalizm/déwiadczenie ich rozméwcdw (mentor, coach, ekspddtychczas oferowane
na rynku wsparcie to przede wszystkim ustugi infacy)ne, doradcze, szkoleniowe. kha znalec¢
na rynku mentorow, coachéw i ekspertéw. JednalkgisiLzazwyczaj oferowane osobno i niezale
od siebie. Ponadto, wsparcie udzielane jest nigzigld przyznawane w zataosci od dostpnych
srodkow finansowania. &t znacznie mniejszy efekt mizestaw szeroko rozumianego doradztwa
otrzymany w ramach jednej kompleksowej ustugi, esaicej rownie diagnoz restartera, anakz
potrzeb i opiek przez caty okres korzystania ze wsparcia.

Innowacja polega na wdteniu dotychczas niestosowanego w wojewodztwie
zachodniopomorskim modelu wsparcia dla restarteréadel ten, oparty na rozwdaniach
EntrepriseHub (Centrum Przeelsiorczaici) z Wielkiej Brytanii wprowadza zindywidualizowgn
system ustug, odpowiadaly potrzebom restarteréw.

W ramach projektu powstanie Centrum Restart, skag@azespoét regionalnych ekspertow,
mentoréw i coachdw, oferage szeroki zakres specjalistycznej wiedzy, by pom@edsibiorcom,
ktorzy juz raz poniéli porazke, w rozwinigciu ich potencjatu. Ogolnym celem Centrum Restedlizke



umazliwienie restarterom wykorzystania ich &wadczenia zdobytego we wareejszych
przeds¢wzieciach, do utworzenia firmy, funkcjorygej z sukcesem na rynku, przyczyn@gj sk
do wzrostu ekonomicznego lokalnego rynku.

Centrum Restartdnlzie koncentrow@sig na restarterach, pomagejm we wprowadzeniu ich
pomystu na rynek. Centrum Restart pamalopracowa ofere przysztej firmy, sposdb waia na
rynek, oceni konkurencg, przygotowé& model biznesowy, oké¢ sposob finansowania i potrzebne
zatrudnienie. Procesc¢tizie intensywny, obejmagy zaréwno indywiduakp ustug: coachingu,
mentoringu, czy pomocy eksperta, warsztaty praktgcedotyczce wyzwa i problemoéw zwazanych
Z planowanym przedsivzicciem. Bezptatna pomoc w fazie testowania oferowaukzie wszystkim,
ktorzy przejd proces kwalifikacyjny (opis w sekcji IV strategiPlanuje s, aby restarterzy stawali
si¢ cztonkami Centrum, przez coeda bardziej zaangawani zaréwno w jego funkcjonowanie,
jak i rozwijanie oferty odpowiadajej potrzebom ich grupy.

Planuje si, aby idea Centrum Restart promowana byta przez asatbora — znanosolz,
posiadajca autorytet wéwiecie biznesowym. Osoba taka zostanie zaproszonas@otpracy i stanie
si¢ patronem same;j idei oraz wizytogvkferowanego wsparcia. Wniesie ona przede wszysthkinje
kontakty (maliwo$¢ wybrania odpowiednich ekspertéw) oraz odegra zi@czok w promociji
oraz upowszechnianiu idei.

3.2  Komu shuy, kto bedzie mogt ja wykorzystywaé w przysziasci (grupy docelowe)

W realizowanym projekcie innowacja skierowana jést dwoch grup docelowych: grupy
uzytkownikéw produktu — instytucji otoczenia biznesuynku pracy oraz do odbiorcow produktu
— restarterow. Na etapie testowania innowacjazygtubedzie 4 instytucjom (co najmniej
4 pracownikom instytucji) oraz 40 restarterom.

W przyszigci, po etapie testowania, wersja finalna produkuwstanie upubliczniona
i zaprezentowana na stronie internetowej, gtostj dla wszystkich instytucji w wojewddztwie
zachodniopomorskim, a w przysgéb takze na obszarze catego kraju.

Innowacja zaktadaze odbiorcy i iytkownicy produktu — modelu, otrzymaparzdzie, ktére
beda mogli wykorzysté w procesie realizacji ustugi — ze strony poszuagego, jak i oferujcego
wsparcie. Stworzony model przyczyne slo uzupetnienia oferty instytuciji, wzbogag@ja o ustugi
do tej pory nie proponowane, z drugiej strony zheidu odbiorcach zaufanie oraz przyczyng si
do zwigkszenia liczby os6b korzystajych ze wsparcia.

3.3  Jakie warunki musz by¢ spetnione, by innowacja dziatata wisciwie

Warunkiem wtaciwego dziatania innowacji jest uzyskanie popamgastrony uytkownikow
dla tej idei. W celu zapewnienia dalszej wspotpracypetnego zrozumienia dla oferowanego
instrumentu, do bigcych prac w projekcie zaproszono przedstawiciahtinstytucji jako cztonkéw
Grupy Roboczej. Powotano rowii&omitet Sterujcy, sktadajcy sk z prezesow i dyrektorow tyea
instytucji. Cztonkowie Grupy Roboczejzuna etapie prac nad instrumentem zgtosikéctvzigeia
udziatu w testowaniu.

Niezmiernie wanym elementem dalzie rekrutacja mentorow, coachow i ekspertow,
ktorzy bgda posiadali déwiadczenie w prowadzeniu wiasnego biznesu. Restagtdzie korzystat
nie tylko z profesjonalnej wiedzy, ale przede wszys z dgwiadczenia biznesowego, niezimego
przy diagnozie poprzednicheboldw, w celu uniknicia ich w przysziéci oraz omoéwieniu wyzwa
zwigzanych z prowadzeniem nowej firmy.

Waznym elementem dalzie rekrutacja odbiorcéw, od ktorej wynikowedzie zaleato,
czy osoby zwracage st 0 wsparcie, to te, do ktérych, zgodnie z zaliami instrumentu finalnego,
takie wsparcie powinno trafi W tym aspekcie kluczoyrole bedzie pelnita zaréwno promocja
jak i upowszechnianie (opisane w dalszegcestrategii) oraz poparcie i zrozumienie dla saiuel.

Ze wzgkdu na kompleksow# i ztozongé¢ instrumentu bardzo wea role bedzie pemnit
w pierwszej fazie tzw. Dyrektor Centrum Restart {azie testowania funkejte bedzie pemnit
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Menader Projektu wraz z Zespotem Zadzapcym), od ktérego &zie zaleato, z jakich nagpnych
form wsparcia powinien skorzystaestarter. Dyrektor Centrunedizie dokonywat wsipnej oceny
restartera i analizy jego potrzeb, az@lpomystu na nowfirme w oparciu o formularz zgtoszeniowy
oraz pierwszy kontakt. Prawidtowa diagnoza i amappzwoh w jak najwgkszym stopniu zaspokoi
potrzeby restartera, czyli zapewnitasciwe dziatalnie innowacji.

Celem zapewnienia odpowiedniego poziodwiadczonych ustug oraz wystandaryzowania
oferty przy jednoczesnym zachowaniu nighiej elastycznii - wszyscy uaytkownicy, mentorzy/
coachowie oraz eksperci zosiaprzeszkoleni odrimie standardéwiwiadczenia ustug w ramach
projektowanego instrumentu finalnego oraz otrzynpajdieczniki dotycace realizacji ustugi. Zostan
takze przeszkoleni w zakresie obstugi instrumentu pa-li

3.4  Jakie efekty mae przyniesé jej zastosowanie

Efekty dla odbiorcéw projektu
- wzrost motywacji oraz poszerzenie wiedzy dosgeg prowadzenia nowej firmy,
dostp do wysokowyspecjalizowanych ustug ekspertéw, ovént i coachow:
= coach: maliwosé przeanalizowania stabych stron prowadzonych vwieg
przedsgwzie¢ (uniknigcie bkdow w przysziéci), silne strony, analiza
potrzeb,
= mentor: zrédlo inspiracji do znalezienia sposobOw rogzginia ré@nych
probleméw oraz mdiwo$¢ spojrzenia na problemy z innego punktu
widzenia;zrodto wielu kontaktéw, ktére magoy¢ pomocne dla restartera,
= eksperci: aspekty braowe, specjalistyczne warsztaty dla matych grup
rozwiazujacych konkretne problemy.
- mozliwos¢ udzialu w spotkaniach braowych, pdéwigconych wspdlnemu
rozwiazaniu konkretnego problemu,
- korzystanie z bazy kontaktéw - budowanie sieci &ktttw umaliwi kontakt
Z innymi restarterami, ekspertami, mentorem, coacbezsledzenie na biaco ofert
przygotowanych specjalnie dla restarterow,
- zmiana postrzegania siebie.

Efekty dla tytkownikéw projektu
— uzyskanie mgiwosci wdrozenia instrumentu wsparcia dla niezidentyfikowanej
do tej pory grupy restarterow,
- zwiekszenie skuteczroi podejmowanych dziata
- rozszerzenie oferty wsparcia,
— zwigkszenie potencjatu pracownikow (rozwdéj zawodowy),
— zmiana postrzegania restarterow przagkownikow i spoteczastwo.

3.5 Jakie elementy obejmowébedzie innowacja?

1) Opracowanie wgpnej wersji produktu finalnego, ktéry skiadsie bedzie z:

a) bazy ekspertébw braowych, mentoréw i coachow wraz z systemem rozlizan
ich pracy oraz wzorami uméw,

b) modelu wsparcia restarterow,

c) programu szkolenia dlazyutkownikéw produktu,

d) programu szkolenia dla mentoréw i coachow,

e) programu szkolenia dla ekspertéw brawwych,

f) podrcznikaswiadczenia ustugi dlaaytkownikdéw,

g) podrcznikaswiadczenia ustugi dla ekspertow, mentorow i coachow

h) narzdzia  on-line utatwiajcego komunikagg pomkdzy  ekspertami/
mentorami/coachamizytkownikami, odbiorcami i koordynatorem projektu.
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2) Testowanie wgpnej wersji produktu w wybranyclmdkach
3) Opracowanie finalnej wersji produktu,
4) Upowszechnienie produktu finalnego.

W celu weryfikacji tak zaprojektowanej wphej wersji produktu finalnego, przeprowadzono
badania na grupie restarterow, ktorzy zglosili gatE do skorzystania ze wsparcia w zakresie
szkoler i doradztwa. Badanie pokazalee wszystkie wymienione elementy $ak najbardziej
pozadane przez restarterow. W wyniku testowania, ragp@prawione te elementy, ktore w trakcie
realizacji wymagaty zmian, by ostateczna wersja lpgk najlepsza.

W wyniku testowania powstanie produkt finalny, ktdsedzie sé skladat z nagpujacych
elementow:

— model wsparcia restarterow, obejamy zaréwno sposOb realizacji ustugi oferowanej

w ramach wsparcia (coaching, mentoring, ustugi ekcpe, warsztaty eksperckie, warsztaty

eksperckie, spotkania braowe oraz budowanie sieci kontaktow), jak i zasadpdtpracy

pomidzy wytkownikami (Grodkami wsparcia), twoszymi si€ punktow dosipnych
dla restarterow, a Centrum Restart oraz zasadytspy pomedzy ekspertami, mentorami

i coachami a odbiorcami (restarterami),

- narzdzie on-line — dogpne dla odbiorcéw (rejestracja, zgtoszenie, wsp@ap),
uzytkownikéw (analiza zglosze kwalifikacja, dostp do bazy ekspertdw, mentorow

i coachow, monitorowanie realizacji ustugi) orazgdrtow, mentorow i coachow (wspotpraca

Z restraterem, aytkownikami, Centrum Restart).

Nalezy podkrelié, ze taki zestaw ustug jest noveia w Polsce, ale w Wielkiej Brytanii zostat
przetestowany i okazalesivielkim sukcesem.

4. Plan dziataxa w procesie testowania produktu finalnego

Po akceptacji strategii rozpocznies giroces pilotaowego wdragenia instrumentu, wedtug
zalazen opracowanych przez GrgpRoboca. Wykonanie narglzia on-line zostanie zlecone
podwykonawcy. Narglzie on-line ma sky¢ do komunikacji wszystkich podmiotow i 0sob
zaangaowanych oraz do nadzoru nad calym proceseniadczenia ustugi (w tym monitorowaniu
i ewaluacji). Stworzona zostanie baza ekspertéwentorow, ktérych déwiadczenie oraz obszary
specjalistycznej wiedzy dola dotyczy¢ wszystkich bran (m.in. zaradzanie, marketing, prawo,
finanse, kadry, sprzedn

4.1  Dobor grup uzytkownikow i odbiorcow

W procesie testowania udziat smeie 4 wytkownikow - instytucje otoczenia biznesu i rynku
pracy prowadzce dziatalné¢ w wojewodztwie zachodniopomorskim. Zgodnie z pree@dzonymi
badaniami —zadna z nich nie posiada oferty specjalnie dedykejvala restarterow. Planujeesi
przetestowanie instrumenturdd cztonkow Grupy Roboczej — w punkcie konsultagyy sieci KSU,
powiatowym urgdzie pracy, sieci EEN oraz cechu rzemiost. Dobaeragrodki kierowano si
dostpem do obecnie oferowanych ustug orazzliimmsciami wykorzystania instrumentu. Obszar
testowania obejmie przede wszystkim geimiasto Szczecin oraz powiat policki, ewentualnie
powiaty przylegte (stargardzki, goleniowski i gigki). W testowaniu udziat wenie co najmniej
1 osoba zatrudniona w k@ej z tych instytuciji. Przy wyborze oséb braréapod uwag kwalifikacje
oraz ddwiadczenie w pracy. Rekrutacja odbywaie bedzie poprzez organizowane spotkania
z dyrekcp poszczegolnychsoodkow oraz konsultantami ($i&KSU, EEN, cech rzemiost), doradcami
zawodowymi (PUP). Kala ze zgtoszonych o0sOb przedstawi swgjciorys zawodowy,

a take przejdzie rozmow kwalifikacyjna z przedstawicielem Zespotu Zadzapcego. Po wyborze
uzytkownikéw — z kada z instytucji zostanie podpisana umowa pozaprojeitdotyczca udziatu
w fazie testowania. Kaly z wytkownikdw wemie udziat w szkoleniu, przeprowadzonym przez
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ekspertow zagranicznych. Podczas szkolenia zostaaiprezentowany instrument wsparcia,
omowione zostan zasady wspotpracy z restarterem, ékmee potrzeby oraz zasady wspoipracy
z mentorami oraz ekspertami. Wspomniane zasadyareostOwniez zebrane i przekazane

uzytkownikom w formie podtcznika.

Na obszarze wybranym do testéw przeprowadzondamies kampania informacyjno-
promocyjna majca na celu zagieenie 0sob, ktére zamidy dziatalng¢ gospodarcz do skorzystania
z ustug Centrum Restart. Dzialania te zostarzeprowadzone w prasie lokalnej i w Interneciebér
odbiorcow instrumentudazie realizowany przez dziatania rekrutacyjne pi@dprzez uytkownikow
instrumentu, jak rownieprzez Fundaej(Centrum). Rekrutacja rozpocznie sd rejestracji na stronie
internetowej Projektu (Centrum) orazytkownikow. Odbiorca wypeni i praée wstpny formularz
zgtoszeniowy, w ktérym oprocz podania danych osofmbwi kontaktowych — prage informacje
0 prowadzonej wczaiej dziatalngci, powodach jej zamkacia, wstpne informacje o planowanym
nowym przedsiwzieciu oraz oczekiwaniach odérie wsparcia. Formularzetizie stanowit pierwszy
etap ws¢pnej oceny kwalifikowalngci restartera do udziatu w projekcie.

Wypetniony formularz bdzie automatycznie docierat do wybranych do wsg@hpruzytkownikdw,
jako informacja email. W przypadku potrzeby dosgdétewienia informacji, w bezpiecznej strefie
instrumentu on-line, 2ytkownik bedzie mégt o informacje dodatkowe.

Po weryfikacji formularza, zostanie przeprowadzayyiad/rozmowa, prowadzona osétie
lub wykorzystujca media (rozmowa telefoniczna, videokonferenciayazca okrélenia oczekiwa,
mozliwosci wspotpracy, potrzeb. Na tym etapie npsttakze wstpna ocena pomystu. Wywiad
prowadzony bdzie przez #ytkownikéw lub przez Centrum. Po zakwalifikowaniudbdorcy
do pomocy przez aytkownikow, profil osoby zostanie przekazany do ttem Restart. Na etapie
testowania decyzja dotygza okralenia sciezki realizacji ustugi bdzie podejmowana w Centrum
Restart, gdzie funkcje nadzoru nad przebiegiemgushetnic bedzie Zespdt Centrum (w fazie
testowania Zespdt Zaqdzapcy Projektem).

Udzial w projekcie odbiorcow jest dobrowolny. W tmsaniu udziat wemie 40 odbiorcéw,
w tym 60% kobiet oraz 40% ¢inczyzn. W celu zapewnienia udziatu odbiorcOw prajeftzez caty
okres trwania testowania, nazkgm etapie prowadzonegttn dziatania informujce o korzyciach
ptynacych z udziatu w projekcie.

4.2  Opis przebiegu testowania

Rekrutacja aytkownikéw

Uruchomienie instrumentu on-line, logowanie i rejgga wytkownikdéw i odbiorcéw; dosp

do instrumentu iytkownikow i odbiorcéw

Utworzenie bazy mentorow/ coachdw/ ekspertéw

Stworzenie podicznikéw dla uytkownikow, mentoréw/ coachdw, ekspertow doymzh

realizacji ustugi wsparcia

Warsztaty szkoleniowe dlaytkownikow (pracownikow érodkow)

Warsztaty szkoleniowe dla mentoréw/ coachow prowadzprzez eksperta zagranicznego

Warsztaty szkoleniowe dla ekspertow prowadzonezpekeperta zagranicznego

Rekrutacja odbiorcow produktu

Testowanie instrumentu wsparcia

0. Seminarium z gytkownikami instrumentu, mentorami/ coachami orkgpertami, omoéwienie
ewaluacji, analiza procedury testowania, szangticaan w realizacji projektu

11. Ewaluacja zewgtrzna i wprowadzenie modyfikacji produktu finalnegevynikajacej

Z ewaluacji wewetrznej i wnioskow przedstawionych przez zetnnych ewaluatorow.
12. Upowszechnienie instrumentussdd instytucji otoczenia biznesu i rynku pracy wegelztwa
zachodniopomorskiego.

N
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4.3 Charakterystyka materiatow, jakie otrzymaja uczestnicy

Materiaty dla odbiorcow
- informacja (ulotka) dotycica realizowanego modelu wsparcia,
- dostp do instrumentu on-line (login/hasto) przez sgrovww, na ktérej znajdowa
sie beda wszelkie dane dotygze realizowanej ustugi.

Materiaty dla uytkownikéw instrumentu:

- program szkolenia dla zytkownikédw instrumentu (instrument on-line, kryteri
wyboru restarterow, agenda spotkania z restartedemza coachdéw, mentoréw
i ekspertow),

- podrcznik wdraania instrumentu finalnego (w tym zasady wspotpracgstarterem,
mentorem/coachem i ekspertem; procedury, funkcmdéalnarzdzia on-line, zasady
tworzenia centrum Restart),

- dostp do instrumentu on-line (login/hasto), przez sgrarww, na ktérej znajdowa
sie beda wszelkie dane dotyagze realizowanej ustugi,

- dostp do bazy mentorow/ coachéw i ekspertow.

Materiaty dla mentoréw/ coachow/ ekspertow:

- program szkolenia dla mentoréw/coachéw (instrumentline, kryteria wyboru
restarterOw, agenda spotkania z restarterem, zaggisania do bazy coachow,
mentoréw i ekspertow)

- podrcznik posgpowania podczas realizacji ustugi (w tym zasady GNspcCYy
z restarterem, formularze raportow, danych, kwestioiszy itp),

- dostp do instrumentu on-line (login/hasto), przez sgrarww, na ktérej znajdowa
sie beda wszelkie dane dotyagze realizowanej ustugi.

4.4  Informacje o planowanym sposobie monitorowani@rzebiegu testowania

Przebieg procesu testowaniadhie monitorowany na kaym jego etapie, opisanym
w punkcie 4.2. Monitoring dulzie prowadzony w oparciu o ankiety wypetniane prag/tkownikdw
i odbiorcéw instrumentu.

Uzytkownicy lkeda wypetlniad formularze dotycze wynikéw realizacji ustugi, oceny
wspotpracy z restarterami oraz mentorami/coach&spkrtami. Ponadto ocenipostp realizacji
projektu, sposéb pozyskiwania restarterow, wspépra restarterami, degmno¢ mentorow/
ekspertow, wspotpraanentorzy/eksperci — restarter.

Na stronie internetowej zostanie umieszczona zlktadmonitoring projektu, gdzieeta
zamieszczone formularze do monitorowania oraz haogiam monitorowania. Dragemailows beda
wysytane informacje dotyaze sposobow i terminbw monitorowania. Zesp6t Zdrapcy projektem
spotka st raz na dwa miegte z przedstawicielami zytkownikdéw (dyrektorzy) oraz osobami
realizupcymi ustug (specjalici, doradcy) w celu omowienia przebiegu testowardaprania
informacji o zagreeniach testowania, wnioskach wynik@jch z testowania oraz uwag dotycych
instrumentu. Raz na kwartat zespot ewaluacyjnyrzbist w celu przeanalizowania kwestionariuszy
monitoringu, uwag i informacji zebranych podczasotkgi z wytkownikami zdecyduje
0 wprowadzeniu ewentualnych korekt.
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5. Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziata

5.1 Sposob dokonania oceny wynikéw testowania

Weryfikacja skuteczniwi testowanej innowacji oraz jej efektowdzie prowadzona poprzez
dziatania monitoringowe: ewaluaojvewrgtrzng i zewrgtrzna.

Proces testowaniactizie caly czas monitorowany. Przed rozgoizm procesu ewaluacji
przygotowane zostanformularze do notowania uwag, ankiet do badaniaiiopocen. Planuje si
cykliczne spotkania podczas fazy testowaniazytkownikami, ekspertami, mentorami i coachami,
poswiecone dyskusjom nad pojawdaymi s problemami.

Kryteria oceny produktu finalnego:

Zgodna¢ produktu ze strategiwdrazania w zakresie celu i grupy docelowej
Skuteczné¢ produktu (korzyci dla grup docelowych)

Aktualnas¢ potrzeby wprowadzenia produktu

Stopier skomplikowania produktu (fatwé zastosowania wypracowanych rgtzi)
Mozliwosci zastosowania przezytkownikéw (prawne, organizacyjne)
Efektywnai¢ (naktady do rezultatow) wprowadzenia rogzénia

Unikatowa¢ rozwiazania

Nooh~wdbPE

Monitoring w fazie testowania ¢dzie prowadzony na dwdch poziomach: zdeania
projektem oraz testowania produktu finalnego. Nadien etapie projektu realizacja produktéw
i osiaganie rezultatow projektuezie monitorowane na bigco i stanie si takze elementem procesu
testowania. Za te dzialania odpowiedzialngdhe Specjalista ds. rozlicZze i monitoringu
oraz Menader projektu, ktérzy &da nadzorowad i analizow& postpy prac oraz zebrane w trakcie
procesu informacje. Dgki temu maliwe bedzie szybkie reagowanie oraz znajdowanie rozii
w sytuacjach, kiedy zostarzidentyfikowane zagi@nia. Dodatkowo, organizowaneda spotkania
Grupy Roboczej i Komitetu Stergjego, a take Zespotu Zarglzapcego projektem, podczas ktérych
mozliwa bedzie wymiana spostrzen dotycacych sposobu realizacji projektu oraz agsinia
zaktadanych wynikéw. Efekty monitorowaniada kluczowymzrédiem informaciji dla bieacej oceny
i ewaluacji kaicowej. W przypadku uzyskania pozytywnych wynikovegtowania (pozytywne opinie
beneficjentow i uytkownikdw, osigniecie zakltadanych rezultatow w zakresie oferowanegpancia
oraz liczby nowozakmonych firm) — instrument zostanie zarekomendowawoy atkceptacji oraz
upowszechnienia. W przypadku wuwag i rekomendowanygoprawek, wynikajcych
Z przeprowadzonych bala instrument zostanie poprawiony.

Zrodta danych dla ewaluacji projektu:
- protokoty z posiedzeGrupy Roboczej i innych spotkav ramach projektu
- listy obecnéci
- ankiety ewaluacyjne wypetniane przez uczestnikowtls, szkoleé i wyjazdow
studyjnych.

Zrodta danych dla ewaluacji instrumentu:
- raport z badania potrzeb restarteréw (badanie towee i fokusowe) — doradca

zewrgtrzny
- raporty z ustug doradczych ze strony ekspertéwazagenych
- strategia przetestowania i wdamia instrumentu zawietgja przegid

dotychczasowych dziata rezultatéw
- raport z ewaluacji dziata testowych przygotowany na podstawie badania grup
docelowych projektu— doradca zestnzny zewrtrznego

Dziataniom monitoringowym i ewaluacyjnymedizie rownie stwzyé narzdzie on-line,
ktére kpdzie umdaliwialo generowanie raportow z realizacji poszcaagéh ustug dla restarterow.
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5.2 Ewaluacja zewgtrzna produktu finalnego

W celu przeprowadzenia badania efektow testowansmgelu, a take testowanego produktu
finalnego, planuje sizaangaowanie ewaluatora zewtiznego. Ewaluator zewtrzny, wytoniony ju
w pocatkowym etapie uruchomienia procesu testowania (pndstawie zapytania ofertowego),
przygotuje zateenia metodologiczne badania i przeprowadzi badanie.

Gtéwnym celem badania ewaluacyjnegaltie ocena, czy wypracowany produkt jest lepszy,
skuteczniejszy i bardziej efektywnyznstosowane dotychczas roazania. Ewaluacjadazie miata
charakter usprawniggy i wskazugcy kierunki ewentualnych zmian i modyfikacji produKinalnego.
Badanie powinno udzi€liodpowiedzi na pytanie, czy proponowane péaejstosowane w projekcie
Re:start jest atrakcygnalternatyvy dla metod stosowanych waérgej, jakie czynniki wptywag
na jego skuteczré, czy maliwe jest zwekszenie skuteczoi proponowanych metod i pod jakimi
warunkami. Ewaluacja dolzie polegata na ocenie projektu w korta& osagniecia zakladanych
celéw i wypracowanych rezultatow oceny, jak: skatexci, efektywndci, adekwatnéci, stopnia
skomplikowania produktu, nitiwosci zastosowania przezytkownikow.

Zaklada s}, ze ewaluacja ¢dzie podzielona na kilka etapéw: opracowanie raport
metodologicznego ewaluacji projektu, opracowaniportu metodologicznego ewaluacji produktu
finalnego, opracowanie nadzi badawczych dla obu ewaluacji, przeprowadzeawabwg przygtej
metodologii, opracowanie raportu ewaluacyjnego gkij i jego prezentacja, oraz opracowanie
raportu ewaluacyjnego produktu i jego prezentacja.

Ustalono, ze w celu zwikszenia obiektywnixi i przedstawienia najbardziej rzetelnych
wynikéw bada, minimum metodologiczne obejmodadkdzie analiz dokumentéw niezinych
dla realizacji projektu (m. in. dokumentéw projekieh, dokumentéw programowych PO KL,
dokumentacji konkursowej, dokumentéw dotyozch realizacji projektow innowacyjnych itp.),
wlasciwe zdefiniowanie wskanikbw, opracowanie warfoi docelowej wskanikow i sposob ich
pomiaru oraz zrodta weryfikacji odpowiednio do celu projektu, pmowadzenie wywiadow
indywidualnych  z  odbiorcami  projektu, przeprowadeen wywiadéw indywidualnych
z wytkownikami projektu, przeprowadzenie wywiadow fetécznych z odbiorcami projektu
oraz przeprowadzenie wywiadow telefonicznychzygtkownikami projektu.

Rola ewaluatora tdzie przedstawienie koncepcji realizacji badanialpowiadajcej
przedmiotowi i celom badania, przestawienie diagmstanu obecnego, olétenie przyczyn, skutkow
i uwarunkowa sytuacji obecnej, a tak okrdlenie rekomendacji, sugestii, wnioskow.

Podmiot zewntrzny, na podstawie wytycznych Grupy Roboczej iptés Zaradzapcego,
przeprowadzi badanie wszystkich uczestnikbw procegu przetestowanych odbiorcow,
uzytkownikéw, ekspertéw i mentoréw. Wytyczne teedl podstavy okreslenia metodologii
prowadzenia badania ewaluacyjnego (ankiety, wywiadyadanie fokusowe, czas jego
przeprowadzenia). Ocenie poddane zastastpujace elementy:

- dostp do oferowanych ustug,

- fatwos¢ uzytkowania instrumentu on-line,

- sposo6b kwalifikowania beneficjentow przy realizowanstugi,

- okres realizacji ustugi,

- adekwatné¢ oferowanych ustug,

- dostpnas¢ mentorow i ekspertow,

- wspoOtpraca pomdzy mentorami/ekspertami a odbiorcami ostatecznymi,
- korzystanie z instrumentu przezytkownikow,

- efektywna¢ ustug.

Na podstawie wynikow tej analizy zosgadopracowane parametry instrumentu finalnego,
sposob realizacji ustugi, a tak jezeli zaistnieje potrzeba, zmodyfikowane zostanieguzie on-line.
Na bazie déwiadczéh uaktualnione zostan podrczniki dla mentorow i ekspertow,
oraz dla aytkownikow. Opracowany instrument finalny zostapeddany walidacji przez cztonkow
Sieci Tematyczne;.
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Wyniki procesu ewaluacji zostanprzedstawione w formie raportdw opracowanych
po zakaczeniu kadego okresu ewaluacji i zgodnie z zaproponawauzez ewaluatora i zatwierdzpn
przez Zespot Zawrdzapcy koncepci ewaluacii.

6. Strategia upowszechniania

6.1 Cel dziatai upowszechniajcych’

Celem upowszechnianiagdivie rozpropagowanie informacji oraz zkézenie wiedzy
na temat zalet opracowanego produkiu innowacyjn€gmtrum Restart, zagbanie instytucji
otoczenia biznesu oraz instytucji rynku pracy (pojalnych uytkownikoéw) do jego stosowania
oraz restarterow (odbiorcow) do korzystania z ofenwych ustug. Ponadto celem upowszechniania
bedzie uzyskanie wsparcia dla realizacji dzav@aczapcych (przygotowanie gruntu pod poejsze
dziatania w zakresie mainstreamingu).

Do celéw szczegdtowych upowszechniania zalicza si

- uwraliwienie instytucji otoczenia biznesu oraz rynkua@y na sytuagj osob,
ktére zamknty dziatalndg¢ gospodarczi planup ponowne jej otwarcie,

- zwrbcenie uwagi interesariuszy na sios¢ wykorzystania innowacyjnego modelu
wsparcia na zmiansytuacji restarterow,

- promowanie dobrych praktyk oraz przeniesienieswdadczér wypracowanych
w ramach projektu gtéwnie na poziom regionalny, ap@niejszym etapie tale
krajowy, a nawet ngdzynarodowy (popularyzacja rozygania u Partnera projektu),

- popularyzacja wypracowanego modelu wsparciaow restarteréw - ostatecznych
odbiorcow oraz zmiana ich nastawienia do korzystanistniejcych instrumentéw
wsparcia.

6.2  Grupy, do ktorych skierowane lgda dziatania upowszechniagce

Do grup docelowych, do ktorych kierowangdip dziatania upowszechnigie naléa:

- odbiorcy czyli restarterzy,

- uzytkownicy - instytucje otoczenia biznesu (fundacjgpwarzyszenia, punkty
konsultacyjne sieci KSU, sieEEN), instytucje rynku pracy (WUP, PUP), organjeac
zrzeszajce przedsibiorcow (izby rzemiénicze, izby gospodarcze, agencje rozwoju)
dziatapce na rzecz przeddiiorcow oraz oséb plamgych zalagenie dziatalnéci
gospodarczej,

- decydenci i organy nadzoru, a zakpotencjalni sponsorzy - samaiy gminne,
powiatowe i terytorialne, Polska Agencja Rozwojuzd@isgbiorczaci (PARP),
przedstawiciele Krajowe] i regionalnej Sieci Tenuatyej, odpowiedzialne
za ksztattowanie polityki dotygeej przedsibiorczagici na poziomie lokalnym
regionalnym i krajowym; die przedsibiorstwa oraz organizacje zainteresowane
wspieraniem nowych, ciekawych pomystow.

Restarterzy &da zainteresowani skorzystaniem z innowacyjnej fomgparcia, aby podczas
zaktadania nowej dziataldo gospodarczej unilgd bigdow. Ponadto wykorzystanie dedykowanej
tylko dla siebie formy wsparcia umovi zmiang postrzegania siebie, wzrost umtejosci
oraz przygotowanie do lepszego planu dziatalotyczcych nowej dziatalndi.

Upowszechnianie jest to przekazywanie do ékre/ch adresatéw informacji merytorycznych na temaiduktu, wypracowywanych w
projekcie dobrych praktyk oraz rezultatéw innych piodukt.
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Uzytkownicy — czyli instytucje otoczenia biznesu (gtynkonsultacyjne KSU, sée EEN)
oraz rynku pracy (PUP)ela zainteresowane wadzeniem innowacji do swojej oferty, przez co oferta
bedzie bogatsza i odpowiadlabedzie bardziej wymagagej grupie odbiorcow. Mudiwosé
skorzystania z instrumentu w wieluznych miejscach (izby, zrzeszenia, KSU, EEN gdyzpracy)
spowoduje deo wigksz dostpnasé instrumentu, i jego powszechito przez co mae przyczynt sie
wzrostu zainteresowania restarterow (a zeéakprzedsibiorcow) do korzystania ze wsparcia.
Uzytkownikami kzda przede wszystkimsoodki, ktorych przedstawiciele brali udziat w prabaGrupy
Roboczej i Komitetu Steraggego, ewentualnie inne zainteresowane instytucje.

Decydenci i organy nadzoru — to instytucje, ktédpawiadag za ksztattowanie instrumentow
rozwijajacych i wspierajcych przedsbiorcow i przedsibiorczai¢. Beda one zainteresowane
propagowaniem i wskazywaniem na model wpieranidaresow jako aktywizaegji dynamizacg
rozwoju przedsibiorczaci, wdrazenie polityki drugiej szansy, a tak zmiar sposobu postrzegania
restarterOw przez spotecztwo.

Duze przedsibiorstwa oraz organizacje zainteresowane wpieranmawych, ciekawych
pomystébw leda zainteresowane propagowaniem idei Centrum Restartwspieraniem
(np. finansowym) dziata z uwagi na maiwos¢ podicie wspoblpracy z firmami posiadaymi
ciekawe (innowacyjne) pomysty.

6.3  Plan dziataa upowszechniajcych

Przedmiotem upowszechnianigdzie produkt finalny czyli innowacyjny instrumensparcia,
opisany w punkcie 3.5. Dziatania upowszechyui@j obeja zaréwno grup odbiorcow,
jak i uwzytkownikow wojewddztwa zachodniopomorskiego, jabszar catego kraju.

1. Upowszechnianie w | etapie realizacji projektu. Upowszechnianie jest realizowane
od pocatku trwania projektu poprzez m.in. zastosowanie adgs empowerment,
czyli na whczeniu grupy #ytkownikdw i odbiorcow do przygotowania zaeh produktu
finalnego (Grupa Robocza i Komitet Steyay), m.in. w celu wzmocnienia dzigadestupcych
oraz dokonania ocenyytecznaci produktu.

2. Upowszechnianie na etapie testowanidedzie polegatlo na zaangavaniu odbiorcéw
i uzytkownikbw w proces testowania, a #ak przedstawicieli Sieci Tematycznej (moment
opiniowania i rekomendacji). ytkownikami keda osrodki, ktorych przedstawiciele brali udziat
w pracach. Projektodawca zadba o pozyskiwanie i liznainformacji zwrotnej
od wytkownikéw testujcych projekt oraz Ste Tematyczn, ktore postaa do opracowania
produktu finalnego i lepszego jego dostosowanipatozeb odbiorcow. Planujecsprzekazanie
informacji cztonkom Sieci Tematycznej na temat emyaproponowanych korekt i ulepsze
jeszcze przed opracowaniem produktu finalnego.

3. Upowszechnianie na etapie opracowania produktu firaego. Po opracowaniu produktu
finalnego ledzie on walidowany przez SieTematyczn. W przypadku pozytywnej walidacji
rozpocznie & zasadniczy etap upowszechniania. Planujeeslizac dziatax zackecajacych
do wykorzystania produktu w praktyce, skierowanyemnowno do potencjalnych odbiorcow
i uzytkownikéw, jak i instytucji finansacych oraz decydagych o ksztatcie polityki
regionalnej w kolejnym okresie programowania furayudnii Europejskiej.

Szczego’fowy plan dziataupowszechniagych jest nagpujacy:

zamieszczenie na stronie internetowej projelww.projektrestart.plinformaciji
0 projekcie — od marca 2011 roku

- zaproszenie do udzialu w pracach nad instrumentespamia przedstawicieli
uzytkownikébw (PK KSU - ZARR, EEN - RCIiTT, PUP w Pdich, izba
rzemielnicza) oraz przedstawicieli odbiorcow — restanteromarzec 2011r.

- przeprowadzenie bafiant. wyteczndci instrumentu wsparcia 4rn0d uzytkownikow
w regionie oraz Wréd odbiorcow — czerwiec/ lipiec 2011r.

18



- przeprowadzenie akcji promocyjnej dlaytkownikow oraz odbiorcow na etapie
testowania — artykuty prasowe, promocja internetewaewslettery, forum, udziat
w konferencjach i imprezach dla przedisorcow - wrzesi#/ pazdziernik 2011r.

- przeprowadzenie kampanii medialnej zzanej z wdreeniem polityki drugiej szansy
dla restarterow (artykuty prasowe) — styezepadziernik 2012 r.

- przeprowadzenie kampanii medialnej gzanej z wdreeniem polityki drugiej szansy
dla restarteréw (Internet) — sty@ze grudzié 2012 r.

- opracowanie przewodnika dobrych praktyk oraz rozmaghnienie go $wod
instytucji odpowiedzialnych za dziatania na rzeczepsgbiorczdgci — maj/czerwiec
2012

- stworzenie i rozpowszechnienie broszury prooej projekt i instrument svod
uzytkownikébw oraz instytucji odpowiedzialnych za damia na rzecz
przedstbiorczasci — samorzdy gminne i powiatowe, Unadl Marszatkowski WZP,
WUP, PARP — padziernik-grudzié 2012 r.

- konferencja kaczaca projekt, na kt@r zaproszeni zostanuzytkownicy, odbiorcy
oraz instytucje odpowiedzialne za dziatania hazzmzedsibiorczagci — samorzdy
gminne i powiatowe, Utd Marszatkowski WZP, WUP, PARP -listopad/grudzie

2012
- spotkania z #ytkownikami, odbiorcami oraz instytucjami odpowiedaymi
za dzialania na rzecz przegsiorczgci — samorzdy gminne i powiatowe,

terytorialne celem prezentowania modelu — wrzegieidzier 2012

- spotkania z podmiotami zadzapcymi sieciami érodkow biznesu na poziomie
krajowym (PARP — KSU, SOQIiPP - Stowarzyszenie Omgorow Grodkow
Innowacji i Przedsbiorczaci, EEN), jak i regionalnym (Regionalna Rada
ds. Gospodarki, Nauki i Technologii, Regionalna &athtrudnienia) - wrzesie
grudzier 2012.

7. Strategia whczania do gtdbwnego nurtu polityki

7.1  Cel dziataa wiaczajacych

Celem dziatd wilaczapcych do gtdwnego nurtu polityki jest transfer wigda modelu
i zastosowanych rozazaniach do podmiotow zainteresowanych jego zastasi®m oraz wpltyw
na zmiany regulacji prawnych, ktére usiwia wdrazenie rozwizan w instytucjach otoczenia
biznesu i rynku pracy.

Wdrozenie instrumentu na szekpkkak bedzie wymagato dalszego finansowania. Dlatego te
wiaczenie instrumentu w gtéwny nurt polityki zostariepewnione poprzez docieranie do oséb
programugcych wsparcie na okres 2014 — 2020 §wiadamianie potrzeby jego wdmenia.
Zwalidowany instrument dgizie promowany w procesie konsultacji dokumentowategicznych
na szczeblu krajowym i regionalnym. W ramach prnjeRrzewidziano tale upowszechnianie
w instytucjach nadzoragych funkcjonowanie ogolnopolskich siecisreadkéw wspierania
przedstbiorczasci m.in. PARP zargzapcej Sieci KSU i KSI, SOOIPP, Koordynatorow Sieci EEN.

7.2  Grupy, do ktorych skierowane lgda dziatania wiaczajace

Dziatania whczapce do gtownego nurtu polityki skierowanedh do ponkszych grup
interesariuszy:
— specjaléci i doradcy w instytucjach otoczenia biznesu onstytucjach rynku pracy — pracownicy
KSU, EEN, izby, agencje, zrzeszenia przeisircOw, organizacje poza@owe, pracownicy
WUP, PUP
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- przedstawiciele organéw nadzoru, decydenci - ptaedsiele samorgiu lokalnego
i regionalnego, przedstawiciele administracjgtavowej, ciata ustawodawcze opiniotworcze.

7.3  Plan dziatax wiaczania do giéwnego nurtu polityki

Dziatania whczapce do gidwnego nurtu polityki (mainstreamingyl$p realizowane w ramach
wspolnej strategii — jako dziatania komplementam® dziatsh upowszechniagych. Dziatania
te obejmowa beda:

Mainstreaming horyzontalny'® (wptyw na praktyk)

- transfer wiedzy i umieinosci o modelu wsparcia do podmiotéw zainteresowanych
uzytkowaniem (powieleniem) instrumentu (informacjgkaenia, doradztwo, praktyka
wdrozeniowa)

- wykorzystanie modelu przezytkownikéw i odbiorcow

Mainstreaming wertykalny** (wptyw na legislacje i rozwizania prawne)

— dzialalng¢ lobbingowa na rzecz polityki drugiej szansy i sysbwe stosowanie
innowacyjnego modelu,

— udzielanie rekomendacji i propozycji w zakresie tasgwanych rozvwazan prawnych
i systemowych odrimie modelu wsparcia w drodze konsultacji spotechnyc

Szczegotowe dziatania zygane z wiczeniem do gtéwnego nurtu politykigdy obejmowaty

ponizsze zadania:

1) Spotkania i szkolenia dotysze modelu — dla aytkownikow zainteresowanych
wdrozeniem modelu przewidujeesbrganizag} krotkich spotkéa oraz szkol#, podczas
ktorych zostanie zaprezentowany model wsparcia, o jeglementy sktadowe
oraz omowione zostgruwarunkowania umdiwiajace jego wdraenie.

2) Szkolenia dotycxre wdraenia instrumentu. Podczas szkolaudosgpniane lada
podreczniki oraz materialy zwizane z funkcjonowaniem modelu ora winiem
innowacji, budowaniem bazy danych mentorow/ekspertdnkcjonowaniem instrumentu
on-line

3) Indywidualne konsultacje — niegtine na etapie wd#enia innowacji, dla tytkownikow
modelu

4) Udziat w dorocznych spotkaniach organéw nadzorwnférencije PARP, konferencje
KSU, EEN, konwenty Dyrektorbw Powiatowych Wddw Pracy wojewodztwa
zachodniopomorskiego — prezentacjagsictych rezultatbw w projekcie oraz podjecie
szerszych dziataw zakresie polityki drugiej szansy

5) Krajowe i Regionalne Sieci Tematyczne — prezentagjalelu na spotkaniach obydwu
sieci — zapoznanie cztonkow, w tym takekspertow braowych, potencjalu modelu
dla celéw maintreamingu horyzontalnego i wertykglmeSieci tematyczne, w ramach
swoich maliwosci i kompetencji mog rekomendowéa rozwiazania do wykorzystania,
np. w ramach przygotowania nowego okresu program@an2014-2020.

Sukcesem dziataupowszechniagych i whczenia do gtdwnego nurtu politykietizie ugcie
»polityki drugiej szansy” w strategiach rozwoju regéw i kraju, a take na poziomie dziata
w Programach w latach 2014-2020, co alwa wdrozenie instrumentu i jego powszechneyedanie
do oferty d&rodkow wsparcia. Innym sukcesem ed@ie poprawa wizerunku regionu
zachodniopomorskiego, jako sprzyig@go zmianom i wdeajacego nowoczesne instrumenty
wsparcia.

% Mainstreaming horyzontalny — skoncentrowany nadriach praktycznych — najgziej bywa ograniczony do poziomu lokalnego
i regionalnego, na ktérym wygenerowano dobre rgzamie/praktyk. Dokonujce st w jego ramach powielanie w cééb lub w czsci
przez inny podmiot produktéw finalnych nazywané jésvniez mainstreamingiem praktyk.

1 Mainstreaming wertykalny - angaie otoczenie polityczne i decydentéwmgch szczebli w celu przekonania ich dawzienia produktow
projektu do systemu wplywgego lub wspoéttworcego gtéwny nurt polityki. Dokonagy sk w jego ramach wplyw dwviadczé

i rozwigzah wypracowanych w projekcie na gtéwny nurt politykecyzji politycznych inaczej nazywany jest réwinigainstreamingiem
polityk.
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Wartas¢ dodana bdzie przejawia sig w tym, iz instrument powstaje w procesie wspoélnego
uczenia sj i wypracowania rozvizan przez kilka podmiotéw (w tym redzynarodowych), co buduje
zaufanie, ktére zaprocentuje dodatkowymi rezahniami w przyszici.

8. Kamienie milowe Il etapu projektu

W przedmiotowym projekcie wyediiono kilka etapéw (kamieni milowych), najistotrszych
Z punktu widzenia dalszej realizacji projektu. Polwmone na podgcie dalszych decyzji dotygzych
realizacji projektu oraz kontrgefektow testowania produktu.

Terminowe i petne wykonanie poszczegdllnych etap&@vwpltyw na kacowy oczekiwany
efekt caldci projektu. Kady z poszczegdélnych etapdw realizacji Projektu aninby analizowany
pod wzgkdem jego terminowego i kompletnego wykonania. Boggh ocena zakmzenia
poszczegoblnych etapow prac warunkéwedzie przejcie do kolejnego etapu prac.

1. Stworzenie wsfpnej wersji instrumentu finalnego Il kwartat 2011
2. Rozpoczcie testowania instrumentu M/1V kwartat 2011
*  Wybor wzytkownikéw i odbiorcéw do testowania Il kwartat 2D
e Stworzenie nakglzia on-line HI/IV kwartat
» Stworzenie bazy mentoréw/ekspertéw I/IV kwar2ai 1
» Szkolenia uytkownikow/ mentoréw/ ekspertow IV kwartat 2012
3. Ewaluacja procesu testowania I/lIl kwartat 2011

» Opracowanie instrumentu finalnego
i jego walidacja
4. Zakaczenie ewaluacji Il kwartat 2012
5. Upowszechnienie i wtzanie do gtdbwnego nurtu polityki /1V kwartat 2@
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9. Analiza ryzyka
Zidentyfiko
Prawdopodo | Wplyw na na'\\I/vvzg:ﬁe's
Nazwa ryzyka bienstwo realizacje Jzych ! Zarzadzanie ryzykiem
3 Fail2 i 13
wystapienia projektu zagrozedt
Zagrozenia istotne
Wystapienie tego rodzaju zagrenia okrélono jako wysokie. Zgodnie z zaeniami
projektu, przedstawiciele instytucji zytkownikdw projektu od poeciku jego
realizacji uczestniegw przygotowaniu instrumentu finalnego i magalny wpltyw
Ryzyko zwizane na jego ostateczny ksztalt. Ponadto czlonkowie GrRpboczej oraz Komitetu
Z nieprawidiova Sterujcego uczestnicZybeda w szkoleniach, podczas ktérych zapoznani zastan
implementacj 2 2 4 zasadami funkcjonowania instrumentu finalnego orggo implementagj
wypracowanych Przygotowany zostanie tak podecznik dla uytkownikéw, w ktérym szczegétowp
rozwiazan opisany zostanie instrument finalny projektu. P@oada kadym etapie realizac|i
projektu monitorowany dzizie sposéb wdéania wypracowanych rozwdan przez
uzytkownikéw projektu, co pozwoli na natychmiastpweakcg w przypadku
stwierdzenia niepadanego kierunku wdsania produktu.
Rezygnacja z Wystapienie tego rodzaju zagrenia okrélono jako wysokie. Rel motywupca
udziatu odbiorcow do pozostania w projekcie sprawévimda coachowie i aytkownicy
odbiorcow w 2 2 4 projektu (odpowiednio przygotowani pracownicy), iy beda motywowa i
trakcie realizacji zackecat uczestnikow do dalszej pracy. W przypadku, gdy uika s¢ zapobieg
projektu takiej sytuacji. meliwe bedzie zaproszenie do udziatu w projekcie kolejnejbys
Wystapienie tego rodzaju zagrenia okrélono jako istotne, jednak
Niedopasowanie zminimalizowane poprzez datpne badanie barier i potrzeb grupy docelowe] na
parametrow pocatku realizacji projektu (badanie ankietowe, fokuspwa take oparcie
instrumentu proponowanego instrumentu na modelu wypracowanykvielkiej Brytanii, gdzie
. 2 2 4 S . . R
wsparcia do zostat on sprawdzony i jego stosowanie doprowadddorealizacji zaktadanych
potrzeb grupy celéw. Ponadto w pracach nad przygotowaniem ingnim bion udziat
docelowej przedstawiciele grupy restarterow, ktdrzy nazdsan etapie opracowywanja
instrumentu mogli wnoéiuwagi i sugestie wynikage z ich déwiadczenia.
Zagrozeniasrednie
Trudndici w Zminimalizowane poprzez udziat w projekciezytkownikdw, ktorych oferta
identyfikaciji kierowana jest do o0sob przegsiorczych, zaréwno ju dziatapcych, jak i
., . 1 3 3 . . . ) o - .
0s0b, ktore planugcych rozpocgcie dziatalnéci gospodarczej, ktére mapostp do szerokich
zamkrely firme baz 0s6b potencjalnie zainteresowanych wsparciem.
Zgodnie z zalgeniami projektu, 20% odbioréw projektu zajo ponownie
Odmowa : . . . . . : .
o dziataln@g¢ gospodarcz (8 0sOb). Zagrienie niezrealizowania zatonego
odbiorcéw do . ; TN .. . .. L .
wskanika zostanie zminimalizowanezuna etapie rekrutacji odbiorcéw projekty —
ponownego : o .
zatozenia 1 3 3 do udzialu w proljekue. zaproszone zoatam;oby zmotywowane | Qme do
dziatalngci ponownego zaleenia dziatalnéci gospodarczej. Ponadto dziatania realizowane w
ospodarczei projekcie na rzecz odbioréw projektu zostaly takygotowane, by uczestnicy
gosp ) pozbyli sg wszelkich obaw do ponownego zzgmia dziatalnéci.
N|eterm|r]owe i Wystapienie tego rodzaju zagrenia okrélono jako srednie. Nad terminowym
wykonanie zad@a . " . . . .

1767 wykonywaniem zada przez wykonawcOw czuwatebzie Zespdt Zarmzapcy
P . 1 3 3 projektem, ktéry na biaco monitorowat hdzie postp w realizacji harmonogramy,
wykonawcow o . L : S : |

o0szczeaéinveh a w przypadku jakichkolwiek opdien podejmowat bdzie bieace dziatanig
gadeﬁ goiny polegajice na zapewnieniu terminowej realizacji zada

Wystapienie tego rodzaju zagrenia okrélono jakosrednie. Zgodnie z zakeniami
Wycofanie st projektu, wytkownikami stworzonego instrumentwda powiatowe urzdy pracy,
partneréw ze 1 3 3 punkty konsultacyjne KSU, sieEEN, instytucje otoczenia biznesu. Instytucje| te,
wspotpracy zgadzajc sk na udzial swoich przedstawicieli w pracach Grupyb&tzej i

Komitetu Sterujcego, a tym samym na udziat w projekcie, podpigalyozumienis

12 hszacowanie prawdopodobgwa ich wystpienia (na skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza nipkisvdopodobigstwo wysgpienia danego
ryzyka, a 3 — prawdopodoligtwo wysokie)

3 oszacowanie wplywu ryzyka na realizapyojektu (na skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza mandaty wpltyw na realizagjprojektu, a 3 —
Wfiyw bardzo duy)
. zidentyfikowanie najwaniejszych zagrzen (polega na przemuaeniu punktow przyznanycW kategorii ,prawdopodobiestwo i wpltyw
ryzyka”; za istotne uznane e zagraenia, ktéreuzyskaty co najmniej 4 punkty)
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0 partnerstwie. W trakcie realizacji | etapu projek Zesp6t Zargdzapcy
zaobserwowat die zaangzowanie uytkownikbw w realizag zada
przewidzianych w projekcie, co pozwalkadzic, iz instytucje te bda kontynuowaty
wspolprae takze w dalszych etapach realizacji projektu oraz go jgakdiczeniu.

Rezygnacja
cze$cCi
coachow/doradc
w/mentoréw z
udziatu w
projekcie.

D

Prawdopodobigstwo  wysapienia tego ryzyka okéono jako srednie.
Podwykonawcy angawani do udziatu w projekciecta szczegétowo informowar
0 zasadach wspotpracy w projekcie, azéak harmonogramie prac, co pozwoli
wybor odpowiednich oséb. W przypadku, gdyby, mimezystko, nagpita
rezygnacja ogci podwykonawcow, zalfmno maliwos¢é przeprowadzeni
uzupetniagcego naboru, a nowo zaangwane osoby kontynuowalyby praz
odbiorcami projektu.

Negatywna ocen
wynikajaca z
ewaluacji

Niskie prawdopodobiestwo wystpowania tego ryzyka. Zgodnie z zzémiami
projektu planuje si zatrudnienie ewaluatora w patkzowej fazie testowania. N
kazdym etapie projektu realizacja produktow iggsinie rezultatéw projektuezie
monitorowana. Ewaluacja ebizie miata charakter usprawniey i wskazujcy
kierunki ewentualnych zmian i modyfikacji produkfinalnego. Dztki temu
mozliwe bedzie szybkie reagowanie oraz znajdowanie rezai w sytuacji
zidentyfikowania zagrienia.

Op&nienia w
realizacji
projektu

Wystapienie tego rodzaju zagrenia okrélono jako srednie. Nad terminow,
realizacy projektu, zgodnie z harmonogramemgdbie czuwat Zespo6t Zasdzajcy,
ktory na bigaco bedzie monitorowat posp w realizacji harmonogramu, a
przypadku jakichkolwiek opdnien podejmowat bdzie biegzace dziatania polegage
na zapewnieniu terminowej realizacji projektu.

w

Brak srodkow na
implementagj na
etapie whczania
do gtéwnego
nurtu polityki

Tego rodzaju ryzyko okéono jako srednie. Istnieje niebezpieaz#wo braku
finansowania po zakezeniu realizacji projektu. Zaktadasgednak,ze pod konieg
etapu testowania zintensyfikowane zostalziatania promocyjne, mgje na celd
dotarcie m. in. do przedstawicieli instytucji, kedw przysziéci mogtyby podié sig
jego finansowania lub mawptyw na decyzje umdiwiajace whczenie produktu d
gtéwnego nurtu polityki.

Zagrozenia niskie

Brak
odpowiedniej
liczby
uczestnikéw

Tego rodzaju ryzyko okéeono jako niskie. Zminimalizowane poprzez prowadeé
dziatah informacyjno - rekrutacyjnych zaetajacych do udziatu w projekcie.

N

Opor restarteréw
odnanie udziatu

Zminimalizowane poprzez odpowiednie przygotowanmcpwnikéw instytucii-
uzytkownikéw, ktérzy podczas pierwszych rozméwd w odpowiedni sposé

O

w projekcie motywowa: restarterow do udziatu w projekcie, prezentdwabre przyktady itp.
. Zagrazenie zminimalizowane poprzez przeprowadzenie gighej analizy rynkd
Trudnaci w . . . . .
o na terenie woj. zachodniopomorskiego, przeprowaddzeapyta ofertowych, a
znalezieniu . . . . . S ;
coachéw/mentor takze korzystanie z bazy coachéw/mentoréw/doradcéwtkownikdédw projektu,

6w/ doradcow

Istnieje maliwo$¢ wykorzystania bazy mentoréw i coachow istmigch w
projekcie Pomeranus Seed czy Amber (Projekty reatime przez PFP).

Zbyt dwza liczba
chetnych do
udziatu w
projekcie

Zminimalizowane poprzez zatenie w regulaminie rekrutacji odpowiedni
warunkow, jakie musgzost& spetnione, by méc waé udziat w projekcie.

Trudndici z
wypracowaniem
produktu
finalnego.

Wystgpowanie ryzyka okrdono jako bardzo niskie, z uwagi na fake, zatazenia do
produktu finalnego zostaly przedigne i opisane na etapie przygotowywa

wniosku o dofinansowanie projektu, natomiast w \pgaym etapie realizag

projektu instrument ten zostat szczegdtowo dopracow dzéki pomocy i

doswiadczeniu zaréwno przedstawicielkytkownikdw projektu, jak i restarteréw.

Ponadto, w drugim etapie realizacji projektu, piddfinalny bedzie podlega
testowaniu, a dzki temu maliwe bedzie wykrycie ewentualnych niedagnie¢ i
skorygowanie ich. Ryzyko niwelowane ¢ki wspOtpracy z Partnere

nia

zagranicznym.
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Zatacznik | - Wstepna wersja produktu finalnego

I.1 Elementy sktadapce sg na produkt finalny

Realizupc projekt Re:start zaktadaesize rezultatem kluczowym projektwdrie opracowany
| przetestowany instrument wsparcia dla oséb pomwozpoczynajcych dziatalné¢ gospodarcz
gotowy do wdraenia w regionie zachodniopomorskim, a przy nievitelkaktadziesrodkow i czasu
réwniez w innych regionach Polski.
Produktem finalnym ddzie kompleksowy modeélwiadczenia ustug wsparcia restarterom, na
ktory sktad& sie beda:
1) Zestaw wystandaryzowanych ustug coachingu, mergorin doradztwa eksperckiego
zebranych wPodreczniku swiadczenia ustugi dla coachoéw, mentorow i ekspertéw
w oparciu o model wsparcia restarteréw,
2) Baza coachdéw, mentoréw i ekspertow lm@mych wraz z systemem wymaganych
kompetencji, rozliczania ich pracy i wzorami umow
3) Narzdzie on-line stanowce podstaw procesus$wiadczenia ustugi, od zgtoszenia
restartera, poprzez diagrogego potrzeb,swiadczenie ustug i po ich ewaluag)
wykorzystywane przez wszystkich uczestnikéw procgswdbiorcow, aytkownikdw,
ekspertéw i Centrum Restart
4) Zasad wspoOtpracy Centrum Restart aytiiownikami zebranych wRPodreczniku
swiadczenia ustugi dlazytkownikéw
5) Programow szkoledla nowych uczestnikéw w systemdigiadczenia ustug tj.
a) Uzytkownikdw,
b) Coachow i mentoréw
c) Ekspertow braimowych

Ad.1 Model wsparcia restarterow — Centrum Restart
W ramach innowacji stworzone zostanie Centrum Rigstatrudniajce Dyrektora Centrum

oraz zespot 1-2 specjalistow, ktéswiadczy bedzie ustugi dla restarteréw zgodnie z modelem
swiadczenia ustug. Na etapie realizacji projektuppésen obejmowé bedzie Zespot Zarmzapcy
Projektem. Model ten obejmowéedzie nastpujace ustugi:

a) coaching

b) mentoring

c) ekspertyzy/wsparcie specjalistyczne indywidualne

d) wsparcie specjalistyczne grupowe np. warsztaty

e) spotkania brarowe tzw. peer groups

f) sie¢ kontaktow

Zgtoszenie mailowe : :
. »| Coachin »| Mentorin
Rekrutacja > 9 > g |— 5
| Ustugi »| Warsztaty »| Spotkania > B_ud_ol\ivaniek ,
eksperckie eksperckie brarnzowe sieci kontaktow

Zgtoszenie mailowe, rekrutacja ustuga informacyjna (Faza wpha wspétpracy
Z resterterem). Informacja o oferowanym wsparcidzie zamieszczona na stronach internetowych
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wszystkich zaangawanych instytucji (aytkownikéw) i przekazywana w ramach bieych dziata
do Projektodawcy, twoazego w fazie testowania Centrum Restart. §Msy proces rekrutacyjny
bedzie st odbywat za pomagcnarzdzia on-line, dogpnego poprzez strgrProjektu i uytkownikow.
Odbiorca wypetni i przde wstpny formularz zgtoszeniowy, w ktorym oprocz podauianych
osobowych i kontaktowych — przedstawi informacjerowadzonej wczmiej dziatalndci, powodach
jej zamknécia, wstpne informacje o planowanym nowym przeslsiicciu oraz oczekiwaniach
odnanie wsparcia. Formularzezie stanowit pierwszy etap wgpihej oceny kwalifikowaln€i
restartera do udziatu w projekcie.

Wypeltniony formularz bdzie automatycznie docierat do wybranych do wspd@pr
uzytkownikéw, jako informacja email. W przypadku patby doszczegdtowienia informacii,
w bezpiecznej strefie instrumentu on-lingytkownik bedzie mogt poprosio informacje dodatkowe.

Po weryfikacji formularza, zostanie przeprowadzamywiad/rozmowa, prowadzona osétie
lub wykorzystujca media (rozmowa telefoniczna, videokonferencidyazca okrélenia oczekiwa,
mozliwosci wspotpracy, potrzeb. Na tym etapie mpsttakze wstpna ocena pomystu. Wywiad
prowadzony bdzie przez aytkownikdw. Po zakwalifikowaniu odbiorcy do pomogyrofil osoby
zostanie przekazany do Centrum Restart. Na etaptewania decyzja dotygza okrélenia sciezki
realizacji ustugi bdzie odbywata siw Centrum, gdzie funkcje nadzoru nad przebiegishagi petné
Zespot Zaradzapcy Projektem. Docelowo relpeinic bedzie Dyrektor Centrum wraz z zespotem
1-2 specjalistow.

Coaching®. Planuje si, ze kazda osoba zostanie uméwiona na spotkanie z coadktény,
bedzie miat za zadanie przeprowadzenie analizy mdtnycstabych stron osoby poddanej
coachingowi, w szczegoldci w aspekcie zamkeiiej i planowanej dziatalrigi. Coaching ma rownie
poméc zidentyfikowé& przyczyny niepowodzenia pierwszej firmy, w tymdwindomienie tych,
lezacych po stronie restartera. Coach ékn®wniez wymogi dotyczace profilu najodpowiedniejszego
mentora dla danego restartera i pamav okréleniu dalszejsciezki udziatu w projekcie. Dzki
wsparciu coacha restarterzy &da lepiej zmotywowani, bardziej pewni siebie, lep&gjrientowani
w swoich stabych i mocnych stronached® mogli nie tylko zgtosi potrzeby, ale rownieomowic
niektére problemy i dopasowaestaw kolejnych krokow, dgii ktérym wsparcie, jakie otrzymaj
bedzie kompleksowe. Przewiduje ¢sisrednio 3 godziny na prace zrestarterem (3 spakani
1-godzinne).

Mentoring'®. Po zakéczeniu coachingu, restarteredzie miat mdliwos¢ skorzystania
z mentoringu lub ustug eksperckich. Mentoraykfuczowym elementem pakietu wsparcia Centrum
Restart. Budowanie firm od podstaw jest trudnewagi na stajce przed restarterami wyzwania
I zagrozenia. Restarterzy, plaryg zatazenie firmy, potrzebuj nie tylko porady specjalisty, ale tak
regularnych kontaktow, aby porozmawia kims, kto posiada daviadczenie w rozwijaniu firmy,
kto potrafi zrozumié wyzwania, jakie stajprzed przedsbiorca i kto bedzie cletny do dzielenia si
wlasnym déwiadczeniem. Osabtaka jest mentor, ktéry ponie restarterom w rozwoju, aby mogli
przeksztalai swoje pomysty w odnogze sukces, szybko rozwigge s¢ firmy. Mentor kdzie
rowniez zrédtem wielu kontaktéw, ktére magby¢ pomocne dla restartera. Przewiduje si
ok. 3 godziny na prace z restarterem (3 spotkaiwgjadkinne).

Ustugi eksperckie Po zdiagnozowaniu probleméw/potrzeb restarterbeda oni mieli
mozliwos¢ spotykania si z ekspertami. Ustugi eksperckie prowadzogealprzez osoby, posiadge
doswiadczenie brarowe oraz déwiadczenie w doradztwie. Ustugiedls dopasowane do potrzeb
restarterow. Spotkania z ekspertamdd miaty charakter indywidualny albo grupowy (warsyja
w zalenoéci od powszechri@i problemu. Przebieg warsztatu to praca nad kdnyine case study.
Materialy przygotowanedula na podstawie zgtoszonego przez restarteréw pralflan). Warsztaty
koncza sie wypracowaniem optymalnego rozzania wraz z rekomendacj

15 Coaching — proces doskonalenia kwalifikacji paetunkiem trenera przez nabywanie nowych ughigfici, korygowanie nieskutecznych zachdwé#olega na obserwacji osoby
szkolonej w trakcie wykonywanej pracy, samooceitigrmaciji zwrotnej i planowaniu nowych strategbgpowania. Jego istotnym elementem jest partnerskejaei wzajemne
zaufanie mjdzy osobistym trenerem (z ang. tzw. coach), a jegmiem/klientem/sportowcem/pracownikiem.

16 Mentoring to proces, w ktérym mentor przekazvi®j wiedz; i doswiadczenie. Mentor, magy ogromny bagadoswiadcze: jako przedsibiorca, pomaga osobie z kidpracuje
indywidualnie. Mentor wyjgnia ide; biznesu, ale wchodzi w obszary, ktére zostaly déne jako ,stabéci”, konfrontuje ide pomystu na biznes, wskazuje rozmania sytuacji
historycznych (déwiadczenie z poprzedniej firmy), w celu omijanigoppednich pomytek. Mentor pomaga wyznacegle, omawia strategie (produktu, marketingu,rfsgg, wspiera, jest

dorada.
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Spotkania branzowe (Peer Groups) — spotkania skupt niewielkie grupy o0sob,
organizowane w celu rozwdania konkretnych probleméw uczestnikédw. Podczatksp restarterzy
prébup znale¢ rozwiazanie przedstawionego problemu poprzez dzielenie sivoimi
doswiadczeniami, sukcesami, pakami w danym obszarze. Moderator czuwa nad przebreg
spotkania; uczestnicy nie narzucawoich rozwizan jako najlepszych. Osoba z problemem sama
wybiera sposob, ktéry wydaje esinajbardziej odpowiedni. Sposob rozwmania problemu jest
przedstawiony podczas kolejnego spotkania grupy.

Sie¢ kontaktow — si€, w ramach ktérej restarterzy mainazliwos¢ kontaktowania si ze
soly; nawizania wspotpracy. Stekontaktéw umaliwia kontakt z innymi restarterami, ekspertami,
mentorem, coachem oradedzenie na bimco ofert przygotowanych specjalnie dla restarteréw.
Mozliwos¢ kontaktu poprzez nagdzie on-line (rownig forum dyskusyjne).

W celu weryfikacji tak zaprojektowanego instrumemizeprowadzono badania na grupie
restarterow, ktérzy zgtosili gotowe do skorzystania ze wsparcia w zakresie wszystkiskazanych
elementow, ze szczeg6lnym uwadhieniem coachingu i mentoringu (wyniki badaniasepe s
w punkcie IIL.5 strategii) .

Instrument finalny, zibony z ww. elementow dostosowanydzie do potrzeb odbiorcéw
i jednoczénie fatwy do wykorzystania przezzytkownikow. Instrument pozwoli na kompleksowe
i dogkebne wsparcie restarteréw.

Ad. 2

Stworzona Baza ekspertdbw, mentoréw i coachéwbejmowg bedzie grug ludzi,
posiadajcych bogate daviadczenie w prowadzeniu wiasnej dziatdlciogospodarczej, ktorzy albo
sami stworzyli szybko rozwijage sk firmy, albo zajmowali wysokie stanowiska kierowrdg
posiadajcy wysokie kompetencje, skupionych wokot CentrumstBe. Rekrutacja odbywasie
bedzie na podstawie kryteriow olétenych w Profilu eksperta, coacha., mentofaakcznik nr 1).
Wybrane osoby wezinudziat w szkoleniu, przygotowagemu ich dawiadczenia ustug restarterom.
Dodatkowo stworzone zostazasady wspotpracy z restarterami oraz zasadydczenia ustug wraz
z systemem rozliczania pracy oraz wzorami umow taesvystandaryzowanych ustug coachingu,
mentoringu i doradztwa eksperckiegedbie zebrany wPodreczniku swiadczenia ustugi dla
uzytkownikow, ekspertow braowych, mentoréw i coacho@akcznik nr 4)

Ad. 3

Narzdzie on-line, stanowce podstaw procesuwiadczenia ustugi, od zgloszenia restartera,
poprzez diagnaz jego potrzeb,swiadczenie ustug i po ich ewaluacjwykorzystywane przez
wszystkich uczestnikbw procesu tj. odbiorcéwzythlownikdéw, ekspertow i Centrum Restart
(zatazenia do instrumentu on-line — geknik nr 2).

Narzdzie on-line zostanie stworzone w celu zapewnied@owiedniej kolejnéci wszystkich
zdarzé& w procesie wsparcia, standaryzacji ustug oraz @nalizowania konieczriwi
przygotowywania raportow papierowych, dotycych swiadczenia ustugi. Latwy dogi do narzdzia
on-line umaliwia sledzenie i monitorowanie przebiegu realizacji usiugez zainteresowane strony
(uzytkownik, Centrum Restart) oraz wptywanie na resdjz ustugi. Ponadto nagdzie to umaliwi
bezpgredni kontakt wszystkich stron Aytkownicy, restarterzy, mentorzy, coachowie, eksper
Bezpieczna strefa namdzie utatwi take budowanie sieci, prowadzenia forum, dzielergandasnymi
spostrzeeniami.

Ad. 4

Zasady wspoOtpracy Centrum Restart aytkownikami zostasm zebrane wPodreczniku
swiadczenia ustugi dla aytkownikéw (zakcznik nr 4) Tutaj take znajd sig zasady tworzenia
Centrum Restart.

Ad. 5

Szkolenie dla zytkownikow dotyczy bedzie zasad stworzenia Centrum Restart, roli
poszczegdllnych czionkdéw zespotu Centrum, zasadviaia bazy ekspertéw, mentoréw i coachdow.
Ponadto prezentowane eda zasady budowania relacji oraz wspOilpracy z restami
oraz wykonawcami ustug, zasad korzystania zquaie on-line.
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Szkolenie dla ekspertéw braowych, mentorow i coachow dotyeziedzie zasad budowania
relacji oraz wspotpracy z restarterami, przygotoaaaportéw, zasad korzystania z ra@ze on-line.
(Wstepny zakres Programéw szkolenia dla zytkownikéw produktu, szkolenia dla ekspertéw
branzowych, mentoréw i coachow stanaaiycznik nr 3)

Nalezy podkrelié, ze taki zestaw ustug jest noweia w Polsce, ale w Wielkiej Brytanii zostat
przetestowany i okazalesivielkim sukcesem.

[.2. Problem, na ktéry odpowiada innowacja

Problemy, na ktére odpowiada innowacja zostatyamswy punkcie 1.1 Strategii.

[.3. Uzytkownicy, ktGrzy moga zastosowa innowacje

Uzytkownikami  stworzonego instrumentu ¢da instytucje prowade dziatalnét

w wojewodztwie zachodniopomorskim, ktore w Zaeej dziatalndci oferup wsparcie
dla przedsibiorcéw, osob planagych rozpoczcie dziatalndci lub oséb bezrobotnych (instytucje
otoczenia biznesu i rynku pracy).
Wsrdd takich instytuciji, m.in. znajdsig:

* powiatowe urzdy pracy,

» punkty konsultacyjne KSU,

» siet EEN,

» cechy iizby rzemignicze

» zrzeszenia przedsiiorstw, izby handlowe,

* instytucje otoczenia biznesu.

I.4. Dziatania / naktady / zmiany konieczne do zassowania/wdrazenia innowacji

Jednym z gtéwnych kryteriow branych pod uwawzy projektowaniu produktu finalnego,
oprocz zgodnixi z potrzebami odbiorcéw, byta tatédo i niski koszt wdraenia rozwizania
na szerok skak.

Dlatego te, w ramach elementéw skladaych seé na produkt finalny, zaplanowano
stworzenie nakdlzi mazdiwych do wykorzystania po etapie testowania popriene drodki,
ktore nie braly udzialu w projektowaniu instrumentuin. podecznikdéw, programéw szkobe
narzdzia on-line.

Wdrozenie instrumentu zaktada réwniedchudzoa struktue Centrum Restart i bazowanie
na wspotpracy z zewitrznymi ekspertami, mentorami i coachami.

Dla wytkownikdw zainteresowanych wdmeniem modelu przewiduje esiorganizacj krétkich
spotka oraz szkolé, podczas ktérych zostanie zaprezentowany modebmip jego elementy
skladowe oraz omowione zosgamvarunkowania umdiwiajace jego wdreenie.

Decydujc sk na wdraenie innowacji, aytkownicy przejd szkolenie w zakresie utworzenia
Centrum Restart — wymogéw dotycych Dyrektora Centrum, wymaganej liczby pracowmikGch
kwalifikacji, zasad tworzenia sieci do realizacgtugi (np. Centrum Restart w ramach sieci Punktéw
Konsultacyjnych) zasad kwalifikowania restarterowspotpracy z nimi, przygotowania wkasnej bazy
ekspertow, mentoréw i coachow 4@ bedzie taka potrzeba), zasad ich wybierania orazidatania,
programy szkolenia dla ekspertow, mentoréw i coachpodeczniki dla ekspertow, mentoréw
i coachow, dotycze postpowania podczas realizacji ustugi (w tym zasadyONsjacy z restarterem,
formularze raportéw, danych, kwestionariuszy itmjaz materialy dotyeze zainstalowania
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oraz zasad korzystania z instrumentu on-line. dpietwdraenia innowacji aytkownicy bgda mogli
korzyst& z indywidualnych konsultaciji.
W dtugiej perspektywie proponuje esifunkcjonowanie od 1 do 3 centrow w zZklym
wojewodztwie w Polsce. Kae z centrow budowatoby witasne sieci wspotpracyzytkownikami
i wlasne bazy ekspertéw i mentorow. Mee jest rOwnig tworzenie centrow magych charakter
branzowy. Funkcjonowanie jednego centrum wymagbedzie zatrudnienia min. dwoch oséb
w postaci Dyrektora Centrum i Specjalisty ds. Datesh biznesowego.
Od strony technicznej, wykorzystanie innowacji wygraaninimalnych naktadoéw, do ktérych
naleza:
- sala konferencyjna - korzystanie z powierzchni lokej (miejsce spotka Dyrektora
Centrum i zespolu z restarterami, mentorami lukiaresré6w z mentorami, ekspertami
i coachami),
- komputery (laptopy) z dogtem do Internetu,
- kamery (maliwos¢ prowadzenia rozméw przez skype),
- sala szkoleniowa (do spotkararrowych oraz warsztatéw eksperckich).

Aby utworzone Centrum mogto funkcjonotvgako niezalena forma wsparcia, w ramach
istnieacych zasobOw danej instytucji, powinien zdéstaybrany Dyrektor Centrum, ktéryebzie
odpowiadat za: funkcjonowanie Centrum, zespét pragkdw Centrum, kwalifikowanie restarterow
do wsparcia, zatwierdzanie indywidualnyidiezek realizacji ustugi dla poszczegdélnych restarterow
baz ekspertow, mentoréw icoachéw (ich doboér oraz uzitianie), a take organizowanie
i prowadzenie spotkaw ramach grup brawych oraz warsztatow eksperckich, monitorowanie
i rozliczanie ustug oraz sprawozdawézo

Zespot Centrum skiadasic bedzie z minimum 1-2 konsultantow (doradcow), ktopryejcy
dodatkowe szkolenie z zakresu wspodipracy z restamie (wstpna kwalifikacja na podstawie
formularzy zgtoszg), zasad kwalifikowania restarteréw, korzystanimgtrumentu on-line — w tym
monitorowania realizacji ustug (sprawdzanie rapartéentoréw, coachow i ekspertéw). Przewiduje
Sig, ze wszyscy pracownicyegda mogli przefé¢ szkolenie z zakresu funkcjonowania instrumentu,
a w miae potrzeb lub maiwosci uczestniczy w realizacji ustugi.

Przewiduje s, ze czas niezfiny do wdrgenia innowacji wynosi bedzie ok. 1-2 miesty,

i obejmowd& bedzie: wybor Dyrektora, zespotu, uczestnictwo w $ekiu dla uytkownikow,
stworzenie bazy ekspertbw, mentorow i coachow (¢wadmie dla rynku lokalnego)
oraz ich szkolenia, okékenie budetu dla ekspertéw, mentoréw i coachdw.

W procesie testow zatono wspotprag z ekspertami, mentorami i coachami na zasadzie
odptatndci, w celu zagwarantowania realizacji celow iziwosci ewaluacji instrumentu.

Bazupc jednak na daviadczeniach Partnera Projektu w docelowym moddlezatoby dizyé
do uzupelnienia bazy ekspertéw przez ludzi gotowwsipier@ restarterow na zasadzie non-profit,
posiadajcych misg wspierania przeddbiorczasci. Taki model funkcjonuje w przypadku Enterprise
Hubs w Wielkiej Brytanii

Dopuszcza si takze maliwo$é znalezienia sponsoréw zainteresowanych pokrywaniem
kosztow ustug, zainteresowanych wykorzystaniem pbény/firm restarterow.

I.5. Dostgpnosé¢ produktu finalnego dla jego przysztych aytkownikéw

Wersja finalna produktu zostanie upublicznionagreaentowania na stronie internetowej,
dostpnej dla wszystkich instytucji w wojewddztwie zadn@pomorskim, a w przyszoi takze
na obszarze catego kraju.

[.6. Zmiany w zakresie strategii upowszechniania

W konsekwencji prac nad ostategzmersp produktu finalnego przewidujeesdopuszczenie
pomocy publicznej (pomoc de minimis), w momencigy gdstarterzy zdecydwjsic na zataenie
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dziatalngci gospodarczej i nadaletla zainteresowani korzystaniem ze wsparcia CentrurstaRe

w szczegOlnéci wspoétpraa z mentorem, ju jako przedsibiorcy. Zmiana ta nie wymaga
szczegoblnych zmian w zapisach doymzh strategii upowszechniania. Instytugjgadczice ustugi

restarterom &da moglty obejmowa restarteréow pomac de minimis, po zalegeniu przez nich

dziatalngci gospodarczej (zgodnie z zasadami POKL), ptajac o koniecznéci stosowania zasad
tej pomocy (podstawa prawna oraz konieézneydawania zawiadcze).

[.7. Zmiany w zakresie strategii whczania do gtéwnego nurtu polityki

Poza wymieniom zmiara w zakresie strategii upowszechniania — nie przejgicke zmian
w zakresie strategii wézania do gtébwnego nurtu polityki.
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1.8. Zataczniki do wstepnej wersji produktu finalnego

Zakacznik nr 1. Profil eksperta, mentora, coacha - wymgi dotyczace kwalifikowania
ekspertéw, mentoréw i coachow.

Profil Coacha/ mentora/eksperta
Coach/mentor/ekspert powinien posiadeakres kompetencji, ktére pozwomu wykazé swop
wiarygodna¢ w biznesie.

Kluczowe umiejetnosci:
» Empatia, umiejtnoi¢ integracji, wiarygodns, pracowit@¢, niezalenose, cierpliwasc,
* Zdolnas¢ do pracy na poziomie najwgzego szczebla zazania (dyrektor zagplzapcy,
prezes, zagd firmy),
« Podejmowanie inicjatywy, inicjowanie rozmow/dyskusj
e Oferowanie konstruktywnych wyzia
« Umiejetnos¢ korzystania z bazy coachdw/mentorow/ekspertowyzigtavspolnie posiadaj
wiedz w nastpujacych obszarach dziatalém biznesowe;j:
0 Planowanie strategiczne,
Przywodztwo & zarazdzanie ludmi i rozwojem zespotu,
Rozwéj nowych produktéw,
Rozwéj nowych rynkow (w szczegdlém eksport),
Strategie marketingowe,
Strategie sprzedy,
Zarzdzanie finansami,
Zabezpieczenie inwestycji,
Usprawnianie proceséw biznesowych,
Poprawa zdolnixi operacyjnych,
Specjalistyczna wiedza w poszczegoélnych sektorach

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODOo

Dodatkowe umiejtnosci dotyczace gotowdci inwestycyjnej:
« Doswiadczenie w pozyskiwaniu funduszy (np. jako dyoekprzedsibiorstwa lub firmy,
finansista lub inwestor),
* Umiejgtnosci rachunkowe z perspektywy funduszy inwestycyjnych
* Rozumienie wartei przedsgbiorstwa,
* Rozumienie procesu pozyskiwania funduszy,
* Rozumienie mocnych i stabych stron biznesplanu,

Niezbedne dawiadczenie i kwalifikacje:

« Udokumentowane dwiadczenie w zagglzaniu spektrum zagadmie biznesowych
zwigzanych z okresami wysokiego wzrostu,

* Udokumentowane dwiadczenie w coachingu innych megebw dotycacych rozwoju
wizji i strategii firmy,

* Wyksztatcenie biznesowe (ekonomia, MBA, marketingichunkowé¢, prawo) plus
doskonata znajon3é innych dyscyplin biznesowych,

¢ Rozlegta sié kontaktow
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Warunki i zasady pozyskania i kwalifikowania
ekspertow biznesowych, mentoréw i coachow

1. Eksperci biznesowi

Eksperci biznesowi dola zapewnia doradztwo w okrdonych dziedzinach dziataldci
biznesowej, a tale kgda szuka& rozwiazan konkretnych problemoéw, ktore napotykagstarterzy, np.:
w kwestiach zwjzanych z nieruchondoiami, zatrudnieniem, sporami prawnymi, wlasrig
intelektual, prawami autorskimi oraz podatkami. Eksperci bsove Ixda takze przeprowadza
warsztaty na temat specyficznych tematow istotrdlatrestarterow.

Ustugi ekspertow docelowoebtla swiadczone pro bono, bez ponoszenadnych kosztéw
zarbwno przez Centrum Restart, jak i restarterowdzdj pomocy doradczej poszukiwanej
i dostarczanej oznaczaze eksperci &da pracownikami profesjonalnych spoétek dziaggjch
w konkretnych obszarach wiedzy specjalistycznej, m@awnicy, ks¢gowi, prawnicy ds. patentowych
itp., z ktérych wszyscy dostrzegojawiajce s¢ mazliwosci biznesowe, zwizane zeswiadczeniem
bezptatnego doradztwa dla mtodych przebisircéw - restarterow, z ktoérych niektérzy mosgtat sie
przysztymi klientami. Dyrektor Centrumetizie pozyskiwa profesjonalne firmy i negocjowa
warunki oferowanego wsparcia. Zazwyczaj pomoc rozpie s¢ 2-godzinn, bezptaty konsultacy,
po ktérej nasipia dalsze konsultacje, o ilg potrzebne, ze zredukowanoptat. Warsztaty take keda
przeprowadzane bezptatnie.

Ten model doradztwa eksperckiego zostatl przezewlaet bardzo dobrze ugruntowany
w Wielkiej Brytanii i profesjonalne firmy rywalizaj micdzy sola, zeby dohczy¢ do listy.
Wspotzawodnictwo mge zosté pobudzone poprzez limitowanie k] specjalnéci tylko do jednej
lokalnej firmy. Profesjonalne firmy zdobywajdobr pozycg wsrdd lokalnego spotecastwa
biznesowego, a restarterzy gggj korzysci poprzez otrzymywanie wysokiej jad@ doradztwa.

2. Mentorzy

Mentorzy, jak sugeruje nazwaa sadrymi i daswiadczonymi ludmi biznesu, ktorzy éda
dziata jako grupy konsultacyjne dla restarteréw, z ktérybeda pracowa, udzielajc rad
i wskazowek, ale bez prezentowania gotowych rezsii Relacja pomidzy mentorem i klientem
zawsze bdzie 1:1 oraz ddzie oparta na wzajemnym szacunkygczliwym zrozumieniu przez
mentora wyzwa, ktére staj przed przedsgbiorca rozpoczynacym nowe przedswziecie, a take
zaufaniu restartera w bezwarunkowe i bezstronng widdielane przez mentora.

Mentorzy lgda posiadali déwiadczenie w zarglzania z sukcesem jednym lub quej
biznesem i bda albo na emeryturze, albo blisko p&oeg na emerytg: Dodatkowym atutemdazie,
jesli mentorzy pracowali w podobnych sektorach bizmesdh, jak ich klienci. Zesp6t mentoréw
bedzie zaktadany przez Dyrektora Centrum, po stasprzeprowadzonym procesie rekrutacyjnym,
po ktérym mentorzy wezgnudziat w warsztatach, mggych na celu zapoznanie wybranych mentoréw
z celami projektu Re:start, dobrymi praktykami nogimgu oraz szczegOtaw charakterystyk
i potrzebami restarterow. W momencie wyboru do agsmentoréw, mentor zostanie przedstawiony
restarterowi przez Dyrektora Centrum, ale decyepy, powinni razem pracowabedzie naleata
do mentora i restartera, a nie do Dyrektora, ki@st tutaj tylko w celu utatwienia kontaktow
roboczych. Mentorzy dula nieoptacanymi pracownikami niepetnoetatowymi, mogracowaé z
kilkoma przedsibiorstwami, a Ambasador Centrum iedake by jednymi z nich.
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3. Coachowie

Coachowie bda pracowa scisle z restarterami na zasadzie diugoterminowej vpspoy.
Ich zadanie polega na pomocy restarterom w udoskoitazaréowno ich wynikéw, jak i wynikéw
firmy, poprzez opieranie gina mocnych stronach restartera i firmy, jak révwmia neutralizowaniu
wptywow ich stabéci. Podobnie jak wszyscy dobrzy coachowie, coagtizie zachcat restartera
do mylenia o strategii biznesowej, stawiania realnychlbwe identyfikowania kamieni milowych
oraz do zdecydowania, w jaki sposobagsa¢ cele. Coach dmlzie kierowat restarterem by agnat
zakladane przez siebie wyniki.

Coach kdzie osoh wszechstronnz praktyczn znajomdcia szerokiego zakresu dziatakud
biznesowej, posiadgym dcéwiadczenie w zaggzaniu mat firma lub oddziatem wikszej
korporacji, atake ledzie miat kilkuletnie déwiadczenie w pracy jako specjalista ds. wsparcia
biznesowego. Relacja z restartereaddie oparta na zasadzie 1:1, jednak nidzke tak serdeczna
I swobodna jak z mentorem. Coach musi¢ bstanowczy, ale nmie take stosowé presg,

w momencie, gdy realizacja zaemych kamieni milowych ddzie zagraona, musi by podpos,
w sytuacji, gdy celeasosagane, a tate wyhamowywaé zbyt duze ambicje restartera.

Coachowie s kluczem do sukcesu restarterowedB wybrani po przeprowadzeniu otwartego
procesu rekrutacji przez zespot przeprowagdzaiozmowy kwalifikacyjne skltadagy sk z Dyrektora
Centrum oraz cztonka Komitetu Stegeggo. Coachowiedola zatrudniani na czas oléteny, optacani
na podstawie kombinacji niewielkiej zaliczki oraztalonej optaty za kalego restartera, ktérego maj
w swoim portfolio. Po zatrudnieniu, coachowiedp zobowhzani do uczestniczenia w warsztacie,
podobnym do warsztatéw dla mentoréw, podczas kiorgezedstawione zostancele projektu
Re:start, dobre praktyki oraz szczegétowe charggtgki i potrzeby restarterow. Po warsztacie
wprowadzajcym odbywa si¢ beda kwartalne spotkania wszystkich coachéw i Dyrekt@entrum,
podczas ktérych nagii ocena ogighie¢ projektu Re:start, prezentacja case studies i agandobrych
praktyk.
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Zakacznik nr 2. Zatozenia do instrumentu on-line

© ®

Proste nargdzie, skltadajce st z nas¢pujacych elementow :
Formularz zgtoszeniowy
Panel restartera
Panel eksperta (coacha,)
Panel mentora
Panel raportéw
Panel korespondenciji
Forum (networking)
h. Baza ekspertow/ mentoréw/ coachow
Formularz zgtoszeniowy :
a. Imie i nazwisko
b. Branzaitermin zamknicia poprzedniej dziataldoi gospodarczej
c. Bramzairodzaj planowanej do rozpegcza dziatalndci
d. Rodzajiforma oczekiwanej pomocy
Panel restartera
a. Logini hasto
b. Mozliwos¢ komunikowania s w ,bezpiecznym” otoczeniu z mentorem/ coachem/
ekspertem, kytkownikiem oraz PFP
Panel eksperta
a. Logini hasto
b. Mozliwos¢ komunikowania & w ,bezpiecznym” otoczeniu z restarterem oraz z PFP
Panel mentora
a. Logini hasto
b. Mozliwos¢ komunikowania & w ,bezpiecznym” otoczeniu z restarterem oraz z PFP
Panel coacha
a. Logini hasto
b. Mozliwos¢ komunikowania & w ,bezpiecznym” otoczeniu z restarterem oraz z PFP
Panel raportéw
a. Logini hasto
b. Mozliwos¢ komunikowania & w ,bezpiecznym” otoczeniu z PFP
Panel korespondenciji
Forum (networking)

@~ poooTy
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Zakacznik nr 3. Zarys programu warsztatow szkoleniowych

Zakres

1.

Zarys Programu

Warsztaty Szkoleniowe dla aytkownikow, ekspertow, mentoréw/ coachow

Podczas Il etapu zostamprzeprowadzone trzy 2 — dniowe warsztaty: jeden elspertdw,
drugi dla mentoréw i coachow oraz trzeci diaythownikéw (instytucje otoczenia biznesu
i rynku pracy, odpowiedzialne za lokalrealizacg programu).

Kazdy warsztat bdzie skladat € z asmiu 1,5 - godzinnych modutéw, z ktorych kilka
modutdéw tedzie wspdlnych dla wszystkich warsztatow, a kilkedde wiaciwych dla
konkretnej grupy uczestnikéw.

Warsztaty hda prowadzone metadnteraktywrs, z panelami dyskusyjnymi, podczas ktorych
uczestnicy bda zackcani do wnoszenia wktadu do rozwoju metodologijgktu Re:start.
Warsztaty zostan przeprowadzone przez Eksperta Zagranicznego, wsmblcego
w ramach projektu.

Dokftadny opis poszczegélnych modutéw warsztatow zwee wszystkimi materiatami
dodatkowymi lgdzie jednym z produktéw projektu Re:start kdbie dostpny do
wykorzystania na warsztatach w przyseio

Opis Modutéw

Problem, ktory zostanie rozgziany dz¢ki realizacji projektu Re:start oraz jego metodidog
Profil i oferta Eksperta

Profil i oferta Mentora i Coacha

ZespOt realizujcy i rola jego cztonkéw.

Struktura Diagnostyczna i zazanie relacjami mdzy klientami

Dyskusja panelowa — praca z restarterem

“Podr& klienta” — realizacja modelu wsparcia

Miary osignie¢ i informacija o zargzaniu

Dyskusja panelowa — jak Re:start wypetni swajle

. Standardy jakexi - Eksperci

. Standardy jakéci — Mentorzy i Coachowie

. Obowiazki Uzytkownikéw Re:startu.

. Ochrona danych osobowych, statut klienta i procgdaizenia sobie ze skargami

. Produkt : “Rozpoczynanie biznesu” — wsparcie pisteare www, telefon, e-mail, materiaty

do samodzielnej nauki oraz warsztaty

Warsztaty Restart
Program szkolai

Dzien 1 Dziea 2
Uczestnicy Sesjal| Sesja2 Sesja|3 Sesjp4 Sesja5 Sesja §a 7SesSesja 8
Modut | Modut | Modut | Modut | Modut | Modut | Modut | Modut
A. Eksperci 1 2 7 6 5 10 13 9
B. Mentorzy/ 1 3 7 6 14 11 13 9
Coachowie
C. Uzytkownicy 1 12 4 14 5 8 13 9
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Zakacznik nr 4. Proponowany spis tréci podrecznika

Podrecznik dla Uzytkownikéw, Ekspertéw, Mentoréw i Coachdw
Proponowany spis tréci

1. Cel podrecznika
11 Wstkp
1.2  Sposo6b pogpowania
1.3  Odpowiedzialné
1.4  Uaktualnianie podcznika dziata
1.5  Stale udoskonalanie
1.6  Wiasna¢ podrcznika dziata

2. Ustuga Re:start

2.1 Cel i ogdélne zasady
2.2 Grupa docelowa (klienci)
2.3 ZespoOt realizujcy projekt
2.3.1 Coach
2.3.2 Mentor
2.3.3 Ekspert
2.4 Kluczowe elementy i metodologia
2.4.1 Diagnoza
2.4.2 Struktura i zakres diagnozy
2.4.3 Pérednictwo i przekazywanie
2.4.4 Zarzdzanie relacjami mdzy klientami
2.45 Procesy biznesowe
2.4.6 Zapewnienie jakoi
2.5 “Podrd& klienta” — model wsparcia
2.6  Jak Re:start wypeini swgjole

3. Miary osiagnie¢

3.1 Ogolne zasady

3.2 Informacja zarglcza

3.3 Monitorowanie wykonania finansowego
4. Dziatanie partnerstwa

4.1 Tto i uzasadnienie

4.2 Proponowane zasady
5. Standardy jakdsci

51 Coachowie
5.2 Mentorzy
5.3 Eksperci

6. Wytyczne marki Re:start

6.1 Obowizki uzytkownikéw Re:start
6.2 Wymagania dotyaze projektu i stylu

7. Ochrona danych osobowych i polityka prywatngci



7.1
7.2
7.3

Porozumienie dotyaze ochrony danych
Statut klienta
Procedury radzenia sobie ze skargami

7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.3.4
7.3.5

Definicja skargi

Obowizki

Zaangswanie wyszego kierownictwa
Odwotania

Monitoring i raporty

Rozpoczynanie produktu biznesowego

8.1
8.2
8.3
8.4

Instrument on-line

Wsparcie telefoniczne i poprzez e-mail
Materiaty do samodzielnej nauki
Warsztaty
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Zatacznik Il - Raport z badania grupy docelowej wraz zmetodologa
II.1. Informacje ogodlne
[1.1.1. Podstawa przeprowadzenia bada

Badania przestawione w niniejszym opracowaniu hpspezeprowadzone na podstawie
projektu Re:start, finansowanego s®dkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego orazediud
panstwa. Projekt jest realizowany przez Pal$lundac Przedsibiorczaci w partnerstwie z Oxford
Innovation Ltd. (OxIn) z Wielkiej Brytanii w ramacProgramu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Dziatanie 8.1 Rozwdj pracownikow i przeelsiorstw w regionie, Poddziatanie 8.1.2 ,Wsparcie
procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych w regiani

Celem projektu Re:start jest zkizenie skuteczioi dziatar na rzecz utrzymania restarterow
na rynku pracy w okresie 6 miesy od zakaczenia udziatu w projekcie oraz wzrost liczby notwyc
zalazonych przez nich firm.

Do celéw szczegbtowych nate

- zwigkszenie kompetencji osob, ktérych przebtsirstwa upadty, w zakresie prowadzenia
dziatalngci gospodarczej,

- zwiekszenie kompetencji pracownikOw instytucji otoczenbiznesu w zakresie
swiadczenia ustug restarterom,

- zwigkszenie dosgpnasci wysokospecjalistycznych ustug eksperckich i roeskich
w regionie dla restarteréw,

- opracowanie i przetestowanie trwatego instrumergpascia restarterow,

- adaptacja rozwzania EnterpriseHub oraz wiedzy isdgadczeér partnera zwizanych
Z wdrazaniem tego instrumentu,

- upowszechnienie stworzonego instrumentu w Polsc®ielkiej Brytanii.

Rezultatem kluczowym projektwetizie opracowany i przetestowany instrument wspatizdia
0sOb ponownie rozpoczynaych dziatalné¢ gospodarcg (tzw. restarteréw) gotowy do wdtenia
w regionie zachodniopomorskim, a przy niewielkinkiadzie srodkéw i czasu réwniew innych
regionach Polski.

Projekt obejmuje dwie grupy odbiorcow:

« odbiorcéw bezpérednich — restarterow, czyli osoby doroste zamiakzkv wojewddztwie
zachodniopomorskim, ktore zamych powoddw zamky dzialalnGgé gospodarcz i ktére
planup ponowne jej rozpoezie,

« uzytkownikéw, czyli instytucje rynku pracy/otoczeniabiznesu z wojewddztwa
zachodniopomorskiego, ktore w baeej dziatalnéci oferup wsparcie dla przedgiorcow,
0s0b planujcych rozpocgcie dziatalnéci gospodarczej lub os6b bezrobotnych.

Projekt realizowany jest od 1 stycznia 2011 roku 3o grudnia 2012 roku na obszarze
wojewddztwa zachodniopomorskiego.
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[1.1.2. Zalozenia i metodologia badania

Celem badania byto:

. stworzenie pelnej charakterystyki restarterow, iczyls6b dorostych, zamieszkatych
w wojewddztwie zachodniopomorskim, ktére zzmgch powoddéw zamkiy dziatalng¢
gospodarczi ktére planu jej ponowne rozpoegzie,

- wskazanie kluczowych determinantéw i skutkdéw zanakiai przez restarteréw dziataku,

. ustalenie barier i potrzeb, a t@kczynnikow, ktdére pozwolityby restarterom na nostaorzye
dziatalng¢ gospodarcz

m. in. w nas{pujacych obszarach:

1. Zdiagnozowanie 0séb, ktore zangkndziatalng¢ gospodarcz
2.
3. Zdiagnozowanie czynnikow zewtnznych i wewstrznych, ktére wpltywaj na zamykanie

Zdiagnozowanie sytuaciji firm, ktérg gamykane

firm

w tym w szczegolngi:

Ad. 1

Ad. 2

Ad. 3

Mocne i stabe strony przedbiorcy w momencie zamkggia dziatalndci

Mocne i stabe strony przedbiorcy niezlgdne do prowadzenia dziatakud

Mocne i stabe strony przedbiorcy niezledne do ponownego otwarcia dziatadoo
gospodarczej

Charakterystyka przedgiiorstwa, w momencie zamkitia
Charakterystyka przeddiiorstwa, ktore odnosi sukces

Czy korzystano ze wsparcia przy zakladaniu dziakain gospodarczej np. doradztwo,
konsulting, szkolenia, dotacja (Zeodkdéw unijnych lub krajowych), pgczka nieformalna
(rodzina, przyjaciele), pgczka (instytucje finansowe), kredyt, gorenia, inkubatory
przedsgbiorczaci

Czy korzystano ze wsparcia przy prowadzeniu dziedal gospodarczej np. doradztwo,
konsulting, szkolenia, dotacja, p@zka, kredyt, dofinansowanie miejsc pracy, ¢gaenia,
inkubatory

Czy korzystano ze wsparcia, aby unikrzamkngcia dziatalnéci np. doradztwo, konsulting,
szkolenia, pgyczka, kredyt, paiczenia, inkubatory, inne

Czy przedsibiorstwo przynalgatlo do organizacji zrzeszajych przedsibiorcow? Czy byto
to korzystne? Czy spelnito oczekiwania? Czy orgacje zapewnita pomoc przed
zamkniciem? Czy poszukiwano takiej pomocy?

Ocena zamkgtego przedsbiorstwa w stosunku do konkurencji (ja@koproduktow/ustug,
kadra, rozpoznawalna marka,ésaystrybucji, wielkd¢ rynkéw zbytu)

Co najbardziej utrudniatlo prowadzenie dziatatrio(brak wykwalifikowanej kadry, zbyt
wysokie oczekiwania finansowe wspoétpracownikéw/pracikdw, nieterminowe regulowanie
zobownzan przez kontrahentéw, brak finansowania, brak sfiatiziatania, brak dogpu do
wiedzy, zbyt wysokie koszty dziatalém, niepewna sytuacja legislacyjna, utrudniony ¢ost
do informacji, zbyt wysokie koszty pozyskiwaniadmnhacji, utrudniony dogp do wsparcia
pozafinansowego, zbyt wysokie koszty wsparcia ppaatowego)
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« Inne przyczyny wewgtrzne zamkricia dziatalnéci (struktura organizacyjna, zaaki
zawodowe, sposoby zadzania, ptynné& finansowa, gospodarowanie zasobami, §ako
kadry, wysokéc¢ zarobkdw, warunki socjalne, strategia rozwoju firimwestycje)

* Inne przyczyny zewgtrzne zamknjcia dziatalnéci (zdolng¢ kontrahentow do regulowania
zobowhzan, niestabilna sytuacja prawna, rynek krajowy, ryrgraniczny, konkurencja,
prognozy, oczekiwania)

Badana populacja - badaniem zostaligobjrestarterzy, czyli osoby doroste, zamieszkate
w wojewodztwie zachodniopomorskim, ktore zmgch powodow zamkgy dziatalndgé gospodarce
i ktére planuj jej ponowne rozpogzie oraz aytkownicy instrumentu finalnego.

Wielkos¢ proby badawczej restarterow — efektywna liczabn@roby wyniosta 300
uzytecznych kwestionariuszy badania (jakayteczny kwestionariusz badania nglerozumie
kwestionariusz, w ktorym odsetek braku odpowiedzizadane pytania badawcze nigldie wickszy
niz 5% ogolnej liczby pyta)

Zalozono nastpujacy rozktad grupy badanej restarterow.

Tabela 1. Planowany rozktad grupy badanej

Wielkosé¢ proby** [%0] Do 9 zatrudnionych Od 10 do 49 50 i wiecej
Brarva [ PKD wiacznie zatrudnionych | zatrudnionych
Ogotem, z tego™: 55 25 20
Ustugi 55-96

w tym transport 49-53 15 10 5
Produkcja, przemyst 10-33 10 5 5
Budownictwo 41-43 10 5 5
Handel 45-47 10 5 5
Rolnlctwo, l&nictwo, 01-03 10 i i
lowiectwo, rybactwo

*Przypisanie do braty na podstawie dziatal§oi dominupce;.
**Rozkltad wzgkdem lokalizacji (Szczecin i Koszalin, pozostale stga wig) zgodnie ze struktar ktéra
obecnie wys{puje w wojewodztwie

Celem wyboru wykonawcy badania przeprowadzono zayytofertowe. 12 kwietnia 2011
roku wystano zapytanie ofertowe do 7 oferentéw,akze umieszczono na stronie internetowej
Polskiej Fundacji Przeddiiorczaci. Termin ostatecznego nadsytania ofert ustalom@® kwietnia
2011 roku do godz. 12.00. W ww. terminie do sied#bolskiej Fundacji Przeddiiorczaci wptynety
3 oferty: KB Pretendent, Grupa Gumutka Sp.z o.@zoBiostat. Komisja, w oparciu 0 nadestane
oferty, dokonata ich analizy, a ngshie wyboru oferty firmy KB Pretendent.

Umowe na przeprowadzenie badania podpisano 26 kwietfil Z2oku. Wyniki badania
wykonawca przekazat 6 czerwca 2011 roku.

210 firm zostato przebadanych metoglywiadu telefonicznego. Dane telefoniczne uzyskano
na podstawie informacji z Wydzialtdw Ewidencji/lRojwdsospodarczego Ugddw Miast. 90 firm
przebadano face to face na podstawie danych zdurStatystycznego w Szczecinie i Wydziatow
Ewidencji/Rozwoju Gospodarczego @ddw Miast oraz na podstawie wiasnej rekrutacji. 8ddniu,
wsrad firm do 9 pracownikow, zrealizowano 1 geupkusows w siedzibie PFP w dniu 16 maja 2011
roku. Dodatkowo przeprowadzono 3 wywiady pbgbne wirdd oséb zatrudniagych pracownikéw
powyzej 9 oséb.

Duza liczba firm odmowita badgjakasciowych poniewa:

- 0soby te przebywajpoza granicami Polski,

- obawialy s¢ wywiaddéw pogébionych w kontekcie szczegotowych informaciji o firmie.

Narzdzia badawcze przed realizachada terenowych zostaty poprzedzone badaniem
pilotazowym wykonanym przez pracownika PFP.
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Na podstawie przeprowadzonych badstwierdzono konieczrié przeprowadzenia bafla
dodatkowych: na grupiezytkownikéw, badajc zasadn& projektowanego instrumentu finalnego
oraz na grupie beneficjentow ostatecznych, werydikaatazenia instrumentu finalnego.

Uwagi do prezentacji danych:

W przypadku prezentowanych procentowych danych mdnostkowych odpowiedzi
(np. 1 respondent, 2 respondentdéw) nie stosowaokragen a wyniki prezentowano do jednego
miejsca po przecinku (1 respondent — 1,6% zami@&g6)Llub 1,7%, 2 respondentéw — 0,6% zamiast
0,6(6) lub 0,7%) , odcinag pozostate cyfry, dlatego suma odpowiedzi w tystapiach mae
wynost minimalnie mniej nt 100%

Kazdorazowo, gdy w teicie jest fragment moéwty o zamykaniu dziatalsoi, autor ma
rowniez na myli zamykanie spotek. Wyjek stanowq pytania traktujce o formie prowadzenia
dziatalngci.

I1.2. Badania ankietowe

I1.2.1. Ankieta

Ankieta sktada si z 31 pyta obejmujcych podane w zaieniach aspekty zamykania
| prowadzenia dziatalr$ei gospodarczej oraz 6 tzw. pytenetryczkowych.

Ankieta.
Witam serdecznie nazywamgsi...................... , reprezentuje KorporacjBadawca Pretendent,
realizujemy badanie na zlecenie Polskiej Fundé&ujzedsibiorczaici, ktéra realizuje projekt
dofinansowany zérodkow Unii Europejskiej.
Szanowny Panie/Szanowna Pani, przeprowadzamy ankietyczca o0sOb, ktore prowadzity
dziatalnag¢ gospodarcz lub spotk, zakaiczyly ja a obecnie lub przyszoi zamierzaj jeszcze raz
podja¢ proke pracy na whasny rachunek.
Paistwa glos w tej sprawie, jest bardzo awg, prosimy o szczere odpowiedzi. Ankieta jest
anonimowa. Zebrane dane opracowagt lpoprzez zestawienia statystyczne.

1. Czy byt Pan wiécicielem lub wspotwigcicielem/byta Pani wigicielka lub wspotwidcicielka
firmy/spdiki, ktéra ju nie istnieje, a w ktérej sprawowal/a Pan/Pani tjmkaradcze?
a) Tak
b) Nie - koniec ankiety
2. Kiedy nasipito zamknécie Pana/Pani firmy/spotki?
a) w biezacym roku
b) w 2010 roku
¢) 2007-2009

d) 2002-2008
e) Przed 2002 rokiem — koniec ankiety
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3. Czy w przysziéci zamierza/planuje Pan/Pani ponowne rozpciez dziatalnéci gospodarczej
jako osoba fizyczna lub utworzenie spétki?

a) Tak

b) Jerelinietodlaczego ........cocoeieiiiiiiii. - koniec ankiet

a) byl/byla Pan/Pani osalfizyczm prowadzca dziatalngé— przegé do pytania nr 8
b) posiadat/a Pan/Pani spétRrawa handlowego i/lub In.

5. Jaka byta forma prawna Pana/Pani przgasistwa/spofki/firmy?

6. Jaka byta struktura kapitatu w Pana/Pani przdisistwie?

a) 100% krajowy

b) 100% zagraniczny
¢) do 50% krajowy

d) do 50% zagraniczny

7. Jaki byt status Pana/Pani przethébrstwa?
a) niezalene
b) podmiot partnerski
c) podmiot zwazany (np. sié)

8. Jaka byta wielké¢ przedsgbiorstwa/firmy prowadzonej przez Pana/R&ni

a) mikro,
b) male,
c) srednie,
d) dwe

9. Jaka byta wielké&¢ zatrudnienia w Pana/Pani przegbsorstwie/firmie?
a) Do 9 os6b wdcznie
b) Od 10 do 49 oséb
c) 50 i wiecej zatrudnionych
10. Jaki byt gtowny profil dziatalngci/brarza Pana/Pani przedbiorstwa/firmy?
a) Ustugi, transport
b) Produkcja, przemyst
c) Budownictwo
d) Handel
e) Rolnictwo, lgnictwo, towiectwo, rybactwo
11. Gdzie na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiegdansiedzilp Pana/Pani firma?

a) Szczecin,
b) Koszalin,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢) Na terenie innych miastiBSzczecin i Koszalin w wojewddztwie zachodnioporkioms
d) Na terenach wiejskich wojewddztwa zachodniopomeigki

lle przedstbiorstw/firm prowadzit/a Pan/Pani do tej pory, ld@ostaly zamkite?
llu przedsgbiorstw/firm jest Pan/Pani obecnie \id&cielem?
Jak dlugo prowadzit/a Pan/Pani dziataifyktéra zostata zamkgta?

a) do 1 roku wicznie

b) powyzej 1 roku do 3 lat
c) powyzej 3 do 5 lat

d) powyzej 5 lat

Z jakiego wsparcia korzystat/a Pan/Pani przy zddeéu dziatalnéci gospodarczej?

a) doradztwo

b) konsulting

c) szkolenia

d) dotacja (z&rodkéw unijnych lub krajowych)

e) pozyczka nieformalna (rodzina, przyjaciele)

f) pozyczka (instytucje finansoweankowe i poza-bankowe)
g) kredyt

h) poreczenia

i) inkubatory przedsgbiorczcci, akademickie

1) I
k) nie korzystatem/tam

Z jakiego wsparcia korzystat/a Pan/Pani, aby wgikzamknécia dziatalngci?

a) doradztwo

b) konsulting

c) szkolenia

d) paryczka nieformalna (rodzina, przyjaciele)
e) pazyczka (instytucje finansowe)

f) kredyt

g) porczenia

h) inkubatory przedsbiorczaci, akademickie
D INNE o
J) nie korzystatem/tam

Czy przedsibiorstwol/firma przynaleato do organizacji zrzeszaych przedsibiorcéw?

a) Tak
b) Nie — przejcie do pytanie nr 20

Czy przynaleenie do organizacji zrzeszagj przedsibiorcow spetnito Pana/Pani oczekiwania?

a) Tak
b) Nie

Czy organizacja zrzeszapgj przedsibiorcéw zapewnita Panu/Pani pomoc przed zantkei
firmy/przedsgbiorstwa?
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20.

21.

a) Tak
b) Nie

Czy poszukiwal/a Pan/Pani takiej pomocy?

a) Tak
b) Nie

Jak ocenia Pan/Pani zamétei przedsibiorstwo/firmg w stosunku do jej konkurencji ze wzdu

na nastpujace aspekty:

1- Zdecydowanie gorzej akonkurencja
2- Raczej gorzej rnikonkurencja

3- Taka sama

4- Raczej lepiej i konkurencja

5- Zdecydowanie lepiej nikonkurencja

a) Jaka¢ produktow/ustug 1 2 3 4 5

b) kadra, 1 2 3 4 5

c) rozpoznawalna marka, 1 2 3 4 5

d) siet dystrybuciji, 1 2 3 4 5

e) wielkos¢ rynkdw zbytu 1 2 3 4 5

f) inne....................... 1 2 3 4 5
22. Co najbardziej utrudniato prowadzenie dziatatid (prosz wskaza 3 najwaniejsze)

23.

a) brak wykwalifikowanej kadry

b) zbyt wysokie oczekiwania finansowe wspotpracdmi/pracownikow
¢) nieterminowe regulowanie zobawwan przez kontrahentéw

d) brak finansowania

e) brak strategii dziatania

f) brak dos¢pu do wiedzy

g) zbyt wysokie koszty dziatal§o

h) zbyt czsto zmieniaice st przepisy prawne

i) utrudniony dostp do informacji

i) zbyt wysokie koszty pozyskiwania informacji

k) utrudniony dosfp do wsparcia pozafinansowego np. doradztwa
[) zbyt wysokie koszty wsparcia pozafinansowego

m) zbyt dua konkurencja

) 1T 1

Z jakiego powodu zdecydowal/a $tan/Pani na zamkgtie dziatalnéci?

a) brak wykwalifikowanej kadry

b) zbyt wysokie oczekiwania finansowe wspétpracownikgnacownikdw
c) nieterminowe regulowanie zobayzan przez kontrahentow

d) brak finansowania

e) brak strategii dziatania

f) brak dostpu do wiedzy

g) zbyt wysokie koszty dziatalsoi

h) niepewna sytuacja legislacyjna

i) utrudniony dosip do informacji

i) zbyt wysokie koszty pozyskiwania informacji
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24.

25.

26.

27.

k) utrudniony dos{p do wsparcia pozafinansowego
[) zbyt wysokie koszty wsparcia pozafinansowego
0 T 1=

Co najbardziej utrudniato prowadzenie dziatldae wzgtdu na przyczyny wewitrzne?
(prosz wskaz& 3 najwaniejsze)

a) struktura organizacyjna

b) zwiazki zawodowe

C) sposoby zardzania

d) plynnas¢ finansowa

e) gospodarowanie zasobami rzeczowymi np. niewykoanystiub brak mocy produkcyjnych,
nadwyki zapasow

f) jakos¢ kadry

g) wysoka¢ zarobkow

h) warunki socjalne

i) strategia rozwoju firmy

i) inwestycje

K) inNe ..o

Co najbardziej utrudniato prowadzenie dzialdae wzgédu na przyczyny zewittrzne? (prosg
wskaz& 3 najwaniejsze)

a) zdoIng¢ kontrahentéw do regulowania zobauan
b) niestabilna sytuacja prawna

c) rynek krajowy

d) rynek zagraniczny

e) konkurencja

f) proghozy rynku

g) sytuacja gospodarcza kraju/regionu

h) oczekiwania

Jakie cechy Powinien migrzedstbiorca, ktére wg Pana/Pary siezlzdne, aby moc prowadzi
wlasne przedsbiorstwo/firme? Prosgz wymieni 3-4 kluczowe w Pana/Pani opinii.

Wymienione za chwil zostam cechy/ atrybuty charakteryazgie ludzi, ktére wg Pana/Pani
stanowi mocry Pana/Pani strenw zwiazku z planami dotyeymi kolejnej proby otworzenia
wlasnej dziatalnéci?

1- To moja staba strona

2- To moja raczej staba strona

3- Trudno powiedzié/ przecgtnie

4- To raczej moja mocna strona

5- To zdecydowanie moja mocna strona
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Mam duwa wiedz dziedzinie, w ktorej
chciatbym/abym otworzydziatalngé

b)

Jestem osapdynamiczia w dziataniu,
aktywr, umiem inicjow&, poszukuje nowych
rozwiazan

)

Mam analityczny umyst

d)

Mam zdolndci przywédcze

Mam dwe umiegtnosci organizacyjne

f)

Jestem odwany/a

9)

Jestem pewny/a siebie

h)

Mam dwe ambicje

)

Inna cecha stanowga moca strore

28

wtedy Pana/Pani mogra co stab strory?

1- To moja staba strona

2- To moja raczej staba strona

3- Trudno powiedzié/ przecétnie

4- To raczej moja mocna strona

5- To zdecydowanie moja mocna strona

. Teraz prosgwrécié pamkcia do sytuacii, w ktorej zamykat/a Pan/Pani swfajme, jak na
tamten okres czasu ocenitby/aby Pan/Pani siebientekscie tych samych atrybutéw — co byto

Mam duwa wiedz dziedzinie, w ktorej
chciatbym/abym otworzydziatalngé

b)

Jestem osabdynamiczi w dziataniu,
aktywna, umiem inicjowd, poszukuje nowych
rozwiazan

C)

Mam analityczny umyst

d)

Mam zdolndci przywddcze

e)

Mam duwe umiegtnosci organizacyjne

f)

Jestem odwany/a

9)

Jestem pewny/a siebie

h)

Mam dwe ambicje

)

Inna cecha stanowda mocag strore

29.

Z jakiego wsparcia chciatby/aby Pan/Pani skorzyptay zaktadaniu oraz prowadzeniu kolejnej

dziatalngci gospodarczej?

a) doradztwo

b) konsulting

¢) szkolenia

d) dotacja (zérodkéw unijnych lub krajowych)
e) payczka nieformalna (rodzina, przyjaciele)

f) pozyczka (instytucje finansowe bankowe i poza-bankowe)

g) kredyt
h) dofinansowanie miejsc pracy, np. PFRON

i) poreczenia
i) inkubatory przedsbiorczaci, akademickie

K) NN oo

[) nie korzystatem/tam
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30. Prosz w dwdch zdaniach okék¢ sytuacg Pana/Pani firmy w chwili zamkegia:

31. Czym charakteryzuje i przedstbiorstwo, ktére odnosi sukces? Prosavskaza 3-4
najwazniejsze cechy/atrybuty:

Metryczka:
M1 Imie i nazwisko:

b) odmowa odpowiedzi
M2 Ptet osoby prowadgcej dziatalnéé/spotk:

a) Kobieta
b) Mezczyzna

M3 Wiek osoby fizycznej prowadeej dziatalnéé/wiasciciela spétkiw momenciezamknicia
firmy/przedsgbiorstwa z wyodtbnieniem kadej z zamkngtych dziatalnéci:

DZIALALNO $C l I 11 v

a) do 25 lat whcznie

b) powyzej 25 do 35 lat

c) powyzej 35 do 55 lat

d) powyzej 55 lat

M4 Wyksztatcenie zarrzapcego:

a) podstawowe
b) zawodowe
C) srednie

d) wyzsze

M5 Wyksztatcenie zarrdzapcego:

a) ekonomiczne
b) prawnicze
c) zawodowe
d) humanistyczne
e) pozostate

M6 Wyksztatcenie zarrlzapcego:
a) niezwhzane z prowadzandziatalngcia
b) zwiazane z prowadzardziatalndcia np. architekt — biuro projektowe, kgowa —
biuro rachunkowe, lekarz — gabinet lekarski
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[1.2.2. Préba badawcza i dane brzegowe

Na potrzeby badania wybrano dziatalci¢spotki zamykane w okresie od 2002 do 2011 roku,
zakladajc, ze jest to jeden pelen cykl koniunktury gospodarceejpokazuje zamieszczony piaji
wykres obrazujcy zmiarg PKB oraz stopy bezrobocia w badanym okresie.

Wykres 1. Produkt krajowy brutto oraz stopa bezoibev Polsce w latach 1998-2010

Produkt krajowy brutto oraz stopa bezrobocia w Pols ce wlatach 1998-2010
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= Produkt Krajowy Brutto
— Stopa bezrobocia [%]

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie archiwunydaon PKB i stopie bezrobocia na stronie internejow
www.money.pl/gospodarka/wskazniki.pkb

Najwigksza liczba zamkné dziatalngci i spotek przypada zdecydowanie na okres po 2007
roku. Naley zwrécié uwag:, ze w dwa lata bezgeednio po rozpocgziu kryzysu zamkrito o prawie
10% wkcej dziatalnéci/spotek nk przez wczéniejsze sz& lat. Srednia roczna jest prawie
pigciokrotnie wyzsza ni we wczéniejszym okresie 2002-2007.

Tabela 2. Rozktad odpowiedzi na pytariéedy nastapito zamknigcie Pana/Pani firmy/spotki?

Lp. Mozliwe odpowiedzi Castas¢ | Procent
1 2 3 4
1 Ogotem 349 100,0
2 | w biezacym roku 58 16,6
3 | w2010 roku 139 39,8
4 | 2008-2009 91 26,1
5 | 2002-2007 56 16,0
6 | przed 2002 rokiem 5 1,4

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligaraeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektisRet

W 2010 roku zamknto prawie 40% badanych przegsiorstw. Jednate wyniki dla 2011
roku pokazuy, ze tylko w chgu tylko 5 miesicy, zamkngto prawie 1/3 przedsbiorstw
w poroéwnaniu z 2010 rokiem. Pozwala to stwietdze gospodarka Polski w dalszymygii zmaga
si¢ ze skutkami kryzysu.

Tabela 3. Rozklad odpowiedzi na pytarizy w przysztgci zamierza/planuje Pan/Pani ponowne

rozpoczcie dziatalngci gospodarczej jako osoba fizyczna lub utworzenigpotki?

Lp. Mozliwe odpowiedzi Cgstas¢ | Procent
1 2 3 4
1 Ogotem 349 100,0
2 | nie 44 12,8
3 | tak 300 87,2

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligataeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistRet
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Celem badania bylo uzyskanie odpowiedzi od 300 amedpentow spetniagych kryteria
restarterow. Jak pokazuje paisya tabela, wymagato to kontaktu z 344 osobamipacpwala
stwierdzt, ze w naszym wojewodztwie 87,2% oso6b, ktére zaghkuziatalngé/spotki planuje jej
ponowne otwarcie. Zanim zostanie oméwiona gruptareséw warto si przyjrze powodom, dla
ktérych niektorzy respondenci nie plagponownego otwierania dziatal§ed.

Tabela 4. Rozklad odpowiedzi na pytaridaczego nie planuje Pan/Pani ponownego otwarcia

dziatalnosci/spéiki?

Lp. : , .MOZHWG odpowiedzi N Czestas¢ | Procent

(mozliwa wigksza liczba zaznaczonych odpowiedzi jeidna)
1 2 3 4
1 | wiek, emerytura, choroba 18 40,91%
2 | nie optaca si zta sytuacja kraju 10 22,73%
3 | posiadam etat, na ktdrym mi dobrze 4 9,09%
4 | brak funduszy 4 9,09%
5 | zdecydowanie nie, nigdy #yciu, raz wystarczy 4  9,09%
6 | nie mam takich planéw 4 9,09%
7 | pozostate (brak pomystu, brak ¢ch konieczné¢ opieki nad 3 6,82%
dzieckiem)

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie lgaraeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistRet

Pomimo # préba badawcza dla tego pytania nie jest repraemba, warto zwro¢i uwag,
ze brak funduszy, wbrew oczekiwaniom, nie jest naiwgjszym powodem braku eti ponownego
zaktadania dziatalrigi/spotki. Interesujca jest rownie kategoryczna odpowiedl0% respondentéw,
ze ,zdecydowanie, nigdy wyciu, nie leda zaklad& dziatalngci”. Przeszkod nie okazalo si
réwniez posiadanie dziecka czy brak pomystu. Badanie mkaze najwaniejsz przeszkod jest
wiek i zwigzana z nim emerytura czy choroba.

Analizujac struktue respondentow (300 restarteréw) warto zwéasvag: na nasipujace fakty:

1. O 17% wkcej nezczyzn niz kobiet planuje zaleenie dziatalnéci.

2. Poziom wyksztatcenia kobiet i giczyzn jest podobny, jednak znaczniecewj nmgzczyzn
posiada wyksztalcenie na poziomie szkoly zawodovBgirdzo maly jest odsetek oséb
z wyksztatceniem podstawowym, ktére decydsig zatazy¢ ponownie dziatalnét/otworzye
spotie.

3. Trzy razy wegcej ngzczyzn ni kobiet posiada wyksztatcenie kierunkowe (np. szkot
zawodowa, ukaczone studia dage konkretny zawdd np. architekt, égdwy). Mniej niz 1%
kobiet i nezczyzn posiada wyksztatcenie prawnicze, a po ok.e8#nomiczne. A 17-18%
respondentéw wskazatlo na wyksztalcenie inng elkonomiczne, prawnicze, zawodowe
czy humanistyczne.

4. Ponad 60% respondentow prowadzito dziatédhmiezgodnie ze swoim wyksztatceniem
(np. humanista pracagy w logistyce czy w rolnictwie, $mictwie, towiectwie Rhdz
rybactwie). Taki wynik mogtby potwierdzi tez; sig, ze system ksztalcenia nie jest
dopasowany do rzeczywistych potrzeb rynku. Jednaly plizszej analizie okazuje i
ze najweksze niedopasowanie wygpuje na poziomie szkolyredniej: & w 70% (miodzie
nie jest do kaca zdecydowana, co chce wyciu robi, mata liczba i rénorodna¢
technikéw). Sytuacja lepiej giprzedstawia na poziomie studiéw #sygych, gdzie mma
stwierdzt, iz ok. 50% wyboréw dokonanych przez maturzystow pgbdnych z dalsz
sciezka ich kariery.

5. Zgodnie z przewidywaniami, najggej firm jest zamykanych w pierwszym roku dziatglio
(prawie 40%) oraz w ggu trzech pierwszych lat (prawie 35%).

6. Najczsciej firmy 3 zamykane przez osoby w wieku 35-55 lat (43,3%7% @%:35 lat (36%).
Podobny odsetek zamylkaych jest zaréwno sv6d mtodych i niedéwiadczonych (11,3%),
jak i o bardzo dgym daswiadczeniu (9,3%).
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Tabela 5. Rozktad odpowiedzi na pytanMliek osoby fizycznej prowadacej dziatalncsé¢/
wiasciciela spotki w momencie zamkngcia firmy/przedsigbiorstwa z wyodrebnieniem kazdej z
zamknietych dziatalnosci
Lp. Mozliwe odpowiedzi Liczba prowadzonych dziataléc/spotek
1 2 3 4
1 2 3 4 5 6
1 do 25 lat wicznie 34 1 0 0
2 powyzej 25 do 35 lat 108 4 1 0
3 powyzej 35 do 55 lat 130 9 2 0
4 powyzej 55 lat 28 1 0 1
Liczba osoOb, ktére prowadzity okiena
S | Jiczbe dziatalndci/spotek 300 15 3 1
6 _Odsetek_ oséb, _ktor,e prowadzity o#ana 100% 5% 1% 0.3%
liczbe dziatalngci/spotek

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligaraeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistRet

Biorac pod uwag wiek prowadacych dziatalné¢/zaradzapcych spétkami to zgodnie
Z przewidywaniami najwecej jest oséb w wieku 25-35 oraz 35-55 lat. Zaska@m natomiast jeste
wigcej jest miodzigy niz oséb powyej 55 roku zycia. Jak pokz dalsze badania, noa
przypuszczé, ze jest to wynik gtéwnie stanu zdrowia.
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Tabela 6. Charakterystyka respondentoéw na podstawierybranych danych metryczkowych

AR wiek osoby, gdy zamykano
ptec poziom wyksztatcenia wyksztatcenie wyksztatcenia z czas prowadzenia firmy f)i,;n%ezy y
dziatalngcia
GJ +~— L
(0] (] = = = - (_U C_G }E
< ) c N ) © < © - =
Cecha I S § o 2 @ B S N = 8 E: P 0 o ks G 8 T
2 R @ S o @ £ 2 = e, 17} x o = o o ok ) o o _
o o - ° o N o c s o o < c - o o q 3\ o o @
s | 3|8 S| 5| 5|88 ||z ¢ s | 2|2 f|s|8|8]|%
> 8 N ~ S o N Q © ° o o) © 3
e = © © S kS 8 =%
Ple Kobieta 41,7% 0,7% 20,3% 4,3% 16,3%| 8,4% 5,7% 0,7% 9,1% 17,8%| 15,7% 26,0%| 19,0% 12,7% 4,0% 6,0%| 4,7% 14,7% 19,3% 3,0%
Megzczyzna 58,3%| 1,7% 23,0% 16,7% 17,0%| 8,7% 4,7% 0,7% 26,2% 18,1%| 23,0% 35,3%| 20,3% 22,0% 8,3% 7,7%| 6,7% 21,3% 24,0% 6,3%
podstawowe 0,7% 1,7%| 2,3% 2,39 2,3%| 0,7% 1,0% 0,7% 0,3% 0,7% 1,0% 0,3%
poziom srednie 20,3% 23,0% 43,3% 57% 4,7% 13,4% 19,1%| 13,3% 30,0%| 18,0% 13,3% 5,0% 7,0%| 7,3% 12,0% 19,3% 4,7%
wyksztatcenig zawodowe 4,3% 16,7% 21,0% 0,3% 19,1% 1,7%| 9,0% 12,0%| 6,7% 9,3% 2,0% 3,0%| 03% 6,7% 11,7% 2,3%
wyzsze 16,3% 17,0% 33,3%| 11,4% 5,4% 13% 2,7% 12,8%| 16,3% 17,0%| 14,0% 11,0% 4,7% 3,7%| 3,3% 16,7% 11,3% 2,0%
ekonomiczne 8,4% 8,7% 5,7% 11,4%| 17,1% 10,1% 7,0%| 6,0% 6,4% 23% 23%| 1,7% 74% 7,0% 1,0%
humanistyczne 57% 4,7% 47% 0,3% 54% 10,4% 27% T7,7%| 2,7% 4,0% 17% 2,0%| 2,0% 4,0% 3,7% 0,7%
wyksztatcenig prawnicze 0,7% 0,7% 1,3% 1,3% 0,7% 0,7%| 0,7% 0,7% 0,7% 0,7%
zawodowe 9,1% 26,2% 13,4% 19,1% 2,7% 35,2% 16,8% 18,5%| 14,1% 11,7% 4,0% 5,4%| 4,0% 10,1% 17,1% 4,0%
pozostate 17,8% 18,1%| 2,3% 19,1% 1,7% 12,8% 35,9%| 8,7% 27,2%| 15.8% 12,8% 4,0% 3,4%| 3,7% 14,8% 14,4% 3,0%
iWi?:Z}ek | tak 15,7% 23,0% 133% 9,0% 16,3%| 10,1% 2,7% 0,7% 16,8% 8,7%| 38,7% 14,7% 12,3% 5,0% 6,7%| 4,3% 14,0% 16,3% 4,0%
wyksztatcenia
z
dziatalndcia nie 26,0% 35,3%| 2,3% 30,0% 12,0% 17,0%| 7,0% 7,7% 0,7% 185% 27,2% 61,3%| 24,7% 22,3% 7,3% 7,0%| 7,0% 22,0% 27,0% 5,3%
do 1 roku 19,0% 20,3%| 0,7% 18,0% 6,7% 14,0%| 6,0% 2,7% 0,7% 14,1% 15,8%| 14,7% 24,7%| 39,3% 7,0% 14,7% 15,0% 2,7%
rovizgiema od 1 do 3 lat 12,7% 22,0%| 1,0% 133% 9,3% 11,0%| 6,4% 4,0% 11,7% 12,8%| 12,3% 22,3% 34,7% 4,3% 14,0% 14,0% 2,3%
. firmy od 3 do 5 lat 4,0% 8,3%| 0,7% 5,0% 2,0% 4,7%| 2,3% 1,7% 4,0% 4,0%| 50% 7,3% 12,3% 50% 7,0% 0,3%
powyzej 5 lat 6,0% 7,7% 70% 3,0% 3,7%| 23% 20% 0,7% 54% 3,4%| 6,7% 7,0% 13,7% 2,3% 7,3% 4,0%
wiek osoby do 25 lat 47% 6,7%| 0,3% 7,3% 0,3% 33%| 1,7% 2,0% 40% 3,7%| 43% 7,0% 7,0% 4,3% 11,3%
gdy od25do 35 lat| 14,7%21,3%| 0,7% 12,0% 6,7% 16,7%| 7,4% 4,0% 10,1% 14,8%| 14,0% 22,0%| 14,7% 14,0% 5,0% 2,3% 36,0%
zar_nykano od 35do 55 lat| 19,3%24,0%| 1,0% 19,3% 11,7% 11,3%| 7,0% 3,7% 0,7% 17,1% 14,4%| 16,3% 27,0%| 15,0% 14,0% 7,0% 7,3% 43,3%
0 powyzej 55 lat 3,0 6,3%| 0,3% 47% 23% 2,0%| 1,0% 07% 0,7% 4,0% 3,0%| 4,0% 53%| 2,7% 23% 03% 4,0% 9,3%
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[1.3. Wyniki badania

Tabela 7. Rozktad odpowiedzi na pytaniaka byta wielkosé zatrudnienia w Pana/Pani
przedsiebiorstwie/firmie?
Procent
Lp. Mozliwe odpowiedzi Cestasc Ogétem _ Ztego:. _
Kobiety | Mezczyzni
1 2 3 4 5 6
1 Ogotem 300 100,0 41,7 58,3
2 | Do 9 os6b wjcznie 278 92,7 40,0 52,6
3 [ Od 10 do 49 0s6b 12 4,0 14 2,7
4 | 50 os6b i wicej 10 3,3 0,3 3,0

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligataeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistRet

Zgodnie z ogOllnymi informacjami na temat firm igfacych w wojewodztwie, najwkszy
odsetek stanowiosoby fizyczne prowadee dziatalné¢ oraz spotki zatrudniage do 9 osob. O ponad
12% rmezczyzni tworza liczniejsz grupe wsrdéd prowadzcych dziatalnéci do 9 osob. Prawie dwa
razy wiecej mezczyzn ni kobiet prowadzérednie przedsgbiorstwa, a dziegé razy wkcej — prowadzi
duze przedsibiorstwa.

Tabela 8. Rozktad odpowiedzi na pytanézy byt/a Pan/Pani osoh fizyczna prowadzaca
dziatalno§é?
Procent
Lp. Mozliwe odpowiedzi Castose Ogélem ' Z tego.' _
Kobiety | Mezczyzni
1 2 3 4 5 6
1 Ogotem 300 100,0 41,7 58,3
2 osoba fizyczp prowadzca dziatalngé 280 93,3 39,7 53,6
3 spoétie prawa handlowego 20 6,7 2,0 4,7
z tego:
4 spoétka cywilna 9 3,0 1,3 1,7
5 spoétka jawna 1 0,3 0,3
6 spotka komandytowa il 0,3 0,3
7 spotka z o.0. 9 3,0 0,3 2,7

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligaraeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistet

Analizujac dwie powysze tabele mma stwierda, ze wigcej jest osOb prowadeych
jednoosobow dziatalnd¢ niz mikroprzedsgbiorstw. Jednaie po dodaniu liczby wyspien spotek
osobowych oraz os6b prowadgch dziatalné¢ okazuje s, ze w badaniu wzio 299 oséb
prowadzacych dziatalné¢ samodzielnie §dz w spéice osobowej oraz 278 mikroprzedgirstw.
Patrac na powysze liczby mana zaryzykowé stwierdzenie,ze 21 oséb (7%) prowaseych
dziatalng¢ nie kwalifikowato s¢ do mikro, lecz do wikszej spdiki (analizaic jedynie warunek
zatrudnienia), czyli zatrudniato co najmniej 10 lmsAnalizupc wyniki ze wzgkdu na pté, okazuje
sig, ze prawie 17% wicej nezczyzn decyduje siprowadzé dziatalng¢ i ponad dwa razy wcej
mezczyzn decyduje sina prowadzenie spétek. Podobny odsetek kobietzcmyzn prowadzi spoétki
osobowe (cywilna, jawna, komandytowa), ale flziewie¢ razy wicej nezczyzn prowadzi spofki
kapitatowe (spotka z ograniczoodpowiedzialnécia).
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Tabela 9. Rozkiad odpowiedzi na pytanidaka byta wielkos¢ przedsiebiorstwa/firmy
prowadzonej przez Pana/Parj?
Procent

Lp. Mozliwe odpowiedzi Cestasc Og6lem _ Ztego.. _

Kobiety | Mezczyzni

1 2 3 4 5 6

1 Ogotem 300 100,0 41,7 58,3
2 Mikroprzedsgbiorstwo 263 75,4 38,7 49,0
3 Mate przedsbiorstwo 25 7,2 2,0 6,3
4 Srednie przedsbiorstwo 12 3,4 1,0 3,0
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligar@eprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistRet

Natomiast analizac wszystkie warunki kwalifikacji przeddiorstwa do grupy mikro,
matych lubsrednich mana zauway¢, ze 37 podmiotéw byto wekszych nk mikro, ale tylko 22
podmioty zatrudniaty vécej niz 9 pracownikéw. Taka zataos¢ pokazujeze 15 podmiotéw zyskato
status matego lukredniego przedsbiorstwa nie tylko ze wzgtu na zatrudnienie. Moa sprébowa
wysnuw wniosek, ze ok. 5% zamknriych przedsibiorstw to niedue, ale ,hapraweg bogate”
przedstbiorstwa. Niestety badanie nie jest w stanie nanpowdedzi€ na pytanie, czy
przedsgbiorstwa te zostaly zamkie ze wzgidu np. na brak pitynsdoi, czy te zostaty
przeksztatlcone w spoiki i rozwijatyesilalej.

Analizujac ponizsz tabet, mazna stwierd#, ze:
1. Ze wsparma agciej korzystay:
mezczyzni niz kobiety,
- mieszkacy malych miast, potem Szczecina i obszaréw wiefskia dopiero
na samym kacu Koszalina,;
. 0soby przede wszystkim o wyksztatcenitednim, a dopiero potem \vgzym
i zawodowym;
- przedstawiciele bray ustugowej, handlowej i produkcyjnej/przemystu.

2. Ze wsparcia w postaci dotacji przy zakfadaniu firregrzystali przede wszystkim
mezczyzni ze Szczecina o0 wyksztatcenidrednim, dziatajcy w bramy ustugowo-
transportowej.

3. Pazyczki nieformalne (rodzina, przyjaciele) cigeszsic najwigksz popularndcia
na terenach wiejskich oraz, w au mniejszym stopniu, w Szczecinie,snédd 0s6b
o wyksztatcenigrednim, dziatajcych w bragy ustugowo-transportowe;j.

4. Ze szkolé w wickszym stopniu korzystali @iczyzni niz kobiety. Dominowaty osoby
0 wyksztalceniu wyszym lub s$rednim, pochodge =z mniejszych miast
i niedziatajce w handlu.

5. Z kredytu korzystali przede wszystkim miesakp Szczecina, reprezemday brarig
ustugowvg lub handel.

6. Z oficjalnej payczki korzystaly przede wszystkim kobiety ze Szozac
lub mniejszych miast, 0 wyksztatceniu #gym lub srednim z brasy budowlanej
lub ustugowe.

7. Doradztwem zainteresowani byli
Z brarzy ustugowej.

gtdbwnie ermzyni o wyksztalceniu srednim
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Tabela 10. Rozktad odpowiedzi na pytaizigakiego wsparcia korzystat/a Pan/Pani przy zaktadniu dziatalnosci
gospodarczej?
Procent
Z tego:
Plet [%] Obszar [%] Wyksztalcenie [% Br%? %]
)
Lp. Mozliwe % I
odpowiedzi g S s : 2’_
— (O] = - s
88 |- 55 INEIRHREEE
| © | BIN| O |c| S Sl 38| N[22 3| 8|3
g oY = 9 N » ] “n 05 s @ _8 'g S = s
O o 8 o’ N o 8 Q -8 @) =] S ] e = 5
SlE|IHI|IS|E| =8| 5| 8| 2| 3| 8| 5|99
1 2 3 4 5 6 7 8] 9] 10 11 12 3 1 1 6 17 18 19
1 Ogotem 300| 100,0]41,7|58,3| 22,7| 6,3| 49,0/ 22,0 2,3| 43,3/ 21,0/ 33,3/ 21,7/ 11,0/ 19,0/ 11,7| 36,7
2 | doradztwo 71 23| 1,7/ 0,7/ 1,7/0,0{ 0,3] 0,3/0,0/ 0,0] 0,0/ 2,3| 0,0/ 1,0] 0,3] 0,0/ 1,0
3 | konsulting 1/ 0,3 0,0/ 0,3/ 0,3/]0,0/ 0,0/ 0,0/0,0/ 0,3] 0,0/ 0,0/ 0,0/ 0,0] 0,0/ 0,0/ 0,3
4 |szkolenia 12| 4,0/ 2,3 1,7/ 1,0{0,3] 0,3] 2,3/0,3| 1,7| 1,0/ 1,0/ 0,7| 1,0/ 0,3] 0,0] 2,0
dotacja (ze
5 |Srodkow 40| 13,3 6,0 7,3| 1,7{0,7| 9,3 1,7]0,0| 53| 2,7| 53| 3,0 03| 43| 2,3| 3,3
unijnych lub
krajowych)
pozyczka
g |Meformalna 1421 54 53 33| 37[00] 03] 17[00 2,0] 20 17| 07 1.3 1,0/ 03| 2,3
(rodzina,
przyjaciele)
pozyczka
(instytucje
7 |finansowe 8| 2,7/ 1,7/ 10| 1,3/0,0f 1,0/ 0,3{0,3] 1,0/ 0,3/ 1,0/ 0,7 0,3] 0,3| 0,3] 1,0
bankowe i poza-
bankowe)
8 | kredyt 9| 3,0/ 0,7 2,3] 1,0/0,0| 1,3] 0,7/0,0/ 2,0/ 0,7] 0,3] 0,3] 0,7 0,3] 0,3] 1,3
9 |inne /jakie?/ 6| 20| 0,7/ 1,3/ 0,3/0,7| 1,0/ 0,0/0,0/ 0,3] 0,7 1,0/ 0,3] 0,0/ 0,3] 0,0] 1,3
10 rkue 200| 66,7|26,3|40,3|11,74,7|35,3/15,0/1,7| 30,7/ 13,7/ 20,7| 16,0| 6,3/12,0| 8,3|24,0
orzystatem/tam

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie lgaraeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektisRet

Powyzsza charakterystyka osob pokazuie, ze wsparcia nie korzysgaptéwnie kobiety
Zz wyzszym wyksztalceniem, ktore prowadzity swajziataln@¢ poza Koszalinem w obszarze ustug

lub handlu.

Wynik badania dla pytania ,Z jakiego wsparcia katay/a Pan/Pani, aby uniadzamkngcia
dziatalngci” stawia dziatalné¢ instytucji wspierajcych w bardzo niekorzystnygwietle. Tylko 9,7%
respondentdw stwierdzitoze maze oczekiwa od strony trzeciej wsparcia w celu unigeia
zamkngcia dziatalndci/spoétki. Dodatkowo dominuje tutaj kredyt i a@zka nieformalna. Naky
zastanowd sig, czy przedsibiorcy nie korzystaj, (1) bo nie wiedz, ze mog, (2) bo nie znaj oferty
czy tez (3) nie widz w tym sensu. Niemniej jest to na pewno czynnikykinaleyy wzia¢ pod uwag
przy konstruowaniu kolejnych instrumentow wspartarto wziaé réwniez pod uwag, ze 0 15%

rzadzie] Rzczyzni korzystajy z oferowanego wsparcia.
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Tabela 11. Rozktad odpowiedzi na pytardejakiego wsparcia korzystat/a Pan/Pani, aby unikgé
zamknigcia dziatalncsci?

Procent
Lp. Mozliwe odpowiedzi Castose . Z tego:
Ogotem Kobiety | Mezczyzni
1 2 3 4 5 6

1 Ogotem 300 100,0 41,7 58,3
2 doradztwo 3 1,0 0,7 0,3
3 konsulting 1 0,3 0,3
4 szkolenia 1 0,3 0,3
5 pazyczka nieformalna (rodzina, przyjaciele) 6 2,0 0,7 1,3
6 pazyczka (instytucje finansowe bankowe i

poza-bankowe) 3 1,0 03 0.7
7 kredyt 12 4,0 1,3 2,7
8 inne /jakie?/ 3 1,0 1,0
9 nie korzystatem/tam 270 90,3 37,3 53,0

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligaraeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistRet

Ze wzgkdu na ogromny odsetek o0soOb, ktére nie korzystatywsparcia postanowiono
dokona dokfadnej analizy tej grupy.

Tabela 12. Rozktad odpowiedzi na pytar@arakterystyka oséb, ktore nie korzystalyze wsparcia,
aby uniknaé¢ zamknigcia dziatalndici

Procent
Lp. Mozliwe odpowiedzi Castase Ogétem _ Z tego:' _
Kobiety | Mezczyzni
1 2 3 4 5 6
1 Ogotem 271 90,3 37,3 53,0
2 Kiedy zostata zamkata dziatalné¢
w biezacym roku 47 17,3 8,1 9,2
w 2010 roku 114 42,1 15,9 26,2
2008-2009 66 24,4 9,6 14,8
2002-2007 44 16,2 7,7 8,5
3 Wielkos¢ zatrudnienia
Do 9 0s6b wicznie 257 94,8 36,0 49,7
Od 10 do 49 os6b 10 3,3 1,3 2
50 oséb i wcej 4 1,3 0 1,3
4 Gtéwny profil dziatalndci/branza
ustugi, transpor 91 30,3 15,6 14,6
produkcja, przemyst 53 17,6 7,6 10,0
budownictwo 61 20,3 2,3 18,0
handel 31 10,3 4,0 6,3
rolnictwo, l&nictwo, towiectwo, rybactwd 35 11,6 7,6 4,0
5 Gdzie na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego miata siedgiirma
Szczecin 54 18,0 5,6 12,3
Koszalin 17 5,6 1,6 4.0
pozostate miasta 141 47,0 17,0 30,0
wies 59 19,6 13,0 6,6

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligaraeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektisRet
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Tabela 13. Rozktad odpowiedzi na pytariérarakterystyka osob, ktore_nie korzystatyze wsparcia,
aby uniknaé¢ zamknigcia dziatalncici
Procent
Lp. Mozliwe odpowiedzi Castose . Z tego:
Ogotem Kobiety | Mezczyzni
1 2 3 4 5 6
6 Wyksztalcenie zargglzapcego
Podstawowe 7 2,3 0,6 1,6
Zawodowe 59 19,6 3,6 16,0
Srednie 118 39,3 19,0 20,3
wyzsze 87 29,0 14,0 15,0
7 Wyksztalcenie zarglzapcego
Ekonomiczne 43 14,3 7,3 7,0
Humanistyczne 28 9,3 50 4,3
Pozostate 100 33,3 16,3 17,0
Prawnicze 4 1.3 0,6 0,6
Zawodowe 95 31,6 7,6 24,0
8 Forma prowadzenia dziatalw
osoba fizycza prowadaca dziatalng¢ 257 85,6 35,6 50,0
spétke prawa handlowego 14 4,6 1,6 3,0
Z tego: spotka cywilna 8 2,6 1,0 1,6
spotka jawna 1 0,3 0,3 0,0
spoétka komandytowa 1 0,3 0,0 0,3
spotka z 0.0 4 1,3 0,3 1,0
9 Wielkos¢ przedsgbiorstwa
Mikro 244 81,3 35,0 46,3
Mate 21 7,0 1,6 5,3
Srednie 6 2,0 0,6 1,3
Duze 0 0 0 0
10 | Czas prowadzenia dziatakw
do 1 roku whcznie 107 35,6 16,6 19,0
powyzej 1 roku do 3 lat 99 33,0 12,0 21,0
powyzej 3 do 5 lat 28 9,3 3,0 6,3
powyzej 5 lat 37 12,3 5,6 6,6

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligataeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektiset

Poniewa grupa niekorzystagych ze wsparcia wynosi ponad 90% catej badanejipojp to,
tak jak mana bylo przewidzi& rozktad jest podobny do przedstawionego e rozkladu calej
grupy. Warto jednak zwrociuwag; na nasgpujace fakty:

+ nie ma zarzdzapcych duymi przedsgbiorstwami,
- im nizsze wyksztatcenie tym wiej oséb korzysta ze wsparcia,
+ najrzadziej ze wsparcia korzystagkonomsci,
- im diuzszy czas prowadzenia dziatasodtym wigksze prawdopodobistwo skorzystania ze

wsparcia.

Tabela 14. Rozkiad odpowiedzi na pytani@zy przedsebiorstwo/firma przynalezato do
organizacji zrzeszapcych przedsebiorcow?

Lp. Mozliwe odpowiedzi Cestas¢ | Procent
1 2 3 4

1 Ogotem 300 100,0
2 Tak 15 50
3 Nie 285 95,0

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie lgaraeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektisRet
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Tylko 5% respondentow przyznatge ich przedsgbiorstwo byto zrzeszone w organizacjach
zrzeszajcych przedsibiorcow. Czy to oznaczagze zrzeszeni

przeddiiorcy nie zamykaj

dziatalnagci/spotek, bo tak dobre wsparcie jest oferowanaganizacjach zrzeszgych? Ze wzgidu
na ma4 liczbe odpowiedzi pozytywnych, nie dokonywano dalszychliarw tej grupie.

Tabela 15. Rozktad odpowiedzi na pytadiak ocenia Pan/Pani zamknite przedsebiorstwo/firm ¢
w stosunku do jej konkurencji ze wzg¢du na nasepujace aspekty?

Czestasc
£ .'E 5)/\
o _ _ . > Qo
52 | 2y D) EY | gl | 83
o8 8. © 2 .© ) g -
. . . = O (8] (@)
Lp. Mozliwe odpowiedzi '% § S § % E‘ 5 '% § § S/
=5 T 3 S @3 23 =
O X N =X v N X [ A4 © X
S5 | 85 | & | 85 | %5 | =%
o= T X = x = o2 S q
S S | °°
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Srednia 13 34 143 59 50 3,32
2 jakas¢ produktow/ustug 6 13 122 90 69 3,68
3 kadra 11 12 145 63 68 3,54
4 rozpoznawalna marka 16 41 139 63 41 3,24
5 siet dystrybuciji 21 53 148 45 33 3,05
6 wielkos¢ rynkow zbytu 13 51 156 39 41 3,15
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligar@eprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistet

Srednio 47 respondentéw twierdzitee w jakimkolwiek aspekcie z vigj wymienionych
(jakos¢ produktow/ustug, kadra, rozpoznawalna marka; digstrybucii, wielk@¢ rynkéw zbytu) ich
przedstbiorstwo byto gorsze od konkurencji. 143 waaze niczym st nie r@nito, a 109,ze jest
raczej lub zdecydowanie lepsze od konkurencji. Vidiken z wymienionych aspektow przeiriie
zamknkite przedsibiorstwo byto oceniane jako troghepsze od konkurencji.

Tabela 16. Rozktad odpowiedzi na pytanidak ocenia Pan/Pani zamkngte przedskbiorstwo/
firm ¢ w stosunku do jej konkurencji ze wzgédu na nasepujace aspekty?

Procent

4 = —~ PN T~

52 g ® =N =D

os | ¥ | g | Tg | ot
Lp. Mozliwe odpowiedzi '% § =X § % 3 § '% §

: 3 . g g2 -

S € o < < O c S c

> O c Q — T O >0

8 X~ o X X x 8 X~

N N

1 2 3 4 5 6 7

1 Srednia 4,3 11,3 47,7 19,7 16,7
2 jakas¢ produktow/ustug 2,0 4,3 40,7 30,0 23,0
3 kadra 3,7 4,0 48,3 21,0 22,7
4 rozpoznawalna marka 53 13,7 46,3 21,0 13,7
5 sig€ dystrybucji 7,0 17,7 49,3 15,0 11,0
6 wielkos¢ rynkow zbytu 4,3 17,0 52,0 13,0 13,7

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie lgaraeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektisRet

56




Podobnie ukfad procentowy pokazujee stopié@ samokrytycyzmu przeddiorcow
w ww. aspektach jest niewielki. Respondentom zim@ono wskazanie innych aspektéw, ktére mog
mie¢ wplyw na ocen przedstbiorstwa. Wymieniono (brak mibwosci oceny ze wzgdu na brak
danych oraz matliczbe wystapien) m.in. cer, lokalizacg, cechy osobowiziowe wigciciela, wyghd
sklepu/firmy, kontakt z klientem, szeroki asortymeanarle, dostp do funduszy.

Wykres 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Co najb@jcutrudniato prowadzenie dziatakoo.

Odpowiedzi na pytanie:
Co najbardziej utrudniatlo prowadzenie dziatalno  $ci?

zbyt wysokie
koszty dziatalnosci

pozostate

nieterminowe
regulowanie
zobowigzan przez
kontrahentow

zbyt duza
konkurencja

brak finansowania
zbyt czesto

zmieniajace sie

przepisy prawne

Ogromnym zaskoczeniem jest fake zdaniem przedddiorcéw nieumigjtne zarzdzanie
przedsgbiorstwem stanowi tylko w 1,3% przypadkéw powdd lgemnow w firmie (Tabela 17).
Gtownymi powodami niepowodse poza wysokimi kosztami dziataléw i konkurency, jest brak
finansowania oraz zmienigje s¢ przepisy prawne.

Az 13,3% respondentéw stwierdzitge nieterminowe regulowanie zobawén przez
kontrahentow jest problemem, ale tylko co dagsipowiazat to z umiejtnoscia zarzadzania
naleznosciami i zobowjzaniami.

Podobnie jak w przeszkodach w prowadzeniu dziataindak w przypadku powodéw
zamkngcia przewaaja wysokie koszty dziatalriai i konkurencja na rynku. Ponad 8% respondentow
zauwaylo, dziatalndg¢ zostata zamketa przede wszystkim ze waglow finansowych rozumianych
jako zbyt niska rentowro, zbyt wysokie zadienie oraz problemy z plynéca. Duzym
zaskoczeniem jest podawanie przez 1% respondentégiwasci przywtaszczenia dotacji po
zamkngciu firmy jako powodu zamkacia dziatalnéci.
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Tabela 17. Rozktad odpowiedzi na pytani@o najbardziej utrudniato prowadzenie
dziatalnosci? (mozna wskazé& maksymalnie 3 odpowiedzi)
Lp. Mozliwe odpowiedzi Castas¢ | Procent
1 2 3 4
1 | zbyt wysokie koszty dziatalgoi 147 49,0
2 | zbyt dua konkurencja 83 27,7
3 | brak finansowania 67 22,3
4 | zbyt czsto zmieniajce s przepisy prawne 53 17,7
5 | nieterminowe regulowanie zobawa przez kontrahentow 40 13,3
6 | zbyt wysokie oczekiwania finansowe wspot/pracduwmi 24 8,0
7 | sezonowf dziatalngci i zmiany klimatu 21 7,0
8 | brak wykwalifikowanej kadry 20 6,7
9 | brak strategii dziatania 19 6,3
wzgledy osobiste i losowe
10 | ,, =~ s . . 18 6,0
(Smier¢ wspolnika, choroba, wychowywanie dziecka)
11 | brak zainteresowania klientow 17 5,7
12 | zbyt wysokie koszty wsparcia pozafinansowego 13 4,3
13 | utrudniony dogp do informacji 12 4.0
14 | brak dosipu do wiedzy 9 3,0
15 | lokalizacja 6 2,0
16 | utrudniony dogp do wsparcia pozafinansowego np. doradztwa 6 20
17 | brak utrudnig 5 1,7
18 | zbyt wysokie koszty pozyskiwania informacji 5 17
19 | nieumietne zarzdzanie przedgbiorstwem 4 1,3
20 | utrudniony dogp do chgle zmieniajcej sk technologii 2 0,7

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligaraeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistRet

Tabela 18. Rozkiad odpowiedzi na pytani:jakiego powodu zdecydowal/a gi Pan/Pani na
zamkniecie dziatalnasci?

Lp. Mozliwe odpowiedzi Cestas¢ | Procent
1 2 3 4
1 | zbyt wysokie koszty dziatal§oi 94 31,4
2 | zbyt dua konkurencja 68 22,7
3 | powody osobiste (choroba, dziecko, zmiana migacaieszkania) 2y 9,0
4 | problemy finansowe (ptyn§é, zadtwenie, rentowngx) 25 8,4
5 | brak finansowania 22 7,4
6 | nieterminowe regulowanie zobawan przez kontrahentow 17 5,7
7 | zbyt czsto zmienigjce sk przepisy prawne 11 3,7
8 | brak wykwalifikowanej kadry 9 3,0
9 | warunki pogodowe i lokalizacja 7 2,3
10 | mazdiwosé pracy na etacie 5 1,7
11 inne (w tym maliwo$¢ nieoddawania dotacji po zamkaiu 4 13
dziatalngci) ’
12 | brak strategii dziatania 3 1,0
13 | zbyt wysokie oczekiwania finansowe wspotpraciéw/pracownikow 2 0,7
14 | otwarcie nowej innej dziatalba 2 0,7
15 | sprzedatlem/am firgn 2 0,7
16 | zbyt wysokie koszty wsparcia pozafinansowego 1 03

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligataeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektiset
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Tabela 19. Rozklad odpowiedzi na pytant@o najbardziej utrudniato prowadzenie dziatalndci
ze wzgkdu na przyczyny wewrgtrzne? (prosz wskazé 3 najwaniejsze)
Procent
Lp. Mozliwe odpowiedzi Castase Og6lem _ Ztego:' _
Kobiety | Mezczyzni
1 2 3 4 5 6
1 | ptynna¢ finansowa 141 47,0 19,7 27,3
2 | inne 87 29,0 12,3 16,7
3 | wysoka¢ zarobkow 70 23,3 8,3 15,0
4 | strategia rozwoju firmy 23 7,7 2,3 5,3
5 | sposoby zagdzania 22 7,3 3,0 4,3
gospodarowanie zasobami rzeczowymi np|.
6 | niewykorzystanie lub brak mocy 20 6,7 1,7 5,0
produkcyjnych, nadwaki zapasow
7 | inwestycje 18 6,0 1,3 4.7
8 | jakas¢ kadry 16 5,3 2,0 3,3
9 | struktura organizacyjna 8 2,7 2,0 0,7
10 | warunki socjalne 6 2,0 0,7 1,3
11 | zwizki zawodowe 1 0,3 0,0 0,3

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligaraeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistRet

Poniewa respondenci mieli wytae problemy 2z rozehieniem wewatrznych
i zewretrznych aspektéw utrudnigjych prowadzenie dziatalgd, wszelkie dodatkowe odpowiedzi
zawarto pod hastem ,inne”. Zndtetam mana przede wszystkim problemy ze zbytem towarow
(szeroko rozumiany popyt réwrie sezonowy), osobiste (choroba, wiek, zmiana miejsca
zamieszkania), lokalizagj Pomijapc réznice w strukturze grupy badanej ze wadll na pié,
to jedynie struktura organizacyjna posiada odwr@caaleznosé, czyli wigcej kobiet uznato g
za przyczyr probleméw w prowadzeniu dziatake. W pozostatych aspektach domiguajezczyzni.
Najwieksze rozbienosci miedzy kobietami a mzczyznami g w wysokaci zarobkow, strategii
rozwoju firmy, gospodarowaniu zasobami, inwestylejac

Tabela 20. Rozklad odpowiedzi na pytani€o najbardziej utrudniatlo prowadzenie dziatalncsci
ze wzgkdu na przyczyny zewrtrzne? (prosz wskaza 3 najwaniejsze)
Procent
Lp. Mozliwe odpowiedzi Castasé Og6lem _ Ztego:' _
Kobiety | Mezczyzni
1 2 3 4
1 | konkurencja 103 29,5 12,6 16,9
2 | inne 97 27,8 11,5 15,5
3 | sytuacja gospodarcza kraju/regionu 85 244 10,9 13,5
4 | rynek krajowy 56 16,0 54 10,6
5 zdolncﬁ_c ’kontrahentow do regulowan|a 39 11.2 > 9.2
zobowhzan

6 | oczekiwania 24 6,9 2,3 4.6
7 | prognozy rynku 19 54 2 3,4
8 | niestabilna sytuacja prawna 14 4,0 0,6 3,4
9 | rynek zagraniczny 1p 3,4 1,7 1,7

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligar@eprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistRet

Spardd podanego katalogu aspektow wetkrnych zdecydowanie wy#dia sk ptynnasé
finansowa i wysok& zarobkow, a spwdd zewrtrznych konkurencja oraz sytuacja gospodarcza
kraju/regionu. Najwgksze rozbienosci pomigdzy odpowiedziami kobiet i gaczyzn zauwzono przy
nastpujacych aspektach: rynek krajowy, zdo#thiokontrahentéw do regulowania zobawén.
Powstaje pytanie, czy kobiety posiadagczegodlne zdoldoi zwiazane z ich pla, ktére wptywaj
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na kontakty z kontrahentami oraz czy lepiej podrafiterpretowd sytuacg na rynku, czy te w

mniejszym stopniu zwracapa to uwag.

Przedsgbiorca, aby oaigna¢ sukces musi lyprzede wszystkim kreatywny, przegsiorczy,
wyksztatcony, posiaday odpowiednie umieinosci, zmotywowany, zaradny, zorganizowany
i odporny na stres. Badanie pokazato réwnie powinien by ,bezwzgkdnym i nieusgpliwym
draniem”. | g to cechy bardzie] popularneswd badanych ti doswiadczenie, innowacyjrici

czy optymizm.

Tabela 21. Rozktad odpowiedzi na pytadiakie cechy Powinien mié przedskbiorca, ktére wg Pana/Pani
sa niezbedne, aby méc prowadzt wiasne przedsgbiorstwo/firm ¢? Prosz wymienié 3-4 kluczowe w

Pana/Pani opinii

[

Lp. Mozliwe odpowiedzi* Cestas¢ |Procen
1 2 3 4
1 Ogétem 831 100,
2 kreatywnd¢ 99 11,89
3 |przedsgbiorczaci¢, pracowitdé 81 9,79
4 wiedza, wyksztatcenie, znajosiojezykow obcych, inteligencja /5 9,
5 Imotywacja, zorientowanie na cel, hastawienie haesikupor, wytrwaka 69 8,29
6 [zaradné¢ z drygiem do biznesu 57 6,89
7 |dbalai¢ o szczegoly, perfekcyjdé, dobra organizacja, analityczny umyst 55 6
8 lodporny na stres, stalowe nerwy, asertys&nstanowcz&t 55 6,69
9 jodwaga 3 4,39
10komunikatywna¢ 34 4,19
11ljuczciwa¢, szczeréé 28§ 3,39
12|charyzma 27 3,29
13jotwartasé 25 3,09
14lelastycznéc, dyspozycyjnéé 23 2,79
15obowiazkowai¢, konsekwentn@, odpowiedzialnée 23 2,79
16{terminowa¢, punktualnéé, systematycznid, sumiennéé, starannéé 21 2,59
17|rzeteln@¢, szczerée, lojalnase, wyrozumiat@é 19 2,39
18lambicja, bystr& 19 1,99
19bogactwo 1 1,89
20/solidngi¢ 15 1,89
21bandyta, bezwzgtiny, draistwo, bezpruderyjny, nieugtliwy, tupet 1 1,39
22]jakosé 1 niska cen 19 1,29
23/optymizm 1 1,29
24/sympatycznyzyczliwy, uczynny 1 1,29
25|doswiadczenie 9 1,19
26 kultura osobista g 1,09
27innowacyjny 3 0,49
28|poczucie humoru, przystojny 2 0,29
29|najlepiej wyjeché za granice 1 0,19

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligaraeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistRet

* Zaprezentowano zbior cech samodzielnie wskazamyzbz respondentéw, czyli odpowiedzi na tzw. pigan

otwarte. Ze wzgidu na 837 réne wypowiedzi, zostaly one pogrupowane.

Badanie wykazatoze najwaniejszy jest dynamizm w dziataniu, kreatywémraz odwaga.
Zdecydowanie riej zostaly ocenione zdoléa przywddcze oraz analityczny umyst (tabela 22).

60



Tabela 22. Rozktad odpowiedzi na pytarWymienione za chwik zostarm cechy/ atrybuty
charakteryzujace ludzi, ktore wg Pana/Pani stanovwy mocna Pana/Pani strorg w zwigzku z
planami dotyczacymi kolejnej préby otworzenia wiasnej dziatalngci?
Czestasé
cu g
. o 3 @ | S S
Lp. Mozliwe odpowiedzi 2 ‘N S 5
se | Te | £8| G g &
3S| 88| 22| ge|8g| 7
N | b | Fa | X6 | =20
1 2 3 4 5 6 7 8
Mam dua wiedz dziedzinie, w
1 | ktorej chciatbym/abym otworzy 7 6 52 48 187 4,34
dziatalng¢
Jestem osabdynamiczia w
o | dziataniu, aktyws, umiem 2 3| 21| 80| 194| 454
inicjowa¢, poszukuje nowych
rozwiazan
3 | Mam analityczny umyst 1P 20 72 72 124 3,92
4 | Mam zdolnéci przywbdcze 15 13 67 73 131 3,98
5 | Mam dike umiegnosci 4 4| 37| 85| 170| 438
organizacyjne
6 | Jestem odway/a 2 7 40 70 181 4,40
7 | Jestem pewny/a siebie 4 7 38 82 169 4,35
8 | Mam due ambicje 7 4 36 81 171 4,35

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligaraeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistRet

Tabela 23. Rozktad odpowiedzi na pytarleraz prosz wrocié¢ pamiecia do sytuacji, w ktorej
zamykat/a Pan/Pani swag firme, jak na tamten okres czasu ocenitby/aby Pan/Paniebie w
kontekscie tych samych atrybutéw — co byto wtedy Pana/Pamnocna a co stala strong?

Czestasc
3
" _ 3 % o
Lp. Mozliwe odpowiedzi .o T o3 z se| 9o S
86| 35|32 (38§5| 85| @
we | X | Fa |EEG| =6
1 2 3 4 5 6 7 8
Mam dua wiedz dziedzinie, w
1 | ktorej chciatbym/abym otworzy 5 14 62 61 158 4,18
dziatalng¢
Jestem osabdynamiczia w
o | dziataniu, aktyws, umiem 10 6 31| 102 151| 426
inicjowa¢, poszukuje nowych
rozwiazan
3 | Mam analityczny umyst 15 20 78 67 120 3,86
4 | Mam zdolnéci przywbdcze 15 19 76 82 108 3,83
5 | Mam dike umiegnosci 6 9 65 92| 128| 4,09
organizacyjne
6 | Jestem odway/a 7 10 44 82 157 4,24
7 | Jestem pewny/a siebie 8 11 41 93 147 4,20
8 | Mam due ambicje 9 9 31 84 167 4,30
Srednia 42| 12,3] 535] 829 142

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligataeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistRet
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Analizujagc powyzsze wyniki okazuje gi po raz kolejny, ze o0soby zamykage
dziatalnag¢/spotki posiadaj wiele atrybutéw. Prawie potowa z nich usaaze natzenie nw. cech jest
bardzo wysokie, a ponad 25%¢ wysokie. Tylko 1/6 uznata¢siza osoby przegine, a 5% za stabe
lub raczej stabe.

Tabela 24. Rinice pomgdzy atrybutami restartera a atrybutami zamyt@go dziatalnge
Cazgstas¢
2§ s |8 )
%R — 8 g §|>38
> c — o = § ‘g N £ %
o © ES >8 3 28X,
. o ga g5of | ENE|ERZS
Lp. Mozliwe odpowiedzi So28-58¢8 NgN|[3=a8E
£9225E55 ScT |leESF
o= EC N = OReE |[€8ERN
>Q &3 = o8%< |5 a3
2X30 2 gL | o£C |§as
288N e g_fé>~ x2g
SCFESE98 | eNE| 885
T2 mn0Q NDT oo N TN ©
1 2 3 4 5
Mam dwa wiedz dziedzinie, w ktorej
1 chciatbym/abym otworzydziatalngé 4,34 4,18 0,16
Jestem osapdynamiczia w dziataniu,
2 | aktywm, umiem inicjowa&, poszukuje 454 4,26 0,28
nowych rozwazan
3 | Mam analityczny umyst 3,92 3,86 0,06
4 | Mam zdolnéci przywodcze 3,98 3,83 0,15
5 | Mam due umiegtnoici organizacyjne 4,38 4,09 0,29
6 | Jestem odway/a 4,40 4,24 0,16
7 | Jestem pewny/a siebie 4,35 4,20 0,15
8 | Mam due ambicje 4,35 4,30 0,05

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligar@eprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistRet

Poréwnanie dwdéch wcgriejszych pyta pozwala znal& cechy, ktorych brak spowodowat,
zdaniem respondentow, zamdéeie ich dziatalnéci/spotki. Najwiksze braki  wysipuja
w zdolngciach organizacyjnych oraz kreatyvéabdi dynamizmie. Najmniejsze braka sv ambicjach
oraz posiadaniu zdoldoi analitycznych.

Tabela 25. Rozktad odpowiedzi na pytardgakiego wsparcia chciatby/aby Pan/Pani skorzys&
przy zaktadaniu oraz prowadzeniu kolejnej dziatalngci?
Lp. Mozliwe odpowiedzi Castasé Procent
Ogotem Z tego:
Kobiety | Mezczyzni
1 2 3 4
1 Ogotem 299 100 41,7 58,3
2 | dotacja (z&rodkéw unijnych lub krajowych) 140 46,8 19,1 27,8
3 | doradztwo 44 14,7 7,7 7,0
4 | nie planuje korzystania 44 14,7 7,0 7,7
5 | szkolenia 33 11,0 3,7 7,4
6 | kredyt 12 4,0 1,0 3,0
7 | konsulting 8 2,7 0,7 2,0
8 |inne 6 2,0 1,3 0,7
9 | pazyczka (instytucje finansowe bankowe i 5 17 07 1.0
poza-bankowe)
10 | dofinansowanie miejsc pracy, np. PFRON 4 1,3 0,3 1,0
11 | pozyczka nieformalna (rodzina, przyjaciele) 2 0,7 0,0 0,7
12 | inkubatory przedsbiorczacci, akademickie 1 0,3 0,3 0,0

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligat@eprowadzonych w 2011 roku w ramach projektiset
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Przyszli przedsbiorcy, poza oczywist bezzwrotn dotach, oczekuj przede wszystkim
doradztwa. Niestety tyle samo nie planuje w ogd@ez¥stania ze wsparcia. Znacznie mniejsza grupa
wybiera szkolenia. Zdecydowanie najmniej osOb pgkrgkorzystd ze zwrotnych instrumentow
finansowych. Ponad 8% wiej mezczyzn ni kobiet planuje skorzystaz dotacji, dwa razy wcej
mezczyzn ni kobiet planuje skorzystaze szkolé i konsultingu.
Poniewa planowany instrument finalnytzie oferowat przede wszystkim wsparcie w formie
doradztwa oraz szkale postanowiono podda dalszej analizie grupy respondentow, ktorzy
zadeklarowali skorzystanie z tych e form wsparcia przy zaktadaniu kolejnej dziagétn.

Tabela 26. Charakterystyka osob, ktére dekdasiprzystanie ze wsparcia w postaci szkadldoradztwal
przy zakladaniu kolejnej dziataléci
Doradztwo Szkolenia
Procent Procent
Z tego: Z tego:
Lp. Mozliwe odpowiedzi = =
Bl E| 2/ 18| E| 2| &
2 2 o | 3= & |23
¢S5 |34 58|53
) o ¥ | Z | O @] X | =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Ogotem 44 14,7 7,7| 7,0) 33| 11,0| 3,7| 7,4
2 Kiedy zostata zamkata dziatalnéé
w biezacymroku| 1| 03| 0|03f 1| 03| 0|03
w2010rokuf 9| 3,0/ 16| 1,3 11| 36| 0,6| 3,0
2008-2009| 17| 5,6| 3,0| 2,6f 15| 5,0| 2,0| 3,0
2002-2007| 17| 56| 30| 26} 6| 20| 10| 1,0
3 Wielkos¢ zatrudnienia
Do 9 0s6b wdcznie| 42| 14,0( 7,3| 6,6} 33| 11,0| 3,6| 7,3
0Od10do49o0s6b 1| 0,3/03| O 0 0 0 0
50 os6biwgcej| 1| 03| 0|03} O 0| 0| O
4 Gtowny profil dziatalngci/brarva
ustugi, transport 21| 7,0 50| 2,0} 11| 3,6| 2,0| 1,6
produkcja, przemyst 2| 06| 0|06 9| 30| 03| 26
budownictwo| 6| 20| 0|20 5| 16| 03| 1,3
handel| 12| 4,0| 20|20} 7| 23| 10| 1,3
rolnictwo, l&nictwo, tfowiectwo, rybactwg 3| 1,0| 0,6| 0,3 1| 0,3 0| 0,3
5 Gdzie na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego miata siedgiirma
Szczecin| 22| 7,3| 3,3| 4,04f 10| 3,3|1,3| 2,0
Koszalin| 3| 1,0 0,3| 0,6 3| 1,01 0,3| 0,6
pozostate miasta 5| 1,6| 0,3| 1,3) 12| 40| 1,3| 2,6
wies | 14| 46| 36| 10 8| 26| 0,6] 2,0
6 Wyksztalcenie zargdzapcego
Podstawowe O 0 0 0 1/ 03|/03| O
Zawodowe| 11| 3,6| 1,6| 2,0)f 11| 3,6| 0,3| 3,3
Srednie| 16| 5,3| 20|23} 9| 30|10/ 20
wyzsze| 17| 56| 40| 1,6Qf 12| 4,0| 20| 2,0
7 Wielkos¢ przedstbiorstwa
Mikro | 42| 14,0 7,3| 6,6} 33| 11| 3,6| 7,3
Mate| 1| 03/03| Of O ol 0| O
Srednie| 1| 03| 0]03] O 0| 0| O
Duze| O 0| 0| Of O 0Ol 0| O

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligaraeprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistRet
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Tabela 27. Charakterystyka osob, ktore dekdaskprzystanie ze wsparcia w postaci szkaldoradztwa
przy zakladaniu kolejnej dziatalbci
Doradztwo Szkolenia
Procent Procent
Z tego: Z tego:
Lp. Mozliwe odpowiedzi = =
0 o) a RN] 7] Ne) a ~
S/ 8le|=|58|¢|=
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Ogotem 44 14,7\ 7,7| 7,0 33| 11,0| 3,7| 7,4
8 Wyksztalcenie zardzapcego
Ekonomiczng 7| 2,3(16| 06} 7| 23|10 13
Humanistyczne 4| 13| 06| 06 2| 06| 06| O
Pozostale 14| 46| 26| 20} 7| 23|13 10
Prawnicze| O 0 0 0 1| 0,3 0| 0,3
Zawodowe| 19| 6,3| 2,6| 3,6)f 16| 53| 0,6| 4,6
9 Forma prowadzenia dziataléw
osoba fizycza prowadaca dziatalng¢ | 42| 14,0| 7,3| 6,6 33| 11,0 3,6| 7,3
spotke prawa handlowegp 2| 06| 0,3| 0,3 O 0 ol O
Z tego: spotka cywilng 1| 0,3| 0,3| Off O 0 ol O
spotka jawng 0O o 0| of O ol 0| O
spotka komandytowa O oOf o, of O ol 0| O
spétkazo.of 1| 0,3 0| 0,3 0 0 0 0
10 | Czas prowadzenia dziatakuw
do 1 roku widcznie| 22| 7,3| 4| 33} 9| 3,0| 1,3| 1,6
powyzej lrokudo 3lat 14| 46| 2,3| 2,3} 18| 6,0| 16| 4,3
powyzej3do5latff 10| 3,3| 23| 1) 4| 1,3/ 03| 1,0
powyzej5lat| 4| 13| 1|03f 2| 06| 03| 0,3

Tabela 28. Rozkiad odpowiedzi na pytani&zym charakteryzuje sk przedsibiorstwo, ktére odnosi

sukces? Prosz wskaza 3-4 najwaniejsze cechy/atrybuty*

Lp. Mozliwe odpowiedzi* Cestas¢|Procent
1 2 3 4

1 Ogobtem 765 1009
2 |Produkt dobrej jakéi, rozpoznawalna marka, zaukonkurencyjn&t oferty 147 19%
3 |Dobra sytuacja finansowa 125 16%
4 |Solidnai¢, stabilngé, rzetelndé, uczciwaé, trwalasé 88 12%
5 [Doswiadczona, wyedukowana, lojalna kadra 79 10%
6 [Elastyczné¢, dynamizm, nastawienie na rozwoj 78 10%
7 |Inne, jednostkowe odpowiedzi 63 8%
8 [Innowacyjnd¢, kreatywndéé, odwaga 59 8%
9 INastawienie na klienta 52 7%
10(0dpowiednio prowadzona akcja reklamowa 41 5%
11|Dobra organizacja, sprawne zgizanie 26 3%
12|0dpowiednia lokalizacja 7 1%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie ligat@eprowadzonych w 2011 roku w ramach projektiset
Zaprezentowano zbiér cech samodzielnie wskazanyzbzprespondentéw, czyli odpowiedzi na tzw. pytanie

otwarte. Ze wzgidu na 765 rény wypowiedzi, zostaty one pogrupowane.
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Giebsza analiza wykazatae odbiorcami bda przede wszystkim byli mikroprzedbiorcy,
ktorzy nie zatrudniali wicej niz 9 oséb i dziatalni@ prowadzili do 3 lat, dziatali w brag gtéwnie
ustugowej lub w handlu (tabela 26-27). W przypaditoradztwa bda to przede wszystkim
mieszkacy Szczecina i terendw wiejskich, a w przypadkuotatk — mieszkacy Szczecina oraz
bardziej mniejszych miastniwsi.

Wykres 3. Atrybuty przedsbiorstwa, ktére odnosi sukces

Atrybuty przedsi ebiorstwa, ktore odnosi sukces

Produkt dobrej jako$ci, rozpoznawalna marka, duza
konkurencyjnos¢ oferty

Dobra sytuacja finansowa

Solidnos$é, stabilnos¢, rzetelnos¢, uczciwos ¢, trwatosé

Dos$wiadczona, wyedukowana, lojalna kadra

Elastyczno$¢, dynamizm, nastawienie na rozwoj

Inne, jednostkowe odpowiedz

Innowacyjnos¢, kreatywnos$¢, odwaga

Nastawienie na klienta

Odpowiednio prowadzona akcja reklamowa

Dobra organizacja, sprawne zarzadzanie

Odpowiednia lokalizacja

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Respondenci stwierdzilize najwaniejsze jest, aby przedbiorstwo oferowato produkt
konkurencyjny, dobrej jakmi i rozpoznawalny na rynku oraz charakteryzowatp dobr sytuacy
finansowy. Kolejne cechy o podobnym wraéniu to solidnét/rzetelndé, doswiadczona kadra
i elastyczné¢. Zaskakujce jest,ze organizacja i zaggdzanie uplasowaty sina ostatnich miejscach,
biorac pod uwag, ze wianie odpowiedniej organizacji brakowato przetisdrcom, ktérzy musieli
zamkmy¢ dziatalngé. Na stosunkowo niskim poziomie uplasowata sdwniez innowacyjndé
i kreatywndac¢.

Prawie 20% respondentéw uieaze firma dziatata bez zarzutu w chwili zamykanicbéia
29). Jako powody zamkgtia wskazali oni cft przekazania biznesu dzieciom, chafobprzeda
firmy, przeksztalcenie w spdk Zadeklarowali oni réwnie dwza che¢ ponownego zalenia
dziatalngci. Ponad 60% stwierdzitoze ,zle sk dzialo”. Prawie wszyscy oni wskazali aspekty
finansowe, pocavszy od ogolnych stwierdse,trudna sytuacja finansowa”, ,zyski byly mizerne”,
.ZUS zbyt wysoki” do ,zyski byly, ale nie satysfgkoowaty wigciciela”.
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Tabela 29. Rozktad odpowiedzi na pytaniosz w dwoch zdaniach okréli¢ sytuacije firmy w chwili
zamkniecia.

Lp. Mozliwe odpowiedzi* Cezstas¢|Procent
1 2 3 4
1 Ogobtem 298 1009
Firma prosperowata dobrze; zamdcie, ze wzgidu na przekazanie interesu
210, . " , 56 18,9
dzieciom, sprzedafirmy, choroba
Firmazle prosperowata (dtugi, bankructwo, brak ptyéecipbilans na zero, nie
optacato s, wigcej pracy trzeba wiy¢ niz to warte, zatamanie rynku, brak
3 SR . : \ ) : 186 62,4
odbiorcéw, jedyny o odbiorcaesivycofat, firma matka przestata ptacivierzyciele
niewyptacalni, zalegkxi wobec ZUS)
4 Inne 56 18,8

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ligar@eprowadzonych w 2011 roku w ramach projektistRet

Najciekawsze odpowiedzi znajdziemy w trzeciej geupiTam zostali umieszczeni
respondenci, ktérzy uwaja, ze ,ogolnie bajka, ale nie starczalo na ZUS i opidtyp ,firma
prosperowata dobrze, ale brakowato na koszty rayadzanie byto zle”. Ta liczna grupa potwierdza
po raz kolejny,ze respondenci nie widzproblemoéw ,w sobie” i maj bardzo wysokie mniemanie
0 sobie i whasnych biznesach. Pokazuje to rowrie dla prawie 20% diugi i problemy z plyrioo
nie @ problemem. W tej grupie znajdsic rowniez odpowiedzi typu ,obawa przed niepewnym
jutrem”.

[1.4. Grupa fokusowa (FGI)

Wywiad fokusowy zostal przeprowadzony 23 maja 2011w grupie 9 o0so6b, bylych
przedst¢biorcow, wedtug opracowanego wéngej scenariusza.

Respondenci prezentowaliate brame: handlowo-ustugowy wydawnica, nieruchomeci,
budownictwo. Wszystkie firmy dziataly na rynku seckhskim. Okres prowadzenia dziatafoo
obejmowat okres od 1 roku do 10 lat (jedna z firmathta 18 lat). Biagc pod uwag forme
prowadzenia dzialaloi, gtéwnie byly to firmy jednoosobowe, zatruda@@ podwykonawcow,
a takee spoiki cywilne.

Jako gtébwne powody zamkmiia dziatalnéci respondenci podali niestahkilrsytuacg na
rynku kredytowym, utrat ptynnaici finansowej, mat elastyczné na zmiany rynkowe, brak
specjalistycznej wiedzy z zakresu finanséw, markgtj negocjacji, technik sprzega
nieumiegtnos¢ korzystania z informacji, wysokie koszty utrzymeninieprzyjazne prawo, brak
mozliwosci rozwoju, brak nakladéw inwestycyjnych, u konkurenag oraz nieskuteczne
zaradzanie.

Respondenci nie posiadali zbyt szerokiej wiedzyteraat wsparcia ze strony instytucji, nie
wiedzieli gdzie szukainformaciji i jakie korzgci mogliby uzyska. Za gtowry bariee uznali take
dlugi czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku findasowanie/ kredyt oraz niekorzystne warunki
uzyskania wsparcia. Ze wsparcia instytucji skoagstylko jedna 1 osoba (dotacja otrzymana z EFS
na rozpocgcie dziatalnéci). Pozostali respondenci zegali informacji z tzw. inkubatorow
lub w ogole nie interesowaliesivsparciem.

W badanej grupie tylko 2 osoby nzddy do organizacji zrzeszaych przedsibiorcow.
Pozostali respondenci byli zdania, przynalenos¢ do takiej organizacji nie przynogiadnych
korzysci, a tylko generuje koszty w zgziku z optacanymi sktadkami. Decydajsk na przynalenosé
do takich organizacji, respondenci oczekiwaliby @djanizacji zrzeszagych: scistej i aktywnej
wspotpracy, pomocy doradczej - merytorycznejzimmsci uczestnictwa w tzw. klastrach, szkale
reprezentowania interesow w sytuacjach szczego]rsjebi kontaktow.

W trakcie zamykania firmzaden z respondentow nie nale do tego typu organizaciji.
Z perspektywy czasu, gdyby mieli deugszansg szukaliby informacji i pomocy w takich
organizacjach.

66



Respondenci posiadajnikta znajomd¢ organizacji innych rii organizacje zrzeszgje
przedstbiorcow, ktore moglyby poméc w unilkggiu zamknécia dzialalnéci gospodarcze).
Wymienili m.in. Stowarzyszenie Technikéw Transportdachodniopomorskie Stowarzyszenie
Pdsrednikow Nieruchoméri, Lewiatan, Stowarzyszenie Lions Clubs, Pétnptrbe Gospodarcg
Zadna z 0séb nie korzystata z pomocy tych instytucji

Badani respondenci mieli zndicowane opinie na temat konkurencji. e&z z nich nie
obawiata st konkurencji - byli pewni swojej pozycji na rynkuaz jakaéci oferowanych ustug. Inni
odczuwali silne dziatanie konkurencji, gtébwnie wpeakcie zakresu dziatalda oraz liczby
zatrudnionych pracownikow.

Glownym zrédiem informacji na temat konkurencji, rynku zhykondycji brany itp. dla
badanej grupy byty: internet, prasa, kontakty bémmnie, obserwacje, wyjazdy showe.

Wedlug respondentéw, do cech, ktore niezkedne do prowadzenia firmy, nate
kreatywnd¢, inicjatywa, otwartéc, elastyczné¢, posiadanie wizji, wytrwaké w dazeniu do celu,
posiadanie zdolrigi organizacyjnych, umiejnos¢ podejmowania ryzykownych decyz;ji.

Jako gtéwne utrudnienia w prowadzeniu dziatétmeespondenci wskazali gtdwnie: kontrole
instytucji zewmwtrznych (np. Urzd Skarbowy, ZUS), sprawozdawdézo podatkowy, problemy
finansowe (brak ptynri@i finansowej, nierzetelr$6 kontrahentow, brak tanich kredytéw — trudno
dostpne zrédia finansowania), wysokie koszty prowadzeniaaldmncci (ZUS, VAT), silm
konkurencg, czarny rynek pracy oraz biurokrecj

Przy podejmowaniu decyzji 0 zamkniu dziatalndci wieksza¢ respondentéw konsultowata
te¢ decyzf z rodziny, jednake ostateczna decyzja byta pgéd] samodzielnie przez prowagego
firme. W jednym przypadku rodzina byta przeciwna zarggini dziatalndci, wierzc w powodzenie
firmy — nie wplyreto to jednak na decyzje wieiciela — firma zostata zamkta.

Planupc ponowne otwarcie wiasnej dziatadeg respondenci podali jako wiasne mocne
strony: rozpoznawainwtasry marke, wysoky jakaos¢ swiadczonych ustug, elastyczito umiegtnosé
podejmowania ryzyka, rzetelfiooraz fachowgé. Do stabych stron nate: brak jasno okrdonych
celéw, staba motywacja oraz brak determinacji davaidzenia dalszej dziataléw.

Do czynnikdw determinafych ponowne rozpogeie dziatalnéci gospodarczej respondenci
zaliczyli m.in.: nowy pomyst na dziatalbég dojrzalé¢, daswiadczenie, aktualne korzystniejsze
warunki dla przedgbiorcéw, wiae we wlasne madiwosci.

Przy ponownym zateeniu dziatalnéci respondenci chcieliby skorzysta pomocy instytucji
wspomagajcych w zakresie doradztwa, szkbleraz fachowej wiedzy, m.in. ntrédet finansowania.
Bardzo wane jest take wsparcie rodziny.

Wedtug badanej grupy przedsiorstwo, ktére odnosi sukces rynkowy to takie r&tposiada:
ptynnas¢ finansow, rynek zbytu, rozpoznawalmrmarlkg, fachows kade, stabilr sytuacg na rynku,
jest otwarte na klienta, elastyczne — potrafi desteg sie do zmian, posiada nienaganreputacg,
site przebicia oraz aft ciaglego doskonaleniacsi

Z punktu widzenia wlasnego rozwoju zawodowego avbecnej sytuacji na rynku pracy,
okres prowadzenia dziataléw gospodarczej respondenci oceniali jako korzggsmy finansowo,
przy niewielkiej ilgci wolnego czasu izyciu w stresie. Respondenci zdobyli sddadczenie,
wzmocnili swop pozycp zawodovy oraz zdobyli umiejtnosci interpersonalne (np. skuteczna
komunikacja, pokora). W konsekwencji prowadzenigafdinasci posiadai ograniczone zaufanie
do ludzi.

[1.5. Wywiady indywidualne

Wywiady pogtkbione zostaty przeprowadzone w maju br. Odpowiedizielaty trzy osoby:
dwdch mgzczyzn i kobieta. Respondenci znajdowadi si grupie wiekowej od 25 do 35 lat (1 osoba)
oraz od 35 do 55 lat (2 osoby), posiadali wyks#ialesrednie (2 osoby) i wisze. Tylko jedna osoba
posiadata wyksztatcenie zygiane z prowadzardziatalngcia.

Wszystkie osoby prowadzity dziataliiogospodarczi planup ponowne rozpoezie nowej
dziatalngci. Okres prowadzenia dziatakw obejmowat okres 1 roku, 5 i 12 lat. Wiefko

67



zatrudnienia w przedddiorstwach byta podobna i wahata @ zaleznosci od okresu od 9 do 15 osoéb.
Przedsibiorstwa dziataty na rynku lokalnym (Szczecin).

Podczas zaktadania i prowadzenia dziakdndylko jedna osoba korzystata ze wsparcia
rodziny oraz z kredytu niskooprocentowanego. P@#®sbsoby nie korzystaly ze wsparcia.
Przedsibiorstwozadnej z 0s6b nie nalalo do organizacji zrzeszajych przedsibiorcéw.

Respondenci posiadafos¢ niklta znajomadé organizacii innych i organizacje zrzeszgje
przedstbiorcow, ktére moglyby pomoc w unilkggiu zamkngcia dziatalnéci gospodarczej.
Wymienili m.in. Urad Pracy, organizacje przeesiorczaci (ogoélnie), ZachodniopomorgkSzkot
Biznesu, Pétnocn Izbe Gospodarcz Jedna osoba skorzystata gedkéw finansowych z Urdlu
Gminy na rozszerzenie miejsca pracgadna z 0séb nie korzystata z pomocy tych instytpcily
zamykaniu dziatalnii gospodarcze;j.

Badani respondenci mieli zndicowane opinie na temat oceny swoich firm w sté&sun
do konkurencji. Cg¢ z nich ocenita jak& produktéw/ustug jako zdecydowanie lepsze
od konkurencji (2 osoby). Z kolei kadr rozpoznawaln& marki oceniono na lepsztaky sam,
jak gorsza od konkurencji (po 1 osobie). Sidystrybucji oraz wielk& rynkow zbytu oceniona jako
lepsz (1 osoba), jak i gorgzod konkurencji (2 osoby).

Jako gtébwne utrudnienia w prowadzeniu dziatémo respondenci wskazali brak
pracownikéw, kryzys ogolriwiatowy i brak zamowie (2/3 badanych), nasycenie rynku, trugtrio
z dojazdem, nierzeteldd podwykonawcow, a take brak wsparcia w momencie trudoio
finansowych i braku ptynrigi finansowej (zbyt drogie kredyty).

Wedtug respondentéw, do cech ktéra siezkedne do prowadzenia firmy nate
odpowiedzialnét, kompetencija, zorganizowanie, mobidtdosmykatka, ck¢ rozwoju, determinacja
w dziataniu, dyplomacja w prowadzeniu rozméw z mdami, bezpieczestwo dziatalnéci
oraz minimalizowanie ryzyka.

W momencie zamykania dziataku, w ocenie respondentdéw do mocnych stron zamykany
firm nalezaly: dwy asortyment towardw, zamkgie firmy w odpowiednim momencie, dobra kadra,
dobre umaszynowienie i lokalizacja. Jako stabengtseymieniono: brak popytu oraz na pogarseaj
sig sytuacg na rynku, a take brak perspektyw na dalsze prowadzenie dziateino

Przy podejmowaniu decyzji o0 zamkniu dzialalngci wiekszag¢ respondentéw
nie konsultowata tj. decygjz rodzin (2 osoby), a przy konsultacji - ostateczna dechgia podgta
samodzielnie przez prowagzgo firme.

Glownym zrodiem informacji na temat konkurencji, rynku zbytkondycji bramy itp.
dla 1 osoby bylo biuro podatkowe, Internet, pragalha, a take zatrudnione osoby, ktére posiadaty
niezlgdna wiedz do wykonywania danej pracy. Pozostate osoby nieystaty z jakichkolwiek
zrédet informacii.

Planupc ponowne otwarcie wlasnej dziatabog respondenci podali jako wlasne mocne
strony: pozytywne nastawienie na otworzenie wiadimajy, che¢ do pracy i rozwijania gj dwe
wsparcie firm, z ktorymi wczaiej wspotpracowano, odwagplanowanie i strategina innowacyjne
dziatanie, ktérego na rynku szcz&skim jeszcze nie ma, élwiadczenie i wiedza zdobyte podczas
prowadzenia dziataldoi gospodarczej, poleganie tylko na sobie, trwataszyny, urzdzenia
I technologé wypracowane podczas prowadzenia dziakdnodobra kadra. Do stabych stron
zaliczyli: brak znajoméci komputera, brakrodkéw na reklamy strach przed kryzysem.

Do barier przy ponownym rozpogdu dziatalndci gospodarczej wskazano brak znajéaio
komputera (Internet, programy typu Subiekt) (1 @ob

Do czynnikow determingfych ponowne rozpogeie dziatalnéci gospodarczej, respondenci
zaliczyli m.in clke¢ pracy i prowadzenia dziatalém, wilasny rozwdj, szukanie czegmowego,
stabilnego finansowo, zarabianie pigiay. Nowo zalaone firmy dziatatyby w takiej samej bran
(1 osoba) lub w zupetnie nowej (1 osoba). Wszysgpondenci widg dwze szanse na odniesienie
sukcesu nowych firm.

Przy ponownym zal@eniu dziatalnéci respondenci chcieliby skorzysgta pomocy instytucji
wspomagajcych w zakresie doradztwa, szkolkeraz finanséw (po 2 osoby).

Wedtug badanej grupy przedsiorstwo, ktére odnosi sukces rynkowy to takie, r&tgjest
rozpoznawalne na rynku, posiada dksay wizerunek, wysok jakos¢ s$wiadczonych, jest
wiarygodne; kompetentne, dotrzymuje terminéw, glaste w stosunku do klientow.

Z punktu widzenia wlasnego rozwoju zawodowego asbecnej sytuacji na rynku pracy,

68



okres prowadzenia dziatalf®m gospodarcze] respondenci oceniali jako: zdobyadwagi
do prowadzenia firmy, wiedzy dotygzj prowadzenia firmy i specyfiki brap umiegtnosci
zaradczych, polegania tylko na sobie.

[1.6. Ankieta w$rod uzytkownikéw

Badanie ankietowe przeprowadzono w lipcu bgréd instytucji oferujcych wsparcie
przedsgbiorcom oraz osobom plargym rozpoczcie dziatalnéci gospodarczej. W badaniu udziat
wzigto 10 instytucji — 2 przedstawicieli Punktow Konsalyjnych sieci Krajowego Sytemu Ustug
(KSU), 2 przedstawicieli sieci Enterprise Europe twek (EEN)/KSU, 4 przedstawicieli
Powiatowych Urgzdéw Pracy oraz 2 przedstawicigliodowiska rzemigniczego (izba oraz cech).
Ankieta obejmowata 8 pyteotwartych.

Spasrdd respondentow tylko powiatowe wdy pracy wskazaty (40%Yye w swojej ofercie
posiadag ofert; dla os6b planarych rozpocgcie dziatalnéci gospodarczej, obejmuga osoby
zamierzajce ponownie zaly¢ firmg. Oferta ta dotyczy jednorazowej bezzwrotnej dotac)
na zatlagenie dzialalnéci gospodarczej, doradztwo oraz szkolenia. Jedso@ze instytucje
te wskazaly,4 nie posiadaj oferty wyhcznie dedykowanej restarterom. Pozostali respond66eo)
wskazali, £ nie posiadaj oferty dedykowanej restarterom, jedwakoferta ich kierowana jest
do wszystkich oséb plarugych zataenie dziatalnéci, bez wzgédu na wczéniejsze déwiadczenie.
Z wynikéw tych mana wyciagna¢ wniosek, ¥ zadna z istniejcych instytucji — pomimo aktualnej
oferty kierowanej do szerokiej grupy osob plaeyh rozpoczcie dziatalnéci — nie posiada oferty
specjalnie dedykowanej restarterom, obeptwgpecijalnie przygotowanie dla nich ustugi.

Zgodnie z oping osrodkéw sieci KSU oraz EEN (40%) pomoc oferowanaboso ponownie
rozpoczynaicym dziatalné¢ gospodarcz powinna rozpocg sSig od analizy przyczyn braku
powodzenia w poprzedniej dziatakwd wraz ze wskazaniem jak unikigdow w przysziéci.
Osrodki  zgodnie propondj bardzo indywidualne podgje - doradztwo dopasowane
do indywidualnych potrzeb, odnege st do wszystkich aspektow planowanej dziatatio
marketingu, nawizywania trwatych relacji z klientem, sposobow pdsmania partneréw
gospodarczych, trenddéw i kierunkéw rozwoju rynkykerzystywania nakdzi internetowych.

Urzedy pracy (40%) wskazajgtownie na ogoélne szkolenie, doradztwo oraz beauver i zwrotne
srodki pomocowe. W dwoéch przypadkach ¢dy widza potrzele zindywidualizowanego podajia —
poczawszy od okrélenia przyczyn porgki — po pomoc merytorycanw przygotowaniu biznesplanu,
okreslenie form ks¢gowych oraz udzielenie wsparcia finansowego. Podgbnzdania & takze
instytucje reprezentage sektor rzemiosta. Dodatkowo wskagzape konieczn& przekwalifikowania
sig. Reasumujc mazna stwierdai, iz wszystkie instytucje wskazupa zindywidualizowanie pomocy
— pocawszy od diagnozy przyczyn pald, po rozpoczcie nowej dziatalngci pod opiely doradcy
oraz umdaliwienie uzyskania wsparcia finansowego.

Wszystkie érodki przyznaty, @ skuteczna dzie oferta doradztwa, prowadzona przez @sob
doswiadczon w danej brasy. Doradztwo prowadzone w profesjonalny i fachoywgsdb uwzgidni
predyspozycje danej osoby do prowadzenia dziadaingospodarczej, pozwoli na unikgie
ewentualnych kiddow kedacych przyczyn poprzedniego niepowodzenia w prowadzeniu wiasnej
firmy, pomaze w prawidtowym diagnozowaniu potrzeb lokalnegokty w danej braty.

Wszyscy respondenci podklid, ze doradztwo powinno mie forme indywidualnych
konsultacji, czasem me odbywa sig w matych grupach — tematycznych lub bramych. Powinno
by¢ uzalenione od indywidualnych potrzeb i oczekiwaczestnika wsparcia. Z obszaréw doradztwa
respondenci wskazali elementy ,twarde” — finangelgiki, ale take analiz rynku, marketing czy te
pomoc coacha lub psychologa.

Respondenci wskazaliz iudziat w warsztatach rozgaujacych konkretny problem jest
Z jednej strony dobrym rozaedaniem, poniewa porusza & jeden temat, ktory dotyczymoze
szerszej grupy i dgki checi poszerzenia wiedzy restarterzy moghci€ w nich uczestniczy
Z drugiej strony nieaft przedsgbiorcow do dzielenia giwtasnymi pomystami i rozwzaniami mae
powodowd skianianie s ku indywidualnemu doradztwu. Podsumoweuj- asrodki widz sens
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organizowania warsztatow rozgujacych konkretny problem, z drugiej jednak strony anaj
swiadoma¢ bardzo indywidualnych potrzeb restarteréw.

Respondenci zgodnie przyzaate w ich opinii restarterzyedola zainteresowani otrzymaniem
»opiekuna” podczas korzystania z ustugi wsparcieei@ono, z moze ona stanowiistotny czynnik
zarObwno na plaszczgie rozwhzywania merytorycznych probleméw w zakresie dziedadi
gospodarczej, jak rowniev wymiarze wsparcia psychologicznego. Jedradkuteczné jej zalezet
bedzie od dobru ,opiekuna”, ktérego wiedza Kdiadczenie musgby¢ na bardzo wysokim poziomie
(opiekun musi b§ postrzegany przez uczestnika projektu jako ek8pehowiec). W konsekwencji
latwiej bedzie zmotywowad i zackci¢ do dziatania osah ktéra mae liczye na profesjonalne
i niestandardowe (nie oferowane przez inne podiggparcie.

W opinii respondentéw, osoby planog ponowne zalenie dziatalnéci gospodarczej,
chcialyby mi€ kontakt z innymi osobami, ktére tak korzystaly z takiego wsparcia. Wskagzuj
gtébwnie kontakt drog elektroniczi — forum internetowe, mailing, strona www, ale zZakkontakt
osobisty czy grupy dyskusyjne Kontakty takie moghgtanowé podstaw do zawazania ciekawych
kontaktow oraz porozumiena ptaszczinie gospodarczej. Wymiana informacji, a zalkwzajemne
wsparcie pozytywnie wplywatoby na dziatania cziowkdakiej grupy, byloby take pomocne
w przetamaniu nieufrici i obaw przed ponowenporazka.

Respondenci podkédi, iz wsparcie o0sO6b ponownie wchadgch na rynek
jako przedsibiorcow, powinno b§ przeprowadzone w wieloptaszczyznowym wymiarze,
pozwalajcym na doklada analiz przyczyn poprzedniego zaktzenia dziatalnéci, wyciagniecia
wnioskéw, skutecznego irzetelnego doradztwa oragyczenia prawidtowej drogi rozwoju.
Podkrélono, iz konstruugc model wsparcia natg mie¢ na wzgedzie przede wszystkim oczekiwania
potencjalnych odbiorcow, @& warto wybierd instrumenty umdiwiajace indywiduala
prag/konsultacje.

[1.7. Wywiady/ankiety pogtebione wérod restarterow

Badanie ankietowe przeprowadzono w lipcu br. w =Zhd Polskiej Fundacji
Przedsibiorczaici. W badaniu wazly udziat 4 osoby — 2 kobiety i 2 giczyzn. Byly to osoby,
ktore posiadaj doswiadczenie w prowadzeniu dziatakwd gospodarczej i ktére zaprzestaly jej
prowadzenia z rnych powodow. Badanie trwasoednio 30 min.

Respondenci odpowiadali na ngmtjace pytania otwarte:

1. Jak Pana/Pani zdaniem powinno waglgtt doradztwo oferowane osobom, ktore planuj
ponowne zatzenie dziatalnéci gospodarczej?

a. jaki powinien by zakres (informacja o aktual§mach, rozwizywanie konkretnych
problemoéw, pomoc w pisaniu wnioskow o dofinansowamiomoc w wypetnianiu
formularzy urzdowych, kierowanie do ekspertéw, ktorzy mogpomoc
w rozwiazaniu konkretnych problemoéw, spotkania z ekspertakonkretnych brai
itp.)?

b. jaka powinna b§ forma (spotkania indywidualne, spotkania w grupactvspolne
rozwiazywanie problemow, warsztaty, szkolenia, przewasocopiekuna podczas
borykania st z problemami, kontakt mailowy, forum, grupy dyskue, i in.)?

c. W jakich dziedzinach (ekonomia, btamve np. chemia, informatyka, psychologia,
podatki, rachunkow&, zaradzanie plynnécia, zaradzanie kapitalem ludzkim,
zawieranie umow, kontakty z pracownikami, podwykeocami, klientami itp.)?

2. Czy bylby Pan/Pani zainteresowany/a udzialem w zxtatach, ktére pomagalyby
rozwiazywat konkretne grupy problemow?

a. w jakich tematach (ekonomia, bramve np. chemia, informatyka, psychologia,
podatki, rachunkow&, zaradzanie plynnécia, zarzadzanie kapitatem ludzkim,
zawieranie umoéw, kontakty z pracownikami, podwykeoami, klientami itp.)?

3. Czy bylby Pan/Pani zainteresowany otrzymaniem Jame@” (mentora/ coacha),
ktory rozwaatlby z Panem/Pasi pewne zagadnienia/problemy, a wrpsie kierowat
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na konkretne szkolenia, zlecal ekspertyzy, umawpdtkania z ekspertami, ktdrzy mog
pomdéc w omowieniu konkretnego problemu?

a. czego by Pan/Pani oczekiwata od takiej osoby?

4. Czy chcialby Pan/Pani miekontakt z innymi osobami, ktére podobnie jak PaniP
korzystatyby z takiego wsparcia?

a. w jakiej formie (forum internetowe, grupy dyskusyjrkontakt mailowy, spotkania,
udziat w sieci, w ramach ktérej uczestnicy bylibgfarmowani o szkoleniach,
spotkaniach itd.)?

5. Prosz teraz spojrz&na przedstawiony schemat proponowanego wsparcia:

a. Czy chciat(a)by Pani/Pan skorzystatakiego wsparcia?

b. Z ktérych jego elementow?

c. Czy uwaa Pan/Panie naleatoby cé zmient w zaproponowanym modelu?

Respondenci posiadali przed ggbdynie puste kartki z ponumerowanymi polami, érith
wpisywali odpowiedzi. Odpowiadgj, nie znali ani nagpnych pyta ani przykladowych
podpowiedzi. Dopiero po udzieleniu odpowiedzi nd@apie, prowadxy przedstawiat przyktadowy
katalog odpowiedzi i wtedy respondent miataneos¢ uzupetnienia wczmiejszej wypowiedzi.

Celem badania byta weryfikacja ustug wsparcia zgwhrw instrumencie finalnym projektu.

Badanie rozpoeczo pytaniem: ,Jak Pana/Pani zdaniem powinno wdaf doradztwo
oferowane osobom, ktére plaayponowne zatzenie dziatalnéci gospodarczej oraz jakie powinno
mie¢ zakres, formy oraz jakie aspekty obejmow .

Z udzielonych odpowiedzi wynikaz idoradztwo oferowane osobom plagym ponowne
rozpoczcie dziatalnéci gospodarczej powinno ndiebardzo indywidualny charakter, elastyczny
w zaleenosci od potrzeb restartera, obejreg nasipujace aspekty zvgzane z prowadzeniem
dziatalngci gospodarczej:

e Aspekty prawne,

e Potencjalnerdodta finansowania,

e Szkolenia (biznesplan, szkolenia gkkie”, tworzenie stron internetowych, kgowasé,
marketing, promocja, zagdzanie, techniki sprzedy).

Respondenci zgodnie uwali, ze oferowana pomoc powinna rozpeczsic od analizy
przyczyn braku powodzenia w poprzedniej dziatédnovraz ze wskazaniem jak unikedteddw
W przyszi@ci.

Preferowan forma doradztwa byly glownie spotkania indywidualne smdrtem, ale rownie
spotkania w mniejszych grupach z udzialem ekspmda warsztaty, siace wspolnemu wskazaniu
probleméw, ich przyczyn i potencjalnych rozwan. Udzialem w tego typu spotkaniach/warsztatach
che¢ wyrazili wszyscy uczestnicy badania.

Natomiast perspektywa otrzymania ,opiekuna” (memimyacha) w ramach wsparcia wydata
sig na tyle wartéciowa i interesujca,  wszyscy respondenci wyrazili @h skorzystania z takiej
pomocy. Respondenci wskazali rowngvoje oczekiwania wobec takiej osoby:

- Doswiadczenie biznesowe,

- Wiedza,

- Kontakty,

- Zaangaowania,

- Pomocy w ustaleniu konkretnych celéw, wskazaniempgalnych zagrgen i szans aby

podja¢ decyzg, ktéra w przysztéci przerodzi si w sukces.

Nastpnie uczestnicy spotkania zapoznale ste schematem/modelem proponowanego
wsparcia w ramach projektu. Z odpowiedzi wynikargspondenci chcieliby skorzyséta takiej formy
wsparcia, a szczegolnie ze spatkaekspertami, mentorami oraz ze spatkaarzowych. Istotne $
réwniez kontakty z osobami (restarterami) posiadgini podobne déwiadczenia. Tu respondenci
preferup kontakt za pérednictwem np. forum internetowego lub wiad@deiemail.
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