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Uzasadnienie

Projekt innowacyjny finansowany w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
»Wybierz Przysztos¢ — innowacyjne narzedzia wspomagajgce interwencje socjalng” jest realizowany na
terenie powiatu biatogardzkiego przez Fundacje Nauka dla Srodowiska w partnerstwie z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Biatogardzie. Projekt odpowiada na brak spdjnych narzedzi edukacji spoteczno-
finansowej dedykowanych dla systemu polityki spotecznej. Proponuje on nowy model kompleksowych
dziatan wobec o0séb zagrozonych wykluczeniem, wdrazanych od najmtodszych lat do usamodzielniana, czyli
w okresie ksztattowania Swiadomosci i nawykdw finansowych.

Edukacja spoteczno - finansowa oznacza proces upowszechniania wiedzy wraz z ksztatceniem
umiejetnosci w zakresie zarzadzania finansami osobistymi oraz finansami gospodarstw domowych
z uwzglednieniem wiasciwych postaw spotecznych®.

Wedtug badan Fundacji Kronenberga® wiekszoé¢ Polakéw ocenia swoja wiedze na tematy finansowe
jako matg (62% Polakéw). Gorsza wiedze na tematy finansowe majg osoby o nizszych dochodach i gorzej
wyksztatcone. Jak pokazujg badania Fundacji Robinson Crusoe pt.: Potrzeby w usamodzielnieniu
wychowankow rodzinnych domdéw dziecka i rodzin zastepczych z 2007 roku, sytuacja wychowankéw doméw
dziecka i rodzin zastepczych nie sprzyja wyksztatceniu umiejetnosci oszczedzania i samodzielnego
gospodarowania finansami. S3 one w tej grupie cecha rzadko spotykang, co jest jednym z gtéwnych
czynnikdéw determinujgcych niepowodzenia procesu usamodzielniania.

Ksztatcenie umiejetnosci samodzielnego postrzegania otoczenia pod katem oceny spoteczno-
ekonomicznych korzysci i kosztow oraz uczenie sie mtodych ludzi dostrzegania dla siebie szans
edukacyjnych/zyciowych, ich rozpatrywania, zalezy gtéwnie od tego jaka jest rodzina® i co sie w niej dzieje
oraz od jakosci ofert rozwijajgcych cztowieka. Patologie, wysoka liczba rozwoddw, pogarszajgca sie sytuacja
finansowa gospodarstw domowych przyczyniajg sie do kryzysu rodziny, ktéra z kolei skutkuje wzrostem liczby
dzieci i mtodziezy bedacych pod opieka systemu pomocy spoteczne;.

Dzieci i mtodziez, ktére w szczegdlny sposdéb potrzebujg przygotowania do samodzielnego zycia - to
wychowankowie placéwek oswiatowo-wychowawczych oraz dzieci przebywajgce w rodzinach zastepczych.
Wychowankowie to przewaznie osoby, ktére z réznych przyczyn utracity swdj dom rodzinny, a wczesniej
najczesciej wychowywaty sie w rodzinach z pewnymi dysfunkcjami, ktore nie przekazaty im pozytywnych
wzoréw zycia. Placowka osSwiatowo-wychowawcza ma zatem za zadanie przygotowac podopiecznych do
zycia w rodzinie, nie dysponujac jednak naturalnymi mozliwosciami wchodzenia w role rodzinne.

Dotychczasowy model usamodzielniania sie wychowankéw pokazuje, ze proces ten nie przynosi
wiasciwych efektéw. Zapewnienie wychowankowi okreslonych srodkéw finansowych bez nauczenia go, co
i jak moze z nimi zrobi¢, jest mato skuteczne. Mfode osoby usamodzielniajace sie wprawdzie uzyskujg pomoc
od panstwa, ale jest to bardziej dziatanie dorazne, niz rzeczywista pomoc majgca przynies¢ dtugotrwate
efekty. Prowadzenie edukacji spoteczno - finansowej dla tej grupy odbiorcéw wypetni luke w procesie ich
przygotowania do samodzielnego zycia.

W ramach | etapu projektu zdefiniowano gtéwne obszary problemowe:

1) Dzieci z rodzin dysfunkcyjnych oraz wychowankowie placowek opiekurnczo-wychowawczych majg
problemy z racjonalnym planowaniem wydatkéw i gospodarowaniem pieniedzmi.

2) Pracownicy pomocy spotecznej, w tym opiekunowie odpowiedzialni za wsparcie w procesie
usamodzielniania, nie sg dostatecznie przygotowani w zakresie edukacji spoteczno- finansowej.

Komisja Europejska nawigzuje do edukacji finansowej w komunikacie z dnia 18 grudnia 2007r [Communication from the Commission: Financial
Education, Brussels, 18.12.2007, COM(2007) 808 final]. Bardzo istotne sg bowiem dziatania edukacyjne skierowane do gospodarstw domowych
0s06b o niskich dochodach w celu unikniecia ich wykluczenia finansowego i bankructw. Edukacja finansowa jest bowiem niezbedna do propagowania
idei autonomii finansowej ludzi i zapobiega nadmiernemu zadtuzeniu obywateli. Wedtug OECD edukacja finansowa powinna koncentrowac sie na
szczegolnie istotnych aspektach finanséw osobistych, takich jak podstawowe formy oszczednosci, zadtuzenie, ubezpieczenie, emerytury [OECD, The
importance of Financial Education, "Policy Brief” July 2006, s. 3]. Szerzej na ten temat: M. lwanicz-Drozdowska, Edukacja i Swiadomos¢ finansowa.
Doswiadczenia i perspektywy, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2011.
2 Stan wiedzy Polakéw” Raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, Dom Badawczy Maison, Warszawa, wrzesieri 2009.

Uczenie dzieci odpowiedzialnosci finansowej. Rézne kraje, rézne podejscia, http://wiadomosci.wp.pl/kat,37972,title,Uczenie-dzieci-
odpowiedzialnosci-finansowej-rozne-kraje-rozne-podejscia,wid,8937724,wiadomosc.html?ticaid=1cb7c, 15 lipca 2011r.



3) W systemie pomocy spotecznej nie ma destynowanych dla niego narzedzi wczesnej interwencji
taczacych edukacje spoteczng z edukacja finansowa.

W celu ustalenia przyczyn, konsekwencji i skali wystepowania powyzszych probleméw w powiecie
biatogardzkim na tle sytuacji w wojewddztwie zachodniopomorskim, przeprowadzono szereg badar i analiz*,
ktorych wyniki ujeto w opracowaniach: 1) System instytucjonalnego wsparcia opieki nad dzieckiem oraz
narzedzia stosowane w procesie usamodzielniania wychowankdw instytucji opiekuriczo-wychowawczych na
terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem powiatu biatogardzkiego;
2) Raport z badari empirycznych; 3) Diagnoza potrzeb i mozliwosci wdrozenia edukacji spoteczno — finansowej
w systemie pomocy spotecznej - na przyktadzie powiatu biatogardzkiego. Raport podsumowujgcy. W ramach
badan: przeprowadzono dogtebng analize istniejgcego stanu infrastruktury instytucjonalnej pomocy
spotecznej w wojewddztwie zachodniopomorskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem powiatu biatogardzkiego,
nakierowanej na wsparcie dzieci i mtodziezy w procesie usamodzielnienia, rozpoznano wiedze, postawy oraz
potrzeby dzieci i mtodziezy powiatu biatogardzkiego (odbiorcéw), poznano oczekiwania, pomysty oraz opinie
pracownikéw systemu pomocy spotecznej (uzytkownikdw), okreslono szanse i zagrozenia edukacji spoteczno-
finansowej w powiecie biatogardzkim w $wietle opinii wtadz samorzadowych.

Powiat biatogardzki zostat wybrany do realizacji projektu ze wzgledu na kumulacje problemoéw
spoteczno-gospodarczych. Przeprowadzone analizy potwierdzity, ze problemy wystepujace w powiecie
biatogardzkim dotykajg w mniejszym lub wiekszym stopniu pozostate powiaty wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Stopa bezrobocia w XIl 2010 r. wyniosta 29,4% (1 miejsce w wojewddztwie,
6 w kraju). Przektada sie to na odsetek beneficjentéw pomocy spotecznej (23,2%)°. Srednio w wojewddztwie
16,1% dzieci korzysta z darmowych positkdw, zas w pow. biatogardzkim srednia ta wynosi 18% (dane
z Programu Dozywiania). Z badari Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS ,UBOSTWO. Analiza
przestrzenna problemu” (Szczecin 2010) opisujacych enklawy biedy, wyfania sie obraz ubdstwa, jako
trwatego elementu zycia kilku pokolen w rodzinie na omawianym obszarze. W pow. biatogardzkim
najbardziej narazone na ubdstwo i zagrozone wykluczeniem spotecznym sg dzieci i mtodziez. Ponizej granicy
relatywnego ubdstwa zyje 22% dzieci, w tym w rodzinach wielodzietnych 34% oraz wsréd samotnych
rodzicow z dzieémi na utrzymaniu - 30%. Sytuacje te pociggajg za sobg $wiadczenia systemu pomocy
spotecznej. W ramach zadan zleconych gminom w 2009 roku udzielono Swiadczen 12472 osobom (6,3%
w skali kraju) na kwote 42 229 396 zt (6,1% w skali kraju), natomiast w ramach zadarn wtasnych gmin
udzielono swiadczen 103103 (5,3% w skali kraju) osobom na kwote 130 756 052 zt (5,9% w skali kraju).
Badania wykazaty, iz w 2009 r. w rdinego typu placdwkach opiekunczo-wychowawczych woj.
zachodniopomorskiego przebywato ogétem 1193 osoby, natomiast w powiecie biatogardzkim 119 oséb (ok.
10% ogdtu)®. Nalezy podkresli¢, ze dotyczy to tylko dwdch typdw placéwek, sposrdd czterech funkcjonujacych
w wojewddztwie, co przy 21 powiatach (obejmujgcych réwniez powiaty grodzkie — Szczecin i Koszalin),
Swiadczy o skali problemu, ale tez duzych mozliwosciach testowania produktu innowacyjnego. Powiat
biatogardzki cechuje sie jednym z najwyzszych wskaznikow wydatkdw na cele spoteczne i pomoc rodzinie, co
Swiadczy z jednej strony o potrzebach, a z drugiej o przyktadaniu wagi do tego problemu przez samorzady.
Pomoc ta obejmuje réwniez srodki na usamodzielnienie. Pomimo tych staran, sytuacja finansowa
gospodarstw domowych nalezy do najgorszych w wojewddztwie. Rosngca liczba osdéb korzystajacych
z pomocy spotecznej, w tym posiadajacych dzieci, grozi pogtebianiem dziedziczenia wyuczonej bezradnosci.
Dzieci z rodzin bedacych w kryzysie wyposazone sg w niski kapitat materialny, emocjonalny, spoteczny
i edukacyjny. Przyzwyczajajg sie do zycia w btednym kole biedy, bezrobocia, ograniczenn i marginalizacji,
a w dorostym zyciu wiele z nich kontynuuje styl bycia rodzicéw. Dzieci z tych rodzin, w tym trafiajagce do
placowek opiekuriczo-wychowawczych, bez dodatkowego wsparcia stymulujgcego zmiane mentalng, nawet
gdy otrzymajg wsparcie finansowe, w wiekszosci wrécg do systemu pomocy spotecznej. Pracownicy systemu
pomocy spotfecznej stwierdzaja, ze gdyby ich klienci mieli wiedze z zakresu zarzgdzania finansami osobistymi,

* W ramach projektu przeprowadzono spotkania fokusowe w pieciu wydzielonych grupach uzytkownikéw i odbiorcow (tgcznie 38 osdb), dwa
warsztaty miedzynarodowe (tgcznie 63 osoby) i trzy warsztaty partycypacyjne (tgcznie 68 osdéb).

® System instytucjonalnego wsparcia opieki nad dzieckiem oraz narzedzia stosowane w procesie usamodzielniania wychowankéw instytucji opiekuriczo-
wychowawczych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem powiatu biatogardzkiego — raport przygotowany
w ramach | etapu projektu.

® Diagnoza potrzeb i mozliwosci wdrozenia edukacji spoteczno — finansowej w systemie pomocy spotecznej - na przyktadzie powiatu biatogardzkiego.
Raport podsumowujgcy — przygotowany w ramach | etapu projektu.



mogliby sami przezwyciezy¢ swoja stabg sytuacje materialng’. Obecnie proponowane formy pomocy
socjalnej nie aktywizujg klientéw systemu, a raczej uczg ich biernosci, prowadzg do pogtebiania bezradnosci
i trwania w miejscu. Brakuje w systemie narzedzi do zmiany myslenia klientéw. Nie prowadzi sie edukacji
spoteczno-ekonomicznej jako narzedzia wczesnej interwencji socjalnej pozwalajacej na dziatania
zapobiegawcze, skierowane do dzieci i mtodych ludzi — zanim wejdg w okres usamodzielnienia —
przetamujgce schematy myslowe i negatywne postawy spoteczne. Brakuje réwniez potaczenia edukacji
finansowej z edukacjg spoteczng. Badania fokusowe przeprowadzone w ramach projektu pokazaty, ze dzieci
i mtodziez w procesie usamodzielniania majg problem w ustaleniu, jakie miejsce w hierarchii wartosci
zajmuje pienigdz. Nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy na temat zarzadzania finansami, zasad oszczedzania,
funkcji pienigdza, znaczenia bankdéw, tworzenia budzetu domowego czy gospodarowania budietem
domowym, co ,,skazuje” je na wykluczenie spoteczne i powielanie wzoréw srodowisk, w ktérych przyszto im
7y¢ do tej pory®. Problem dotyczy zaréwno systemu, jak i kompetencji pracownikéw pomocy spotecznej.
Uczestnicy warsztatéw partycypacyjnych stwierdzili, ze system nie dysponuje obecnie narzedziem do
prowadzenia edukacji spoteczno-finansowej, zwtaszcza majacej charakter profilaktyczny, mozliwy do
zastosowania na wczesnym poziomie interwencji. W procesie badawczym przeanalizowano proces
usamodzielniania. Problemy pojawiajg sie juz na etapie przygotowywania planu usamodzielniania. System
wymaga od podopiecznych projektowania dziatan, ale bez dostarczenia wiedzy i umiejetnosci racjonalnego
podejscia do samego procesu planowania. Jest to trudne z powodu braku wzorcéw wtasciwego planowania
oraz braku wczesniejszego przygotowania. W ocenie pracownikdw systemu pomocy spotecznej
wprowadzenie edukacji finansowej jest konieczne, ale sami odczuwajg brak kwalifikacji do pracy
warsztatowej z mtodymi ludZmi. Ich zdaniem powinna by¢ ona prowadzona réwniez w placdwkach
oswiatowych, Swietlicach srodowiskowych, domach kultury, aby jak najwczesniej obejmowac nig dzieci
i mtodziez. Z przeprowadzonych w ramach projektu wywiadéw w OPS-ach wynika, ze niektére Osrodki
wprowadzajg edukacje finansowga dla dorostych w ramach projektéw systemowych, ale do prowadzenia
wynajmujg zewnetrznych wykonawcéw, gdyz sami nie sg do tego przygotowani. Oprécz braku narzedzi
w dyspozycji instytucji, brakuje rowniez odpowiednio przygotowanych oséb w samym systemie pomocy
spotecznej. Stwierdzono, ze jedng z profesji kwalifikujgcg sie do jej prowadzenia moze byé w przysztosci
asystent rodziny. Przeprowadzone wywiady zogniskowane w samorzgdach potwierdzity te potrzeby, gdyz
respondenci zdecydowanie wypowiedzieli sie za potrzebg wprowadzenia edukacji spoteczno-finansowej,
widzgc nawet koniecznos$é szerszego jej zastosowania. W wojewddztwie zachodniopomorskim w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej zatrudnionych jest 6584 oséb (5% w skali kraju), w tym w stuzbach
wojewody realizujacych zadania z zakresu pomocy spotecznej 16 oséb. W ROPS zatrudnione sg 34 osoby,
w powiatowych centrach pomocy rodzinie - 251 o0s6b’. Uczestniczacy w warsztatach partycypacyjnych
przedstawiciele urzedéw marszatkowskiego i wojewddzkiego stwierdzili, ze problem braku prostych narzedzi
edukacji spoteczno-finansowej, braku przygotowania do prowadzenia edukacji spofeczno-finansowej,
koniecznosci racjonalizacji i indywidualizacji programu usamodzielniania ma charakter powszechny i dotyczy
catego wojewddztwa, a nawet kraju.

W konsekwencji istniejgcego systemu pracownicy systemu pomocy spotecznej, ani innych
podmiotéw pracujgcych z dzie¢mi i mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym, nie prowadza edukacji
spoteczno-ekonomicznej co powoduje, ze brakuje dziatarn zmieniajgcych postawy oraz nastawienie dzieci
i mfodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym. Poniewaz nie stanowi ona rekomendowanego narzedzia
interwencji socjalnej — nie jest stosowana powszechnie.

Whioski:

= Zdefiniowane problemy i badania wskazujg na silng potrzebe stworzenia innowacyjnego narzedzia
funkcjonujgcego w obrebie pomocy spotecznej, skierowanego do oséb objetych wsparciem systemu
pomocy spotecznej, stuzgcemu edukacji spoteczno-finansowej i wpisanie go w zestaw narzedzi pomocy
spotecznej.

” Raport z badari empirycznych — przygotowany w ramach | etapu projektu.

® Ibidem.

® System instytucjonalnego wsparcia opieki nad dzieckiem oraz narzedzia stosowane w procesie usamodzielniania wychowankéw instytucji opiekuriczo-
wychowawczych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego ze szczegélnym uwzglednieniem powiatu biatogardzkiego — raport przygotowany
w ramach | etapu projektu.



= Wychowankowie placowek opiekunczo-wychowawczych potrzebuja wiedzy spoteczno-ekonomicznej do
planowania przysztosci. Zasadnym jest wiec dopetnienie systemu przeciwdziatajgcego wykluczeniu
mtodych o0séb funkcjonujgcych w zasiegu pomocy spotecznej—poprzez skierowanie do nich
dedykowanych szkolen z zakresu edukacji spoteczno-finansowej.

= Wsrdd oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym sg dzieci klientéw pomocy spotecznej, jak réwniez
usamodzielnieni wychowankowie systemu opieki zastepczej, ktérzy powinni otrzymac takie
kompetencje, zanim wejdg w proces usamodzielniania.

= Pracownicy systemu pomocy spotecznej, a takie asystenci rodziny powinni mie¢ wiedze z zakresu
edukacji spoteczno-finansowe;.

Il. Cel wprowadzenia innowac;ji

Cele, wskazniki ich osiggniecia i zrédta weryfikacji

Cel gtéwny: Do konca 2013 roku podniesienie poziomu innowacyjnosci dziatan instytucji sytemu pomocy
i integracji spotecznej z terenu powiatu biatogardzkiego poprzez rozszerzenie oferty min. 20 podmiotéw
dziatajgcych na rzecz integracji spotecznej oraz wdrozenie nowego modelu dziatan dla przeciwdziatania
wykluczenia spotecznego dzieci i mtodziezy.

Miara sukcesu: wdrozony nowy model dziatan instytucji sytemu pomocy i integracji spotecznej na poziomie
powiatu (PCPR) oparty o rozszerzenie oferty o aktywne dziatania edukacyjne prowadzone na bazie
wypracowanych w projekcie narzedzi dydaktycznych w minimum 20 podmiotach zajmujgcych sie dzie¢mi
i mtodzieza w procesie, ktéry zakonczy sie usamodzielnieniem wychowankéw z terenu wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

Wskaznik: liczba instytucji, ktére wdroza nowy model dziatan oraz wydelegujg swoich pracownikéw do
przeszkolenia z zakresu stosowania wypracowanych w projekcie narzedzi edukacyjnych (wszyscy przeszkoleni
pracownicy tych instytucji otrzymajg komplet materiatéw dydaktycznych niezbednych do prowadzenia zajeé
z problematyki spoteczno-finansowej).

Pomiar: porozumienia zawarte z poszczegdlnymi instytucjami; zgtoszenia oséb wydelegowanych na szkolenia
z wyznaczonych podmiotéw; podpisane protokoty odbioru narzedzi edukacyjnych; sprawozdania z kolejnych
etapéw wdrazania nowego modelu dziatan oraz zastosowania narzedzi edukacyjnych.

Termin pomiaru: biezacy monitoring postepdédw prowadzony w przedziatach kwartalnych, weryfikacja
ostateczna — grudzien 2013r.

Odpowiedzialnosé: kierownik projektu, spec. ds. ewaluacji produktu, spec. ds. monitoringu
i sprawozdawczosci.

Cel szczegdtowy 1: W czasie trwania projektu dostosowanie 2 miedzynarodowych zestawdw edukacyjnych
do potrzeb zachodniopomorskich instytucji pomocy spotecznej, z wykorzystaniem doswiadczen
miedzynarodowych.

Miara sukcesu: wypracowanie kompleksowego narzedzia dydaktycznego do prowadzenia edukac;ji
spoteczno-finansowej w placéwkach, ktérych dziatalnos$¢ ma doprowadzi¢c do usamodzielnienia
wychowankdw, opartego o dwa moduty/zestawy edukacyjne: MODUt 1 - Zestaw edukacyjny skierowany do
dzieci i mtodziezy 6-15 lat (oparty o miedzynarodowe standardy sieci Aflatoun); MODUL 2 - Zestaw
edukacyjny do oséb dorostych 16-25 lat (oparty o miedzynarodowe materiaty Microfinance Centre).

Wskaznik: dwumodutowe narzedzie edukacji spoteczno-finansowej.

Pomiar: protokét odbioru pakietdw edukacyjnych z drukarni; pisemne opinie o produkcie od niezaleznych
ekspertéw i Regionalnego Osrodka Polityki Spoteczne;j.

Termin pomiaru: grudzien 2012r. (przed rozpoczeciem etapu upowszechnienia).

Odpowiedzialnos¢: kierownik projektu, spec. ds. ewaluacji produktu.



Cel szczegétowy 2: Przygotowanie 90 pracownikéw podmiotdw dziatajgcych na rzecz integracji spotecznej
z obszaru powiatu biatogardzkiego do prowadzenia wsparcia spoteczno-finansowego, w tym dla dzieci
i mtodziezy.

Miara sukcesu: przeszkolenie 90 pracownikéw podmiotéw dziatajgcych na rzecz integracji spotecznej na
terenie powiatu biatogardzkiego w zakresie korzystania z kompleksowego narzedzia edukacji spoteczno-
finansowe;.

Wskaznik: min. 85% z przeszkolonych oséb nabedzie/podniesie umiejetnosci w zakresie: prowadzenia zajec
edukacyjnych w obszarze spoteczno-finansowym dla dzieci, mtodziezy oraz dorostych, prowadzenia zajec
grupowych, nowego sposobu rozwigzywania probleméw psychospotecznych i finansowych o0sdéb
usamodzielnianych.

Pomiar: listy obecnosci uzytkownikéw na szkoleniach, listy obecnosci odbiorcéw na szkoleniach testujacych,
raporty z procesu testowania narzedzia, lista wydanych zaswiadczen o uczestnictwie w szkoleniu z zakresu
edukacji spoteczno-finansowej, ankiety, wywiady indywidualne i spotkania w grupach fokusowych.

Termin pomiaru: biezgcy monitoring postepéw prowadzony w przedziatach kwartalnych, weryfikacja
ostateczna - grudzien 2012r. (przed rozpoczeciem etapu upowszechnienia).

Odpowiedzialnos¢: koordynator dziatan partnera, spec. ds. rekrutacji i wspétpracy z uzytkownikami, spec. ds.
ewaluacji produktu.

Cel szczegétowy 3: Udzielenie kompleksowego wsparcia spoteczno-ekonomicznego dla 194 oséb w wieku 16-
25 lat zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym 49 kobiet i 25 mezczyzn opuszczajacych rodziny
zastepcze, placéwki opiekunczo-wychowawcze oraz inne, o ktéorych mowa w art. 88 ustawy o pomocy
spotecznej.

Miara sukcesu: w procesie testowania przeszkoleni edukatorzy udzielg wsparcia spoteczno-ekonomicznego
o charakterze edukacyjnym 194 osobom w wieku 16-25 lat, w tym 74 wychowankom, przygotowujgc ich do
procesu usamodzielniania.

Wskaznik: min. 85% z odbiorcéw podniesie swoje umiejetnosci w zakresie zarzadzania budzetem domowym,
racjonalnego wydatkowania S$rodkéw finansowych, planowania wydatkéw i rozpoznawania zagrozen
finansowych, aktywnego poszukiwania oszczednosci i dodatkowych Zrddet dochodu, identyfikacji ztych
nawykow finansowych, przewidywania cyklu zycia rodziny, rozpoznawania nieréwnosci ptci.

Pomiar: listy obecnosci na zajeciach, raporty prowadzgcych zajecia podczas procesu testowania narzedzia,
lista wydanych zaswiadczen o uczestnictwie w zajeciach z zakresu edukacji spoteczno-finansowej, ankiety
ewaluacyjne, wywiady indywidualne i spotkania w grupach fokusowych.

Termin pomiaru: biezacy monitoring postepdédw prowadzony w przedziatach kwartalnych, weryfikacja
ostateczna - grudzien 2012r. (przed rozpoczeciem etapu upowszechnienia).

Odpowiedzialnosé: koordynator dziatan partnera, spec. ds. rekrutacji i wspdtpracy z odbiorcami, spec.
ds. ewaluacji produktu.

Cel szczegétowy 4: Upowszechnienie wypracowanych narzedzi i wprowadzenie nowego modelu dziatan
w gtéwnym nurcie polityki spotecznej wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Miara sukcesu: rozpoznawalnos$¢ produktu finalnego oraz pakietéw edukacji spoteczno-finansowe] przez
wtadze samorzgdowe i wojewddzkie oraz przedstawienie pisemnej opinii wydanej przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej, rekomendujgcy produkt finalny jako przydatne narzedzie do pracy socjalnej. W ramach
mainstreamingu horyzontalnego przeprowadzone zostang 2 szkolenia, w ramach ktdrych przygotowanych
zostanie 36 edukatordw z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Wskaznik: organizacja 20 seminariéw informacyjnych w kazdym powiecie wojewddztwa
zachodniopomorskiego; liczba podmiotéw otrzymujgcych biuletyn informacyjny (dystrybuowany co kwartat);
liczba instytucji, ktére wydelegujg swoich pracownikéw do kursu trenerskiego; przygotowanie min.
36 edukatorow mogacych wdrazac¢ produkt finalny na poziomie kolejnych powiatow.



Pomiar: porozumienia zawarte z poszczegdlnymi instytucjami; zgloszenia oséb wydelegowanych
z wyznaczonych instytucji; lista obecnosci na szkoleniach; lista wydanych certyfikatéw; podpisane protokoty
odbioru narzedzi edukacyjnych; sprawozdania z seminariow; listy dystrybucyjne biuletynéw; pisemne
rekomendacje z ROPS.

Termin pomiaru: biezacy monitoring postepdédw prowadzony w przedziatach kwartalnych, weryfikacja
ostateczna - grudzien 2013r.

Odpowiedzialnos¢: spec. ds. upowszechniania produktu, spec. ds. ewaluacji produktu, kierownik projektu.

2. Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Po wprowadzeniu innowacji system pomocy spotecznej zostanie poszerzony o nowg oferte
skutecznej interwencji socjalnej. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie uzyskajg edukatoréw, bazujacych na
standaryzowanych narzedziach wsparcia dydaktycznego w obszarze spoteczno-finansowym. Edukatorzy
(miedzy innymi: asystenci rodziny i opiekunowie wychowankéw w procesie usamodzielniania) uzyskajg
dodatkowe kwalifikacje oraz nowe narzedzia edukacyjne stuzgce skuteczniejszej pomocy klientom.
Opiekunowie procesu usamodzielniania bedg mogli lepiej wspomagac i kontrolowaé proces usamodzielniania
wychowankéw — przygotowujgc ich do samodzielnosci poprzez udzielanie niezbednego wsparcia
edukacyjnego, poczawszy od 6 roku zycia, stopniowo dajgc im umiejetnosci wptywania na wtasny rozwadj oraz
pozwalajgc na zdobywanie podstawowych umiejetnosci zyciowych. Wychowankowie placéwek opiekunczo-
wychowawczych uzyskajg wiedze i kompetencje pozwalajgce lepiej rozumieé¢ mechanizmy spoteczno-
ekonomiczne oraz skuteczniej planowa¢ swojg przyszto$¢, bazujagc na Swiadomym zarzadzaniu
samorozwojem i finansami osobistymi. Wprowadzenie narzedzia pomoze systemowi pomocy spotecznej
efektywniej zarzadzaé srodkami publicznymi, wspierajgc swoich klientéw w dokonywaniu zmian
w codziennym funkcjonowaniu oraz umozliwi ,wyjscie z btednego kola” pomocy spotecznej. Model ten
oparty jest na niskich kosztach replikowania, gdyz edukatorzy bedg stanowili zaplecze szkoleniowe do
wprowadzania edukacji spoteczno-finansowej w poszczegdlnych podmiotach zajmujacych sie dzieémi
i mtodzieza w procesie, ktéry zakonczy sie usamodzielnieniem wychowanka z terenu wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

lll. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

1. Na czym polega innowacja

Innowacyjnos¢ proponowanego podejscia polega na bezposrednim dotarciu z nowymi formami ustug
dla grupy docelowej, ktéra do tej pory nie byta objeta tego typu dziataniami. Projekt odpowiada na
oczekiwania odbiorcow zwigzanych ze wsparciem spoteczno-ekonomicznym, a takze na potrzeby, ktore
wczesniej nie byly zaspokajane. Innowacja oparta jest na wypracowaniu nowatorskich metod dziatania
podmiotéw lokalnej polityki spotecznej, bedacych uzytkownikami opracowanego narzedzia edukacyjnego.
Nowy model dziatan zaktada odejscie pracownika socjalnego od pracy czysto administracyjnej, dajgc mu
wystandaryzowane narzedzia oraz wsparcie dla pracy srodowiskowej. Instytucje systemu pomocy spotecznej
zaangazowane w proces integracji spotecznej dzieci i mtodziezy (Pogotowie Rodzinne, Placdwki Opiekunczo-
Wychowawcze, placéwki typu rodzinnego, Osrodki Pomocy Spotecznej oraz placodwki edukacyjne i inne) beda
wykorzystywaty przygotowang kadre (edukatoréw) w pracy socjalnej. Standaryzacja narzedzi umozliwi
wymiane edukatoréw pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami. Model dziatania oparty bedzie o wykorzystanie
dopetniajgcych sie dwéch modutéw edukacyjnych wdrazanych na etapach wsparcia dzieci (od 6 lat)
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz mtodziezy i dorostych (16-25 lat) w procesie usamodzielniania.
Poniewaz produkt finalny bedzie zgodny z prawodawstwem krajowym, to przy niewielkich naktadach
finansowych jest mozliwy do replikowania w pozostatych powiatach na terenie kraju.

2. Komu stuzy innowacja, grupy docelowe

Uzytkownikami produktu finalnego, ktérzy mogg go stosowaé w swojej pracy z rodzinami
dysfunkcyjnymi, rodzinami w kryzysie, wychowankami placéwek opiekunczo-wychowawczych, czy trudng
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mtodziezy, bedg nastepujgce grupy pracownikdw pomocy spotecznej lub instytucji pracujacych z rodzinami
w kryzysie: pracownicy socjalni Osrodkéw Pomocy Spotecznej (w tym PCPR), wychowawcy w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych (Osrodki Wsparcia Rodziny, Rodzinne Domy Dziecka, Rodziny Zastepcze, Wioski
SOS, Osrodki Wychowawczo-Resocjalizacyjne, Ochotnicze Hufce Pracy), asystenci rodziny (wprowadzeni
ustawg o pieczy zastepczej, zatrudnionymi przez JST, wspdtpracujgcymi z OPS-ami), pedagodzy
i wychowawcy w szkotach. Wszyscy oni pracujg z osobami potrzebujgcymi edukacji spoteczno-finansowej
i bedg mogli stosowad produkt finalny w praktyce. Dotychczas nie mieli takich mozliwosci z powodu braku
narzedzi oraz przygotowania.

Odbiorcami produktu finalnego beda m.in.: wychowankowie placéwek opiekuriczo-wychowawczych,
w tym miodziez bedaca w procesie usamodzielniania, dzieci i mtodziez zyjgca w rodzinach dysfunkcyjnych,
rodziny dysfunkcyjne z dzie¢mi, z ktérymi bedzie pracowat asystent rodziny, mtodziez w Ochotniczych
Hufcach Pracy, dzieci objete pracg wychowawczo-pedagogiczng. W testowaniu uczestniczy¢ bedg réwniez
dzieci ponizej 15 roku zycia, dla ktdrych rozpoczeta edukacja spoteczno-finansowa bedzie stanowita
podstawowe narzedzie wczesnej interwencji socjalnej przygotowujace do ,$Swiadomego” procesu
usamodzielniania.

Warunki niezbedne, zeby innowacja ,,zadziatata”

e Woystarczajgca grupa trenerdw na terenie powiatu we wszystkich placéwkach opiekunczo-
wychowawczych i pomocy spotecznej. Na etapie testowania zaplanowano przeszkolenie 90 oséb
z réznych instytucji. Zapewnieni to odpowiednig grupe oséb, ktére beda rozumiaty i potrafity postugiwac
sie narzedziem w prowadzeniu edukacji spoteczno-finansowej.

e Sposdb prowadzenia zaje¢ musi by¢ na tyle atrakcyjny, zeby zainteresowac potencjalnych odbiorcéw.
Warunki te spetnia przygotowane narzedzie edukacji spoteczno-finansowej, gdyz zajecia beda
prowadzone metodami aktywnymi, warsztatowymi. W odczuciu projektodawcow, przedstawicieli
uzytkownikéw i odbiorcéw biorgcych udziat w warsztatach partycypacyjnych sposéb wprowadzenia
narzedzia jest prosty i atrakcyjny, a narzedzie odpowiada na realne potrzeby.

e Szybkie, skuteczne i szerokie zadziatanie innowacji w grupie uzytkownikédw, w tym asystentéw rodziny,
uwarunkowane jest zarekomendowaniem wypracowanego modelu dziatan i narzedzi edukacyjnych przez
instytucje zarzadzajgce pomocy spoteczng w wojewddztwie.

e Warunkiem zadziatania innowacji w wojewddztwie, na etapie mainstreamingu bedzie przychylnos¢ witadz
samorzgdowych oraz podlegtych im instytucji opieki spotecznej oraz wsparcie instytucji zarzadzajacych
pomocg spoteczng na szczeblu wojewddzkim.

Efekty zastosowania innowacji

Efektem zastosowana innowacji bedzie poprawa skutecznosci procesu usamodzielniania
wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych i ich lepsze funkcjonowanie w zyciu spotecznym
i gospodarczym, oraz poprawa skutecznosci pracy socjalnej i wychowawczej, w tym takze wsparcie pracy
asystenta rodziny, ktory przy pomocy narzedzia edukacji spoteczno-finansowej, bedzie madgt pracowaé nad
przerwaniem dziedziczenia wyuczonej bezradnosci w rodzinach dysfunkcyjnych — podejmujac edukacje
spoteczno-finansowg zaréwno z catymi rodzinami, jak i osobno z dzie¢mi i dorostymi.

Elementy skfadajace sie na innowacje, w tym produkt finalny

Innowacja projektu polega na pionierskim zastosowaniu nowoczesnych narzedzi integracji
spotecznej. Wypracowany model oparty o narzedzie edukacyjne odpowiada na problemy systemu pomocy
spotecznej, dajac nowatorski zestaw instrumentdw wczesnej interwencji. Takie narzedzie, w zatozeniu
projektodawcdéw, pozwoli uzupetni¢ system wspierania beneficjentdow pomocy spotecznej, umozliwiajgc
wczesng edukacje spoteczno-finansowg tak, aby przygotowac¢ fundament edukacji finansowej dzieci
i mtodziezy, dajacy podstawy do samodzielnego zycia w okreslonych uwarunkowaniach spoteczno-
gospodarczych. Takie zintegrowane podejscie w systemie pomocy spotecznej ma charakter innowacyjny
w skali regionu i kraju.



Innowacjg w projekcie ,,Wybierz przysztos¢” jest:

e Wprowadzenie do systemu pomocy spotecznej narzedzia edukacji spoteczno-finansowej w obszarach,
gdzie wystepuje wyrazny, potwierdzony badaniami deficyt wiedzy w zakresie zarzadzania finansami,
budzetem domowym, a takze zachowan prospotecznych.

e Zastosowanie narzedzia edukacji spoteczno-finansowej w placéwkach opiekunczo-wychowawczych wobec
ich wychowankdw przed procesem usamodzielniania (proces usamodzielniania jest poprzedzony edukacjg
spoteczno-finansowa).

e Zastosowanie narzedzi edukacji spoteczno-finansowej w systemie pomocy spotecznej przez Osrodki
Pomocy Spofecznej pracujace z rodzinami dysfunkcyjnymi i wtgczenie go do nowo powstatego ,organu
wsparcia” — asystenta rodziny.

e Potaczenie edukacji finansowej z aspektem spotecznym. Zastosowanie projektowanych elementéw
edukacji spoteczno-finansowej w prostej, przystepnej formie jest nowoscig w Polsce.

Produktem finalnym projektu jest model przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu dzieci
i mtodziezy. Model ten zawiera nowatorskie propozycje dziatari dla podmiotéw lokalnej polityki spoteczne;.
Obejmuje nastepujgce elementy:

e przygotowanie metodyczne i merytoryczne pracownikéw systemu pomocy spotecznej do prowadzenia
zajec z zakresu edukacji spoteczno — finansowej (tzw. edukatorow),

e opracowanie wystandaryzowanego narzedzia wsparcia dla dorostych klientdw pomocy spotecznej, w tym
szczegolnie objetych procesem usamodzielnienia,

e opracowanie wystandaryzowanego narzedzia wsparcia dla dzieci i mtodziezy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mtodziezy wykluczonej spotecznie.

Podstawowym zatozeniem modelu jest wsparcie pracownikdw pomocy spotecznej (tj. uzytkownikéw
produktu) w pracy $rodowiskowej poprzez dostarczenie im wystandaryzowanych narzedzi (tzw. pakietow
edukacyjnych) do prowadzenia zaje¢ w ramach edukacji spoteczno-finansowej. Oprécz tego, model obejmuje
kompleksowg pomoc doradczg, merytoryczng i metodyczng tej grupy oséb pod katem wykorzystania
pakietow edukacyjnych w praktyce.

Narzedzia dydaktyczne do zaje¢ z zakresu edukacji spoteczno-finansowej obejmujg dwa pakiety
edukacyjne, kazdy z nich zostat skierowany do innej grupy docelowej (odbiorcéw produktu).

Pierwszy pakiet pn. ,Ksztattowanie umiejetnosci spotecznych i finansowych u dzieci” jest adresowany
do miodych oséb w wieku 6-15 lat. Jego tresci oparto o miedzynarodowe materiaty i doswiadczenia sieci
Aflatoun - ogdlnoswiatowej sieci edukacyjnej zrzeszajacej ponad 85 krajow™. Pakiet zawiera takze wiedze,
ktdra jest specyficzna dla jego grupy docelowej, a wiec mtodych oséb wykluczonych spotecznie. Narzedzie
zostato bowiem przystosowane do realiéw w Polsce, odpowiada zatem na problemy i braki systemu pomocy
spotecznej, stajgc sie nowatorskim instrumentem wczesnej interwencji. Pakiet edukacyjny dla dzieci
i mtodziezy skfada sie z 16 modutdw pogrupowanych w 5 sekcjach tematycznych. Jego celem jest
podwyzszenie poziomu umiejetnosci spotecznych i finansowych mtodych ludzi, w tym przede wszystkim:
¢ uswiadomienie im ich indywidualnosci i wyjgtkowosci oraz koniecznosci poszanowania innych osdb,

e przygotowanie do bycia dobrym obywatelem poprzez zachecanie do dbania o prawa swoje i innych,
a takze mobilizowanie do przestrzegania obowigzkow,

e przekazanie wiedzy i budowanie $wiadomosci w kontekscie wiasciwego (optymalnego) wykorzystywania
bogactw naturalnych i zasobdéw finansowych,

* rozwijanie umiejetnosci planowania i zarzgdzania zasobami (w tym finansowymi),

e pogtebianie wiedzy i umiejetnosci w zakresie projektowania i zarzgdzania przedsiewzieciami spotecznymi
i finansowymi,

e wptywanie na ich rozwdj osobisty, uczenie odpowiedzialnosci, wytrwatosci w dazeniu do celu, rozwijanie
krytycznego myslenia i kreatywnosci.

10 )
Szerzej na ten temat: http://aflatun.net/.
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Drugi pakiet edukacyjny, pn. ,Wybierz przysztos¢ — podrecznik dla prowadzacych warsztaty z edukacji
finansowej” jest adresowany dla oséb w wieku 16-25 lat. Narzedzie oparto o miedzynarodowe materiaty
edukacyjne Microfinance Opportunities w ramach wspdtpracy z Integra Romania — ponadnarodowym
partnerem niniejszego projektu. Innowacja pakietu oparta jest na udoskonaleniu przetestowanych wczesniej
materiatdw na gruncie miedzynarodowym na oraz stworzeniu jednolitego pakietu edukacyjnego
dostosowanego do potrzeb polskiego systemu pomocy spotecznej.

Pakiet edukacyjny sktada sie z siedmiu czesSci — modutéw. Zawierajg one zestaw scenariuszy, gier
symulacyjnych i éwiczen, ktdre oparte sg o aktywne formy ksztatcenia. Pakiet zostat tak zaprojektowany, aby
mozna byto z niego w tatwy sposdb skorzysta¢. Podczas pierwszego spotkania, osoba prowadzaca wraz
z uczestnikami przygotowuje , typowaq rodzine”, by na kolejnych zajeciach poznawaé aspekty ekonomiczne jej
funkcjonowania. W ten sposéb, uczestnicy warsztatow, w oparciu o neutralny przyktad, krok po roku maja
mozliwos¢ poznania regut charakterystycznych dla wszystkich gospodarstw domowych. Co wiecej, na bazie
poznawanych sukcesywnie wiadomosci oraz samodzielnie wykonywanych ¢wiczen, majg tez okazje
zastosowac je w praktyce, planujgc swéj budzet domowy.

Struktura obu pakietow jest spdjna i przejrzysta, zaktadajgca procesowy charakter ksztatcenia
uczestnikow szkolen (krok po kroku). Wykorzystanie narzedzi w praktyce nie wymaga od treneréw wysokich
kwalifikacji merytorycznych i metodycznych. Zawarte w materiatach scenariusze, gry i éwiczenia opatrzone s3
instrukcjami i komentarzami, dzieki ktdrym sg tatwe do zastosowania. Wykorzystanie pakietéw nie wymaga
takze szczegblnego wsparcia technicznego zaje¢, tj. projektora, komputera czy zaawansowanych plansz
edukacyjnych. Praca uczestnikdw zajec oparta jest bowiem jedynie o najprostsze materiaty biurowe.

IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

1. Doboér grup

Uzytkownicy: 90 pracownikow placowek opiekunczo-wychowawczych oraz podmiotéw dziatajgcych
na rzecz pomocy, integracji spotecznej i szkot (rekrutacja zamknieta, ze wzgledu na specyfike proponowanego
projektu), w tym 23M i 67K (MOPS Biatogard 14 osdb; GOPS Biatogard 5 oséb; PCPR Biatogard 7 osob;
MGOPS Karlino 6 oséb; GOPS Tychowo 5 oséb; wychowawcy Osrodka Wspierania Rodziny 18 osdb;
opiekunowie dzieci rodzin zastepczych 20 osdb; wspdtpracujacy z PCPR pedagodzy i wychowawcy Wioski
Dzieciecej SOS i szkolni min. 15 osdb). Zgtoszenia dokonywane sg przez delegujgce podmioty na podstawie
podpisanych porozumienn nastepnie pracownicy podpiszg deklaracje uczestnictwa w szkoleniach. Jako
podmioty integracji spotecznej traktowane sg rowniez rodziny zastepcze.

Odbiorcy: 194 osoby w procesie usamodzielniania oraz mtodziez w wieku 16-25 lata zagrozona
wykluczeniem spotecznym. Sg to usamodzielniani wychowankowie rodzin zastepczych usamodzielniani
wychowankowie placéwek opiekuniczo-wychowawczych, mtodziez w wieku 16-25 lat zterenu powiatu
biatogardzkiego zagrozona wykluczeniem spotecznym — 120 oséb, skierowana do projektu przez pedagogow
i pracownikéw spotecznych.

2. Przebieg testowania
Testowanie przeprowadzone zostanie w oparciu o nastepujace etapy:

e Przygotowanie szkolen dla edukatordéw, rekrutacja uzytkownikdéw oraz przeprowadzenie kursow z zakresu
postugiwania sie testowanymi narzedziami edukacyjnymi. 90 oséb zostanie podzielonych na 18-osobowe
grupy szkoleniowe (tgcznie 5 grup * 10 dni szkoleniowych). Kazda grupa bedzie miata zorganizowane 5 dni
szkoleniowych po 8 godzin lekcyjnych zaje¢ z modutu dla dzieci i mtodziezy oraz 5 dni szkoleniowych po
8 godzin lekcyjnych z modutu dla dorostych.

e Organizacja i przeprowadzenie zajec dla odbiorcow. Z uczestnikami szkolen dla edukatoréw podpisane
beda umowy na realizacje stworzonego programu edukacyjnego dla grupy 194 odbiorcow (94 K, 100 M),
w tym wszystkich wychowankéw placéwek opiekuiczo-wychowawczych, ktérzy sg w projekcie grupa
strategiczng. Zajecia bedg odbywaty w zréznicowanych grupach od 4 do 20 oséb na bazie modutéw dla
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V.

dorostych lub dzieci prowadzonych przez 1 lub 2 edukatoréw. Testowanie bedzie roztozone
w réznorodnych konfiguracjach liczby i dtugosci spotkan uzytkownikow i odbiorcéw. Zapewnione zostang
ramy czasowe dla poszczegdlnych szkolen, tj.: modut dla dorostych odbiorcéw obejmuje min. 20 godzin
zajec¢, a modut dla dzieci i mtodziezy obejmuje min. 36 godzin zajec.

* Informacja zwrotna z testowanego narzedzia: informacja od uzytkownikdw nt.: podrecznika, sposobu
prowadzenia zajec, reakcji uczestnikdw wraz z propozycjami ewentualnych korekt materiatéw. Spotkania
fokusowe z uzytkownikami i odbiorcami. Specjalista ds. ewaluacji produktu bedzie cyklicznie zbierat
informacje zwrotne na temat narzedzia oraz sposobu jego wykorzystania poprzez sprawozdania i wywiady
indywidualne. Zebrane w procesie testowania uwagi, zaréwno uzytkownikow, jak i odbiorcéw oraz opinia
ewaluatora zostang opracowane w formie zbiorczego raportu, na podstawie ktérego dokona sie korekty
narzedzia i metodologii oraz wprowadzi poprawki do produktu finalnego.

Sposdb sprawdzenia, czy innowacja dziata

Proces sprawdzania, czy innowacja dziata opierat sie bedzie na ewaluacji wewnetrznej, zewnetrznej
oraz monitoringu. Gtéwnym celem prowadzonej ewaluacji bedzie badanie jakosci projektu i produktu,
a w konsekwencji jego doskonalenie poprzez dostarczanie informacji stuzgcych zwiekszeniu jego
efektywnosci. Monitoring natomiast, przyczyni sie do systematycznego zbierania i analizowania ilosciowych
i jakosciowych informacji na temat projektu i produktu w aspekcie finansowym i rzeczowym. Razem procesy
te zapewnig zgodnosc realizacji projektu z jego zatozeniami i celami oraz biezgcg kontrole naktadéw
poniesionych na jego realizacje.

Przyjeto, ze prowadzona ewaluacja pozwoli ocenié, w jakim stopniu cele projektu odpowiadajg
zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym projektem oraz realnym potrzebom uzytkownikéw
i odbiorcow (kryterium trafnosci). Prowadzone badania postuzg ocenie stosunku poniesionych naktadéw do
uzyskanych produktow (kryterium efektywnosci), jak rowniez stopnia osiggnietych celéow przedsiewziecia
zdefiniowanych na etapie projektowania (kryterium skutecznosci). Pozwolg réwniez ocenié¢ zwigzek miedzy
celem projektu i celami ogdlnymi, tj. stopien, w jakim korzysci odniesione przez uzytkownikéw i odbiorcéw
miaty szerszy wptyw na wiekszg liczbe oséb (kryterium oddziatywania/wptywu). Dzieki prowadzonej ewaluacji
mozliwa bedzie do uzyskania informacja czy rezultaty osiggniete w ramach projektu (na poziomie
formutowania celu) mogg trwaé po zakonczeniu finansowania zewnetrznego, a takie czy mozliwe jest
dtugotrwate utrzymanie wptywu projektu na procesy rozwoju systemu pomocy spotecznej na poziomie
powiatu, wojewddztwa czy kraju (kryterium trafnosci efektéw). Tak dobrane kryteria wskazg miarodajne
efekty zastosowania innowacji.

Ewaluacja projektu skoncentruje sie na ocenie proceséw zarzgdzania. Bedzie stuzyta wykryciu
i wyjasnieniu barier we wdrazaniu projektu, poprawie zarzadzania, usprawnieniu koordynacji projektu,
wspotpracy z partnerami, podnoszeniu biezacej jakosci wypracowanego produktu oraz ewaluacji efektéow
w celu sprawdzenia, jakie sg pierwsze wymierne skutki podjetych dziatan, badania bedg stuzyty wycigganiu
whioskow i efektywnej realizacji kazdego etapu projektu.

Celami szczegétowymi ewaluacji produktu beda: ocena produktu (Jak uzytkownicy i odbiorcy
oceniajg produkt? Czy narzedzie jest uzyteczne? Analiza SWOT produktu. Czy produkt jest trafny, tani,
skuteczny, efektywny? Jak oceniana jest zawarto$¢ merytoryczna, graficzna, wielkos¢ i forma?); ocena
sposobu wdrazania produktu (Okreslenie modelu wdrazania produktu. Czy trafnie dobrano uzytkownikéw
i odbiorcow produktu? Jakie wystepowaty problemy i jak mozna im zaradzi¢? Z czego wynikaty te problemy?)
wptyw produktu na postawy wsréd odbiorcow (Czy prowadzona edukacja daje trwate efekty? Jaki jest zasieg
oddziatywania stosowanych narzedzi?); mozliwosci modyfikacji produktu po przeprowadzonym testowaniu;
szanse na upowszechnienie produktu (Czy zaproponowany produkt jest mozliwy do wdrozenia w innych
miejscach? Jak efektywnie upowszechnié produkt? Jakie sg zagrozenia?

Prowadzona w ramach projektu ewaluacja bedzie miata charakter oceny wewnetrznej (prowadzonej
zgodnie z przyjetymi zatozeniami przez zatrudnionego w ramach projektu specjaliste ds. ewaluacji produktu)
oraz zewnetrznej (realizowanej przez podmiot ekspercki wytoniony zgodnie z zasadg konkurencyjnosci).
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Kluczowe pytania ewaluacji wewnetrznej dotyczy¢ beda: Oceny przebiegu realizacji projektu.
Okresdlenia, czy osiggnieto zaktadane cele? Stopnia osiggnietych rezultatow. Przebiegu partnerstwa. Oceny
dokonanej diagnozy. Analizy innowacji zatozonej w projekcie.

Ewaluacja zewnetrzna prowadzona bedzie przez ewaluatora zewnetrznego. Zasady przeprowadzenia
ewaluacji zewnetrznej:

1. Wykonawca zostanie wybrany w oparciu o zasade konkurencyjnosci zgodnie z wytycznymi POKL.

2. Wykonawcy zostang przedstawione cele i warunki prowadzenia ewaluacji oraz doprecyzowane konkretne
pytania badawcze (ewaluacyjne). Ustalony zostanie czas realizacji badania, teren, oczekiwane rezultaty.

3. Okreslone zostang warunki dotyczgce wymaganego doswiadczenia, potencjatu instytucjonalnego i zespotu
badawczego.

4. Po dokonaniu wyboru instytucji lub osoby i podpisaniu umowy wyznaczona zostanie osoba do kontaktu
z zespotem prowadzgcym ewaluacje, w celu przekazywania niezbednych dla prawidtowej ewaluacji informacji
i monitorowania postepéw badania. Dzieki temu wyniki beda bardziej dostosowane do oczekiwan.

5. Ustalone zostang zasady raportowania wynikéw ewaluacji. Przy ustalaniu szczegétéw badania okreslone
zostang terminy raportéw czastkowych i sposoby przekazywania informacji na temat osigganych rezultatéw.
Po przeprowadzeniu badan, wykonawca przedstawi raport. Decyzja w sprawie odbioru raportu bedzie oparta
o kryteria oceny jakosci wykonania zadania ewaluacyjnego.

W ramach podstawowych kryteriow wyboru oferty znajdg sie: wiedza w zakresie prowadzenia
ewaluacji poswiadczona dokumentem, doswiadczenie w ewaluacji projektow (szczegdlnie projektow
innowacyjnych) lub praca w zespole ewaluatorow projektéw, doswiadczenie we wspdtpracy z instytucjami
pomocy spotecznej, cena.

Kluczowe pytania ewaluacji zewnetrznej dotyczy¢ beda: Okreslenia, na ile wdrazany produkt
przyczynit sie do zmiany postaw odbiorcéw wobec zarzadzania budzetem domowym? Ustalenia, na ile
wypracowany model dziatan przyczynit sie do usprawnienia systemu pomocy spotecznej w powiecie
biatogardzkim? Wskazania, czy wypracowany model dziatan jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny
niz stosowane dotychczas rozwigzania? Ustalenia poziomu rozpoznawalnosci projektu oraz stopnia jego
oddziatywania. Okreslenie mozliwosci upowszechnienia testowanego produktu na szerszg skale.

Na poziomie uzytkownikéw, ocena testowania prowadzona bedzie na podstawie:

e sprawozdan z kazdego przeprowadzonego szkolenia dla uzytkownikéow (narzedzie przygotowane przez
ewaluatora wewnetrznego, ktére wypetniane bedzie przez treneréw uzytkownikéw, narzedzie postuzy
zgromadzeniu opinii oséb szkolgcych uzytkownikéw na temat produktu);

e arkuszy oceny szkolen i produktu (narzedzie przygotowane przez ewaluatora wewnetrznego, ktore
wypetniane bedzie przez edukowanych uzytkownikéw, postuzy zgromadzeniu opinii uzytkownikdéw na
temat produktu);

e sprawozdan z kazdego przeprowadzonego szkolenia dla odbiorcow (narzedzie przygotowane przez
ewaluatora wewnetrznego, ktére wypetniane bedzie przez uzytkownikow, ktdérzy przeprowadzg szkolenia
z odbiorcami, narzedzie postuzy zgromadzeniu opinii uzytkownikdw na temat produktu, jego skutecznosci,
uzytecznosci i mozliwosci ulepszenia);

e pogtebionych wywiadéw niestandaryzowanych indywidualnych z uzytkownikami (wywiady prowadzone
beda przez ewaluatora wewnetrznego i zewnetrznego);

e sprawozdan z warsztatow partycypacyjnych dla uzytkownikow (narzedzie przygotowane przez ewaluatora
wewnetrznego, ktére wypetniane bedzie przez ekspertéw prowadzacych warsztaty, narzedzie postuzy
zgromadzeniu opinii ekspertéw na temat produktu, jego skutecznosci, uzytecznosci i mozliwosci
ulepszenia).

Na poziomie odbiorcéw, ocena testowania prowadzona bedzie na podstawie:

e pogtebionych wywiaddéw niestandaryzowanych indywidualnych z odbiorcami (wywiady prowadzone bedg
przez ewaluatora wewnetrznego i zewnetrznego, narzedzie postuzy zgromadzeniu opinii odbiorcéw na
temat produktu, jego skutecznosci, uzytecznosci i oceny skutkdow stosowania produktu);
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e grupowych wywiadow fokusowych z odbiorcami (wywiady prowadzone bedy przez ewaluatora
wewnetrznego i zewnetrznego, narzedzie postuzy zgromadzeniu opinii odbiorcow na temat produktu,
jego skutecznosci, uzytecznosci i oceny skutkdw stosowania produktu);

e arkuszy oceny szkoled oraz produktu (narzedzie przygotowane przez ewaluatora wewnetrznego
wypetniane bedzie przez kazdego odbiorce produktu, postuzy zgromadzeniu opinii uzytkownikéw na
temat produktu).

Aby uzyska¢ dostep do szerszych danych, zachowad aktualnos$¢ zebranych wynikéw i zapewnic
efektywno$¢ ewaluacji, przeprowadzone zostang indywidualne wywiady pogtebione (czesciowo
ustrukturyzowane) z uzytkownikami, odbiorcami, zespotem zarzgdzajgcym, przedstawicielami wtadz, innymi
interesariuszami. Bedg prowadzone zgodnie z przygotowanym scenariuszem, dzieki temu umiejetnie
wprowadzone bedg kolejne tematy rozmowy, a odpowiednio ukierunkowane wypowiedzi respondentow,
pomoga w ujawnianiu przekonan, opinii i postaw. Podczas wywiadow jakosciowy pomiar opierat sie bedzie
gtéwnie na pytaniach otwartych, dajacych wiekszg dowolno$¢ odpowiedzi osobie badanej. Osoba
przeprowadzajgca ewaluacje bedzie dysponowata zestawem zagadnien (pytan otwartych i pétotwartych),
bedacych podstawg dyskusji. Ewaluacja przeprowadzona bedzie z zachowaniem optymalnego poziomu
elastycznosci, z dostosowang do celu formg i kolejnoscig pytan o charakterze eksploracyjnym. Badania
prowadzone bedg przez osobe, ktéra posiada umiejetnos¢ nawigzywania i podtrzymywania kontaktu,
znajomos¢ regut budowania i zadawania pytan oraz strategii prowadzenia wywiadu (ewaluacja zewnetrzna
i ewaluacja wewnetrzna).

Tak zgromadzone dane wzbogacone zostang o wyniki obserwacji kontrolowanej prowadzonej przez
ewaluatora zewnetrznego. Rejestracja wynikow obserwacji oparta bedzie na kwestionariuszu obserwacji,
ktdry w jasny sposdb okresli, co i w jaki sposdb ma by¢ rejestrowane.

Monitoring prowadzony bedzie na dwdch poziomach: monitoring zarzadzania projektem oraz
monitoring fazy testowania produktu finalnego. Na kazdym etapie projektu realizacja produktdw i osigganie
rezultatow projektu bedg monitorowane na biezgco (w ujeciu miesiecznym i kwartalnym). Za te dziatania
odpowiedzialny bedzie specjalista ds. sprawozdawczosci i monitoringu oraz kierownik projektu, ktérzy beda
nadzorowac i analizowaé postepy prac oraz zebrane w trakcie procesu informacje. Dzieki temu mozliwe
bedzie szybkie reagowanie oraz znajdowanie rozwigzan w sytuacjach, kiedy zostang zidentyfikowane
zagrozenia. Dodatkowo, organizowane beda spotkania Zespotu Projektu, podczas ktérych mozliwa bedzie
wymiana spostrzezen dotyczacych sposobu realizacji projektu oraz osiggania zaktadanych wynikéw. Efekty
monitorowania bedg kluczowym Zréodtem informacji dla biezgcej oceny i ewaluacji koncowe;.

Elementy monitoringu zarzadzania projektem:

Zrédta danych: protokoty z posiedzen Zespotu Projektu (miesieczne) i innych spotkan w ramach projektu; listy
obecnosci ze spotkan, szkolen; ankiety oceniajgce wypetniane przez uczestnikdw spotkan, szkolen;
sprawozdania ze szkolen, warsztatow; protokoty doradztwa psychologicznego; budzet projektu.

Zakres monitoringu: liczba oséb na posiedzeniach Zespotu Projektu; terminowos¢ prowadzonych posiedzen;
liczba oséb uczestniczacych w szkoleniach, warsztatach, doradztwie, seminariach (w tym liczba kobiet
i mezczyzn); terminowos¢ prowadzonych szkolen, warsztatéw, doradztwa, seminaridw; zgodnos$é realizacji
planu finansowego z budzetem projektu; stopien zadowolenia uzytkownikéw z otrzymanego wsparcia.

Elementy monitoringu fazy testowania produktu finalnego

Zrédta danych: protokoty ze spotkan z uzytkownikami; listy obecnosci ze szkolen testujgcych; sprawozdania
ze szkolen testujgcych opracowane przez uzytkownikdw zgodnie z przyjetym wzorem; ankiety oceniajgce
wypetniane przez odbiorcéw; harmonogram szkolen testujgcych; karty doradztwa / sprawozdania ze
wsparcia psychologicznego; lista potwierdzajagca otrzymanie wsparcia rzeczowego w ramach dziatan
motywujgcych.

Zakres monitoringu: liczba oséb na szkoleniach (w tym liczba kobiet i mezczyzn); czas trwania szkolen;
zgodnos$¢ termindw szkolen z harmonogramem; odpowiednie oznakowanie sal szkoleniowych; stopien
zadowolenia odbiorcéw z otrzymanego wsparcia; stopien zadowolenia uzytkownikéw z otrzymanego pakietu;
liczba osdb, ktéra otrzyma wsparcie rzeczowe w ramach dziatan motywujgcych.
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VI. Strategia upowszechniania

Celem dziatan upowszechniajacych jest zwiekszenie wiedzy wsréd potencjalnych uzytkownikéw
i odbiorcow w zakresie zasadnosci zastosowania nowego modelu dziatan podmiotéw integracji spotecznej
oraz korzysci z jego wdrozenia dla wszystkich interesariuszy projektu. Model oparty bedzie o efektywne
wykorzystanie innowacyjnych narzedzi edukacji spoteczno-finansowej wraz z systemem ich wdrazania.
Nalezy zaznaczy¢, ze planowane dziatania upowszechniajgce oraz wdrazajgce do gtdwnego nurtu polityki sg
w stosunku do siebie komplementarne. Dziatania upowszechniajgce prowadzone sg na kazdym etapie
realizacji projektu.

Do grup docelowych dziatan upowszechniajacych zaliczono: pracownikéw socjalnych Osrodkéw
Pomocy Spotecznej (w tym PCPR), wychowawcow w placéwkach opiekunczo-wychowawczych (Osrodki
Wsparcia Rodziny, Rodzinne Domy Dziecka, Rodziny Zastepcze, Wioski SOS, Osrodki Wychowawczo-
Resocjalizacyjne, Ochotnicze Hufce Pracy i inne analogiczne instytucje), asystentéw rodziny (wprowadzeni
ustawg o pieczy zastepczej, zatrudnionymi przez JST, wspotpracujgcymi z OPS-ami), pedagogéw
i wychowawcow w szkotach, a takze potencjalnych odbiorcéw projektu. W ramach | etapu realizacji projektu
stworzono baze teleadresowg o0sdb i instytucji, do ktdrych kierowane bedg dziatania upowszechniajace.

Narzedziami upowszechniania i sposobami ich wdrozenia beda:

e Biuletyn informacyjny wydawany kwartalnie w liczbie 1000 szt., kolportaz wedtug listy dystrybucyjnej na
terenie woj. zachodniopomorskiego. W biuletynie znajda sie artykuty tematyczne, opis etapdw realizacji
projektu, tworzenia, testowania oraz wdrazania produktu. Biuletyn w formie elektronicznej dostepny na
stronie projektu www.wybierzprzysztosc.eu.

e Bezposrednie spotkania informacyjne z przedstawicielami samorzgdéw, osobami decyzyjnymi,
kierownikami i dyrektorami instytucji pomocy spotecznej, w celu zainteresowania projektem i promocji
produktu.

e Udziat przedstawicieli ROPS i Urzedu Wojewddzkiego w warsztatach partycypacyjnych dotyczacych
opracowania produktu.

e Wymiana doswiadczen i wypracowanie dobrych praktyk wdrazania edukacji spoteczno-finansowej
podczas miedzynarodowych warsztatdw partycypacyjnych z udziatem partnera zagranicznego -
Stowarzyszenie Integra Romania oraz ogdlnopolskich organizacji pozarzgdowych tworzgce Partnerstwo na
Rzecz Edukacji Finansowe] (Fundacja Wspomagania Wsi, Fundacja Centrum Organizacji Pozyczkowych
Microfinance Centre, Fundacja Edukacja dla Demokracji).

e Wizyta studyjna u partnera zagranicznego w celu pordwnania dziatan systemu polityki spotecznej
w Rumunii. Spotkanie z przedstawicielem Rady Miejskiej Oradea, wizyta robocza w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej oraz w Wiosce Dzieciecej. Spotkanie robocze z przewodniczacg UM do spraw Polityki
Spotecznej Oradea.

e Biezgce aktualizowanie strony internetowej projektu www.wybierzprzysztosc.eu, promocja
i udostepnianie tworzonych materiatéw, sprawozdania z przeprowadzanych dziatan projektowych.

e Uzyskanie statusu cztonka ,,Zachodniopomorskiego Forum Integracji Spotecznej” powotanego przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego i Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej. Forum
stanowi miejsce wymiany pogladow w zakresie innowacyjnych narzedzi i metod przeciwdziatania zjawisku
wykluczenia spotecznego oraz potencjatu wspdtpracy administracji publicznej z organizacjami
pozarzagdowymi.

e Film promocyjny na ptytach DVD oraz druk i rozestanie publikacji podsumowujgcej projekt w liczbie 5000
egzemplarzy, dystrybuowanej w systemie pomocy spotecznej oraz w jednostkach samorzadu
terytorialnego. W publikacji znajdg sie: opis wdrazania produktu, wyniki badan, artykuty tematyczne oraz
wybrane elementy materiatéw edukacyjnych.

e Seminaria informacyjne skierowane do Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz ich partnerow
realizowane w kazdym z 20 powiatéw wojewddztwa.
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e Uzyskanie rekomendacji Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej, Urzedu Marszatkowskiego, Urzedu
Wojewddzkiego, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie opracowanego produktu.

¢ Seminarium konsultacyjne z udziatem przedstawicieli uzytkownikow i odbiorcow oraz wtadz
wojewddzkich. Podczas seminarium nastgpi prezentacja efektéw, produktdw oraz analiza mozliwych
zmian.

e Spotkania Sieci Tematycznej, konferencje.
e Ptatne artykuty reklamowe oraz informowanie mediéw o postepach i efektach projektu.

O sukcesie dziatan upowszechniajgcych bedzie swiadczyto przedstawienie, zdefiniowanym powyzej
interesariuszom, produktu finalnego oraz efektdw realizacji projektu we wszystkich powiatach woj.
zachodniopomorskiego.

VII. Strategia wtaczania do gtownego nurtu polityki

Celem zabezpieczenia efektywnosci dziatan w zakresie upowszechnienia zatozen projektu oraz
narzedzi edukacyjnych i mechanizméw ich wdrazania w systemie pomocy spotecznej zaplanowano szereg
dziatan nakierowanych na wigczenie produktu do gtéwnego nurtu polityki. Bedg one miaty charakter
mainstreamingu horyzontalnego i wertykalnego.

Za miare sukcesu uznaje sie rozpoznawalnos¢ produktu finalnego oraz pakietéw edukacji spoteczno-
finansowej przez wiadze samorzadowe i wojewddzkie oraz rekomendowanie produktu przez ROPS jako
narzedzia pracy socjalnej.

W ramach mainstreamingu horyzontalnego planowane jest przeprowadzenie 2 szkolen dla
36 edukatorow z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego. W celu zapewnienia utrzymania wysokich
standardéw produktu, osoby te bedg wspiera¢ proces wdrazania produktu finalnego w swoich powiatach.
Transfer wiedzy i umiejetnosci do powiatow zainteresowanych wdrazaniem, wzmocniony bedzie poprzez
wparcie doradcze prowadzone przez personel kluczowy.

W ramach mainstreamingu wertykalnego planowane s3: spotkania z postami, senatorami oraz
wtladzami powiatéw, wystanie kompletu materiatéw do zaopiniowania przez Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, Rzecznika Praw Dziecka i Kancelarie Prezydenta RP oraz Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;.
O sukcesie dziatan mainstreamingowych bedzie $wiadczyto zarekomendowanie wypracowanego modelu
dziatan i narzedzi edukacyjnych do wykorzystania w codziennej pracy socjalnej we wszystkich powiatach
wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Whnioskodawca w trakcie realizacji | etapu projektu uzyskat status cztonka Zachodniopomorskiego
Forum Integracji Spotecznej skupiajacego instytucje pomocy spotfecznej, organizacje pozarzadowe,
Srodowisko ekspertéw, parlamentarzystow szczebla wojewddzkiego i krajowego, co pozwoli zwiekszy¢
skuteczno$é¢ dziatan mainstreamingowych w zakresie wdrazania produktu do praktyki i polityki.
Whioskodawca, jako uczestnik ogélnopolskiego Partnerstwa na rzecz Edukacji Finansowej, bedzie wzmacniat
wdrazanie produktu na poziomie krajowym poprzez lobbowanie i konsultowanie propozycji uzupetnienia
narzedzi pracy socjalnej wykorzystywanych przez instytucje oraz organizacje pozarzagdowe.

Standaryzacja wsparcia, uniwersalno$¢ modutdw oraz dostepnos$¢ narzedzi pozwoli wykorzystac
zapisy ustawy o pomocy spotecznej i efektywnie dziataé na rzecz aktywnej integracji przez podmioty systemu
polityki spotecznej. Produkt finalny bedzie zgodny z prawodawstwem krajowym. Przy relatywnie niewielkich
naktadach finansowych (przygotowanie pracownikéw socjalnych do stosowania opracowanej koncepcji
produktu finalnego) model dziatan bedzie mozliwy do wdrozenia na poziomie kraju.
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Tabela 1. Zatozenia mainstreamingu

Narzedzie wiaczania do

gtdwnego nurtu polityki

Do kogo skierowane?

Sposob wdrozenia

Poziom wojewddztwa i kraju

Mainstreaming wertykalny -
Upowszechnienie wiedzy

o produkcie i efektach jego
stosowania oraz mozliwosci
wdrozenia w praktyce
pomocy spotecznej

w wojewddztwie
zachodniopomorskim.

Przedstawiciele wtadz samorzgdowych (Urzad
Marszatkowski, Urzad Wojewddzki), decydenci szczebla
wojewddzkiego, w kompetencji ktérych jest polityka
spoteczna, postowie, MRR i MPiPS, instytucje pomocy
spotecznej, placowki opiekunczo-wychowawcze,
potencjalni uzytkownicy (poprzez swoje instytucje),
organizacje pozarzadowe.

Z punktu widzenia wdrazania produktu, jednostki
organizacyjne przy Urzedzie Marszatkowskim odgrywajg
wiele rél i zadan, ktére sg bardzo wazne z punktu
widzenia, zaréwno upowszechniania, jak i mozliwosci
zwiekszania szans na wigczenie produktu w gtéwny nurt
polityki spotecznej. Poprzez nadzér nad realizacjg zadan
placéwek pomocy spotecznej wdrazajg zmiany m.in.
wynikajgce z reform pomocy spotecznej, zatwierdzaja
plany, koordynuja realizacje i analizujg prace
merytoryczng oraz realizujg programy systemowe.

Dziatania obejma konsultacje, zaznajomienie

z produktem, wystapienie z propozycjg rekomendacji
produktu oraz wsparcia procesu mainstreamingu
wertykalnego i horyzontalnego.

* Druk i rozestanie publikacji
podsumowujgcej.

* Organizacja
seminarium/konferencji
podsumowujacej.

¢ Przygotowanie filmu na ptytach
DVD i rozestanie do przedstawicieli
grupy docelowe;j.

* Spotkania z postami i senatorami.

* Seminarium konsultacyjne
z udziatem wtadz wojewddzkich.

* Przekazanie informacji o modelu
do JST.

* Aktywny udziat w konferencjach
i spotkaniach tematycznych.

¢ Wystanie kompletu materiatow do
zaopiniowania przez ROPS, MPiPS,
Rzecznika Praz Dziecka i Kancelarie
Prezydenta RP.

Poziom powiatu

Upowszechnienie wiedzy

o produkcie i efektach jego
stosowania oraz mozliwosci
wdrozenia w praktyce
pomocy spotecznej

w kazdym powiecie woj.
zachodniopomorskiego,
zachecenie do
mainstreamingu
wertykalnego.

Przedstawiciele wtadz samorzgdowych, instytucje opieki
spotecznej, placowki opiekunczo-wychowawcze,
organizacje pozarzagdowe, potencjalni uzytkownicy
(poprzez swoje instytucje).

Z punktu widzenia wdrazania projektu rzetelne
informowanie o produkcie i budowanie dobrej marki
produktu wzmocni przychylnos¢ odpowiednich wydziatow
i komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za pomoc
spoteczng w powiatach. Wesprze zaangazowanie

w procesie wdrazania produktu, co jest bardzo wazne

w nadawaniu odpowiednich priorytetéw jego wdrazania.

Zorganizowanie i zaproszenie
przedstawicieli na seminarium
informacyjne zorganizowane

w kazdym z powiatéw wojewddztwa,
na ktérym zostang zaprezentowane
efekty zastosowania narzedzia,
sposob realizacji edukacji spoteczno-
finansowej, plan wdrozenia w danym
powiecie.

Wsparcie procesu dystrybucji
materiatéw informacyjno-
promocyjnych.

Poziom gminy

Mainstreaming
horyzontalny - przeszkolenie
0s6b bedacych edukatorami
wdrazajacymi edukacje
spoteczno-finansowa

w poszczegdlnych gminach
wojewodztwa.

Jednostki Samorzadu Terytorialnego.

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, placéwki
opiekunczo-wychowawcze, asystenci rodziny, osoby
pracujgce w innych instytucjach opieki spotecznej.

Z punktu widzenia wdrazania produktu, uzyskanie
przychylnosci i zaangazowania pracownikéw MOPS, GOPS,
OPS, PCPR oraz organizacji pozarzagdowych pracujgcymi

z podopiecznymi na poziomie gminy pozwoli wdrazac
produkt przy zachowaniu wysokiej jakosci standardéw

i skutecznosci przekazu w odniesieniu do odbiorcéw
produktu.

Wsparcie Wnioskodawcy udzielone
powiatom, ktére beda chciaty
wdrozy¢ innowacje w ramach
inicjatyw wewnetrznych na poziomie
gmin.

Wsparcie procesu dystrybucji
materiatéw informacyjno-
promocyjnych.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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VIIl. Kamienie milowe Il etapu projektu

Tabela 2. Harmonogram zadan |l etapu projektu

1. Szkolenia 90 edukatorow / uzytkownikéw Styczen 2012 — Marzec 2012
2. Rozpoczecie testowania narzedzia Kwiecien 2012

3. Zakonczenie testowania narzedzia Grudzien 2012

4, Opracowanie koricowej wersji narzedzia Grudzien 2012

5. Ewaluacja zewnetrzna narzedzia Styczen 2012 — Grudzien 2012
6. Wiaczenie narzedzia do instrumentow integracji Marzec 2013

7. Przeprowadzenie seminariéw w 20 powiatach Kwiecier 2013 — Wrzesiert 2013
8. Przeprowadzenie szkolen i zakoriczenie mainstreamingu Maj 2013 — Pazdziernik 2013
9. Konferencja podsumowujaca Listopad 2013

10. Zakonczenie i rozliczenie projektu Grudzien 2013

Zrédto: opracowanie wiasne.

IX. Analizaryzyka

Przeprowadzona analiza ryzyka wskazuje na ogromne szanse pozytywnej realizacji projektu. W tym
wypadku sukces oznacza wypracowanie uzytecznego narzedzia, osiggniecie pozytywnych rezultatéw
testowania, uzyskanie rekomendacji ROPS. Analiza ryzyka zostata przeprowadzona w trakcie warsztatéow
partycypacyjnych, ktére odbyly sie w dniach 31.05.2011 — 02.06.2011. W warsztatach wzieli udziat
przedstawiciele instytucji zwigzanych z pomocg spoteczng na szczeblu wojewddzkim (Urzad Wojewddzki,
Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej) oraz przedstawiciele uzytkownikow — reprezentujgcych lokalne
instytucje pomocy spotecznej (Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Wioska
Dziecieca, Osrodek Wspierania Rodziny, Powiatowy Dom Samopomocy, Zespdt Szkét Specjalnych) oraz
Urzedéw Gmin.

18



Tabela 3. Ocena ryzyka realizacji projektu i sposoby przeciwdziatania

Prawdopod.
Sposob przeciwdziatania

Rodzaj ryzyka wystapienia
1-3

Poziom odbiorcow projektu

Roszczeniowosé
odbiorcéw

6

Uwzgledniajgc niniejsze ryzyko realizatorzy projektu wtgcza do
pakietu edukacyjnego moduty tematyczne: Zrozumienie

i odkrywanie siebie, Moje prawa i obowiqzki, Mdj osobisty cel.
Moduty te pozwolg pracowac z mtodziezg w taki sposéb, by
przekonac jg o tym, ze to oni sg kreatorami zmian w swoim zyciu.

Krétki okres realizacji
projektu dla
wskaznikowania
procesu zmiany

W grupie testowanej

Cykl szkoleniowy obejmuje zajecia z odbiorcami. Modut dla dzieci
to 18 spotkan po 2 godziny (facznie 36 godzin) a modut dla
dorostych to 5 spotkan po 4 godziny (tacznie 20 godzin). Produkt
finalny, a szczegdlnie pakiety edukacyjne dla dorostych i dzieci,
zostaty tak zaprojektowane, aby efekty pracy z nimi byty szybko
widoczne (zmiana postaw przy zarzadzaniu wtasnym budzetem).
Zatem obawy zwigzane z wdrozeniem ,,nowosci” beda
niezwtocznie niwelowane, ze wzgledu na szybki i widoczny efekt.
Realizatorzy projektu dysponujg doswiadczeniami partnera
zagranicznego (europejskie) z Holandii i Rumunii,
potwierdzajgcymi szybkos$¢ zmian przy zastosowaniu narzedzi
edukacji spoteczno-finansowej (ewaluacja). Wypracowany model
dziatan podmiotdéw integracji spotecznej pozwoli skréci¢ dtugosé
procesu zmiany postaw.

Wyuczona
bezradnosc

Fakt ,,funkcjonowania” w systemie pomocy spotecznej, korzystania
z jego srodkow finansowych moze faktycznie ostabiac ich
motywacje (bezradnosé, nie optaca sie oszczedzac). Tzw. wsparcie
merytoryczne (poprzez aktywne warsztaty z zakresu edukacji
spoteczno-finansowej) spowoduje che¢ wyrwania sie z zakletego
kota pomocy spotecznej. Opracowano materiaty szkoleniowe,
dzieki ktérym uzytkownicy bedg mogli pokazywac odbiorcom
nowe perspektywy, uczy¢ innego myslenia, przedstawia¢ dobre
praktyki. Aktywne ¢wiczenia skoncentrowane beda na
przetamywaniu stereotypu ,,nic sie nie da zrobi¢”, wizualizacji
efektow, wytyczaniu celéw zyciowych oraz na nauce planowania.

Niechec¢ do udziatu
w edukacji formalnej

Przygotowane narzedzie stosowane bedzie przy wykorzystaniu
edukacji nieformalnej. Uzytkownicy przygotowani zostang do
prowadzenia zaje¢ metodami aktywnymi, ktérych zatozeniem
bedzie zaangazowanie oséb uczacych sie w proces dydaktyczny.
Odbiorca bedzie uczyt sie poprzez praktyczne stawanie ,twarzg
w twarz” z problemem, planowanie, przygotowanie do bycia
gotowym na podjecie wyzwan i odnalezienie sie w nowych
okolicznosciach. W procesie edukacyjnym nie bedzie zaleznosci
uczen-nauczyciel lecz trener-uczestnik. Ten dwustronny proces
dostarczania sobie wiedzy, doswiadczen, motywacji czy
umiejetnosci zapewni wyrazng interaktywnosé.

Spadek liczby oséb
bedacych w procesie
usamodzielniania

Niniejsze ryzyko, bedace jednoczesnie pozytywnym zjawiskiem,
moze zostac zniwelowane poprzez zaangazowanie innych osob
w proces testowania produktu. W tym przypadku zwiekszona
zostanie liczba odbiorcow o mtodziez zagrozong wykluczeniem
spotecznym.
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Poziom uzytkownikow projektu

Niski poziom 6 Produkt finalny bedzie skierowany do mozliwie szerokiej grupy
zaangazowania 0s06b reprezentujgcych zaréwno Srodowisko pracownikéw

i motywacji socjalnych, jak i grupe oséb pracujgcych w podmiotach
pracownikow zajmujacych sie szeroko pojetg pomoca np. asystenci rodziny,
systemu pomocy opiekunowie w rodzinach zastepczych. Niwelowanie ryzyka
spotecznej polegac bedzie na informowaniu uzytkownikéw o korzysciach

z udziatu w procesie testowania nowego modelu interwencji

socjalnej, jakimi sa:

¢ podniesienie kompetencji trenerskich (poprzez udziat
w szkoleniach oraz mozliwo$é wykorzystania wiedzy w praktyce),

¢ udziat w prestizowym przedsiewzieciu,

e usprawnienie pracy socjalnej,

e empowerment - wptyw pracownikéw na funkcjonowanie
instytucji pomocy socjalnej, angazowanie sie w podejmowanie
decyzji, zwiekszanie uprawnien pracownikdéw.

Mniejsza liczba 3 Budowanie prestizu projektu, podpisanie porozumien dotyczacych

instytucji pomocy udziatu w zaplanowanych dziataniach, delegowanie

spotecznej przedstawiciela uzytkownikow przez pracodawce (rekrutacja

w powiecie, ktore zamknieta), informowanie pracodawcéw uzytkownikdéw

chcg sie wtgczyé w o przebiegu i realizacji projektu.

proces testowania

Brak ciggtosci 4 W procesie testowania zostanie przeszkolona grupa 90

realizacji zadania uzytkownikéw w oparciu o wystandaryzowane narzedzia.

przez tego samego Przewiduje sie szeroki system wsparcia, ktéry zapewnia

edukatora kompleksowe szkolenie metodologiczne, merytoryczne,
konsultacje indywidualne i grupowe z metodykiem, spotkania
grupowe z osobami wdrazajgcymi produkt (i dzielenie sie
doswiadczeniami), rozbudowany system ewaluacji produktu
finalnego. Szkolenia z odbiorcami bedg miaty charakter pracy
zespotowej, tj. cykl szkoleniowy z odbiorcami bedzie prowadzony
przez dwdch uzytkownikéw. Zapewniono system zwigzania

i motywacji edukatoréw poprzez podpisanie z nimi umoéw na

prowadzenie zaje¢. Dopuszczalne jest rédwniez prowadzenie cyklu

szkoleniowego z odbiorcami przez réznych uzytkownikdéw.

Poziom instytucji i wtadz

Brak zainteresowania 4 Rzetelne i state informowania o projekcie oraz o korzysciach

innych instytucji instytucji przystepujacych do wspdlnych dziatan w ramach

w wojewddztwie do projektu w biuletynie, na stronie internetowej, w artykutach

wigczenia sie proces sponsorowanych.

testowania

Wysokie koszty 9 Promocja projektu, rowniez poza srodowiskiem, budowanie silnej

wdrozenia marki projektu w Swiadomosci wtadz zajmujgcych sie polityka

i upowszechnienia spoteczng oraz czynnikdw politycznych (Sejmik Wojewddztwa,

produktu finalnego Marszatek, Wojewoda, Wéjtowie i Burmistrzowie, Rady Powiatow

na poziomie i Gmin). Opracowane narzedzie bazuje na minimalnych kosztach

wojewddztwa zach. wdrozenia tj. nie wymaga inwestycji w infrastrukture, sprzet
multimedialny oraz tworzenia dodatkowych etatéw).

Wycofanie sie 3 Podpisanie porozumien z instytucjami. Podjecie dziatan w celu

instytucji

przekonania wtadzy i instytucji o korzysciach wynikajacych
z realizacji projektu. Rzetelne i state informowania o projekcie.
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Brak warunkéw do
prowadzenia dziatan
edukacyjnych

Sale szkoleniowe wraz ze sprzetem zostang udostepnione
uzytkownikom przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

w Biatogardzie. Narzedzie opracowane bedzie w taki sposdb, aby
mozliwe byto jego zastosowanie wytgcznie z podstawowymi
materiatami biurowymi (bez koniecznosci wykorzystywania
specjalnie przygotowanych sal szkoleniowych i sprzetu
multimedialnego).

Brak zainteresowania
wiadz
ustawodawczych

i wykonawczych
szczebla centralnego

State informowanie postéw, MPiPS o projekcie i efektach
testowania, wskazanie kierunkéw (sposobdw) wykorzystania
narzedzia w polityce spotecznej. Podkreslanie rangi produktu
finalnego.

Brak zainteresowania
medidow promocjg
przedsiewziecia

W celu zniwelowania niniejszego ryzyka zaplanowano druk

i publikacje biuletynu tematycznego (wydawanego kwartalnie

w liczbie 1000 sztuk, przez 3 lata). Dodatkowo zaplanowano
wydruk i dystrybucje publikacji podsumowujgcej (5000 szt.) oraz
mozliwos¢ publikacji artykutéw sponsorowanych (9 szt.).

Zrédto: opracowanie wtasne.

X. Zatacznik 1

Opis produktu finalnego projektu innowacyjnego testujgcego.

podpis wnioskodawcy podpis partnera
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