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Ekspertyza dotycząca tematu projektów innowacyjnych „Mechanizmy w zakresie koncepcji społecznej odpowiedzialności biznesu (społecznego zaangażowania biznesu)”
1. Uzasadnienie
W związku z wpisaniem tematu „Mechanizmy w zakresie koncepcji społecznej odpowiedzialności biznesu (społecznego zaangażowania biznesu)” w Plany Działań Instytucji Pośredniczących na 2010 rok, dotyczących Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, zasadne jest:

· zaprezentowanie sposobu rozumienia tego tematu i określenie, jakie problemy w tym obszarze pozostają do rozwiązania;

· wskazanie rozwiązań innowacyjnych, które mogłyby przyczyniać się do realizacji regionalnych celów strategicznych; 

· zaproponowanie kryteriów wyboru projektów innowacyjnych, pozwalających na określenie pożądanych kierunków wsparcia. 

Plan działania dla Priorytetu II „Rozwój zasobów ludzkich i potencjału adaptacyjnego przedsiębiorstw oraz poprawa stanu zdrowia osób pracujących” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, przewiduje poddziałanie 2.1.2, dotyczące m.in. projektów ponadregionalnych na rzecz wzmocnienia potencjału adaptacyjnego przedsiębiorstw poprzez wspieranie nowych rozwiązań w zakresie społecznej odpowiedzialności biznesu. W ramach Priorytetu VIII przewidziano też poddziałanie 8.1.3 „Wzmacnianie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjności”, dotyczące inicjatyw podejmowanych na poziomie lokalnym i regionalnym, mające na celu zwiększanie zdolności adaptacyjnych pracowników i przedsiębiorców, także w zakresie promowania społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw, w szczególności w odniesieniu do lokalnego rynku pracy, warunków pracy pracowników i środowiska naturalnego.
2. Koncepcja społecznej odpowiedzialności biznesu
Różnorodne inicjatywy na rzecz wypracowywania i wdrażania rozwiązań w ramach społecznej odpowiedzialności biznesu (CSR) mają – z jednej strony – wzmocnić przedsiębiorstwa, ich wartość i konkurencyjność na rynku, a z drugiej – umożliwić efektywne współdziałanie i współpracę różnych interesariuszy, przyczyniając się w ten sposób do zrównoważonego, harmonijnego rozwoju gospodarki i zapewnienia spójności społecznej. Od kilku lat mamy do czynienia w Polsce z coraz większą aktywnością przedsiębiorstw w zakresie społecznej odpowiedzialności oraz – jednocześnie – rosnącym zainteresowaniem sektora publicznego i społecznego podjęciem skoordynowanych działań na rzecz wspierania rozwoju społecznej odpowiedzialności biznesu. 
Od kilku też lat Komisja Europejska prowadzi aktywną politykę w zakresie społecznej odpowiedzialności biznesu, zapoczątkowaną ogłoszeniem Green Paper on Corporate Social Responsibility
. Najważniejsze elementy Zielonej Księgi, które nadal wyznaczają kierunek tej dyskusji, to:
· Definicja: CSR to koncepcja, według której firmy dobrowolnie realizują strategie uwzględniające interesy społeczne i ochronę środowiska, a także relacje z interesariuszami. 

· CSR jako integralna część zarządzania: wymaga to wprowadzania nowych metod zarządzania przedsiębiorstwem oraz szkoleń, zwłaszcza dla kadry menedżerskiej. 

· Dialog z interesariuszami: pokazuje zależności firmy i interesariuszy, takich jak pracownicy, akcjonariusze i właściciele, partnerzy biznesowi, dostawcy, klienci, władze publiczne, organizacje pozarządowe reprezentujące społeczność lokalną i środowisko przyrodnicze.

· CSR w małych i średnich przedsiębiorstwach: programy społecznej odpowiedzialności mogą być realizowane nie tylko w korporacjach ponadnarodowych, ale również są istotnym elementem funkcjonowania małych i średnich firm w Unii Europejskiej.

Efektem konsultacji po opublikowaniu Zielonej Księgi stał się nowy dokument, Biała Księga - strategia realizacji i upowszechniania społecznej odpowiedzialności biznesu
. Dokument ten był adresowany do instytucji europejskich, państw członkowskich, partnerów społecznych, stowarzyszeń biznesowych i konsumenckich, indywidualnych przedsiębiorstw i innych grup zainteresowanych. W latach 2002-2004 dalsza dyskusja toczyła się w ramach Europejskiego Forum Interesariuszy
. Zaś w wielu państwach Unii Europejskiej zaczęto realizować konkretne programy wspierające rozwój odpowiedzialnych praktyk zarządzania w przedsiębiorstwach, a także programy edukacyjne skierowane do organizacji pozarządowych, konsumentów, administracji centralnej i lokalnej. 

W 2006 roku, wraz z ogłoszeniem Europejskiego sojuszu na rzecz społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw
 rozpoczęto kolejny etap dyskusji na temat roli biznesu w społeczeństwie. Komisja zobowiązała się do wspierania konkurencyjności gospodarki europejskiej w ramach odnowionego lizbońskiego partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, jednocześnie wzywając europejskie przedsiębiorstwa do publicznego wykazania swojego zaangażowania w zakresie zrównoważonego rozwoju, wzrostu gospodarczego i większej liczby lepszych miejsc pracy, a także do wzmocnienia zaangażowania na rzecz CSR, w tym współpracy z interesariuszami. Celem było zachęcenie do tworzenia nowych partnerstw i otwieranie nowych możliwości działań na rzecz CSR. Takie warunki zostały stworzone w ramach CSR Laboratories, prowadzonych przez CSR Europe, BUSINESSEUROPE i UEAPME od 2006 roku
.

Jednocześnie całościowa polityka Komisji Europejskiej w zakresie CSR znalazła wsparcie w wielu innych dokumentach, zarówno w obszarze trwałego rozwoju
, polityki gospodarczej
, jak i polityki społecznej
, czy wspierania rozwoju przedsiębiorczości
. W latach 2008-2009 zainicjowano także nowe kierunki działań opartych o CSR.
W odpowiedzi Parlament Europejski podjął rezolucję
, w której stwierdza się m.in., że przyjęcie przez przedsiębiorstwa większej odpowiedzialności społecznej i ekologicznej stanowi jeden z zasadniczych elementów europejskiego modelu społecznego i europejskiej strategii trwałego rozwoju, jak również procesu mającego na celu sprostanie społecznym wyzwaniom związanym z globalizacją gospodarczą. Dlatego istotnym elementem polityki gospodarczej, prezentowanej w najnowszych dokumentach Komisji Europejskiej, oraz przez poszczególne państwa członkowskie, jest wpływ społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw na innowacyjność i konkurencyjność gospodarki. 

Podstawą tej polityki powinno być wsparcie przedsiębiorstw w realizacji zasad odpowiedzialnego zarządzania, podejmowanych w celu zwiększenia ich konkurencyjności, poprzez dobrowolne wprowadzanie innowacyjnych rozwiązań w obszarze strategii biznesowej, we współpracy z istotnymi grupami interesariuszy. Odpowiedzialne zarządzanie jest tu rozumiane jako praktyka mająca na celu maksymalizowanie pozytywnego wpływu sektora biznesu w Polsce w obszarze ekonomicznym, ekologicznym i społecznym, przy jednoczesnym minimalizowaniu wpływu negatywnego. Tego typu zarządzanie ma prowadzić – z jednej strony – do wzrostu odpowiedzialnej konkurencyjności przedsiębiorstw, a z drugiej – do podniesienia poziomu spójności społecznej, ochrony środowiska naturalnego oraz dobrobytu ekonomicznego obywateli. 

Można wskazać na kilka podstawowych tez, które stanowią dziś podstawę polityki europejskiej, a także polityki gospodarczej i społecznej realizowanej w krajach członkowskich w tym zakresie, i które określają dzisiejsze rozumienie koncepcji społecznej odpowiedzialności biznesu:

· Umacnianie konkurencyjności przedsiębiorstw oraz podnoszenie poziomu spójności społecznej może i powinno iść w parze z dobrowolnym zaangażowaniem ze strony sektora biznesu.

· Ważnym czynnikiem zwiększania potencjału rozwojowego gospodarki jest tworzenie lepszych warunków do realizacji zasad odpowiedzialności biznesu i aktywne promowanie dobrych przykładów. 

· Administracja państwowa wszystkich szczebli powinna w większym stopniu uwzględniać wśród swoich zadań tworzenie warunków do zrównoważonego rozwoju i odpowiedzialnej konkurencyjności.

· Aby przedsiębiorstwa mogły się właściwie rozwijać, z korzyścią dla gospodarki i całego społeczeństwa, niezbędny jest sprzyjający klimat społeczny, swoista infrastruktura na rzecz zrównoważonego rozwoju, zarówno wewnątrz danego przedsiębiorstwa jak i w zewnętrznym otoczeniu.

· Przy rozwijaniu i wdrażaniu praktyk w zakresie CSR wzmacniać należy rolę i zaangażowanie pracowników i ich przedstawicieli. Również organizacje pozarządowe, media, konsumenci i inwestorzy powinni odgrywać większa rolę przy zachęcaniu przedsiębiorstw do odpowiedzialnego działania. 

· W sektorze MŚP społeczna odpowiedzialność przybiera formę mniej formalną a bardziej intuicyjną niż w większych przedsiębiorstwach, co nie oznacza, że jest ona mniej ważna
. Należy zatem promować społeczną odpowiedzialność wśród MŚP w taki sposób, aby wzmacniać motywację osobistą przedsiębiorców do zachowań etycznych i poszukiwania innowacyjnych rozwiązań na rzecz zrównoważonego rozwoju. 

Wspólnie wypracowane, skuteczne i ekonomicznie uzasadnione instrumenty wsparcia CSR, mogą być zastosowane w celu zachęcenia sektora biznesu do podejmowania wyzwań odpowiedzialnego konkurowania, identyfikowania obszarów, w których należy zmodyfikować istniejące regulacje prawne, upowszechniania dobrowolnych inicjatyw i standardów przyjmowanych przez przedsiębiorstwa i poszczególne branże, a przede wszystkim wspierania edukacji w tym zakresie. Wynikający z tego model rozwoju powinien być połączeniem energii przedsiębiorczości i innowacyjności, solidarności międzygrupowej i międzypokoleniowej.

W Polsce podejmowano już szereg inicjatyw, które przyczyniały się do upowszechniania problematyki społecznej odpowiedzialności biznesu
. Można zatem już sformułować pewne wnioski:

· Społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstw staje się w Polsce coraz bardziej istotnym wyzwaniem w rozwoju gospodarki. Wiedza na ten temat jest jednak ciągle niewystarczająca i dlatego dominują stereotypy (np. traktowanie społecznej odpowiedzialności jako formy filantropii, a nie instrumentu budowania pozycji konkurencyjnej na rynku), często utrudniające podejmowanie właściwych działań. 

· Konieczne jest całościowe definiowanie tego, co określamy jako społeczna odpowiedzialność biznesu, z uwzględnieniem m.in. wymiaru środowiskowego, etycznego, społecznego, konsumenckiego. Jest to szczególnie ważne wtedy, gdy podejmuje się inicjatywy na rzecz promocji CSR wśród przedstawicieli małych i średnich firm.

· Od kilku lat mamy do czynienia w Polsce z rosnącym zainteresowaniem administracji publicznej podjęciem skoordynowanych działań na rzecz wspierania rozwoju społecznej odpowiedzialności biznesu. Koordynacja w zakresie polityki społecznej odpowiedzialności powinna objąć wszystkie istotne komponenty polityki gospodarczej i społecznej w Polsce.

· Zagadnienia z zakresu roli biznesu w społeczeństwie, ze szczególnym podkreśleniem polskiego kontekstu społecznego i kulturowego, należy potraktować jako ważny obszar edukacji, badań i innowacji. Elementy CSR powinny być integralną częścią programów szkoleń i nauczania, na różnych poziomach i w różnych formach.

3. Zasadnicze potrzeby w obszarze określonym poprzez temat „Mechanizmy w zakresie koncepcji społecznej odpowiedzialności biznesu i społecznego zaangażowania biznesu”

Na podstawie realizowanych już projektów, a także korzystając z dorobku europejskiego w tym zakresie, można przyjąć, że zasadnicze potrzeby w tym obszarze pokrywają się z ustaleniami „Europejskiego sojuszu na rzecz społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw”
. Również w Polsce należy stwarzać klimat, w którym przedsiębiorcy są doceniani nie tylko za osiąganie zysków, ale także z racji rzetelnego wkładu w podejmowanie wyzwań społecznych. „Polski sojusz na rzecz społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw” powinien mieć charakter długofalowego procesu wzmacniania współpracy między sektorem biznesu z jednej strony, a sektorem pozarządowym, ośrodkami akademickimi, władzami centralnymi oraz lokalnymi z drugiej. Projekty innowacyjne w ramach omawianego tematu powinny m.in. umożliwić:

· lepszą identyfikację realizowanych w Polsce inicjatyw z zakresu odpowiedzialności biznesu zarówno wśród przedsiębiorstw największych, jak i tych z sektora MŚP, a także podejmowanych przez administrację publiczną;

· określenie barier, wewnętrznych i zewnętrznych, ograniczających efektywność tych inicjatyw i poszukiwanie sposobów ich pokonywania;

· dialog z tymi organizacjami i przedsiębiorstwami, które już aktywnie wykorzystują koncepcję odpowiedzialności biznesu, w celu zwiększenia zakresu i możliwości oddziaływania;

· wykorzystanie najlepszych rozwiązań zastosowanych w narodowych strategiach CSR państw członkowskich UE i realizowanych tam działań.

Nie należy jednak zapominać, że w ciągu ostatnich lat dużo udało się już zrobić i istnieje wiele materiałów dotyczących tych zagadnień w Polsce, szczególnie w kręgu biznesowym, pozarządowym i akademickim. Warto zatem wykorzystywać doświadczenia już zdobyte, a także krytycznie przeanalizować przykłady z innych państw, koncentrując się jednak na polskich uwarunkowaniach całościowej polityki społecznej odpowiedzialności, wyrażanych przez wszystkich partnerów, z sektora prywatnego, publicznego i społecznego. 
Najważniejsze potrzeby dotyczą przede wszystkim różnych form wsparcia odpowiedzialnej konkurencyjności i innowacyjności w gospodarce zrównoważonego rozwoju, wyższej jakości miejsc pracy, współpracy sektora biznesu z partnerami społecznymi w realizacji istotnych ze społecznego punktu widzenia inicjatyw, a także relacji z konsumentami. 

4. Kierunki pożądanych i spodziewanych innowacyjnych rozwiązań w obszarze społecznej odpowiedzialności biznesu

Termin „społeczna odpowiedzialność biznesu” dotyczy szeroko rozumianej roli biznesu w społeczeństwie. Wszędzie na świecie, zarówno w Europie, jak i w krajach pozaeuropejskich od kilku lat toczy się dyskusja, która koncentruje się wokół zdefiniowania na nowo roli biznesu w rozwoju społecznym i ekonomicznym. W jej efekcie proponowane są i wdrażane innowacyjne rozwiązania w zakresie nowych form współpracy administracji publicznej, sektora biznesu, związków zawodowych oraz rozmaitych organizacji społeczeństwa obywatelskiego, a także instytucji naukowych, nakierowanych na tworzenie wspólnego dobra poprzez podejmowanie wyzwań cywilizacyjnych, przed którymi wszyscy stoimy. 

Wyzwania te dotyczą zarówno zmian klimatycznych, demograficznych, politycznych, jak i najistotniejszych problemów ekonomicznych i społecznych. Zmiany, o których mowa są bezpośrednio związane z rozwojem gospodarczym, podnoszeniem poziomu życia i jakości miejsc pracy, systemem edukacji, dostępem do rynku podstawowych usług i dóbr konsumpcyjnych, czy kształtowaniem podstaw odpowiedzialnej konkurencyjności i innowacyjności. Dlatego właśnie podejmowane są inicjatywy na rzecz wypracowywania i wdrażania rozwiązań w ramach społecznej odpowiedzialności biznesu, które z jednej strony mają wzmocnić odpowiedzialność przedsiębiorstw, ich wartość i konkurencyjność na rynku, a z drugiej - umożliwić efektywne współdziałanie i współpracę różnych partnerów w wybranych obszarach, a także przyczyniać się do zrównoważonego rozwoju gospodarek. Celem długofalowym tych inicjatyw jest wspieranie pro-rozwojowej roli biznesu w społeczeństwie, ze zwróceniem szczególnej uwagi na otoczenie, zarówno społeczne, jak i przyrodnicze.

Praktyki z obszaru odpowiedzialności społecznej przedsiębiorstw nie są oczywiście uniwersalnym instrumentem i nie można oczekiwać, że same doprowadzą do rozwiązania istotnych wyzwań społecznych, przed którymi stoimy. Nie zastąpią one działań administracji publicznej, ale mogą przyczynić się – w mniejszym lub większym stopniu - do osiągnięcia szeregu ważnych celów społecznych, takich jak:

· podnoszenie poziomu integracji społecznej – co wynika z faktu, iż przedsiębiorstwa w ramach strategii CSR aktywnie starają się zatrudniać więcej pracowników z grup marginalizowanych;

· inwestycje w podnoszenie kwalifikacji, kształcenie ustawiczne i zapewnienie zdolności do zatrudnienia, które są konieczne, aby budować konkurencyjność polskiej gospodarki w globalnej gospodarce opartej na wiedzy;

· zwiększanie innowacyjności w przedsiębiorstwach, przede wszystkim w odniesieniu do innowacji służących rozwiązywaniu problemów społecznych, będące rezultatem współpracy z interesariuszami oraz tworzenia środowiska sprzyjającego innowacji;

· wzmacnianie procesu budowy kapitału intelektualnego, a w szczególności kapitału społecznego, aktywności obywatelskiej, zaufania, umiejętności strategicznego planowania, poprzez upowszechnianie metod dialogu z interesariuszami i partycypacyjnych form zarządzania – a te kwestie mają szczególnie duże znaczenie w państwach o krótkiej historii demokracji, gdzie społeczeństwo musi dopiero „uczyć się” partycypacji w życiu publicznym; 

· poprawa sytuacji w zakresie jakości życia i zdrowia publicznego, będąca rezultatem dobrowolnych inicjatyw przedsiębiorstw w dziedzinach takich jak np. edukacja zdrowotna, wprowadzanie nowych produktów spożywczych („zdrowa żywność”), eliminacja toksycznych substancji chemicznych, powiększanie zakresu i dostępności usług, włączanie osób marginalizowanych do rynku;

· bardziej racjonalne wykorzystywanie zasobów naturalnych oraz zmniejszanie poziomów zanieczyszczenia, w szczególności dzięki inwestycjom w innowacje ekologiczne i dobrowolnemu przyjęciu systemów zarządzania środowiskiem, etykietowania i innych standardów zarządzania;

· kształtowanie wizerunku biznesu i przedsiębiorców w społeczeństwie, ich roli w rozwiązywaniu problemów społecznych, co może być pomocne w pobudzaniu przedsiębiorczości i kreatywności, gotowości podejmowania ryzyka, szczególnie wśród młodych ludzi;

· większe poszanowanie dla praw człowieka, ochrony środowiska naturalnego i podstawowych norm pracy, ograniczanie ubóstwa oraz wspieranie dostawców w przestrzeganiu tych zasad.

Określone powyżej cele powinny doprowadzić do wyznaczenia szczegółowych kryteriów wyboru projektów innowacyjnych rozwiązań w obszarze społecznej odpowiedzialności biznesu, których priorytetowe kierunki powinny być następujące:
Standardy CSR
Wdrażanie najlepszych instrumentów odpowiedzialności społecznej wśród przedsiębiorstw działających w Polsce, także w sektorze MŚP, przyczyniających się do wzmacniania podstaw odpowiedzialnej konkurencyjności. Mogą być w tym celu wykorzystywane doświadczenia przedsiębiorstw działających na innych rynkach. Istotne jest jednak poszukiwanie innowacyjnych instrumentów odpowiedzialności społecznej, dopasowanych do konkretnych wyzwań, z jakimi styka się dane przedsiębiorstwo, lub grupa przedsiębiorstw. 

W ramach tego rozwiązania mogą być wypracowywane, w ramach partnerstw wielosektorowych, jak również ponadnarodowych, rekomendacje dotyczące zasad wdrożenia wybranych standardów i instrumentów CSR, a także przygotowanie podstaw do prowadzenia „inkubatorów odpowiedzialnej przedsiębiorczości”, rejestrów organizacji posiadających takie standardy, przygotowanie zaleceń, a w dalszej kolejności także wzorów samoregulacji, dotyczących wdrażania instrumentów CSR, kampanie społeczne i programy edukacyjne mające na celu lepsze stosowanie adekwatnych instrumentów odpowiedzialności społecznej. 

Użytkownikami wypracowanych rozwiązań będą przedsiębiorstwa - poprzez wzrost efektywności (jeżeli zaczynamy mierzyć, to zaczynamy też doskonalić), natomiast wśród odbiorców z pewnością będą pracownicy, poprzez lepsze warunki pracy, oraz społeczeństwo.

Polityka klimatyczna
Wspieranie przedsiębiorstw w dostosowywaniu strategii do zagrożeń związanych ze zmianami klimatycznymi. Istotnym elementem powinno być przystosowywanie się do przewidywanych zmian legislacyjnych w tym zakresie, a także wspólne z sektorem biznesu wypracowywanie najlepszych rozwiązań dla polskiego rynku w ramach europejskiej polityki klimatycznej. Inny aspekt to wspólne poszukiwanie możliwości budowania pozycji konkurencyjnej np. poprzez zmniejszanie energochłonności, czy projektowanie innowacyjnych produktów lub usług przyjaznych środowisku, efektywne wspieranie nowych technologii produkcji w poszczególnych branżach.

W ramach tego rozwiązania mogą być wypracowywane, w dialogu z poszczególnymi branżami, efektywne rozwiązania środowiskowe dla polskiego rynku, programy adaptacji do zmian klimatycznych, plany działań na rzecz zrównoważonych wzorców produkcji i konsumpcji, „klastry odpowiedzialności”, wspieranie innowacyjnych rozwiązań proekologicznych w poszczególnych branżach, włączając w to takie kwestie jak LCA (ocena cyklu życia), eko-znakowanie, EPD (deklaracje środowiskowe produktu), i in.
Użytkownikami wypracowanych rozwiązań będą przede wszystkim przedsiębiorstwa, zwiększając swoją przewagę konkurencyjną na rynku przyszłości, zaś głównym odbiorcą będzie środowisko naturalne, i w konsekwencji mieszkańcy.

Transparentność
Wzmacnianie przejrzystości w zakresie istotnych informacji strategicznych dotyczących wpływu na poziomie ekonomicznym, ekologicznym i społecznym. Poziom przejrzystości w tym zakresie jest obecnie bardzo niski w większości polskich przedsiębiorstw, raportowanie w obszarze CSR jest słabo rozwinięte w porównaniu z innymi państwami europejskimi, co obniża konkurencyjność polskich przedsiębiorstw na rynkach bardziej dojrzałych, a także blokuje inwestycje zagraniczne na polskim rynku. 

W ramach tego rozwiązania mogą być wypracowywane projekty dotyczące określania wytycznych w zakresie zasad sprawozdawczości CSR – dopasowane do poszczególnych branż oraz uwzględniające stosowane w Polsce systemy sprawozdawczości, prowadzenie kampanii informacyjnych skierowanych do różnych uczestników rynku, promowanie udziału w konkursach i innych inicjatywach dotyczących raportowania CSR.

Użytkownikami będą przedsiębiorstwa, przede wszystkim te, które aktywnie uczestniczą w procesach wymiany handlowej na rynku europejskim i globalnym, a w związku z tym częściej napotykają na bariery w nawiązywaniu współpracy z partnerami biznesowymi, którzy oczekują określonego poziomu przejrzystości w zakresie wyników ekologicznych i społecznych. Głównym odbiorcą będzie otoczenie społeczne danego przedsiębiorstwa, zarówno wewnętrzne jak i zewnętrzne.
Partnerstwo prywatno-społeczne 
Wspieranie innowacyjnych form współpracy sektora biznesu z partnerami społecznymi w realizacji istotnych ze społecznego punktu widzenia inicjatyw (np. zagrożenie wykluczeniem informatycznym lub wykluczeniem energetycznym) to istotny temat oczekiwanych projektów. Istnieje duży potencjał w zakresie innowacyjnych strategii służących rozwiązywaniu najważniejszych problemów społecznych, będących rezultatem lepszej współpracy różnych grup interesariuszy jednocześnie. 
W ramach tego rozwiązania mogą być wypracowywane wytyczne dotyczące przejrzystości (np. obejmujące realizowane priorytety, sposoby finansowania, wskaźniki wyników ekonomicznych i społecznych) w zakresie projektów organizacji pozarządowych wspólnie z przedsiębiorstwami, tworzenie innowacyjnych platform komunikacji i współpracy pomiędzy organizacjami społecznymi a przedstawicielami biznesu w ramach podejmowania projektów na rzecz rozwiązywania najważniejszych problemów społecznych na poziomie regionalnym i ponadregionalnym, współpraca w ramach konkursów nagradzających najlepsze praktyki współpracy organizacji pozarządowych i przedsiębiorstw. 

W przypadku tego typu projektów, użytkownikami będą zarówno organizacje pozarządowe, jak i przedsiębiorstwa prywatne, realizujące programy partnerskie. Odbiorcami będą beneficjenci takich programów partnerskich, których problemy mogą być dzięki takim rozwiązaniom skuteczniej podejmowane.

Odpowiedzialne inwestycje
Projekty na rzecz wprowadzania sformalizowanej oceny strategii CSR firm realizujących nowe inwestycje w Polsce. Ten kierunek może dotyczyć zarówno stosowania różnych instrumentów screeningu etycznego lub społecznego (często nazywanego ESG – environmental, social and governance) wobec firm, które podejmują działania nakierowane na zakup akcji prywatyzowanych spółek Skarbu Państwa lub spółek komunalnych, jak i wobec bezpośrednich inwestorów na poziomie lokalnym.

W ramach tego rozwiązania mogą być wypracowywane materiały informacyjne dotyczące zasad oceny poziomu zaawansowania systemu CSR u potencjalnych inwestorów, skierowane do pracowników Centrów Obsługi Inwestora – partnerów regionalnych PAIiIZ, przygotowywanie rekomendacji dotyczących zakresu i zasad screeningu etycznego. Dlatego użytkownikami powinni być przedstawiciele sektora publicznego, odpowiedzialni za prowadzenie relacji z inwestorami na danym terenie, zaś odbiorcami – potencjalni inwestorzy.
Zrównoważone zamówienia publiczne
Przygotowywanie projektów dotyczących określania kryteriów opierających się na zasadach zrównoważonego rozwoju w zamówieniach publicznych, również na poziomie lokalnym. Projekty takie powinny prowadzić do wzmacniania potencjału administracji publicznej do wspierania pozytywnych zmian. Stosowanie kryteriów środowiskowych w zamówieniach publicznych jest już coraz bardziej powszechne w wielu krajach – w Polsce realizowano już „Krajowy Plan Działań w zakresie zielonych zamówień publicznych na lata 2007-2009” - obecnie przychodzi etap dołączania także kryteriów społecznych i etycznych. W praktyce europejskiej okazało się to jednak istotnym wyzwaniem, z którym wiele rządów europejskich obecnie się zmaga.  

W ramach tego rozwiązania mogą być wypracowywane pilotażowe projekty wspierania zrównoważonych zamówień publicznych na poziomie lokalnym i poszukiwanie najlepszych rozwiązań w tym zakresie w ramach obowiązujących obecnie przepisów, wprowadzanie zachęt w ramach systemu zamówień publicznych związanych z wybranymi wskaźnikami CSR. 
Użytkownikami rozwiązań wypracowanych w tego rodzaju projektach będą przede wszystkim pracownicy sektora publicznego odpowiedzialni za zamówienia publiczne, natomiast odbiorcami – przedsiębiorstwa, które w najbliższych latach będą musiały dopasowywać się do spełniania kryteriów zrównoważonych zamówień publicznych.

Odpowiedzialna konsumpcja
Realizacja projektów na rzecz rozwoju nowoczesnych form edukacji konsumenckiej i obywatelskiej w zakresie odpowiedzialnej, zrównoważonej konsumpcji. Z badań wynika, że przedsiębiorstwa w Polsce nie wprowadzają zasad odpowiedzialności społecznej, bowiem wiedzą, że konsumenci tego nie oczekują. A nie oczekują tego, gdyż nie wiedzą że mogą oczekiwać. Podnoszenie poziomu świadomości konsumenckiej jest długotrwałym procesem, ale należy taki proces konsekwentnie prowadzić, również w zakresie zrównoważonych wzorców konsumpcji, wykorzystując też dotychczasowe osiągnięcia w tym zakresie.   

W ramach tego rozwiązania mogą być wypracowywane różne elementy strategii konsumenckiej na poziomie regionalnym i ponadregionalnym oraz priorytety dotyczące odpowiedzialnej konsumpcji, wprowadzania informacji na temat skutków społecznych do zasad badania bezpieczeństwa wyrobów importowanych, przygotowywanie programów informacyjnych i kampanii edukacyjnych dotyczących zasad odpowiedzialnej konsumpcji, a w konsekwencji także wsparcie przedsiębiorstw w procesie projektowania produktów społecznie i ekologicznie odpowiedzialnych.

Użytkownikami rozwiązań wypracowanych w tego rodzaju projektach mogą być przedsiębiorstwa, głównie z branż produkcyjnych, które będą odczuwać rosnącą presję społeczną w zakresie dostarczania odpowiedzialnych produktów. Odbiorcami są klienci, którzy w coraz większym stopniu chcieliby prowadzić „odpowiedzialne zakupy”, by swoim zachowaniem konsumenckim nie przyczyniać się do degradacji środowiska społecznego i przyrodniczego. 

5. Zakończenie
Wprowadzenie tematu „Mechanizmy w zakresie koncepcji społecznej odpowiedzialności biznesu (społecznego zaangażowania biznesu)” do Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki jest istotne, o ile doprowadzi to do wspierania takich projektów, które mogą przyczynić się do lepszego wykorzystania potencjału rozwojowego Polski w zakresie realizacji zasad trwałego i zrównoważonego rozwoju poprzez rozszerzenie i pogłębienie partnerskich inicjatyw z udziałem sektora biznesu w podejmowaniu wyzwań cywilizacyjnych, przed którymi wszyscy stoimy.

Celem projektów innowacyjnych jest poszukiwanie nowych, lepszych, i bardziej efektywnych sposobów rozwiązywania określonych problemów. Ważne jest również upowszechnianie tych rozwiązań i wypracowanych dobrych praktyk. Celem innowacyjnych projektów w tym przypadku jest zatem szersze i strategicznie uzasadnione stosowanie przez sektor biznesu zasad odpowiedzialnego zarządzania, tak aby zwiększać konkurencyjność zarówno poszczególnych przedsiębiorstw, jak i całej gospodarki. Jest to możliwe poprzez dobrowolne wprowadzanie przez zarządy firm innowacyjnych rozwiązań z zakresu odpowiedzialności społecznej w strategii biznesowej, we współpracy z istotnymi grupami interesariuszy.

Odpowiedzialność biznesu to praktyka mająca na celu maksymalizowanie pozytywnego wpływu sektora biznesu w Polsce w obszarze ekonomicznym, ekologicznym i społecznym, przy jednoczesnym minimalizowaniu wpływu negatywnego. Dotychczasowe doświadczenia pokazują, że różne grupy interesariuszy, zarówno w sektorze prywatnym, jak i społecznym oraz publicznym, są zainteresowane lepszym dostępem do całościowej i obiektywnej wiedzy na temat społecznie odpowiedzialnego biznesu, opisów realizowanych projektów, publikacji, dobrych praktyk, inicjatyw partnerskich, często międzynarodowych z udziałem polskich partnerów. 

Analizy pokazują, że społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstw to inwestycja w społeczeństwo, która na dłuższą metę opłaca się wszystkim. To odpowiedzialna gospodarka może być inicjatorem i motorem pożądanych zmian w kierunku harmonijnego rozwoju. Polska może stać się najbardziej przyjaznym środowiskiem dla odpowiedzialnego, innowacyjnego biznesu w Europie. Dlatego niezbędne jest wspieranie potencjału adaptacyjnego polskich przedsiębiorstw, gdyż koszty zaniechania w zakresie wspierania odpowiedzialnej konkurencyjności przedsiębiorstw mogą być niewspółmiernie duże, doprowadzając do gwałtownego załamania naszej pozycji gospodarczej w najbliższej przyszłości.[image: image1.png]
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