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I. Uzasadnienie

Brak efektywnej wspodtpracy sektora nauki oraz sektora przedsiebiorstw (w formie transferu technologii)
wcigz stanowi jedng z gtdwnych barier wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci catej polskiej
gospodarki. W rankingach porownujacych innowacyjnos$¢ krajow (np. Innovation Union Scoreboard
2011), Polska ciagle plasuje sie na dalekich pozycjach. Problem ten dostrzegli autorzy $redniookresowej
Strategii Rozwoju Kraju 2020, podkreslajac koniecznos¢ dziatan w kierunku intensyfikacji wspétpracy.
Mimo iz najbardziej prorozwojowe wojewddztwa w kraju nie stawiajqa wygdérowanych warunkdéw
konkurencji, na ich tle wojewddztwo zachodniopomorskie nie moze sie pochwali¢ wysokim poziomem
innowacyjnosci. W rankingu poréwnujgacym innowacyjnos¢ regionéw w Polsce w oparciu o metodologie
European Innovation Scoreboard, wojewddztwo zachodniopomorskie znalazto sie dopiero na 13. miejscu.
W 2010 roku, tylko 16,4% przedsiebiorstw przemystowych w wojewddztwie stanowity podmioty aktywne
w zakresie innowacji, tj. takie, ktore wprowadzaty na rynek nowy lub znaczaco udoskonalony produkt
(dane GUS zawarte w publikacji Gospodarka oparta na wiedzy w wojewddztwie zachodniopomorskim w
2011 r.). Bylo to o ok. 1% mniej niz rok wczesniej. W tym samym roku, nakfady na dziatalnos¢ B+R w
wojewodztwie stanowily tylko 1,7% naktaddéw poniesionych w catym kraju. Miernikiem innowacyjnosci
jest liczba zgtoszen o ochrone przedmiotéw wiasnosci przemystowej. W 2010 r. podmioty z wojewddztwa
zachodniopomorskiego zgtosity do ochrony w Urzedzie Patentowym 116 wynalazkéw oraz 18 wzordw
uzytkowych, co stanowito 3,6% zgtoszonych polskich wynalazkéw i 2,5% wzorow uzytkowych w kraju.
Przyznano 35 patentéow (2,5% wszystkich udzielonych patentéw dla wynalazkéw krajowych) i 10 praw
ochronnych dla wzoréw uzytkowych (2,1% nadanych praw ochronnych w Polsce). W 2010 r. w
wojewodztwie zachodniopomorskim zgtoszono o 6,4% wiecej wynalazkéw niz przed rokiem (w Polsce - o
10,5% wiecej), natomiast przyznano o 18,6% mniej patentéw (w kraju o - 9,8% mniej). Liczba
zgtoszonych wzoréw uzytkowych pozostata na poziomie ubiegtorocznym, a liczba udzielonych praw
ochronnych spadta o 9,1% (w kraju wzrost odpowiednio o 19,8% i 12,3%). Zrodtem danych jest
publikacja pn. Wojewddztwo zachodniopomorskie. Raport regionalny 2011. Wskazujg one niestety na
mniejsza dynamike rozwoju niz $rednia krajowa.

Konsekwencja powyzszego problemu jest niedostateczna konkurencyjno$é¢ przedsiebiorstw
oraz gospodarki regionu. Wedlug danych GUS, dotyczacych wynikéw finansowych przedsiebiorstw
niefinansowych wedtug wojewddztw za okres I-IX 2012 r., wskaznik rentownosci sprzedazy produktdw,
towardw i materiatéw przedsiebiorstw z wojewddztwa zachodniopomorskiego wyniodst tylko 3,8% przy
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$redniej krajowej 4,4%. Raporty GUS wskazujg rowniez na plasowanie sie woj. zachodniopomorskiego w
dolnej potowie tabeli regiondw pod wzgledem wysokoséci inwestycji podejmowanych w
przedsiebiorstwach. Przektada sie to na duzo wyzszg niz ogdlnokrajowa stope bezrobocia, ktéra na koniec
grudnia 2012 r. wyniosta 18,1%, przy wskazniku krajowym rownym 13,4%. Zaktualizowana Regionalna
Strategia Innowacji Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2011-2020 widzi szanse na rozwdj
gospodarczy regionu w zwiekszaniu $wiadomosci i kompetencji innowacyjnych oraz tworzeniu trwatych
podstaw do absorpcji i dyfuzji innowacji. Jedng z przyczyn ich braku jest niedostateczna wspotpraca
miedzy twdrcami innowacji (sektor nauki) a ich odbiorcami (sektor przedsiebiorstw). Najefektywniejszg z
punktu widzenia gospodarczej uzytecznosci forma wspotpracy nauki i biznesu jest transfer technologii w
postaci sprzedazy lub udzielenia licencji na wykorzystywanie opracowanej technologii. Z opracowania
Nauka i Technika wynika, ze w 2010 roku zakup wiedzy ze zrodet zewnetrznych stanowit 0,5% catosci
naktadow przeznaczanych przez przedsiebiorstwa przemystowe dziatajace w  wojewddztwie
zachodniopomorskim. To znacznie mniej niz $rednia ws$réd wszystkich polskich przedsiebiorstw
przemystowych, ktéra wyniosta 3,9% i takze stanowi ich nieznaczng cze$¢. Niski jest takze udziat
wydatkédw przedsiebiorstw przemystowych z wojewddztwa zachodniopomorskiego wsrdéd wydatkéw
wszystkich polskich przedsiebiorstw przemystowych na zakup wiedzy ze zrddet zewnetrznych - wynosi
0,3%. Przedsiebiorstwa przemystowe z wojewddztwa zakupity w 2010 r. 42 licencje krajowe, co
stanowito jedynie 3,4% udzielonych licencji w kraju. Sytuacja gospodarcza wojewodztwa
zachodniopomorskiego jest niewspétmierna do wysokiego potencjatu jakim ono dysponuje. W
wojewodztwie dziataja 22 wyzsze uczelnie, sposrdd ktérych najwazniejszymi sq: Uniwersytet Szczecinski,
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny, Akademia Morska oraz Politechnika Koszalinska. W
2010 r. w wojewddztwie dziatato ponad 220 tys. MSP i 162 duze firmy. W regionie Battyku, wojewodztwo
sasiaduje z panstwami skandynawskimi: Szwecjg oraz Danig. Nalezg one do lideréw innowacyjnoéci nie
tylko w swoim regionie, ale i na catym kontynencie. Takie sgsiedztwo otwiera przed wojewodztwem
zachodniopomorskim liczne perspektywy, a jednoczeénie stanowi dla niego wielkie wyzwanie m.in. z racji
dzielagcego je od potencjalnych partneréw jakosciowego dystansu. Jesli chodzi o instytucje wspierajace
rozwdj przedsiebiorstw i transfer technologii, w wojewddztwie zachodniopomorskim dziatajg cztery centra
transferu technologii, szes¢ parkéw przemystowych i technologicznych oraz ponad dziesie¢ inkubatorow
przedsiebiorczosci. Efektywnos$¢ dziatania istniejacych instytucji wsparcia jest jednak zdecydowanie
niewystarczajaca. W Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2011-
2020 znalez¢ mozna nastepujaca diagnoze: ,Dziatajace w wojewddztwie zachodniopomorskim instytucje
otoczenia biznesu oferujgq niefinansowe wsparcie w dos¢ waskim zakresie ustug okofobiznesowych. Sg to
gféwnie szkolenia, doradztwo i proste ustugi informacyjne.” Dodatkowo problemem, jaki dotyka system
wsparcia transferu technologii i ogdlnej wspdtpracy nauki i biznesu w wojewddztwie
zachodniopomorskim, jest zbyt mata ilos¢ instytucji funkcjonujgcych poza gtdwnymi os$rodkami
wojewodztwa: Szczecinem i Koszalinem. Utrudnia to firmom z mniejszych miejscowosci korzystanie z
podstawowych ustug wsparcia biznesu. Problem, na ktéry wskazano, jest juz znany, a wobec grupy
docelowej prowadzone juz byly dziatania majgce na celu intensyfikacje wspoétpracy sektora nauki i
biznesu. Na wsparcie tego typu inicjatyw, dedykowano s$rodki finansowe w ramach czwartego (projekty
ogolnopolskie) oraz ésmego (projekty regionalne) priorytetu PO KL. Autorzy NSRO stusznie uznali, ze
gtdbwnym problemem w zakresie braku wspdtpracy s nieodpowiednie kompetencje oraz brak wiedzy na
temat korzysci ptynacych ze wspoétpracy. Dziatania te majg docelowo wptywac¢ wiasnie na zwiekszenie
kompetencji przedstawicieli nauki i biznesu w obszarze transferu technologii. Praktyka pokazuje jednak,
ze w wiekszosci sq to dziatania promocyjno-informacyjne, a organizowane szkolenia, nie wptywaja na
poprawe kompetencji, ktére pozwalajg efektywnie realizowac transfer technologii (co potwierdzity
badania prowadzone przez Wnioskodawce). Dziatania te nie wptywaja takze na realne nawigzywanie
wspoipracy. Brakuje faktycznie praktycznych narzedzi. Dla przyktadu w wojewddztwie dziata tylko jedna
ogdlnodostepna platforma ofert technologicznych, nie dajaca jednak mozliwosci umieszczania zapytan
ofertowych. Dziata ona takze w sposdb tradycyjny, tzn. oferty technologiczne umieszczane sg na stronie,
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co wymusza konieczno$¢ przegladania jej przez przedsiebiorcow oraz kazdorazowego filtrowania wynikow
w poszukiwaniu odpowiednich branzy, ktére reprezentuja. Taki system dziatania jest wysoce
nieefektywny.

Opisane powyzej problemy byty przedmiotem przeprowadzonego w ramach projektu badania w formie
desk research (analiza danych zastanych), ktore stanowito pierwszy etap zadania ,Diagnoza i analiza
problemu”. Powyzej przedstawione dane statystyczne zostaty zebrane w raporcie z badania.
Uzupelnieniem badania w formie desk research, byly analizy dotyczace zaplanowanych narzedzi w
ramach wstepnej wersji produktu finalnego. Byfa to analiza regulamindéw wynalazczoéci (réwniez pod
katem zapotrzebowania na narzedzie), analiza wartosci umow licencyjnych (pod katem narzedzia
kalkulator wyceny) oraz analiza orzeczen sgdowych dotyczacych transferu technologii. Uzupetnieniem
byty analizy prowadzone przez ekspertow wspoétpracujacych z partnerem ponadnarodowym w zakresie
europejskiego doswiadczenia. Chcac uzyska¢ pogiebiong analize przyczyn wystepowania powyzszych
problemdéw, Wnioskodawca przeprowadzit takze badania oczekiwan i potrzeb przedstawicieli grupy
docelowej, odbiorcéw i uzytkownikow. Badanie podzielone byto na dwie czesci, iloéciowq oraz jakosciowa.
Badania przeprowadzita niezalezna wobec Wnioskodawcy pracownia badawcza NBNP. Badanie dotyczyto
gtdwnego problemu grupy docelowej, a wiec deficytow w zakresie posiadanych umiejetnosci i wiedzy,
dotyczacych mozliwoséci prowadzenia wspotpracy miedzy sektorami nauki i biznesu, zwilaszcza w
odniesieniu do przepisdw prawa, sporzadzania umow i regulaminéw wynalazczosci, wyceny technologii
oraz braku narzedzi utatwiajacych wspdtprace naukowcdw i przedsiebiorcéw, a takze niewystarczajacego
wsparcia jej funkcjonowania na poziomie instytucjonalnym (zarowno w aspekcie ilosciowym, jak i
jakosciowym).

W pierwszym etapie badania przedstawiciele grupy docelowej odpowiadali na pytania opracowane w
formie ankiety internetowej CAWI (w przewazajacej czesci byty to pytania zamkniete). W tej czesci
badania wzieto udziat 100 przedstawicieli grupy docelowej. Wstepne informacje na temat problemoéw
grupy docelowej Wnioskodawca otrzymat juz na etapie przygotowywania koncepcji projektu,
przeprowadzajac jego konsultacje. Z konsultacji wynikata duza potrzeba bardziej praktycznego podejscia
w zakresie tworzenia efektywnych narzedzi wspierajacych transfer technologii. Niespetna potowa
naukowcéw uczestniczacych w badaniu ilosSciowym deklaruje wspodtprace z sektorem biznesu. W
przewazajacej wiekszoéci, s to jednak badania zamawiane, zwigzane z udoskonalaniem i
opracowywaniem nowych produktow lub $wiadczeniem ustug B+R. Znikoma jest natomiast wspotpraca w
zakresie komercjalizacji badan, tj. sprzedazy lub licencjonowaniu technologii. Mozna przypuszczaé, ze
duza czes$¢ prac badawczych realizowana byta w ramach projektéw unijnych, gdyz wszyscy uczestnicy
badania wskazywali na fakt aplikowania o $rodki z Funduszy Europejskich lub taki zamiar. W przypadku
przedsiebiorstw, deklarowana wspotpraca z sektorem nauki jest jeszcze mniejsza. Na wspotprace
wskazato tylko 34% badanych przedstawicieli biznesu. Jesli chodzi o kwestie, ktére wymagajq ulepszenia
w zakresie wsparcie wspotpracy nauki i biznesu, swiat biznesu na pierwszym miejscu postawit na
zgtaszanie zapytan technologicznych na portalach transferu technologii (57%) oraz zwiekszenie wiedzy
na temat aspektdw formalno-prawnych (48%). Dla $wiata nauki najwazniejsze jest wsparcie
pracownikow naukowych w zakresie poszukiwania partneréw biznesowych (78%), wsparcie w zakresie
analizy potencjatu ekonomicznego (63%) oraz zwigekszenie wiedzy i dziatania informacyjne (odpowiednio
43% i 41%). Uczestnikow badania poproszono takze o odpowiedZz na pytanie, czy posiadajg wiedze z
zakresu komercjalizacji badan. Az 83% przedstawicieli Swiata biznesu oraz 76% przedstawicieli nauki nie
posiada takiej wiedzy. Prawie 90% przedstawicieli $wiata nauki oraz 60% przedstawicieli biznesu
twierdzi, ze nie potrafitoby przygotowac¢ umowy licencji lub sprzedazy. Uczestnicy badania pozytywnie
odniesli sie do formy platformy internetowej, jako narzedzia utatwiajacego wspoétprace nauki i biznesu.
85% przedstawicieli $wiata nauki oraz 80% przedstawicieli $wiata biznesu wyrazito zainteresowanie
korzystaniem z platformy internetowej zwigzanej z transferem technologii. Badani wskazywali, ze
platforma mogtaby sta¢ sie waznym miejscem spotkania oferty jednostek naukowych i potrzeb
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przedsiebiorcow, ktorego obecnie brakuje w wojewddztwie zachodniopomorskim. Ankietowani w
pytaniach otwartych dotyczacych oczekiwanego przez nich zakresu informacji i narzedzi dostepnych na
platformie, zwracali uwage na dziatania pozwalajace przezwyciezy¢ powyzsze bariery. Dotykali takze
kwestii zwigzanych z koniecznymi ulepszeniami w zakresie wsparcia wspotpracy nauki i biznesu. Wsérod
ich odpowiedzi znalazty sie nastepujace oczekiwania: wzory umoéw, kalkulatory finansowe, forum
wymiany mysli i doswiadczen, informacje dotyczace potrzeb przedsiebiorstw w zakresie b+r, kontakty do
o$rodkéw naukowych, informacja na temat oferty osrodkéw. Uwagi te w wiekszosci wpisywaly sie w
zatozenia projektu i w catosci zostaty uwzglednione na etapie przygotowywania wstepnej wersji produktu
finalnego.

Kolejnym etapem badania bylo badanie jakosciowe. W skfad badania jakos$ciowego wchodzity dwa
wywiady. Pierwszy na poczatku badan, gdy respondenci nie posiadali wiedzy na temat wstepnej wersji
produktu, drugi pod koniec etapu badan, gdy badani juz te wiedze posiadali. W badaniu wzieto udziat 35
oséb, w tym 21 kobiet i 14 mezczyzn. Trzydziesci wywiaddw przeprowadzono z odbiorcami, pie¢ z
uzytkownikami. W toku prowadzonych telefonicznych wywiadéw na wpot ustrukturyzowanych (technika
CATI z elementami IDI - individual depth interview) pogtebiano kluczowe zagadnienia. Uczestnicy badan
jakosciowych, wyrazili podobne co uczestnicy badan ilosciowych oczekiwania wobec platformy transferu
technologii. Oczekiwali oni gtéwnie ofert i zapytan technologicznych oraz informacji o aspektach
prawnych procesu. Rowniez ich sugestie (zgodnie z zasadg empowermentu) byty brane pod uwage przy
tworzeniu wstepnej wersji produktu finalnego. Drugi wywiad przeprowadzono z uczestnikami,
prezentujac im pierwsze zatozenia dotyczace planowanego produktu finalnego. Uczestnicy oceniali
przydatno$¢ proponowanych narzedzi, w skali 1-5, argumentujac przy tym swdj wybdr. Oceny
pogrupowano na te, ktére wyrazili odbiorcy (przedstawiciele nauki i biznesu) oraz uzytkownicy (instytucje
wsparcia ich przedstawiciele). Do ocen poszczegdlnych narzedzi Wnioskodawca odniesie sie w zatqczniku
1 prezentujgcym szczegotowo wstepng wersje produktu finalnego. Oceny narzedzi srednio oscylowaty
wokot wartoéci 4, co pozwala Wnioskodawcy z satysfakcjg uznaé proponowane rozwigzanie za
odpowiadajgce oczekiwaniom grupy docelowej. Wsrdéd przedsiebiorcow panowato przekonanie o
koniecznosci powstania narzedzia, majacego stuzy¢ nawigzywaniu szerokiej wspotpracy miedzy dwoma
grupami, sektorami: nauki i biznesu. Dla naukowcow istotna byta m.in. kwestia dostepu do
innowacyjnych publikacji, wzordw dokumentéow dot. transferu technologii, kalkulatora wyceny
technologii, serwisu ofert. Dla wszystkich respondentéw kluczowg role odgrywajq: przeptyw informacji,
wymiana doswiadczen, usprawnienie komunikacji miedzy srodowiskami. Ponad 92% badanych dostrzegto
koniecznos¢ stworzenia platformy, oceniajac jednoczesnie, ze poprzez wyrazenie swojej opinii w badaniu
mieli oni wptyw na stworzenie wstepnej wersji portalu (zasada empowermentu). Wszystkie uwagi co do
narzedzi Wnioskodawca wziat pod uwage podczas ich przygotowywania.

Badania w catosci potwierdzity zatozenia Wnioskodawcy co do potrzeby realizacji przedmiotowego
projektu. Ze wzgledu na ograniczenia objetosci strategii, Wnioskodawcy wybrat tylko najwazniejsze
aspekty przeprowadzonego badania. Raport z catosci badania, stanowi zatacznik do strategii.

II. Cel wprowadzenia innowacji

Celem wprowadzanej innowacji jest poprawa jakosci i skutecznoséci wsparcia w zakresie inicjowania
wspotpracy sektora nauki i biznesu w formie transferu technologii w wojewddztwie zachodniopomorskim,
a docelowo w catym kraju. Cel zostanie osiqgniety poprzez opracowanie i wdrozenie innowacyjnych
narzedzi wsparcia ufatwiajgcych nawigzywanie kontaktow i wspotpracy oraz dalsze prace zwigzane z jej
przeprowadzeniem, tj. wyceng technologii oraz przygotowaniem umowy. Narzedzia odpowiadajq na
problemy zidentyfikowane w trakcie etapu Diagnozy i analizy problemu, a ich opracowaniu towarzyszyty
konsultacje z przedstawicielami grupy docelowej.

Pozadanym stanem docelowym bedzie sytuacja, w ktérej opracowany produkt finalny pozwoli na realne
nawigzywanie wspotpracy pomiedzy przedstawicielami nauki i biznesu, a przygotowane narzedzia utatwig
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nastepnie jej realizacje. Produkt bedzie dostepny réwniez dla oséb z miejscowosci bardziej oddalonych od
duzych osrodkéw, w ktérych znajdujg sie instytucje wsparcia. Zostanie to osiggniete, gdy z produktu
finalnego, poprzez utworzenie konta na portalu internetowym, korzysta¢ bedq zaréwno uzytkownicy jak i
odbiorcy w ramach dostepnych dla kazdej z grup narzedzi.

Cel gtéwny projektu jest jak tozsamy z celem zadeklarowanym przez Wnioskodawce we wniosku o
dofinansowanie. Sposéb weryfikacji osiggniecia celu gtdwnego oraz celéw szczegdtowych przedstawiono
W ponizszej tabeli.

Wzmocnienie mozliwosci wspodtpracy
przedsiebiorcow z sektorem nauki w

wz poprzez opracowanie,
przetestowanie na grupie 15
odbiorcow i  uzytkownikéw oraz
upowszechnienie wsréd 100
potencjalnych uzytkownikow
praktycznych narzedzi

umozliwiajacych sprawng realizacje
transferu technologii w praktyce w
oparciu o platforme internetowg, do
potowy 2015 r.
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Liczba uczestnikow | Badanie ewaluacyjne | 14
testowania, ktorzy | uczestnikéw na
oceniaja, ze nowe | poczatku, w trakcie oraz
narzedzia wplywaja na | na koncu etapu
wzmochienie testowania. Dane
mozliwoéci wspotpracy | zawarte bedg w raporcie
przedsiebiorcow z | z badania.
sektorem nauki
Liczba uczestnikéw | Ankieta ewaluacyjna po | 28
konferencji zakonczeniu konferencji
wilaczajacej, ktorzy | wiaczajacej - 90%
oceniajq, ze nowe | uczestnikdw ocenia, ze
narzedzia wptywaja na | nowe narzedzie wptywa
wzmochienie na wzmocnienie
mozliwosci wspédtpracy | mozliwosci  wspédtpracy
przedsiebiorcow z | przedsiebiorcéw z
sektorem nauki sektorem nauki
Liczba przedstawicieli | Protokét ze spotkania. | 5
uzytkownikdw, z | Pisemna deklaracja
ktérymi przedstawiciela instytucji
przeprowadzono bedacej uzytkownikiem.
spotkania
indywidualne,  ktorzy
gotowi sg korzystac¢ z
produktu finalnego
Liczba przedstawicieli | Liczba zatozonych kont | 10
uzytkownikow, ktérzy | uzytkownikdéw, ktérzy nie
nie  uczestniczyli w | uczestniczyli w
testowaniu i chcy | testowaniu
wykorzystywaé produkt
finalny w przyszioéci
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Diagnoza problemu i analiza potrzeb | Liczba oséb od ktérych | Raport z badania | 35
grupy docelowej w zakresie | zebrano  opinie  na | przygotowany przez
wspotpracy nauki i biznesu poprzez | temat  oczekiwan i | zewnetrzng pracownie
zebranie szczegdtowych danych oraz | barier w zakresie | badawcza w  ktérym
zbadanie oczekiwan i barier 30 | tematycznym projektu | zaprezentowane zostaty
odbiorcow oraz 5 potencjalnych opinie uczestnikow
przedstawicieli  uzytkownikéw  do badania

konca 01.2013 r.

Wykorzystanie europejskiego Liczba raportéw | Screeny ze strony | 1

dos$wiadczenia w zakresie wsparcia przettumaczonych i | internetowej na ktorej

wspotpracy przedsiebiorcow z upowszechnionych  w | raport zostat
sektorem nauki poprzez ramach projektu umieszczony

wykorzystanie wiedzy oraz kontaktéw . .

partnera ponadnarodowego i L|czba_ wykorzys.tar?ych _Prlnt scree_n ze stror?y 1

udostepnienie jednego raportu do mo’de.ll eur.operklego internetowej narzed12|a

Korica 02.2013 r. doswiadczenia w | generatora umow.
zakresie wspotpracy | Deklaracja partnera
nauki i biznesu przy | wskazujaca na
tworzeniu narzedzi | wykorzystanie
internetowych europejskiego

doswiadczenia przy
tworzeniu narzedzia
internetowego

Stworzenie wersji testowej produktu Liczba utworzonych | Screeny ze strony | 4

poprzez uruchomienie narzedzi internetowych | internetowej, protokoty

Zachodniopomorskiej Platformy utatwiajacych odbioru.

Transferu Technologii oraz wspotprace

udostepnienie w jej obrebie przedsigbiorstw z

generatora uméw, generatora sektorem nauki

regulaminéw wynalazczosci,

kalkulatora wyceny technologii oraz

serwisu ofert i zapytan

technologicznych do konca III kw.

2013r.

Weryfikacja jakosci Liczba odbiorcéw, | Lista obecnosci na|s

Zachodniopomorskiej Platformy ktorzy uczestniczyli w | warsztatach; Liczba oséb

Transferu Technologii poprzez testowaniu produktu i | zalogowanych na portalu

przetestowanie wstepnej wersji mieli wptyw na | (screeny z ekranu);

produktu przez 15 odbiorcéw i ostateczny ksztatt Raport z ewaluacji po
uzytkownikdéw, do konca III kw. 2014 zakonczeniu testowania.

r. Liczba uzytkownikéw, | Lista obecnosci na | 10
ktérzy uczestniczyli w | warsztatach; Liczba osdéb
testowaniu produktu zalogowanych na portalu

(screeny z  ekranu);
Raport z ewaluacji po
zakonczeniu testowania.

Upowszechnienie informacji o Liczba przedstawicieli | Pocztowe potwierdzenia | 100

gotowym produkcie finalnym wsréd uzytkownikoéw, ktérzy
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pracownikow instytucji stanowigcych otrzymali informacje o | wysytki podrecznika
potencjalnych uzytkownikdw, poprzez | produkcie finalnym w
organizacje konferencji wtaczajacej formie papierowej
(30 o0so6b), wysytke podrecznika (100 wersji podrecznika

0s0b), mailing (500 osob) oraz
spotkania indywidualne z
uzytkownikami do potowy 2015 r.

Liczba przedstawicieli | Potwierdzenie 500
uzytkownikow, ktdrzy | przeprowadzenia wysyiki
otrzymaty informacje o | mailowej informacji o
produkcie finalnym w | projekcie wraz z linkiem
postaci elektronicznej | do podrecznika

wersji podrecznika

Liczba uczestnikow | Lista obecnosci (na | 30
konferencji wtaczajacej | zakonczenie konferencji)
Liczba przedstawicieli | Protokoty ze spotkan 10
uzytkownikow

uczestniczacych w

spotkaniach

indywidualnych z

zespotem projektowym

Liczba uczestnikow | Ankieta ewaluacyjna na | 12

konferencji zakonczenie konferencji

wlaczajacej, ktérzy sa | (40% uczestnikow jest

gotowi  wdrozy¢ w | gotowych wdrozyc¢

swojej instytucji | produkt finalny w swoich

produkt finalny instytucjach) oraz
pisemna deklaracja checi
wdrozenia produktu
finalnego

Za monitoring wskaznikéow odpowiedzialni beda przedstawiciele zespotu projektowego, w ktérym
nadrzedna role bedzie petnit koordynator. Wnioskodawca w odpowiedzi na inne zmiany zmodyfikowat
wskazniki realizacji celow. Zmiany szty w kierunku ich rozszerzenia oraz zwiekszenia wartosci.
Whnioskodawca rozbudowat takze cel szczegétowy nr 5 o dodatkowy wskaznik mailingu.

III. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Na czym polega innowacja? Innowacja bedzie polegata na $wiadczeniu praktycznego wsparcia procesu
wspotpracy nauki i biznesu w formie transferu technologii na etapie inicjacji wspotpracy, bez koniecznosci
udziatu zewnetrznych ekspertéw i w sposdb zdalny. Narzedzia ufatwiajace wspdtprace zostang
opracowane, przetestowane i upowszechnione w ramach projektu. Innowacja bedzie wykorzystywac
internet, ktéry jest optymalnym narzedziem pozwalajacym w tatwy sposéb kojarzy¢ potencjalnych
partneréw, ktorzy nie mieli okazji wczesniej sie spotkac i wspdtpracowac. Internetowe narzedzia pozwolg,
na korzystanie ze wsparcia (przynajmniej w mniej skomplikowanych przypadkach) bez koniecznoéci
spotykania sie z ekspertem osobiscie. Taki sposdb $wiadczenia ustug przez platforme internetowg spotkat
sie z aprobata uczestnikow badan opisanych w punkcie I. Projekt jednoczesnie wpisuje sie w realizacje
polityki rozwoju spoteczefstwa informacyjnego, bedacej jedna z polityk horyzontalnych UE. Wpisuje sie
takze w ogdlng tendencje zwigzang z czesSciowym przenoszeniem dziatalnosci biznesowej oraz
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administracyjnej (np. programy e-urzedéw) do internetu. Projekt jest innowacyjny w wymiarze formy
wsparcia poniewaz zaproponowana innowacja poprawia jako$¢ dotychczas $wiadczonych ustug w
obszarze tematycznym projektu.

Platforma nie tylko w kompleksowy sposéb bedzie dostarczac informacje na temat transferu technologii,
ktére wczesniej byly niedostepne w catosci, lecz umozliwi takze skorzystanie z konkretnego wsparcia.
Przedstawiciele $wiata nauki oraz biznesu, przy wsparciu uzytkownikow beda mogli odszukaé partnera
biznesowego. Na istotnos$¢ tego elementu innowacji wielokrotnie zwracali uwage uczestnicy badania
opisanego w punkcie I. Platforma umozliwi ponadto tworzenie wzorcowych narzedzi transferu technologii,
a wiec regulaminéw wynalazczosci oraz uméw, a takze pomoze w wycenie technologii. Jak pokazato
badanie opisane w punkcie I, spory problem stanowi samo znalezienie partnera biznesowego. Brakuje
dostepu do informacji na temat oferty, zarobwno w zakresie technologii gotowych do wdrozenia jaki i
zapotrzebowania na technologie. Tradycyjne metody, takie jak udziat w konferencjach czy wyszukiwanie i
kontakt z potencjalnymi partnerami na wiasng reke, jak wskazujg dane statystyczne o wspotpracy, sg
nieskuteczne. Rozwigzaniem moze by¢ wykorzystanie internetu do poszukiwania partnerow. Nie w
zakresie zwyktego wyszukiwania partnera poprzez przegladarki internetowe, gdyz jest ono bardzo
czasochtonne i wysoce nieefektywne, ale przy wsparciu platform ofert i zapytan technologicznych, co
moze dawac lepsze efekty. Oferta technologiczna, stanowi informacje na temat wyniku badan, ktéry ma
zosta¢ skomercjalizowany, natomiast zapytanie jest informacjg o zidentyfikowanym zapotrzebowaniu
przedsiebiorstwa na technologie lub szerzej na innowacje.

Mimo, ze narzedzie jest juz znane w naszym kraju, nadal istnieje relatywnie niewiele tego typu stron.
Przyktadem ogodlnopolskiej platformy ofert technologicznych jest strona Ministerstwa Gospodarki

www.innnowacje.gov.pl, a regionalnej z wojewddztwa =zachodniopomorskiego - platforma
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego. Pierwsza daje mozliwo$¢ umieszczania zaréwno
ofert jak i zapytan technologicznych (informacja od przedsiebiorstwa w zakresie potrzeb

technologicznych) wszystkim zarejestrowanym podmiotom. Druga natomiast ogranicza sie do ofert
technologicznych (nie posiada mozliwosci umieszczania zapytan) wylacznie z ZUT oraz umieszczonych
poprzez europejskg baze EEN. Wada platform w takim ksztalcie jest koniecznos$¢ przegladania ofert i
kazdorazowego filtrowania tych odpowiadajacych branzy reprezentowanej przez szukajacego. Dodatkowo
wymagajq one regularnego odwiedzania strony i wyszukiwania nowo pojawiajacych sie ofert. Skutkiem
jest niska efektywnos$¢ tego narzedzia, cho¢ sama idea platformy ofert i zapytan technologicznych moze
by¢ bardzo skuteczna, na co wskazywali takze uczestnicy badania opisanego w punkcie I. Problemem
jest takze niewielka liczba platform tego typu (w wojewddztwie dziata jedna) oraz czesto ograniczana
dostepnos¢ (np. dla ofert z jednej jednostki). Wnioskodawca w ramach projektu przetestuje innowacyjne
narzedzia pozwalajace na automatyczne rozsylanie ofert do potencjalnie zainteresowanych podmiotow,
przy wykorzystaniu znanego juz schematu platformy ofert technologicznych.

Obok wykorzystania internetu do umieszczania ofert i zapytan technologicznych, portale internetowe o
tematyce transferu technologii w wiekszosci ograniczajg sie do umieszczania na stronie aktualnosci,
artykutdw oraz w mniejszym stopniu szkolen e-learningowych z tej tematyki. Wsrdd stron internetowych
tematycznie zwigzanych z transferem technologii, dominujg strony centréw transferu technologii, ktére
obok swojej oferty zamieszczajq takze aktualnosci i/lub artykuty tematyczne. Przyktadem jest Portal
Innowacji PARP, ktory jednak w szerszym stopniu odnosi sie samego wdrazania innowacji niz wspotpracy
w charakterze transferu technologii. Zaréwno w regionie jak i w kraju nie istniejg portale zwierajace
kompleksowe zebrane informacje na temat transferu technologii. Proponowany produkt bedzie
komplementarny wobec platformy MATRIX utworzonej w wojewddztwie w ramach innego projektu
innowacyjnego, ktéra skupia sie na wymianie kadr miedzy naukg a biznesem. Na ten element wskazywali
uzytkownicy uczestniczacy w badaniu podkreslajac, ze waznym elementem platformy bytoby skupienie w
jednym miejscu szeregu informacji, ktére sq na dzien dzisiejszy dostepne, ale porozrzucane. Przyktadem
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moga by¢ orzeczenia sadowe na temat transferu technologii. Mimo swojej dostepnosci, ich odszukanie
wymaga sporo czasu. Aspekty prawne wspéipracy bylty waznym tematem przewijajacym sie w
odpowiedziach uczestnikdw badan. Obecnie nawet w najprostszych przypadkach konieczna jest
kosztowna konsultacja z ekspertem. Dostepne w branzowych publikacjach wzory uméw lub regulamindow
wynalazczosci skonstruowane sg w sposéb ogodlny, utrudniajacy przeniesienie ich na realia konkretnego
przypadku. Co wiecej we wzorach uméw umieszczone sg konkretne zapisy, rzadko z komentarzem na
temat ich konsekwencji prawnych. Podobnie ma sie sytuacja w przypadku regulaminéw wynalazczosci —
narzedzi regulujacych procedury postepowania z wygenerowang wiasnoscig intelektualng, stuzace takze
motywowaniu do dziatalnosci twdérczej. Jak wykazata analiza regulaminéw przeprowadzona w ramach
realizacji I etapu projektu, wcigz wiele jednostek naukowych nie posiada regulaminéw. Regulaminy maja
kluczowe znaczenie w procesie transferu technologii, gdyz reguluja procedury postepowania z
innowacjami w jednostce. Regulaminy sg skomplikowanymi dokumentami wewnetrznymi, ktdrych
przygotowanie wymaga pracy kilku oséb. Jednak ramowy projekt regulaminu, zwracajagcy uwage na
kwestie wazne dla przedsiebiorstwa lub jednostki naukowej, moze zostaé przygotowany przez nig sama.
Réwniez w tym wypadku, do tej pory mozna bylo postuzyé sie wzornikiem regulaminu z publikacji,
jednak jego dopasowanie do indywidualnych potrzeb i oczekiwan jednostki trwato bardzo dtugo.
Wymagato takze szczegdtowej analizy konsekwencji poszczegdlnych zapiséw. Dodatkowo, przygotowany
w sposoOb bardziej ogdlny wzoér, generowat dodatkowe koszty konsultacji z ekspertami, gdyz wymagat
wiekszego uszczegodtawiania. Wnioskodawca opracuje innowacyjne w skali kraju praktyczne narzedzia
umozliwiajace wygenerowania umow oraz regulamindéw wynalazczosci.

Waznym elementem procesu transferu technologii jest wycena technologii. Wyceny mozna dokonywacd
trzema gtéwnymi metodami: kosztowa, przychodowa oraz rynkowg (porownawczq). Pierwsza jest bardzo
uproszczona, ze wzgledu na konieczno$¢ uwzgledniania kosztéow wytworzenia, jednak poniewaz nie
uwzglednia ona potencjatu ekonomicznego, jest mato wiarygodna. Trudniejsze jest przeprowadzenie
wyceny metoda przychodowqa, uwzgledniajaca przyszte zyski i wymagajacq kontaktu z ekspertem.
Ponadto metoda ta oparta jest na s$rednio lub dlugoterminowych prognozach, ktérych wiarygodnos¢
rowniez jest ograniczona. W krajach zachodnich, szczegdlnie w Stanach Zjednoczonych, bardzo
popularna jest wycena metodg rynkowg (poréwnawczg), szczegdlnie w zakresie wyceny optat
licencyjnych. W Polsce nie jest ona znana i stosowana ze wzgledu na brak wiedzy na temat jej
funkcjonowania (elementy wptywajace na zawyzenie oraz zanizenie wyceny) a przede wszystkim ze
wzgledu na brak danych poréwnawczych. W USA dane te sa powszechnie dostepne w internecie (np.
www.royaltysource.com), dotycza jednak wytacznie rynku amerykanskiego. Wnioskodawca w ramach
projektu nie tylko podjat sie zgromadzenia danych, ale takze stworzyt narzedzie, dajace mozliwosc
dokonania samodzielnej oceny metodq rynkowa (poréwnawcza) w ramach wybranej branzy.

Komu bedzie stuzyta innowacja i kto bedzie mégt ja wykorzystywaé w przysziosci (opis grup
docelowych). Transfer technologii mozna zdefiniowa¢ jako proces przenoszenia wynikow badan
naukowych do gospodarki w celu ich praktycznego zastosowania. W procesie transferu technologii biorg
udziat trzy rodzaje podmiotéw, co ilustruje ponizszy schemat.

Tworcy technologii
(jednostki naukowe)

Instytucje posredniczace
(centra transferu technologii)

UZYTKOWNICY: Jak wynika z powyzszego schematu, kluczowa role w procesie transferu technologii

odgrywajgq instytucje posredniczace, stanowigce swoisty pomost miedzy twdércami i odbiorcami
technologii. Dlatego tez docelowymi uzytkownikami beda wszystkie jednostki odpowiedzialne za transfer
10
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technologii na uczelniach i w przedsiebiorstwach oraz ich pracownicy. Szczegdlnie beda to jednostki
prowadzace dziatalno$¢ w formie centrum transferu technologii. Nie bedzie miat znaczenia fakt czy bedzie
to jednoosobowe stanowisko ds. wspétpracy z nauka/biznesem czy jednostka bedzie wyodrebniona w
strukturze, czy tez bedzie jednostka niezalezng. Uzytkownicy beda korzystali z peinej oferty narzedzi
dostepnych na portalu, ktére pozwolg im lepiej swiadczy¢ ustugi skierowane do twércéw w jednostkach
naukowych i przedsiebiorstwach. Narzedzie generatora regulaminéw wynalazczosci udostepnione
zostanie wylgcznie uzytkownikom, ktére odpowiedzialne sg za tworzenie regulacji wewnetrznych
dotyczacych ochrony wilasnosci intelektualnej. Ponadto, poniewaz zgodnie z prawem pracodawca jest
wiascicielem tego co w ramach obowigzkdéw pracowniczych zostato wytworzone przez pracownika,
uzytkownicy beda mieli kontrole nad zamieszczanymi na platformie ofertami technologicznymi.

ODBIORCY: Bezposrednimi odbiorcami beda pracownicy naukowi i naukowo-dydaktyczni uczelni oraz
instytutow naukowych, a takze pracownicy i wtasciciele przedsiebiorstw. Wsparcie szczegdlnie bedzie
dotyczyto tworcow, autorow innowacyjnych pomystdw oraz pracownikéw identyfikujacych potrzeby
technologiczne w przedsiebiorstwach. Odbiorcy beda korzystaé ze wsparcia przy udziale uzytkownikdéw w
zakresie serwisu ofert i zapytan technologicznych.

Narzedzia sa w pierwszej kolejnosci dedykowane uzytkownikom, jednak odbiorcy beda mieli do nich
takze dostep w ograniczonym charakterze. Narzedzia utatwig prace uzytkownikom, gdyz beda oni
otrzymywali informacje o ofertach technologicznych umieszczanych na portalu przez odbiorcow z
obstugiwanej przez nich jednostki. Utatwi to uzytkownikom identyfikacje twdércow w ich jednostkach
macierzystych. Jak wskazywali w badaniu, jest ona obecnie utrudniona, gdyz odbiorcy nieczesto udaja
sie ze swoim pomystem do jednostki wsparcia. Waznym aspektem udostepnienia odbiorcom tresci
zawartych na platformie jest kwestia wzrostu ich wiedzy. Jak wskazywali uzytkownicy wazne jest
podniesienie wiedzy odbiorcow, ktdre utatwi prace uzytkownikom. Moze to takze wptyna¢ na wzrost
liczby zgtoszen patentowych, ktéra jak wskazano w uzasadnieniu jest niska. Sami odbiorcy uczestniczacy
w badaniu wyrazali takze zainteresowanie dostepem do portalu.

W wymiarze testowania odbiorcy i uzytkownicy bedg osobami fizycznymi i prawnymi z wojewoddztwa
zachodniopomorskiego, a w wymiarze wigczania i upowszechniania z catego kraju.

Jakie warunki musza byc¢ speilnione, aby innowacja dzialata wlasciwie. Innowacja nie wymaga
poniesienia dodatkowych $rodkéw finansowych ani ze strony uzytkownikdéw ani odbiorcéw. Caty ciezar
finansowy zwigzany ze stworzeniem portalu i opracowaniem narzedzi stoi po stronie Wnioskodawcy,
ktory odpowiadaé bedzie takze za obstuge administracyjng portalu. Kluczowym warunkiem w zakresie
wdrozenia innowacji jest zaangazowanie uzytkownikéw oraz przekonanie ich o korzysciach jakie daje
korzystanie z produktu finalnego. W tym celu Wnioskodawca przewidziat szereg dziatan w zakresie
upowszechniania informacji o projekcie. Zaangazowanie uzytkownikow jest réwniez kluczowe, poniewaz
dla dobrego dziatania portalu konieczna jest ich aktywno$¢é w zakresie umieszczania zapytan oraz ofert
technologicznych. W przysztosci Wnioskodawca liczy takze na zaangazowanie uzytkownikow w
rozbudowywanie tresci portalu, m.in. w zakresie aktualnosci oraz dodatkowych danych liczbowych do
kalkulatora wyceny (pozyskiwanych na zasadzie ankiety).

Warunkiem wdrozenia innowacji, zarédwno ze strony uzytkownikéw jak i odbiorcow jest uzyskanie
niezbednej wiedzy na temat funkcjonowania narzedzi. Wazna bedzie wiedza dotyczaca wszystkich
narzedzi w konteks$cie ich uzytecznosci dla procesu transferu technologii. W tym celu powstanie
podrecznik ze szczegdtowq instrukcja korzystania z narzedzi, rozbudowang o merytoryczne tlo
pozwalajace na ich pelne wykorzystanie. Koszt wdrozenia jest w tym wypadku bardzo niski. Wyzszym
kosztem zaréwno ekonomicznym jak i spotecznym byloby zaniechanie dziatan w tym zakresie, ktére
mogtoby zahamowacd rozwéj kraju i wojewodztwa.
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Poniewaz wdrazana innowacja dotyczy przede wszystkim zdalnego $wiadczenia ustug w zakresie wsparcia
transferu technologii, mozliwa bedzie modyfikacja narzedzi oraz tworzenia zupetnie nowych. W tym celu
Whnioskodawca udostepni zainteresowanym uzytkownikom kod zrodlowy do powstatych narzedzi
internetowych, tak aby wspotpracujacy z nimi informatyk mogt je zmodyfikowaé lub np. zintegrowac z
portalem uzytkownika.

Wiekszo$¢ zmian jakie mozna wprowadzi¢ na portalu odbywa sie poprzez narzedzie CMS czyli program
przeznaczony do tworzenia i obstugi witryny internetowej. Poprzez swoja prostote, zmiany w zakresie
aktualnoéci i czesci opcji w ramach narzedzi moze wprowadzi¢ kazdy uzytkownik komputera. Bardziej
skomplikowane zmiany mogg wymagac¢ wsparcia informatyka., ktdrego prace mozna wyceni¢ na 50 zt
brutto za godzine pracy. Zdaniem Beneficjenta biezaca asysta techniczna moze maksymalnie miesiecznie
siegna¢ 5 godzin, czyli wynosi¢ 250 zt brutto. Kosztem bedzie takze utrzymanie domeny oraz miejsce na
serwerze, ktdre ptatne jest z gory za caty rok i wynosi ok 55 zt brutto.

Jakie efekty moze przynie§¢ zastosowanie innowacji? Innowacja docelowo wplynie na
intensyfikacje wspotpracy nauki i biznesu oraz ufatwi uzytkownikom $wiadczenie wsparcia odbiorcom.
Dzieki utworzonej platformie ofert i zapytan technologicznych, dziatajacej w sposéb bardziej efektywny,
poprzez automatyczne rozsyfanie ofert i zapytan potencjalnym zainteresowanym podmiotom, tatwiejsze
stanie sie znalezienie odpowiedniego partnera biznesowego. Zgromadzenie odpowiedniej wiedzy prawno-
ekonomicznej oraz narzedzi do tworzenia umow i wyceny technologii utatwig realizacje procesu transferu
technologii. Narzedzie do tworzenia regulamindw wynalazczosci utatwi prace nad przygotowaniem
regulaminéw, a tym samym moze zacheci¢ przedsiebiorstwa i jednostki naukowe nie posiadajgce takiego
dokumentu do jego wdrozenia. Internetowe narzedzia pozwolg na zmniejszenie kosztéw procesu
transferu technologii. Nie bedzie konieczny kontakt z ekspertem, ktéry bedzie mozna ograniczy¢ do
bardziej skomplikowanych przypadkéw oraz wylacznie do weryfikacji przygotowanego samodzielnie
dokumentu. Oszczednos¢ bedzie dotyczyta zaréwno pieniedzy jak i czasu. Innowacja przyniesie w
pierwszej kolejnosci pozytywne efekty w wojewddztwie zachodniopomorskim, ale docelowo w catym
kraju.

Jakie elementy obejmowaé bedzie innowacja? Gtownym narzedziem innowacji, obejmujacej
kompleksowe wsparcie dla s$rodowiska naukowego i przedsiebiorstw w celu utatwienia nawigzania
i intensyfikacji wspdtpracy w formie transferu technologii, jest produkt finalny w postaci
Zachodniopomorskiej Platformy Transferu Technologii. Innowacja dotyczy catej filozofii Swiadczenia ustug
wsparcia zdalnego, natomiast platforma jest elementem pozwalajagcym wprowadzi¢ jg w zycie, poprzez
oferowanie praktycznych narzedzi wspierajacych w sposdb kompleksowy wspotprace sSrodowiska
naukowego i sektora biznesu w zakresie transferu technologii. Dzieki stworzeniu Zachodniopomorskiej
Platformy Transferu Technologii, przedstawiciele jednostek naukowych, przedsiebiorstw oraz jednostek
wspierajacych proces komercjalizacji wynikdw badan, takich jak centra transferu technologii, uzyskuja,
w jednym miejscu, dostep do innowacyjnego w skali regionu i kraju zestawu uzytecznych bezptatnych
narzedzi wspomagajacych proces transferu technologii.

Uruchomiony portal internetowy udostepni nastepujgce cztery gtdwne narzedzia:

- serwis ofert i zapytan technologicznych - w ramach serwisu powstata baza przedsiebiorstw i jednostek
naukowych z okreslonych branz. Kazdy przedstawiciel uzytkownikéw z jednostek naukowych ma
mozliwo$¢ stworzenia oferty technologicznej, natomiast uzytkownik reprezentujgcy przedsiebiorce -
zapytania technologicznego, z konkretnej branzy. Zapytania i oferty sg automatycznie rozsytane do
zgromadzonych w bazie przedsiebiorstw, naukowcow oraz jednostek wsparcia, wedtug wybranej przez
uzytkownika branzy. Narzedzie znacznie skraca czas i zwieksza skuteczno$¢ procesu poszukiwania
partnera. Po wskazaniu zainteresowania, szczegdty wspotpracy pomiedzy stronami ustalg uzytkownicy.
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- kalkulator wyceny technologii - na podstawie wprowadzonych przez uzytkownika danych w trybie
online, kalkulator pomaga przeprowadzi¢ wycene technologii metoda rynkowa (poréwnawczg), kalkulator
dziata w oparciu o standardy wyceny dla okreslonej branzy;

- generator umow transferu technologii — na podstawie kryteriow podanych przez uzytkownika w trybie
online, generator tworzy szablon umowy licencji/przeniesienia praw do witasnosci intelektualnej/umowy
na wykonanie prac B+R, mozliwy do pobrania przez uzytkownika w wersji edytowalnej. Przy budowie
narzedzia zostanie wykorzystany model europejskiego doswiadczenia w zakresie tworzenia umoéw dot.
transferu technologii, a tym samym mozliwe bedzie tworzenie uméw w jezyku angielskim;

- generator regulaminéw wynalazczosci - na podstawie informacji podanych przez uzytkownika w trybie
online, generator tworzy szablon regulaminu wynalazczosci dla przedsiebiorstw lub regulaminu ochrony
wilasnosci intelektualnej dla jednostek naukowych, mozliwy do pobrania przez uzytkownika w wersji
edytowalnej.

Oprocz ww. narzedzi, na portalu znajdujg sie artykuty analityczne na temat prawnych aspektow transferu
technologii, wyceny technologii, regulaminéw wynalazczosci obowigzujacych w jednostkach naukowych
i przedsiebiorstwach oraz zestawienie orzeczen sadow i izb skarbowych, dotyczace kwestii zwigzanych
z transferem technologii. Dodatkowo, odwiedzajacy portal mogg zapoznaé sie z aktualnosciami oraz
wymienia¢ doswiadczenia na forum dyskusyjnym. Szczegdtowy opis narzedzi znajduje sie w zatgczniku nr
1 do strategii.

IV. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Dla potrzeb etapu testowania powstanie portal internetowy Zachodniopomorskiej Platformy Transferu
Technologii, ktéry bedzie dysponowat wszystkimi narzedziami sktadajacymi sie na wstepna wersje
produktu. Umozliwi to przetestowanie innowacji przez niewielka reprezentatywna grupe odbiorcéw
i uzytkownikédw w warunkach rzeczywistych, odpowiadajgcych docelowemu zdalnemu $wiadczeniu ustug
wsparcia wspotpracy sfery nauki i biznesu w formie transferu technologii.

Podejscie do doboru grup uzytkownikow i odbiorcow. W testowaniu bedzie uczestniczyto 15
przedstawicieli grupy docelowej z wojewodztwa zachodniopomorskiego - uzytkownikéw - przedstawicieli
jednostek wsparcia (gtownie centrow transferu technologii), a takze odbiorcéow, stanowigcych
pracownikéow naukowych i naukowo-dydaktycznych jednostek naukowych oraz przedsiebiorcéw. Dla
zapewnienia optymalnego przetestowania dziatania modelu wsparcia odbiorcow za posrednictwem
uzytkownikdw, odbiorcy bioracy udziat w testowaniu, bedq pochodzi¢ z organizacji, przy ktérej dziata
instytucja wsparcia uzytkownikdw (np. uzytkownikami biorgcymi udziat w testowaniu bedg
przedstawiciele centrum transferu technologii dziatajacego przy uczelni A, a testujgcymi odbiorcami beda,
pracownicy naukowi z wuczelni A). Wielko$¢ grupy zostata dopasowana do specyfiki projektéw
innowacyjnych oraz rekomendacji Krajowej Instytucji Wspomagajacej, wskazujacej aby grupa byia
nieduza, co umozliwi maksymalnie efektywng obserwacje wynikow testowania.

W pierwotnej wersji wniosku o dofinansowanie projektu, zaplanowano udziat w testowaniu 10 odbiorcéw
oraz 5 przedstawicieli uzytkownikéw. Na etapie przygotowania Strategii, Wnioskodawca po konsultacji z
partnerem ponadnarodowym i w S$wietle sugestii uczestnikdw badan, postanowit odwréci¢ powyzszq
proporcje i zapewni¢ udziat w testowaniu 10 przedstawicielom uzytkownikow oraz 5 odbiorcom.
Whnioskodawca uznat, ze zmiana ta pozwoli na znaczne zwiekszenie efektywnoséci testowania. To wiasnie
uzytkownicy stanowig grupe, ktéra otrzymuje dostep do wszystkich narzedzi, wspierajacych transfer
technologii, wdrozonych w ramach platformy. Ponadto, uzytkownicy podczas fazy diagnozy i ewaluacji
problemu wykazywali duze zainteresowanie aktywnym uczestnictwem w projekcie, a wiele ich cennych
uwag i sugestii, wynikajacych z duzego do$wiadczenia w $wiadczeniu ustug wsparcia dla komercjalizacji
wynikéw badan, zostato uwzglednionych w procesie tworzenia i implementacji wstepnej wersji narzedzi
internetowych. Jednoczesnie, zmniejszenie udziatu odbiorcow w grupie os6b testujacych, nie wptynie

13

KAPITAL LUDZKI N R |

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

* 4 %

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



<

ProRedi

flundacie glO eurocultura

zdaniem Whnioskodawcy negatywnie na reprezentatywno$¢ testowania, gdyz jak wskazaty badania
przeprowadzone w fazie diagnozy problemu, opinie poszczegdinych odbiorcéw charakteryzowaty sie
wysokim stopniem jednorodnosci i spojnosci w zakresie potrzeb i oczekiwan co do produktu.

Aby zapewni¢ pozyskanie przedstawicieli grupy docelowej do testowania, Wnioskodawca podczas
realizacji etapu diagnozy i analizy problemu zgromadzit dane kontaktowe do o0sdb zainteresowanych
testowaniem produktu. Prowadzone bedg rowniez intensywne dziatania promocyjne. Dodatkowo, aby
zapewni¢ udzial oséb testujacych przez caly okres testowania, przewidziano sfinansowanie uczestnikom
kosztéw dostepu do Internetu przez okres p6t roku.

Opis przebiegu testowania. Po przeprowadzeniu rekrutacji, wstepna wersja produktu finalnego
zostanie przedstawiona przedstawicielom grupy docelowej. W tym celu zorganizowana zostanie seria
trzech warsztatow: dwa warsztaty dla przedstawicieli uzytkownikow (po 5 uczestnikow) oraz jeden
warsztat dla odbiorcow (5 osdb). Podczas warsztatow, uczestnicy zostang szczegdétowo zapoznani z
zawartoscig i funkcjonalnoscig platformy internetowej, a takze poinformowani o celach i spodziewanych
efektach procesu testowania. Kazdy uczestnik otrzyma indywidualny login i hasto do platformy
internetowej oraz instruktaz korzystania z niej. Po zalogowaniu uczestnicy testowania otrzymaja dostep i
mozliwos¢ korzystania z gtéwnych narzedzi portalu, niedostepnych dla oséb niezarejestrowanych, tzn.
serwisu ofert i zapytan technologicznych, kalkulatora wyceny technologii, generatora uméw transferu
technologii, generatora regulamindw wynalazczosci oraz forum wymiany doswiadczen. Dodatkowo
przedmiotem testowania bedq tresci ogdlnodostepne portalu, takie jak, artykuty analityczne na temat
prawnych aspektéw transferu technologii, wyceny technologii, regulaminéw wynalazczosci
obowigzujacych w jednostkach naukowych i przedsiebiorstwach, zestawienie orzeczen sadoéw i izb
skarbowych, dotyczace kwestii zwigzanych z transferem technologii oraz dziat aktualnosci.

Po odbyciu warsztatdw, ich uczestnicy beda testowaé funkcjonowanie platformy, poprzez korzystanie ze
wszystkich narzedzi dostepnych na portalu, przez okres pét roku. Poniewaz korzystanie z produktu
wymaga dostepu do Internetu, w celu przeciwdziatania zjawisku wykluczenia cyfrowego, kazdy uczestnik
otrzyma zwrot potrocznych opfat za korzystanie z Internetu (na podstawie imiennej faktury). Podczas
testowania, uczestnicy beda mogli na biezaco kontaktowac¢ sie z administratorem portalu, ktéry bedzie
wyjasniat kwestie techniczne oraz przyjmowat biezace uwagi dotyczace dziatania platformy. Ponadto,
uczestnicy bedg mieli dostep do forum, bedacego platforma wymiany informacji pomiedzy odbiorcami,
uzytkownikami oraz zespotem projektowym.

Charakterystyka materiatow, jakie otrzymaja uczestnicy. Uczestnicy, poprzez indywidualne konta
dostepu, otrzymajq dostep do portalu, na ktéorym znajduja sie wszystkie narzedzia, szczegétowo opisane
w Zatgczniku nr 1 do Strategii. Podczas warsztatéw uczestnicy otrzymajg takze instruktaz korzystania z
funkcjonalnosci platformy internetowej i jej narzedzi.

Informacje o planowanym sposobie monitorowania przebiegu testowania. Kazdy uczestnik
testowania zobligowany bedzie do wypetnienia dwoch okresowych ankiet ewaluacyjnych, w ktdrych
oceniat bedzie przydatnos$¢ oraz funkcjonalno$¢ narzedzi, a takze cato$ciowo metodyke. Pytania w
ankiecie beda dotyczyty m.in. poziomu merytorycznego narzedzia, jego przydatno$¢ w rozwigzywaniu
probleméw odbiorcéow, obcigzenia w stosowaniu dla uzytkownikéw, jakosci tresci uzupetniajacych, a
takze oceny funkcjonalnosci oraz jakosci technicznej portalu. Kwestie zawigzane z technicznymi
aspektami funkcjonowania platformy, przekazywane beda rdwniez przez uczestnikdw testowania w
sposob ciagly administratorowi portalu, przy pomocy internetowego formularza zgtoszeniowego,
komunikatoréw internetowych, poczty elektronicznej lub telefonu. Administrator bedzie na biezaco
udzielat odpowiedzi, umieszczajac je rowniez w zaktadce FAQ portalu, tak aby wszyscy testujacy odbiorcy
i uzytkownicy mieli dostep do petnej i aktualnej informacji. Jesli chodzi o zawarto$¢ merytoryczna, kazdy
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uczestnik bedzie mogt wyrazi¢ swojg opinie o portalu na forum dyskusyjnym. Wyniki ankiet i opinie bedg,
na biezaco monitorowane i analizowane przez zesp6t projektowy, pod nadzorem koordynatora projektu.

Elementem konczacym proces monitorowania przebiegu testowania bedzie badanie fokusowe, w ktorym
wezma, udziat wszyscy uczestnicy. Wezma oni takze udziat w wywiadach pogtebionych z ewaluatorem
zewnetrznym. Celem badania jest zebranie opinii uczestnikéw badania na temat produktu finalnego oraz
stworzenie, na podstawie wynikéw badania, raportu z testowania. Na podstawie raportu z testowania
Whnioskodawca podejmie decyzje, co do zakresu korekt, ktére bedg wprowadzone w produkcie.

Tak przeprowadzony monitoring pozwoli na petng realizacje zasady empowermentu, gdyz poprzez wyniki
testowania, da przedstawicielom grupy docelowej mozliwo$¢ realnego wptywu na ostateczng wersje
produktu finalnego.

V. Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziata

Przez caty okres testowania zespét projektowy bedzie zbierat opinie przedstawicieli grupy docelowej, a
takze analizowat funkcjonowanie portalu. Zrodtem danych beda ankiety ewaluacyjne, wypetniane dwa
razy w ciggu trwania testowania przez 10 uzytkownikéw oraz 5 odbiorcéw uczestniczacych w testowaniu
produktu oraz ich opinie wyrazane na forum i ewentualne sygnaly przekazywane drogq telefoniczna,
poprzez komunikatory internetowe lub mailowo. Pytania zawarte w pierwszej ankiecie (przeprowadzonej
po kilku pierwszych miesigcach testowania) beda przedmiotem analizy zespotu projektowego i wptyng na
pierwsze ewentualne modyfikacje. Druga ankieta zostanie przeprowadzona w poftowie uczestnictwa w
testowaniu, a jej pytania bedq zmodyfikowane w stosunku do pierwszej ankiety, w swietle jej wynikéw.
Celem ankiety bedzie przede wszystkim ocena merytorycznej zawartosci narzedzi oraz technicznej strony
ich funkcjonowania. Dane zbierane od odbiorcéow oraz uzytkownikéw bedg ukierunkowane na informacje
na temat napotkanych problemoéw, a takze sugestie, co do potencjalnych zmian juz istniejacych narzedzi
(w tym wygladu graficznego) oraz ich potencjalnej rozbudowy. Zebrane informacje dadzg tez odpowiedz
na temat uzytecznosci narzedzi oraz catego portalu. Do tego postuzy takze analiza ,logowan” na strone.
Poza pogladami grupy docelowej, uwzglednione zostang opinie zespotu projektowego, wszelkie problemy
oraz potencjalne mozliwosci wprowadzenia ulepszen, ktére zostaty dostrzezone na etapie testowania.
Przedstawiciele zespotu projektowego, pod nadzorem koordynatora, beda takze odpowiedzialni za
zbieranie danych z testowania. Testowanie pozwoli zidentyfikowac potencjalne ryzyka z tym zwigzane, a
takze wypracowa¢ metody wiasciwej jego kontroli. Wszystkie wyniki ewaluacji prowadzonej na etapie
testowania zostang zebrane w raporcie z testowania. Raport obok ewaluacji bedzie opisywat takze
techniczny przebieg testowania.

Najwazniejszym elementem analizy rzeczywistych efektéw testowanego produktu, bedzie
przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej. Dla tych potrzeb zaangazowana zostanie zewnetrzna pracownia
badawcza, jej wybdér dokonany zostanie zgodnie z zasadag efektywnego zarzadzania finansami. Przy
wyborze Wnioskodawca bedzie kierowat sie doswiadczeniem oraz potencjatem kadrowym firmy.
Wymagane dos$wiadczenie to realizacja min. trzech badan ewaluacyjnych z tematyki wspétpracy nauki i
biznesu oraz w ramach potencjatu kadrowego oddelegowanie do badania min. jednej osoby prowadzacej
wczesniej min. dwa badania ewaluacyjne z tematyki wspotpracy nauki i biznesu. Ewaluacja bedzie
prowadzona zgodnie z zaleceniami KIW zawartymi w ,Miniprzewodniku po ewaluacji projektéw
innowacyjnych PO KL".

Firma zostanie wybrana jeszcze w trakcie trwania testowania, tak aby mie¢ duzy wptyw na prowadzone
badania oraz odpowiednio przygotowac¢ sie do ewaluacji po zakonczeniu testowania. Od razu po
zakonczeniu testowania, ewaluator zewnetrzny otrzyma wszystkie wyniki ankiet oraz dane zbierane przez
zespot projektowy w formie raportu z testowania. Bedzie takze zobowigzany do przeprowadzenia badan
fokusowych. Bedzie mdgt wykorzystac rowniez raporty opracowane na etapie badan i diagnozy problemu.
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Zadaniem pracowni badawczej bedzie takze przeprowadzenie pogiebionych wywiadéw ze wszystkimi
uczestnikami testowania.

Najpierw opracowane zostang potrzebne narzedzia, a wiec pytania kluczowe, kryteria ich wartosciowania
oraz metody pracy ewaluatoréw. Nastepnie przeprowadzone zostang pogtebione wywiady, ktdre pozwolg
na wtasciwe przeanalizowanie przydatnosci opracowanej metody w procesie $wiadczenia ustug w zakresie
transferu technologii. Zidentyfikowane zostang takze rekomendacje grupy docelowej, dotyczace zmian,
jakie nalezatoby wprowadzi¢ do produktu finalnego, w celu zwiekszenia jego efektywnosci. Ewaluator
zewnetrzny bedzie odnosit sie takze do pytania, czy wypracowany produkt jest lepszy, skuteczniejszy
i bardziej efektywny kosztowo od praktyki stosowanej dotychczas. Dla tych potrzeb bedzie madgt rowniez
wykorzystywac¢ dane zewnetrzne. Cato$¢ analizy przeprowadzonej przez pracownie badawcza zostanie
opisana w obszernym raporcie. Raport bedzie uwzgledniat wszystkie powyzej wymienione Zzrodia
pozyskiwania badan oraz wnioski zwigzane z ich analizg. Cato$¢ ewaluacji zewnetrznej ma postuzyé
odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) Czy model platformy jest adekwatny do potrzeb grupy docelowej?

2) Czy jest szansa na regularne wykorzystywanie narzedzi przez uzytkownikéw jako wsparcie
procesu transferu technologii?

3) Czy i w jakich elementach testowany produkt powinien zosta¢ zmodyfikowany, aby w petni
odpowiada¢ na potrzeby grupy docelowej i dawa¢ szanse na realne wdrozenie przez
uzytkownikéw?

4) Jakie warunki muszg zostac spetnione, by model mogt by¢ wigczony do praktyki?

5) Czy proponowane rozwigzanie jest efektywniejsze (w tym kosztowo) i skuteczniejsze niz obecnie
realizowane wsparcie w zakresie kojarzenia partneréw z sektordw nauki i biznesu?

Sukcesem testowania beda pozytywne odpowiedzi na pytania 1, 2 oraz 5. Na ich podstawie
Whnioskodawca bedzie w stanie stwierdzi¢, czy rozwigzanie moze zosta¢ zastosowane w szerszej skali i
stac¢ sie przedmiotem wiaczania do polityki. Ewaluacja zewnetrzna moze pozwoli¢ takze na rozwiniecie
innowacji w kierunkach, ktére wczeséniej nie byly brane pod uwage (m.in. pytanie 3). W przypadku
potwierdzenia skutecznosci proponowanego rozwigzania oraz pozytywnych opinii na temat uzytecznosci
wobec grupy docelowej oraz mozliwosci wykorzystania go przez uzytkownikéw, Wnioskodawca skupi sie
na wprowadzeniu rekomendowanych korekt i zmian (o ile takie zaistniejg). Dopracowany w oparciu o
wyniki ewaluacji zewnetrznej produkt, bedzie przedmiotem upowszechniania i wiaczania do gtéwnego
nurtu polityki. Materialnym efektem tej pracy bedzie podrecznik opisujacy caty proces tworzenia
innowacji, od etapu badan i diagnozy problemu, przez opracowywanie wstepnej wersji produktu, jej
testowanie, az po etap ewaluacji oraz ksztatt dostosowanego do jej wynikow wygladu produktu finalnego.
W podreczniku zawarte beda takze szersze informacje na temat procesu transferu technologii, ktére
umozliwig lepsze zrozumienie istoty procesu transferu technologii i korzysci jakie daje zastosowanie
proponowanych narzedzi.

VI. Strategia upowszechniania

Celem dziatan upowszechniajacych jest dotarcie z informacjg na temat innowacyjnego modelu
$wiadczenia ustug poprzez platforme bedacg produktem finalnym projektu, do jak najszerszej grupy
odbiorcéw i uzytkownikdéw, a takze poinformowanie o nim interesariuszy. Dziatania upowszechniajace
bedq w pierwszej kolejnosci prowadzone w wojewddztwie zachodniopomorskim, a docelowo w catym
kraju.

Efektem ma by¢ wzrost wiedzy na temat mozliwosci, jakie daje nowe rozwigzanie, jak mozna je
wykorzystywac oraz jak z niego korzystac. Przyjeta strategia upowszechniania zaklada realizacje dziatan
upowszechniajacych juz od poczatku realizacji projektu, z tym ze ich intensyfikacja bedzie nastepowata z
czasem. Waznymi punktami bedq: moment rozpoczecia testowania, gdy bedzie juz mozliwa prezentacja
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wstepnej wersji produktu finalnego oraz etap jego intensywnego upowszechniania i wiaczania do
gtdbwnego nurtu polityki.

Adresatami dziatan upowszechniajacych bedg przede wszystkim przedstawiciele grupy docelowej
(szczegdlnie uzytkownicy), ale takze interesariusze. Interesariuszami beda media, przedstawiciele
administracji publicznej (Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo Gospodarki, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego) oraz podmioty zrzeszajace uzytkownikéw (np. izby
gospodarcze, zrzeszenia przedsiebiorstw) lub dziatajace dla ich potrzeb (np. organizacje dziatajace na
rzecz nauki). W procesie upowszechniania aktywnie bedzie uczestniczyt partner ponadnarodowy -
Eurocultura. Waznym elementem upowszechniania po stronie partnera bedzie jego udziat w konferencji
prasowej.

Dziatania upowszechniajace rozpoczety sie juz na etapie badan i diagnozy problemu. Wnioskodawca
zachecajac potencjalnych odbiorcéw i uzytkownikdw do udziatu w badaniu, wstepnie informowat ich o
inicjatywie. Osoby, ktore wziety udziat w badaniu ilosciowym (facznie 100 przedstawicieli grupy
docelowej) mogty bezposrednio zapoznaé sie ze wstepng koncepcjg utworzenia platformy z uzytecznymi
narzedziami na temat transferu technologii. Bardziej szczegétowo byta ona prezentowana 30 odbiorcom
oraz 5 uzytkownikom uczestniczacym w badaniach pogtebionych. Juz na etapie tworzenia wstepnej wersji
produktu finalnego, Wnioskodawca informowat media (interesariuszy) na temat zatozen projektu.
Efektem byty informacje na portalach internetowych na temat projektu np. artykut na Portalu Innowacji
PARP. Upowszechnianie odbywato sie takze poprzez strone internetowg Wnioskodawcy, na ktorej
stworzono specjalng zaktadke poswiecong projektowi.

Od poczatku realizacji projektu, Wnioskodawca stara sie dbac¢ o identyfikacje wizualng, ktéra jest
waznym narzedziem marketingowym stuzgcym kreowaniu wizerunku produktu. W tym celu, juz na etapie
tworzenia wstepnej wersji produktu stworzone zostato logo projektu. Logo ma przede wszystkim kojarzyc
sie z materialnym elementem wdrazanej innowacji, a wiec platforma internetowa. Bedzie ono
umieszczane na wszystkich materiatach promocyjno-informacyjnych dotyczacych projektu, spetniajacych
role nosnika marki. Powstanie specjalny listownik, na ktérym przygotowywane bedg wszystkie
dokumenty dotyczace projektu. Logo zostanie takze umieszczone na dwédch roll-up’ach projektowych,
ktore beda rozstawiane we wszystkich miejscach realizacji dziatan projektowych.

Kolejnym etapem upowszechniania bedzie proces rekrutacji uzytkownikéw oraz odbiorcow, ktoérzy
otrzymajq do testowania wstepng wersje produktu. Jest to bardzo wazny moment, poniewaz gotowy
bedzie juz materialny wyglad innowacji, ktérg fatwiej bedzie mozna upowszechnia¢ wsrdéd szerszego
grona odbiorcow i uzytkownikow. W tym celu zostana zorganizowane warsztaty, na ktoérych
zaprezentowany zostanie produkt finalny (tacznie 3 warsztaty po 5 o0séb). Uczestnikom warsztatéw
zostanie zaprezentowana wstepna wersja produktu finalnego. Dziatanie to bedzie pierwszym elementem
wilaczania do gtdwnego nurtu polityki i zostanie szerzej opisane w punkcie VII.

Upowszechnianie zwigzane z rekrutacja uczestnikéw testowania odbywaé sie bedzie poprzez wysylke
mailowg (wykorzystane zostang bazy danych potencjalnych uzytkownikéw, ktérymi dysponuje
Whnioskodawca), a takze publikacje informacji w prasie oraz na stronach internetowych zwigzanych
tematycznie z projektem. tacznie do etapu testowania zostanie zakwalifikowanych 10 uzytkownikéw oraz
5 odbiorcéw, jednak Wnioskodawca planuje rozesta¢ wiadomosci do min. 500 os6b, przy czym
z informacjami na stronach internetowych i w prasie moze zetkna¢ sie duzo wieksza liczba oséb.

0Od tego momentu na biezaco prowadzona bedzie kampania informacyjna na temat projektu. Na stronach
branzowych i w prasie na biezaco beda ukazywaty sie informacje o projekcie (Wnioskodawca wstepnie
rozmawiat z mediami, ktére wyrazity zainteresowanie umieszczaniem takich informacji). Na tym etapie
Whnioskodawca bedzie starat sie o uzyskanie patronéw medialnych (interesariuszy), ktorzy pomoga
w dalszym upowszechnianiu informacji o projekcie. Wnioskodawca planuje uzyska¢ min. dwéch patronéw
reprezentujacych dwa rézne media.
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Whnioskodawca uzyskat patronat honorowy JM Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego oraz Politechniki
Koszalinskiej. Wnioskodawca podejmie takze starania o patronaty honorowe innych najwiekszych uczelni
w Wojewddztwie Zachodniopomorskim oraz znaczacych organizacji przedsiebiorcow na terenie
wojewodztwa. Wnioskodawca wystgpi takze o patronat honorowy Marszatka Wojewoddztwa
Zachodniopomorskiego. Dziatania te beda waznym elementem upowszechniania informacji o projekcie
wsérdd przedstawicieli grupy docelowej na terenie wojewddztwa. Poniewaz proponowana innowacja jest
nowatorska w skali catego kraju, upowszechnianie bedzie prowadzone takze poza wojewddztwem. W tym
celu Wnioskodawca zwréci sie do Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Ministra Gospodarki o
objecie projektu patronatem honorowym.

Elementem zaréwno upowszechniania, jak i wigczania do polityki (punkt VII) bedzie podrecznik opisujacy
jednoczesénie produkt finalny (w formie instrukcji wykorzystania), jak i dajacy ogdlne informacje na temat
procesu wspotpracy nauki i biznesu. Druga cze$¢ podrecznika, bedzie stuzyta dziataniom
upowszechniajagcym, pokazujac jak tradycyjne elementy procesu transferu technologii zostang
udoskonalone dzieki realizacji projektu. Podrecznik zostanie przygotowany w wersji papierowej (100 szt.)
oraz elektronicznej; wersja papierowa bedzie wykorzystywana w trakcie spotkan z uzytkownikami,
ktérych celem bedzie wtaczanie do polityki, natomiast wersja elektroniczna, w ramach upowszechniania,
zostanie rozestana drogg mailowg po bazie potencjalnych uzytkownikéw oraz odbiorcéw i interesariuszy z
catego kraju. Wnioskodawca planuje rozestanie min. 500 maili. Wnioskodawca bedzie takze prosit
patronéw medialnych oraz patronéw honorowych o rozpowszechnianie podrecznika.

Waznym elementem zardwno upowszechniania, jak i wiaczania do polityki (punkt VII strategii) bedq
spotkania z uzytkownikami. Na kazdym ze spotkan bedzie znajdowat sie roll-up projektowy. Spotkania z
uzytkownikami zostang szerzej opisane w kolejnym punkcie. Uzupetnieniem upowszechniania, beda
informacje na temat biezacego postepu projektu, ktére beda zamieszczane na stronie internetowej
Whnioskodawcy.

Whnioskodawca aktywnie reagujac na wyniki badan oraz otrzymywane opinie od przedstawicieli grupy
docelowej, dostosowat etap upowszechniania do jej oczekiwan. Uwzglednit takze swoje doswiadczenie w
realizacji innych projektow innowacyjnych. Po konsultacjach z partnerem wprowadzone zostaty zmiany,
takie jak zwiekszenie roli podrecznika na etapie upowszechniania, dodatkowe spotkania z uzytkownikami
(punkt VII). Zmiany te jednak w sposdb zasadniczy nie zmieniajg koncepcji zawartej we wniosku o
dofinansowanie. Ich celem jest natomiast zwiekszenie efektéw procesu upowszechniania.

VII. Strategia wiaczania do glownego nurtu polityki

Whnioskodawca opracowujac strategie upowszechniania starat sie, aby stuzyta ona jako uzupetnienie dla
strategii wiaczania do gtéwnego nurtu polityki. Stad cze$¢ dziatan upowszechniajacych przenika sie z
dziataniami zwigzanymi z wigczaniem do polityki. Celem dziatan wilaczajacych jest przeniesienie na
grunt praktycznego wykorzystania modelu zdalnego wsparcia procesu wspotpracy nauki i biznesu.
Zaproponowane w ramach projektu narzedzia umozliwiajg wyszukanie potencjalnego partnera oraz
umozliwiajg realizacje samego procesu, minimalizujac konieczno$¢ wsparcia ze strony eksperta.
Narzedzia te zostang udostepnione na utworzonej platformie internetowej.

Adresatami dziatan wifaczajacych beda w pierwszej kolejnosci przedstawiciele grupy docelowej -
uzytkownicy i odbiorcy z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Najpierw te grupy otrzymajq opracowany
model do wykorzystania, poniewaz bedzie on najlepiej dopasowany do ich potrzeb i oczekiwan (w efekcie
prowadzonego w projekcie empowermentu). Wnioskodawca dostrzega jednak podobne problemy
utrudniajace wspodtprace nauki i biznesu w catym kraju. W zwigzku z tym, w dalszej kolejnosci zamierza
inicjowa¢ dziatania zmierzajace do wigczenia innowacji do gtéwnego nurtu polityki wspierania wspotpracy
nauki i biznesu w catym kraju.
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Wiekszy nacisk w ramach dziatan wiaczajacych zostanie potozony na grupe uzytkownikéw, ktorych
zaangazowanie jest konieczne dla odpowiedniego wsparcia odbiorcow. Wnioskodawca zaktada, ze
zainteresowani wykorzystaniem innowacji uzytkownicy beda zachecali odbiorcow w swoich jednostkach
do logowania sie na portalu. Dzieki temu beda mogli zapewni¢ wsparcie oraz kontrolowa¢ odbiorcéw
zgtaszajacych zapytania ofertowe.

Poniewaz wiaczenie do polityki wypracowanej w ramach projektu innowacji nie wymaga zmiany
uwarunkowan prawnych, prowadzone dziatania beda skupiaty sie na stworzeniu warunkéw, w ktdérych
potencjalni uzytkownicy bedg chcieli korzysta¢ z modelu.

Whnioskodawca, w oparciu o opinie przedstawicieli grupy docelowej oraz dyskusje z partnerem,
postanowit rozszerzyé strategie wiaczania w stosunku do zatozen zawartych we wniosku o
dofinansowanie. Zmianie nie ulega zasadniczo forma prowadzenia dziatan wiaczajacych (spotkania oraz
konsultacje z uzytkownikami), natomiast ich intensywno$é. Wnioskodawca planuje przeprowadzié
wiekszg liczbe spotkan z uzytkownikami.

Podstawowym narzedziem wspierajagcym dziatania wiaczajace bedzie podrecznik informacyjny, ktérego
czes$¢ bedzie swego rodzaju instrukcjg opisujaca produkt finalny. Bedzie ona przedstawiata wszystkie
narzedzia w sposéb bardzo szczegdétowy oraz krok po kroku instruowata jak mozna je efektywnie
wykorzysta¢. Narzedzia bedq prezentowane w oparciu o przykfady. Podrecznik ukaze sie w liczbie 100
egzemplarzy wydrukowanych oraz w wersji elektronicznej dostepnej na stronie internetowej.

Dziatania wiaczajace, podobnie jak te zwigzane z upowszechnianiem, prowadzone sg juz od momentu
prac nad opracowaniem wstepnej wersji produktu finalnego. Wnioskodawca, kazdorazowo prowadzac
konsultacje z odbiorcami i uzytkownikami, bedzie namawiat ich do korzystania z modelu. W tym celu
diagnozowane beda ich oczekiwania wobec wypracowanego modelu. Wtgczanie bedzie wazne na etapie
testowania, kiedy to przedstawiciele grupy docelowej testujacy produkt, beda mogli bezposrednio
przeanalizowaé jego uzytecznos$¢, a tym samym przekonac sie do jego wykorzystania w przysztosci.
Dziatania wiaczajace bedg mialy miejsce podczas trzech warsztatéw skierowanych do przysztych
uczestnikow testowania. W dwoéch wezmie udziat po 5 uzytkownikéow, a w jednym 5 odbiorcéw.
Uczestnicy warsztatow korzystajac ze stanowisk komputerowych, bedg mogli szczegétowo zapoznac sie z
funkcjonalnosciami produktu finalnego. Przedstawiciele grupy docelowej beda juz wtedy zachecani do
jego wykorzystywania w przysztosci. Uzytkownikom zostang udostepnione poprzez strone internetowq
raporty badan prowadzonych w I etapie.

Intensyfikacja dziatan wiaczajacych nastgpi po zakonczeniu etapu analizy rzeczywistych efektow
testowania. Wnioskodawca planuje zaprezentowa¢ dopracowany produkt podczas konferencji prasowej.
Whnioskodawca zaprezentuje ostateczng wersje produktu, zmodyfikowang po etapie testowania w oparciu
o rekomendacje grupy docelowej (zgodnie z zasadq empowermentu). W konferencji wezmga udziat
odbiorcy oraz uzytkownicy tacznie 30 osob. Na spotkaniu wspdlnie dopracowane zostang dalsze dziatania
zwigzane z wigczaniem do polityki np. w zakresie dalszego funkcjonowania platformy po zakonczeniu
projektu. W spotkaniu wezmie udziat przedstawiciel partnera ponadnarodowego, ktoéry bedzie
zaangazowany na wszystkich wczesniejszych etapach realizacji projektu.

Mimo iz wypracowane rozwigzanie nie ma charakteru systemowego, Wnioskodawca zaplanowat takze
dziatania w zakresie mainstreamingu wertykalnego. Waznym elementem wigczania do gtdwnego nurtu
polityki, beda pozyskane patronaty honorowe kluczowych interesariuszy z wojewddztwa (uczelnie,
organizacje przedsiebiorstw oraz Urzad Marszatkowski) oraz catego kraju (Ministerstwo Gospodarki i
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego). Wnioskodawca zaktada wsparcie ze strony interesariuszy w
zakresie dziatan wiaczajacych, szczegdlnie w zakresie dalszego rozwijania innowacji, a wiec $wiadczenia
innych ustug wsparcia transferu technologii w sposdéb zdalny. Wnioskodawca szczegdlnie liczy na
zaangazowanie sie w tym zakresie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
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Jak pokazuje doswiadczenie Wnioskodawcy, waznym elementem wiaczania do praktyki beda
bezposrednie spotkania z uzytkownikami. Wnioskodawca zaplanowat odbycie minimum 10 spotkan w
siedzibach 10 uzytkownikow. Na indywidualnych spotkaniach przedstawiciele zespotu projektowego
przedstawig korzysci, jakie daje korzystanie z produktu finalnego oraz omoéwig krok po kroku sposdb
korzystania z poszczegdlnych narzedzi (szczegdlna bedzie tutaj rola administratora portalu). Uzytkownicy
otrzymaja takze podrecznik w wersji papierowej. W wyniku spotkan indywidualnych planuje sie
uzyskanie co najmniej 5 pisemnych deklaracji od przedstawicieli instytucji bedacych uzytkownikami, o
gotowosci do korzystania z produktu finalnego. Zdaniem Wnioskodawcy jest to najefektywniejsza,
zarowno kosztowo, jak i pod wzgledem mozliwego wdrozenia, forma dziatan wigczajacych dla tej grupy
uzytkownikdw. Ponadto, w zamysle Wnioskodawcy uzytkownicy, bedacy np. centrami transferu
technologii, dziatajagcymi przy jednostkach naukowych lub przedsiebiorstwach, beda zachecac i wtaczac
odbiorcéw ze swoich organizacji do aktywnego korzystania z produktu finalnego. Podczas spotkan
mozliwe bedzie takze udostepnienia kodu Zrédtowego do aplikacji, w przypadku gdyby uzytkownicy
chcieli je wykorzysta¢ w innej formie np. poprzez swoj portal.

Miernikiem sukcesu dziatan wiaczajacych bedq wszystkie konta utworzone przez uzytkownikéw, ktorzy
nie uczestniczyli w testowaniu produktu oraz ich aktywno$¢ na portalu. Aktywnos$¢ bedzie oznaczata
regularnos¢ logowan na portalu (min. raz w tygodniu) mierzona przez administratora portalu w trakcie
pierwszych 2 miesiecy po zarejestrowaniu oraz umieszczenie min. 1 oferty lub zapytania ofertowego.
Whnioskodawca zaktada, ze w trakcie realizacji projektu powstanie min. 10 kont uzytkownikéw, ktérzy nie
uczestniczyli w testowaniu, jednak dotozy wszelkich staran, aby liczba ta byta wieksza. Po zakonczeniu
projektu Wnioskodawca zaktada, ze liczba ta bedzie wzrasta¢ i w ciqgu pierwszego roku powinna
osiagnac¢ 100 zarejestrowanych przedstawicieli uzytkownikéw i 200 zarejestrowanych odbiorcéw.

Uzupetnieniem wszystkich powyzszych dziatan wiaczajacych bedzie wysytka mailowa podrecznika po
bazie uzytkownikow i odbiorcow, zaréwno z wojewddztwa zachodniopomorskiego, jak i z catego kraju.
Dodatkowo po bazie uzytkownikdw i odbiorcéw, ktdrzy wyrazg takie zainteresowanie, zostanie rozestana
papierowa wersja podrecznika (list polecony).

Whnioskodawca na etapie wigczania bedzie starat sie zainteresowac uzytkownikow wspotpracg przy
dalszym rozwijaniu produktu finalnego, gtdwnie w zakresie aktualnosci, artykutdw oraz danych
potrzebnych do wyceny metodg rynkowg (poréwnawczg). Wnioskodawca bedzie starat sie zainteresowac
uzytkownikéw w trakcie wszystkich dziatan wigczajacych. Bedzie takze bezposrednio kontaktowat sie ze
wszystkimi zalogowanymi uzytkownikami.

VIII. Kamienie Milowe

¢ Rekrutacja uczestnikéw testowania - czerwiec-wrzesien 2013 r.

e Przeprowadzenie warsztatow dla uczestnikow testowania — wrzesien-pazdziernik 2013 r.
e Rozpoczecie testowania produktu - pazdziernik 2013 r.

e Wybdr ewaluatora zewnetrznego i rozpoczecie ewaluacji zewnetrznej - luty 2014 r.

e Zakonczenie testowania produktu - czerwiec 2014 r.

e Przeprowadzenie badan fokusowych - lipiec 2014 r.

e Przygotowanie raportu z ewaluacji zewnetrznej - lipiec 2014 r.

e Zakonczenie dostosowywania produktu finalnego do wynikoéw testowania - sierpien 2014 r.
e Walidacja produktu finalnego - styczen 2015 r.

e Wydanie podrecznika dla uzytkownikdéw - marzec 2015 r.

e Rozpoczecie wysytki podrecznika do uzytkownikéw - marzec 2015 r.
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e Odbycie 10 spotkan z uzytkownikami potencjalnie zainteresowanymi wdrozeniem produktu -
marzec-maj 2015 r.

e Zakonczenie wysyltki podrecznika do uzytkownikéw — kwiecien-maj 2015 r.

e Organizacja konferencji prasowej — kwiecien-maj 2015 r.

IX. Analiza ryzyka

Z uwagi na innowacyjny charakter realizowanego projektu, biezaca identyfikacja i monitorowanie ryzyka
zwigzanego z realizacjg projektu, traktowane sg przez Wnioskodawce w sposdb priorytetowy. Diagnoza
ryzyka prowadzona jest przez zespoét projektowy, pod kierownictwem koordynatora projektu, przez caty
okres trwania projektu, poczynajac od rozpoczecia realizacji pierwszego etapu.

Zgodnie z zaleceniami Instytucji Zarzadzajacej PO KL, Wnioskodawca przeprowadzit analize ryzyka celem
dokonania oceny =zagrozen, ktére moggq sie pojawi¢ na etapie testowania, upowszechniania
i wiaczania do polityki innowacji. Wyniki analizy zostatly przedstawione w ponizszych tabelach. W
pierwszej tabeli dokonano przegladu potencjalnych zagrozen, mogacych wystapi¢ w zwigzku z realizacjq,
poszczegdlnych celéw szczegdtowych projektu. Dla kazdego ryzyka oszacowano:
e prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka [P] (w skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie
prawdopodobienstwo wystgpienia danego ryzyka, a 3 - prawdopodobienstwo wysokie),
e wptyw ryzyka na realizacje projektu [W] (w skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza bardzo maty wptyw
na realizacje projektu, a 3 - wptyw bardzo duzy),
e istotno$¢ ryzyka [I] (poprzez przemnozenie punktéw przyznanych w  kategorii
prawdopodobienstwo i wplyw ryzyka; za istotne uznane sg te zagrozenia, ktére uzyskaty co
najmniej 4 punkty).

Cel szczeg6towy projektu

(zwiazany z etapem testowania, Zidentyfikowane ryzyko P w 1
upowszechniania

i wlaczania do polityki innowacji)

1. Weryfikacja jakosci | 1.1. Brak zainteresowania 2 3 6
Zachodniopomorskiej Platformy potencjalnych odbiorcéw
Transferu Technologii poprzez i uzytkownikow udziatem
przetestowanie wstepnej wersji w procesie testowania produktu
produktu przez 15 odbiorcéw finalnego
i uzytkownikéw, do konca III kw. | 1.2. Problemy techniczne 2 2 4
2014 r. funkcjonowania portalu w trakcie
etapu testowania zwigzane
z btedami w dziataniu narzedzi
1.3. Nieche¢ potencjalnych odbiorcéw i 1 2 2

uzytkownikéw do uczestnictwa w
ewaluacji produktu finalnego

1.4. Produkt finalny nie spetnia 1 3 3
oczekiwan przedstawicieli grupy

docelowej
2. Upowszechnienie informacji | 2.1. Brak zainteresowania 1 3 3
o gotowym produkcie finalnym wsréd potencjalnych uzytkownikow
pracownikéw instytucji stanowigcych wykorzystaniem produktu
potencjalnych uzytkownikéw, poprzez finalnego
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organizacje konferencji prasowej (30 | 2.2. Brak zainteresowania 2 2 4
0so6b), wysytke podrecznika (100 osdb), potencjalnych uzytkownikow
mailing (500) oraz spotkania udziatem w spotkaniach
indywidualne z uzytkownikami do indywidualnych z zespotem
potowy 2015 r. projektowym oraz konferencji
prasowej
2.3. Stworzony podrecznik nie jest 1 2 2
wystarczajqco przejrzysty
i zachecajacy potencjalnych
uzytkownikédw do zastosowania
produktu finalnego

Po zidentyfikowaniu zagrozen i ich ewaluacji, dokonano szczegdtowego rozpatrzenia kazdego ryzyka. Dla
zagrozen, ktére okreslono jako istotne, zdefiniowano:

dziatania zapobiegawcze,
zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka,

dziatania minimalizujace skutki wystgpienia ryzyka, ktore zostaty zaplanowane na wypadek,
gdyby ryzyko wystgpito pomimo zastosowania dziatania zapobiegawczego.

ktére Wnioskodawca wdrozyt

lub zamierza przedsiewzig¢ aby

ry::ka Dziatania zapobiegawcze Dziatania minimalizujace

1.1 Whnioskodawca podczas realizacji etapu | Przeprowadzenie rekrutacji uzupetniajacej
diagnozy i analizy problemu pozyskat dane | oraz intensyfikacja dziatann promocyjnych.
kontaktowe do o0s6b  zainteresowanych
testowaniem produktu. Prowadzone beda
dziatania promocyjne. Dodatkowo
przewidziano sfinansowanie uczestnikom
testowania kosztow dostepu do Internetu.

1.2 Do stworzenia portalu wybrany zostat | Wnioskodawca zastrzegt w umowie
wykonawca posiadajacy duze doswiadczenie w | z wykonawcag konieczno$¢ dokonania przez
tworzeniu nowoczesnych rozwigzan IT. Kazde | niego ewentualnych poprawek produktu.
z narzedzi byto przedmiotem szczegdtowych | W budzecie projektu przewidziano dodatkowe
konsultacji Wnioskodawcy z wykonawca na | srodki na dalszg modyfikacje
etapie projektowania | i ulepszenie dziatania portalu oraz narzedzi
i wdrazania. informatycznych.

2.2 Prowadzone beda dziatania promocyjne. | Intensyfikacja dziatan promocyjnych,
Forma konferencji, zaproszenie na nig mediéw | dostosowanie formy spotkan do potrzeb
oraz przedstawiciela partnera | uzytkownikéw.
ponadnarodowego podniosa jej atrakcyjnosé
dla uzytkownikow.

Zagrozenia, ktdrych ocena, wskazata na niski stopien istotnosci, scharakteryzowane zostaty w ponizszej

tabeli.
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Nr Wyjasénienie
ryzyka
1.3 Ryzyko zidentyfikowano jako nieistotne ze wzgledu na niskie prawdopodobienstwo wystapienia i

Sredni wptyw - Whnioskodawca zobowigze osoby testujace do wziecia udziatu w ewaluacji,
dodatkowo bedzie podkreslat jej istotnos¢ dla wtasciwego funkcjonowania produktu finalnego.

1.4 Ryzyko zidentyfikowano jako nieistotne ze wzgledu na niskie prawdopodobienstwo wystgpienia
- produkt finalny powstaje w oparciu o zidentyfikowane potrzeby grupy docelowej, a jej
przedstawiciele sg realnie zaangazowani w konsultacje i przygotowanie produktu.

2.1 Ryzyko zidentyfikowano jako nieistotne ze wzgledu na niskie prawdopodobienstwo wystapienia
- zgodnie z zasadq empowermentu, uzytkownicy byli zaangazowani w faze badania, konsultacji
i przygotowania wstepnej wersji produktu oraz beda aktywizowani na etapie testowania, co
powinno przetozy¢ sie na zainteresowanie wykorzystaniem produktu finalnego. Ponadto,

Whnioskodawca przewidziat szereg dziatan upowszechniajacych
i wiaczajacych.
2.3 Ryzyko zidentyfikowano jako nieistotne ze wzgledu na niskie prawdopodobienstwo wystgpienia i

$redni wplyw - podrecznik tworzony bedzie przez doswiadczonego redaktora, bazujac na
wiedzy o oczekiwaniach uzytkownikéw, uzyskanej przez Wnioskodawce w fazie badania i
testowania.

Wykonana analiza ryzyka, pozwolita Wnioskodawcy na usystematyzowanie wnioskow ptynacych
z prowadzonej na biezaco diagnozy =zagrozen, a takze na przygotowanie zestawu dziatan
zapobiegawczych i minimalizujgcych skutki, ktére gwarantujq ograniczenie prawdopodobienstwa
wystgpienia zagrozen oraz ewentualnych negatywnych dla realizacji projektu skutkéw w przypadku ich
wystgpienia.

Podpis Wnioskodawcy

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby sktadajacej strategie
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