N . Sfinansowane przez #
é PLAN s:le::aposmhu Unie Europejska j" Pomorze
==— oosuoowy [N NextGenerationEU % Zachodnie

BADANIE | ANALIZA STANU EDUKACIJI
FORMALNEJ, POZAFORMALNEJ |
NIEFORMALNEJ W WOJEWODZTWIE
ZACHODNIOPOMORSKIM W SWIETLE
POSTAW DOTYCZACYCH NABYWANIA
KOMPETENCJI ZAWODOWYCH

RAPORT KONCOWY

Wojewodzki Urzad Pracy
l <) w Szczecinie '



»Projekt realizowany przez Wojewoddztwo Zachodniopomorskie/Wojewddzki Urzad Pracy
w Szczecinie w ramach naboru pt. ,Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania
regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego
oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”.

Inwestycja A3.1.1. Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie”

Zamawiajacy

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
ul. A. Mickiewicza 41
70-383 Szczecin

Wojewodzki Urzad Pracy
<J w Szczecinie

Wykonawca

GRUPA BST SP. Z O.0.
ul. Mieczykow 12
40-748 Katowice

30T,

BADANIA - ANALIZY - EWALUACJE - AUDYTY




/

Spis tresci

T, WPIrOWAAZENIE ceooueiiiiieeieeeieeste ettt sttt sae e s sbe e sane e baeenaaesnes 5
1.7, Cele Dadania ..o 5
1.2.  Glowne problemy badawtze .......cceeveeviiriiiniiiniiiiienieeeeeeeeee 5
1.3. Charakterystyka zakresu podmiotowego i terytorialnego ................ 6

2. Podstawowe definicje POJEC.....cuiiiriiiriiiriienieriesieseestesee e 8

3. Opis metodologii Dadania........ccceceeeciieriiiniiiinieei e 9
3.1.  Metody, techniki i narzedzia badawcze.........cccccevvevveerieenieeneennen. 10
3.2.  Opis kategorii respoNdentOW......cccceevieeriienieenie et 11

4. Opis WYNIKOW Dadania ....ccceecueriiriiniinieniesieeneesieesie e s s 16

4.1.  Wyniki badan jakosciowych - Kategoria 1: Zatrudnieni w
przedsiebiorstwach na terenie woj. zachodniopomorskiego, z
uwzglednieniem reprezentujgcych ISWZP, z wytgczeniem kadry
ZArZGAZAJGCO] c.uveeerieiieeite ettt sttt ettt et st e nate s 16

4.2.  Wyniki badan jakosciowych - Kategoria 2: Reprezentanci
zachodniopomorskich firm szkoleniowych oferujgcych szkolenia z zakresu
kompetencji ZAWOAOWYCH .....cccuiiiiiiiiicie e 42

4.3. Wyniki badan jakosciowych - Kategoria 3: Reprezentanci
przedsiebiorstw, z uwzglednieniem branz reprezentujgcych ISWZP (z
wytgczeniem samozatrudnioNYCh) ..o 70

4.4. Wyniki badan iloSciowych - Kategoria 4: Uczniowie ostatnich klas
szkot branzowych 1i Il stopnia, technikow, licedbw ogdlnoksztatcgcych ... 89

4.5.  Wyniki badan jakosciowych - Kategoria 5: Uczniowie szkot
oferujgcych edukacje dla dorostych (licea ogdlnoksztatcgce i szkoty
PONICEAINE) ..ttt be e s a e naes 113

4.6. Wyniki badan jakosciowych - Kategoria 6: Studenci ostatniego roku
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych, I-stopnia, lI-stopnia lub
jednolitych studiéw magisterskich, z uwzglednieniem kierunkéw
ZWIQZANYCN Z ISWZP ...ttt 139

4.7. Wyniki badan jakosciowych - Kategoria 7: Reprezentanci
Akademickich Biur Karier (ABK) dziatajgcych w ramach
zachodniopomorskiCh UCZeINi......cccuveeciiniiiiecie e 163




5.

6
7
8.
9

LA LT[0 X Al o F=To F=1 o 1= [P OO P PR 175

5.1. Zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego, z uwzglednieniem reprezentujgcych ISWZP, z
wytgczeniem kadry zarzgdzajgee] ....ccceeeeeveeerieeeiieenieeeieeeiee et 175

5.2. Reprezentanci zachodniopomorskich firm szkoleniowych
oferujgcych szkolenia z zakresu kompetencji zawodowych..................... 178

5.3. Reprezentanci przedsiebiorstw, z uwzglednieniem branz
reprezentujgcych ISWZP (z wytgczeniem samozatrudnionych) ............... 180

5.4. Uczniowie ostatnich klas szkét branzowych |i Il stopnia, technikow,
liceOw 08OINOKSZLAtCaCYCh ... 181

5.5.  Uczniowie szkot oferujgcych edukacje dla dorostych (licea
ogoblnoksztatcgce i szkoty policealne)......ueveeveevieniieneeniienieeeecieeie s 183

5.6. Studenci ostatniego roku studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych,
I-stopnia, lI-stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich,
z uwzglednieniem kierunkow zwigzanych z ISWZP........cccccvevvivenieennnnnne 185

5.7. Reprezentanci Akademickich Biur Karier (ABK) dziatajgcych w

ramach zachodniopomorskich uczelNi........coceeviiiniiniiniceeeeeee, 186
REKOMENUACI .. uiieiiiciiecie et be e s e sae e 187
BiblIOZrafia...c.ccccueieieeece e 190
SPIS FYSUNKOW ..eeviiiiieiiieiiiecseecieeeiee e e sreesveesaeeseaesaeeebeesveessbeessneesanas 193
SPIS LADEc et e 194

10. SPIS WYKIESOW ...cevuiiiiiiiiiiiiiesitesitesteste ettt r e ae e saaesanesene e 194




/

1. Wprowadzenie

1.1. Cele badania

Celem gtdbwnym badania byto dostarczenie informacji dotyczgcych stanu

i uwarunkowan aktywnosci w obszarze edukacji zawodowej mieszkancow
wojewddztwa zachodniopomorskiego, z uwzglednieniem zréznicowania jej
form, postaw uczestnikdw rynku pracy, a takze barier edukacyjnych.
Pozyskane informacje bedg pomocne przy tworzeniu strategii rozwojowych,
ktére przyczynig sie do podniesienia poziomu kapitatu ludzkiego

w wojewddztwie zachodniopomorskim. Cel zostat osiggniety poprzez
realizacje dwdch zadan:

Zadanie 1: Badanie eksploracyjne: Badanie i analiza stanu edukacji formalnej,
pozaformalnej i nieformalnej w wojewddztwie zachodniopomorskim w Swietle
postaw dotyczgcych nabywania kompetencji zawodowych.

Zadanie 2: Badanie pogtebione z analizg ex-post: Badanie i analiza stanu
edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnej w wojewddztwie
zachodniopomorskim w swietle postaw dotyczqcych nabywania kompetencji
zawodowych.

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie wynikéw badania w ramach
Zadania 2.

1.2. Giéwne problemy badawcze

1. Jakie sg uwarunkowania wyboréw edukacyjnych?

2. Jakie sg postawy wobec poszczegdlnych form edukacji zawodowe;j
w kontekscie zdobywania kompetencji zawodowych?

3. W jakie relacje w ramach Sciezek pozyskiwania kompetenc;ji
zawodowych wchodzg poszczegdlne formy ksztatcenia?

4. Jakie sg uwarunkowania nabywania kompetencji zawodowych
w ramach poszczeg6lnych form edukacji zawodowe;j?

5. Jak oceniane sg poszczeg6lne formy ksztatcenia w kontekscie
oczekiwan zwigzanych z odgrywaniem rol zawodowych?

6. Jaki jest poziom wiedzy dotyczacy zrodet wsparcia ksztatcenia
zawodowego?

7. Czy istniejg bariery w zakresie ksztatcenia zawodowego
z uwzglednieniem zréznicowania jego form?

8. Czy istniejg potrzeby zmian systemowych w zakresie edukacji
zawodowej?
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9. Czy istniejg obszary edukacji zawodowej dla ktérych wskazana jest ich
formalizacja (instytucjonalizacja)?

1.3. Charakterystyka zakresu podmiotowego
i terytorialnego
Podmiotem badan byty nastepujgce grupy:

o zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego, z uwzglednieniem ISWZP, z wytgczeniem
kadry zarzgdzajacej),

« reprezentanci zachodniopomorskich firm szkoleniowych oferujgcych
szkolenia z zakresu kompetencji zawodowych,

e reprezentanci przedsiebiorstw, z uwzglednieniem branz
reprezentujgcych ISWZP (z wytgczeniem samozatrudnionych),

e uczniowie ostatnich klas szkét branzowych |i 1l stopnia, technikéw
oraz uczniow szkét oferujgcych edukacje dla dorostych (licea
ogblnoksztatcgce i szkoty policealne),

e uczniowie ostatnich klas liceum ogdlnoksztatcgcego,

« studenci ostatniego roku studidw stacjonarnych i niestacjonarnych,
I'i ll-stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich, z uwzglednieniem
kierunkéw zwigzanych z ISWZP,

« reprezentanci Akademickich Biur Karier (ABK) dziatajgcych w ramach
zachodniopomorskich uczelni.

Zakres terytorialny badania obejmuje wojewddztwo zachodniopomorskie,
z uwzglednieniem podziatu na powiaty i podregiony.




Rysunek 1. Zakres terytorialny badania z podziatem na podregiony
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2. Podstawowe definicje pojec

Ponizej przedstawiono podstawowe definicje poje¢, ktére stanowig
fundament dla prowadzonych analiz w ramach badania. Zapewnienie
spojnosci interpretacyjnej oraz poprawnosci metodologicznej jest kluczowe
dla czytelnosci i poréwnywalnosci wynikéw dla réznych grup odbiorcow. Dla
potrzeb realizacji badan przyjeto nastepujace definicje:

Edukacja formalna - ksztatcenie realizowane przez publiczne

i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu oswiaty, uczelnie oraz
inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, w ramach
programow, ktore prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych nadawanych
po ukonczeniu okreslonych etapdw ksztatcenia, kwalifikacji nadawanych po
ukonczeniu studidow podyplomowych, albo kwalifikacji w zawodzie,
potwierdzonych certyfikatem klasyfikacji zawodowej lub dyplomem
zawodowym. [za: https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystycepublicznej/4733,pojecie.html]

Edukacja pozaformalna - obejmuje zorganizowane dziatania edukacyjne,
ktére nie odpowiadajg definicji edukacji formalnej. Edukacja pozaformalna
nie powoduje zmiany w poziomie wyksztatcenia. W odréznieniu od uczenia
sie nieformalnego, edukacja pozaformalna powinna odbywac sie z udziatem
wyktadowcy, instruktora lub nauczyciela. [za:
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-

statystycepublicznej/4737,pojecie.html]

Edukacja nieformalna - wszelkie samodzielne uczenie sie respondenta
w celu uzyskania wiedzy lub doskonalenia umiejetnosci, powinno odbywac
sie bez udziatu nauczyciela. Odbywa sie poza zorganizowanymi formami
edukacji szkolnej i pozaszkolnej. [za:
https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-
statystycepublicznej/1429,archiwum.html]

Zawod - to zbior zadan (zespot czynnosci) wyodrebnionych w wyniku
spotecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi
zmianami przez poszczegolne osoby (w tym pracodawcédw lub w ramach
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej) i wymagajgcych odpowiednich
kompetencji (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) zdobytych

w toku ksztatcenia lub praktyki. [za: ,Klasyfikacja zawodow i specjalnosci na
potrzeby rynku pracy” (,Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci na potrzeby
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rynku pracy. Tworzenie i stosowanie.” M. Gruza, T. Hordyjewicz, MPiPS
Departament Rynku Pracy, Warszawa 2014)]

Stanowisko pracy - to konkretne miejsce pracy w organizacji. [za:
.Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy” (,Klasyfikacja
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy. Tworzenie i stosowanie.”
M. Gruza, T. Hordyjewicz, MPiPS Departament Rynku Pracy, Warszawa
2014)]

Kompetencje - to wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi
wykona¢, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Kompetencje
opisywane sg trzema zbiorami: wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych. [za: ,Klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy” (,Klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy.
Tworzenie i stosowanie.” M. Gruza, T. Hordyjewicz, MPiPS Departament
Rynku Pracy, Warszawa 2014)]

Kwalifikacja - to zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej,
edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych

z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktorych osiggniecie zostato
sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony
podmiot certyfikujgcy. [za: Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r.

o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. Z 2004 r. poz. 1606) art. 2 pkt
8]

ISWZP - Inteligentna Specjalizacja Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
lub Inteligentne Specjalizacje Wojew6dztwa Zachodniopomorskiego.

https://innowacje.wzp.pl/innowacje/inteligentne-specjalizacje/

Inteligentne Specjalizacje - strategiczne obszary wykazujgce najwiekszy

potencjat do generowania wartosci dodanej [za: ,Inteligentne specjalizacje
wojewddztwa zachodniopomorskiego, Centrum Inicjatyw Gospodarczych

UMWZ, Szczecin 2022]

3. Opis metodologii badania

Zadanie 2, zatytutowane ,Badanie i analiza stanu edukacji formalnej,
pozaformalnej i nieformalnej w wojewddztwie zachodniopomorskim w Swietle
postaw dotyczgcych nabywania kompetencji zawodowych” - badanie
pogtebione z analizg ex-post” jako badanie pogtebione z analizg ex-post, ma
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na celu rozwiniecie i uszczegdtowienie wnioskow wypracowanych w Zadaniu
1 oraz weryfikacje wczesniej udzielonych odpowiedzi na kluczowe problemy
badawcze i ustalen poczynionych w ramach realizacji celow poznawczych. W
jego ramach zastosowano pogtebione techniki badawcze oraz analize
porownawczg wynikow w ujeciu czasowym, tak aby uchwyci¢ zmiany w
postawach, uwarunkowaniach i barierach zwigzanych z nabywaniem
kompetencji zawodowych w regionie.

3.1. Metody, techniki i narzedzia badawcze

4.1.1 Metody i techniki badawcze
W ramach badania zastosowane zostaty dwie gtbwne metody badawcze:

o Badania iloSciowe - zrealizowane z zastosowaniem technik
ankietowych, dostosowanych do specyfiki grupy respondentéw.
Wybrany model Mixed Mode Survey Design pozwolit na zwiekszenie
dostepnosci, poprawe jakosci danych oraz redukcje ryzyka niskiej
responsywnosci. Zastaty zastosowane nastepujgce techniki
badawcze:

o Ankiety audytoryjne (auditorium questionnaire) - stosowane
wobec ucznidéw szkdt ponadpodstawowych, realizowane
w warunkach kontrolowanych, pod opiekg ankietera.
Zapewniajg wysokg jakos¢ danych i minimalizuja ryzyko
brakéw odpowiedzi.

o CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing) - ankiety
internetowe, kierowane do uczniow ostatnich klas szkét
branzowych | i Il stopnia, technikow, licedw
ogoélnoksztatcgcych.

o CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing) -
bezposrednie wywiady wspomagane komputerowo,
szczegllnie w sytuacjach wymagajgcych indywidualnego
podejscia do respondenta.

o Badania jakosciowe - wywiady byty realizowane w formule IDI
(Individual In-Depth Interview), co pozwolito na elastyczne
dopasowanie terminéw do dostepnosci respondentdw oraz utatwito
udziat 0s6b z réznych czesci wojewddztwa. Zastosowanie IDI
umozliwito uchwycenie zréznicowanych perspektyw i doswiadczen,
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ktére nastepnie byty wzajemnie konfrontowane i poréwnywane na
etapie analizy materiatu badawczego.

3.2. Opis kategorii respondentéw

Zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego, z uwzglednieniem reprezentujacych

ISWZP, z wylgczeniem kadry zarzadzajacej

Grupe respondentéw stanowili pracownicy przedsiebiorstw zlokalizowanych
na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, z wytgczeniem kadry
zarzadzajacej. Ich udziat w badaniu umozliwit pozyskanie wiedzy

o faktycznym poziomie kompetencji i kwalifikacji zawodowych

z perspektywy os6b bezposrednio zaangazowanych w procesy operacyjne,
produkcyjne i ustugowe. Szczegdlne znaczenie ma uwzglednienie
przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarach ISWZP, co pozwolito na
powigzanie diagnozy z priorytetami strategicznymi regionu.

Sposé6b doboru respondentéw

Dobdr respondentéw miat charakter celowy. W procesie rekrutacji
zastosowany zostat podziat wzgledem poszczegdlnych podregionow
wojewddztwa zachodniopomorskiego, zgodny z koncepcjg opracowang
przez WUP w Szczecinie.

W kazdym z podregiondw zrealizowano po 3 wywiady pogtebione (tgcznie
18 wywiadéw). Dodatkowo zostato zapewnione zréznicowanie ze wzgledu
na przynaleznosc firm do ISWZP - po 2 z 3 badanych w kazdym podregionie
przynalezy do ISWZP. Zapewniono takze zréznicowanie ze wzgledu na ptec.

Reprezentanci zachodniopomorskich firm szkoleniowych

oferujacych szkolenia z zakresu kompetencji zawodowych
Grupe respondentow stanowili przedstawiciele firm szkoleniowych
funkcjonujacych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego,
specjalizujgcych sie w ofercie kurséw i szkolen rozwijajgcych kompetencje
zawodowe. Ich udziat w badaniu umozliwit weryfikacje skali i kierunkéw
podazy ustug edukacyjnych na rynku regionalnym, a takze pozwolit ocenic
stopien dostosowania oferty do biezgcych i przysztych potrzeb
pracodawcow.
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Sposéb doboru respondentéw

Dobér respondentéw miat charakter celowy, obejmujgc firmy szkoleniowe
dziatajgce na rynku regionalnym i posiadajgce w ofercie szkolenia z zakresu
kompetencji zawodowych.

W kazdym z podregiondw zrealizowano po 3 wywiady pogtebione (tgcznie
18 wywiadow). Dodatkowo zapewniono zréznicowanie ze wzgledu na
specyfike w kontekscie zakresu dziatania tj.:

— posiadanie oddziatéw terenowych w wiecej niz jednym powiecie,

— profil klientéw i zakres ustug (czy obstugujg one gtdéwnie osoby
indywidualne, podmioty publiczne czy przedsiebiorstwa),

— skala dziatania (lokalnie, regionalnie, krajowo).

Reprezentanci przedsiebiorstw,
z uwzglednieniem branz reprezentujacych ISWZP

(z wytaczeniem samozatrudnionych)

Grupe respondentdw stanowili reprezentanci przedsiebiorstw

z wojewddztwa zachodniopomorskiego, dziatajgcych w réznych branzach
odpowiadajgcych ISWZP. Uwzglednienie tej kategorii respondentéw
pozwolito na uchwycenie perspektywy instytucjonalnej, odzwierciedlajgcej
zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje w skali catych organizacji.

Sposéb doboru respondentéw

Dobdr respondentéw miat charakter celowy. W procesie rekrutacji
zastosowano podziat wzgledem poszczegdlnych podregiondéw wojewddztwa
zachodniopomorskiego, zgodny z koncepcjg opracowang przez WUP

w Szczecinie.

W kazdym z podregiondw zrealizowano po 3 wywiady pogtebione (tgcznie
18 wywiadéw). Dodatkowo w wywiadach wzieli udziat wytgcznie
reprezentanci przedsiebiorstw w ramach kazdej z ISWZP, z r6znych podklas
PKD. Jednoczesnie w kazdym podregionie wywiady przeprowadzone byty

z przedstawicielami roznych wielkosci firm.

Uczniowie ostatnich klas szkét branzowych i Il stopnia,

technikéw, licebw ogdlnoksztatcgcych
Grupa ta stanowita kluczowy segment badania, gdyz obejmowat mtodziez
stojgcg u progu wejscia na rynek pracy badz kontynuacji sciezki edukacyjnej.
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W ramach Zadania 2 zostato zrealizowane badanie iloSciowe w tej grupie, co
umozliwito zebranie poréwnywalnych danych dotyczgcych kompetencji,
aspiracji edukacyjno-zawodowych oraz postrzeganych barier i czynnikdéw
sprzyjajgcych dalszemu rozwojowi.

Sposéb doboru respondentéw

Dobdr respondentéw miat charakter celowy, z uwzglednieniem
proporcjonalnej reprezentacji poszczegoélnych typoéw szkot oraz
podregionéw wojewddztwa zachodniopomorskiego. tacznie przebadanych
zostato 1014 ucznidw ostatnich klas szkét branzowych | 1l stopnia,
technikow, licedw ogolnoksztatcgcych.

Podziat na podregiony przygotowano zgodnie z koncepcjg opracowang
przez WUP w Szczecinie, ktéry przedstawiono w tabeli 1. Okreslono liczbe
wywiaddéw do przeprowadzenia w kazdym z podregiondw i zgodnie z tg
proporcjg uwzgledniono jednoczesny podziat wg typu szkoty.

Tabela 1. Rozktad préby badawczej ze wzgledu na podregion i typ szkoty

Branzowa Branzowa Liceum
Liczba uczniéw szkota | szkota ll ogolnoksztatcag- Technikum Ogoétem
stopnia stopnia ce

podregion 1 - miasto

- 2347 203 11977 8712 23239
Szczecin
podregion 2 - pas 2069 38 4915 4559 11581
metropolitalny
podregion 3 - nadmorski 1420 7 3723 3438 8588
podregion 4 - potudniowy 1439 0 1902 2813 6154
podregion 5 - centralny 1360 21 2409 2335 6125
podregion 6 - pofnocno- 1587 19 5370 5367 12343
wschodni
Ogotem 10222 288 30296 27224 68030

Branzowa Branzowa Liceum

Odsetek wg podregionu szkota | szkota ll  ogdlnoksztatca- Technikum  Ogétem

stopnia stopnia ce

podregion 1 - miasto

Szczecin 10,1% 0,9% 51,5% 37,5%  100,0%
fnoe‘i:)i';i jl r:ypas 17,9% 0,3% 42,4% 39,4%  100,0%
podregion 3 - nadmorski 16,5% 0,1% 43,4% 40,0% | 100,0%
podregion 4 - potudniowy 23,4% 0,0% 30,9% 45,7% | 100,0%
podregion 5 - centralny 22,2% 0,3% 39,3% 38,1%  100,0%
svzg;f)%'gi” 6 - potnocno- 12,9% 0,2% 43,5% 435%  100,0%
Ogoétem 15,0% 0,4% 44,5% 40,0% 100,0%
13
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Branzowa Branzowa Liceum
Liczba wywiadoéw szkota | szkota ll ogollnoksztalca- Technikum Ogodtem
stopnia stopnia ce

podregion 1 - miasto

; 35 13 176 128 342
Szczecin
podregion 2 - pas 30 5 72 67 170
metropolitalny
podregion 3 - nadmorski 21 0 55 50 126
podregion 4 - potudniowy 21 0 28 42 91
podregion 5 - centralny 20 0 36 34 90
podreg|or1 6 - potnocno- 23 0 79 79 181
wschodni
Ogétem 150 18’ 446 400 1014

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie strony www.dane.gov ,Szkoty
i uczniowie w roku szkolnym 2024/2025 wedtug organdéw prowadzgcych
i wojewddztw, stan na 30 wrzesnia 2024 r.”

Uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych (licea

ogodlnoksztatcace i szkoty policealne)

Grupa ta odzwierciedla specyficzny segment populacji, ktéry z jednej strony
podnosi swoje kwalifikacje i kompetencje zawodowe, a z drugiej tgczy
proces ksztatcenia z aktywnoscig zawodowg badz innymi obowigzkami
zyciowymi.

Sposé6b doboru respondentéw

Dobdr respondentéw miat charakter celowy. W procesie rekrutacji
zastosowano podziat wzgledem poszczegdlnych podregiondéw wojewddztwa
zachodniopomorskiego, zgodny z koncepcjg opracowang przez WUP

w Szczecinie.

W kazdym z podregiondw zrealizowano po 3 wywiady pogtebione (tgcznie
18 wywiadéw). Dodatkowo dob6r respondentdw zostat zréznicowany ze
wzgledu na ptec oraz typ szkoty - przy zatozeniu realizacji co najmniej

1 wywiadu w kazdym podregionie w odniesieniu do kluczowych kategorii
placowek (technikum?, liceum dla dorostych, szkota policealna).

' W przypadku branzowych szkét Il stopnia odnotowano nadwyzke zrealizowanych
wywiadow wzgledem zatozen (plan: 4, realizacja: 18). Zwiekszenie liczebnosci tej proby
zostato dopuszczone celowo, ze wzgledu na niskg liczebnos¢ tej kategorii w populacji oraz
ryzyko, ze realizacja na poziomie minimalnym nie zapewnitaby wystarczajgcej podstawy do
rzetelnej analizy.

2Wytaczono z badania ,technika dla dorostych”, poniewaz w obowigzujgcym systemie nie
wystepuje taki typ szkoty dla dorostych - szkotami dla dorostych sg wytgcznie szkota
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Studenci ostatniego roku studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych, I-stopnia, ll-stopnia lub jednolitych
studiow magisterskich, z uwzglednieniem kierunkéw

zwigzanych z ISWZP

Respondentami byli studenci ostatniego roku studidow stacjonarnych

i niestacjonarnych, zaroéwno I-stopnia, II-stopnia, jak i jednolitych studiow
magisterskich, ksztatcgcy sie w uczelniach wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Szczegdlne znaczenie miaty kierunki zwigzane

z ISWZP, poniewaz to ich absolwenci w najwiekszym stopniu zasilg branze
kluczowe dla rozwoju regionalnej gospodarki.

Sposéb doboru respondentéw

W odniesieniu do kategorii studentow przyjeto dobdr celowy zapewniajgcy
mozliwie szerokie zréznicowanie perspektyw. Przeprowadzono 16
pogtebionych wywiadéw, przy jednoczesnym zrdznicowaniu respondentéw
pod wzgledem kierunku ksztatcenia oraz typu jednostki uczelnianej
funkcjonujgcej w wojewddztwie zachodniopomorskim (publiczne

i niepubliczne).

Zrealizowano 4 wywiady wsréd studentéw uczeni niepublicznych. Potowe
badanych stanowili studenci z kierunkow wpisujgcych sie w ISWZP.

Reprezentanci Akademickich Biur Karier (ABK) dziatajacych

w ramach zachodniopomorskich uczelni

Reprezentanci Akademickich Biur Karier (ABK) stanowili zrédto wiedzy

o mechanizmach przejscia studentéw i absolwentow z edukacji do
zatrudnienia, co bezposrednio wspiera cele badania dotyczgce identyfikacji
barier oraz czynnikow utatwiajgcych wejscie na rynek pracy w wojewddztwie
zachodniopomorskim.

Sposéb doboru respondentéw

Dobdr respondentéw w grupie reprezentantéw ABK zostat zrealizowany

w formule doboru celowego. Przyjeto zasade, ze w badaniu mégt
uczestniczyc tylko jeden przedstawiciel danej uczelni. Struktura doboru byta
oparta na zréznicowaniu terytorialnym miejsca zatrudnienia (ABK z r6znych

podstawowa dla dorostych i liceum ogdlnoksztatcace dla dorostych, a ksztatcenie
zawodowe dorostych realizuje przede wszystkim szkota policealna.
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czesci wojewddztwa) oraz typie uczelni (uczelnie publiczne, niepubliczne),
tak aby uchwyci¢ odmiennos$c¢ rozwigzan organizacyjnych i praktyk
wspotpracy z rynkiem pracy. kgcznie przeprowadzono 3 pogtebione
wywiady.

4. Opis wynikéw badania?

4.1. Wyniki badan jakosciowych - Kategoria 1:
Zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego, z uwzglednieniem
reprezentujacych ISWZP, z wytaczeniem kadry
zarzadzajacej

Whnioski z Zadania 1*

e Rozwdj kompetencji zawodowych pracownikéw w najwiekszym stopniu
napedza praktyka w miejscu pracy i uczenie sie nieformalne. Edukacja
formalna stanowi wazng baze, ale bez ,learning-by-doing” nie zapewnia
oczekiwanego poziomu przygotowania do roli zawodowe;j.

e Najwyzej oceniane sg te sposoby uczenia sie, ktore tgczg realne zadania
zawodowe z mozliwoscig stopniowego podnoszenia odpowiedzialnosci
(nowe obowigzki, zadania rozwojowe) oraz wykorzystaniem
specjalistycznych tresci online. Pracownicy chetnie siegajg po portale
branzowe, programy do samodzielnej nauki i inne narzedzia cyfrowe.

e Kluczowg barierg rozwoju kompetencji sg koszty. Dominuje
oczekiwanie, ze szkolenia, kursy i studia podyplomowe bedg
finansowane przez pracodawce lub ze sSrodkéw zewnetrznych;
sktonnos¢ do wspotptatnosci z wrasnych srodkdw jest niska, co
ogranicza skale udziatu w edukacji pozaformalne;j.

e Dodatkowymi ograniczeniami sg bariery czasowe i organizacyjne.
Pogodzenie pracy, obowigzkéw rodzinnych i ksztatcenia utrudnia

3 Wypowiedzi respondentéw przywotane w niniejszym rozdziale, stanowigce uzupetienie
przedstawionych wnioskdw, zostaty w niewielkim stopniu zredagowane pod wzgledem
jezykowym w celu zachowania ich czytelnosci i spojnosci, przy jednoczesnym zachowaniu
oryginalnego sensu oraz znaczenia nadanego im przez badanych.

4 Zadanie 1 zostato zrealizowane w oparciu o badania ilo$ciowe z wykorzystaniem technik
CAWI/CATI. Dobér respondentdw (zatrudnionych w przedsiebiorstwach) w ramach zadania
1 miat charakter celowy i zrealizowano 1 000 wywiaddéw. W procesie rekrutacji zastosowano
podziat proporcjonalny wzgledem poszczegélnych podregionéw wojew6dztwa
zachodniopomorskiego, zgodny z koncepcjg opracowang przez WUP w Szczecinie.
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uczestnictwo nawet w atrakcyjnych merytorycznie formach, szczegélnie
przy zajeciach stacjonarnych.

e Obraz postaw pracownikéw wskazuje na potrzebe rozwigzan ,blisko
pracy”: krotszych form szkoleniowych, tgczenia nauki z wykonywaniem
zadan zawodowych oraz systemowego wbudowania mentoringu
i samoksztatcenia w kulture organizacyjng firm.

Ocena form ksztatcenia i ich wzajemne relacje

Rozwijanie wiedzy i kompetencji zawodowych lub zdobywania nowych
umiejetnosci

Wyniki badania wskazujg, ze rozwdj kompetencji zawodowych pracownikow
w ciggu ostatniego roku obejmowat zaréwno szkolenia/kursy
zorganizowane (stacjonarne i online), jak i intensywne samoksztatcenie oraz
nauke w miejscu pracy.

W wypowiedziach uczestnikow badania pojawia sie watek uczestnictwa

w szkoleniach specjalistycznych i technicznych, czesto wymuszonych przez
zmiany w przepisach lub technologii. Przyktadowo, pracownicy branzy
technicznej i budowlanej zdobywali uprawnienia SEP (elektryczne),
certyfikaty UDT (Urzad Dozoru Technicznego) oraz przechodzili badania
wysokosciowe niezbedne do pracy przy pompach ciepta i fotowoltaice.
Osoby pracujgce w administracji i ksiegowosci braty udziat w kursach

z zakresu prawa pracy, kadr i ptac oraz zmian w przepisach. W branzach
ustugowych, takich jak gastronomia i kosmetyka, popularne byly szkolenia
z nowoczesnych technik (np. dekoracja tortéw, manicure/pedicure)
realizowane zaréwno stacjonarnie, jak i w formie online.

Przesztam szkolenie tutaj akurat tematycznie, bo dekoracje tortow. Prébowatam
teZ innej branzy, wiec manicure, pedicure. Kurs hiszpariskiego na poziomie
podstawowym.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Ja lubie sie doszkalac wtasnie w swoim fachu i sobie robie takie szkolenia.
Ostatnio byty dwa szkolenia online. Bytam tez na takim szkoleniu fizycznie
w Warszawie i to wtasnie takie w mojej dziedzinie szkolenia.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego
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Rozwdj kompetencji jezykowych byt jednym z najczesciej wymienianych
obszaréw aktywnosci w ostatnim roku. Uczestnicy badania doszkalali sie
z jezyka angielskiego, niemieckiego oraz hiszpanskiego. Nauka ta
przybierata forme kursow w szkotach jezykowych, korepetyc;ji
indywidualnych oraz korzystania z aplikacji mobilnych.

Pracownicy coraz czesSciej korzystajg z nieformalnych zrédet wiedzy, aby
szybko rozwigzywac biezgce problemy zawodowe. Kluczowg role odgrywaja:

e Interneti platformy wideo;

e Sztuczna inteligencja;

e Portale branzowe i e-booki;

e  Wewnatrzfirmowy transfer wiedzy i praktyka.

Czes$¢ 0sbb podjeta réwniez edukacje formalng w szkotach policealnych.

Teraz posztam do szkoty policealnej, to posztam w ten kierunek, ktéry mnie
interesuje i ucze sie tylko i wytgcznie tego, co mnie interesuje.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Ocena przydatnosci (wartosci) szkolen, warsztatow i kurséw zawodowych
W rozwoju kariery zawodowe]

Uczestnicy badania wysoko oceniali przydatnos$¢ szkolen i kurséw
zawodowych, postrzegajac je jako kluczowe narzedzie do aktualizacji wiedzy
w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym i technologicznym.
Gtownym uzasadnieniem tak pozytywnej oceny jest fakt, ze szkolenia
oferujg wiedze ,w pigutce” - sg skoncentrowane na konkretnych potrzebach
i pozwalajg na szybsze przyswojenie specjalistycznych informacji niz
wieloletnia edukacja formalna. Rozmdwcy podkreslajg, ze kursy sg
ukierunkowane na realne zmiany rynkowe, co jest szczegdlnie istotne

w branzach takich jak kadry i ptace, gdzie przepisy zmieniajg sie niemal
codziennie.

Natomiast te kursy to sq takie typowo kierunkowe zmiany, ktore zachodzq

w prawie pracy, wiec i w obliczeniach pfac. Takze mysle, Ze tutaj jest ta roznica.
Bardzo dobrze byly prowadzone studia, nie moge powiedziec, ze nie. Natomiast
te kursy i te wszelkiego rodzaju szkolenia one byty ukierunkowane na zmiany.
Wiec wszystko byto dla mnie bardzo, bardzo, bardzo przydatne.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego
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Kolejnym istotnym argumentem za wartoscig szkolen jest mozliwos¢
bezposredniej interakcji z ekspertem-praktykiem. Dla wielu os6b zywa
rozmowa i mozliwos¢ zadawania pytan sg znacznie skuteczniejsze niz
samodzielne czytanie przepisow czy instrukcji. Ponadto szkolenia
zorganizowane dajg poczucie pewnosci i merytorycznej poprawnosci
przekazywanej wiedzy, ktérej czesto brakuje przy korzystaniu z darmowych
zrédet internetowych o watpliwej wiarygodnosci.

Mowi nam na biezqco, Ze to, co on przedstawia. To jest prawdziwe i jakby
profesjonalne, a my nie musimy sobie sami filtrowac w Internecie, co jest okej, a
co nie jest.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Uczestnicy badania wskazujg réwniez na wymierny aspekt posiadania
certyfikatow i uprawnien, ktore sg niezbedne do wykonywania zawodu
i stanowig atut w rozmowach z pracodawcg o awansie/podwyzce lub
podczas szukania pracy.

Mozna sie pochwalic, ze sie ukoriczyto. | to wtedy daje jakis tam duzy plus.
Powiedzmy gdzies tam pdjscie do jakies powiedzmy, lepszej firmy. Tak, bo jest
sie czym pochwalic, jakimis kursami, certyfikatami, a tak na stowo powiedzmy,
no to tez moze nie uwierzyc.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Z drugiej strony, w wynikach badania pojawiajg sie gtosy krytyczne lub
bardziej powsciggliwe oceny. Cze$¢ badanych zauwaza, ze szkolenia bywajg
zbyt ogdlne i nie zawsze przystajg do specyfiki konkretnego zaktadu pracy.
W branzach wymagajgcych duzej precyzji, jak cukiernictwo czy fryzjerstwo,
niektérzy pracownicy skarzg sie na nadmiar teorii (szkolenia merytoryczne)
kosztem praktycznego warsztatu.

W mojej branzy to najbardziej stawiamy na takie szkolenia, gdzie mozemy tez
pracowac poZniej technicznie do wykonywanych ustug. | niestety tych szkolen
robi sie coraz mniej. Coraz wiecej, ze tak powiem, jest tylko takich szkoleri
merytorycznych, gdzie duzo sie mowi, a mato sie, ze tak powiem robi.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego
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Istnieje réwniez grupa doswiadczonych fachowcoéw, ktéra uwaza, ze zaden
kurs nie zastgpi praktyki u boku mistrza i realnych umiejetnosci, a same
~papiery” nie majg odzwierciedlenia w faktycznej jakos$ci pracy. Mimo tych
zastrzezen, wiekszo$¢ badanych zgadza sie, ze szkolenia sg niezbednym
dopetnieniem edukacji szkolnej, ktora czesto jest postrzegana jako zbyt
archaiczna lub niedostosowana do wspétczesnych realidéw zawodowych.

Porownanie odbytych szkolen, warsztatow, kurséw do posiadanego
dyplomu szkoty lub studiow w kontekscie ich przydatnosci

Wyniki badania wskazujg na ztozong relacje miedzy edukacjg formalng
(dyplomami) a kursami i szkoleniami, przy czym wiekszos¢ rozméwcow
postrzega te dwie formy jako wzajemnie uzupetniajgce sie.

Uczestnicy badania podkreslali, ze szkota lub studia stanowig niezbedng
baze teoretyczng i ,fundament”, ktéry pozwala na zrozumienie ogdlnych
regut panujgcych w danej dziedzinie. Niektorzy badani (szczegdlnie

w branzach takich jak IT czy ksiegowos$¢) wyzej cenig edukacje formalng,
uznajac, ze piecioletnie studia dajg szerszy horyzont wiedzy niz krotkie
kursy. Ponadto dyplom jest postrzegany jako narzedzie budujgce
wiarygodnos$¢ u pracodawcy i utatwiajgce wejscie na rynek pracy.

Kursy, szkolenia i warsztaty sg oceniane jako znacznie bardziej praktyczne
i ukierunkowane na konkretne potrzeby zawodowe. Uczestnicy wywiadow
czesto okreslajg je mianem ,pigutki wiedzy”, ktéra pozwala na szybka
aktualizacje kompetencji w obliczu dynamicznych zmian technologicznych
i prawnych. W opinii rozmoéwcéw szkolenia majg przewage nad szkotg

w zakresie:

e aktualnosci - wiedza akademicka czesto staje sie nieaktualna juz kilka lat
po ukonczeniu studiéw, podczas gdy kursy reagujg na biezgce zmiany
rynkowe;

e specjalizacji - kursy dajg konkretne uprawnienia (np. SEP, UDT,
certyfikaty jezykowe), ktorych ogdlna edukacja szkolna nie zapewnia;

e interakgji - uczestnicy cenig kursy/szkolenia/warsztaty za mozliwos¢
bezposredniej rozmowy z praktykiem-ekspertem i mozliwos$¢ dopytania
0 szczegOty.

Jednak ten kontakt z drugim cztowiekiem, ze znajomymi ksiegowymi, z ktorymi
sie rozpatruje dany problem, jest fantastyczny.
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Zrédto: badanie jako$ciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Rysunek 2 przedstawia kluczowe przewagi szkolen, kurséw i warsztatow
nad tradycyjnym dyplomem szkoty lub uczelni. Zwraca uwage na trzy
gtébwne obszary: mozliwos¢ bezposredniej interakcji z ekspertami,
aktualnos$c¢ przekazywanej wiedzy dostosowanej do dynamicznych zmian
rynkowych oraz zdobywanie konkretnych specjalizacji i praktycznych

Interakcja Aktualnosé

Bezposrednia Wiedza
rozmowa z dostosowana do
ekspertami biezacych zmian

rynkowych
Specjalizacja
Konkretne
uprawnienia i
kwalifikacje
kwalifikacji.

Rysunek 2. Przewaga szkolen/kursow/warsztatow nad dyplomem szkoty lub
uczelni
Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.

zachodniopomorskiego

Znaczna cze$¢ badanych zauwaza, ze ich formalne wyksztatcenie nie
odpowiada obecnemu profilowi zawodowemu. W takich przypadkach
dyplom jest postrzegany jako mato przydatny lub wrecz zbedny, a kluczowe
znaczenie zyskujg umiejetnosci nabyte na kursach branzowych oraz

w trakcie praktyki zawodowe;j.

Generalnie praca, ktorg wykonuje, jest zupetnie niezwigzana z wyksztatceniem.
Zrédto: badanie jakosciowe DI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Niektorzy pracownicy twierdzg nawet, ze w ich firmach liczg sie wytgcznie
realne umiejetnosci, a nie posiadane dokumenty.
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WSrod badanych mozna wyrédzni¢ dwie grupy:

e Osoby, ktére stawiajg dyplom na pierwszym miejscu jako podstawe
ogblnego wyksztatcenia, a kursy traktujg jedynie jako uzupetnienie.

e Osoby, ktére na pierwszym miejscu stawiajg specjalistyczne szkolenia
i warsztaty, argumentujgc, ze szkota uczy zbyt wielu niepotrzebnych
rzeczy, a kursy zwiekszajg mozliwosci zarobkowe i awansowe.

Samodzielne zdobywanie wiedzy

Wyniki badania potwierdzajg, ze samoksztatcenie jest powszechng i wysoko
oceniang formg podnoszenia kompetencji, stosowang niemal przez
wszystkich rozmdwcdw. Pracownicy wykorzystujg do tego celu szeroki
wachlarz narzedzi cyfrowych. Uczestnicy badania najbardziej cenig
samoksztatcenie za szybkos¢ i bezposrednig uzytecznosc.

Czes¢ badanych wskazuje, ze wiedza zdobyta samodzielnie zapada

w pamiec znacznie lepiej niz gotowe rozwigzania podane na wyktadach.
Samoksztatcenie jest oceniane jako niezastgpione narzedzie w codziennej
pracy, szczegolnie cenione za elastycznos¢ i dopasowanie do
indywidualnych potrzeb, cho¢ wiekszos$¢ badanych uwaza, ze najlepiej
sprawdza sie ono jako uzupetnienie zorganizowanych szkolen
prowadzonych przez ekspertéw.

Mimo wysokiej oceny uzytecznosci, badani dostrzegajg réwniez
ograniczenia tej formy nauki. Gtéwne wyzwania to trudnos¢ w weryfikacji
wiarygodnosci zrodet oraz brak formalnego potwierdzenia kompetencji
(certyfikatu), co jest istotne przy zmianie pracy. Ponadto samodzielna nauka
w domu, po godzinach pracy, bywa trudna do zrealizowania ze wzgledu na
zmeczenie i obowigzki rodzinne.

Natomiast jak sie nauczymy czegos samodzielnie i tak dalej, to certyfikat
mozemy sobie co najwyzej sami wystawic. Jednak kiedy ktos przeglgda i widzi co
Jest ukoriczone, szkolenie takie oficjalnie tutaj z pieczqgtkq i tak dalej, to jest
lepiej.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Formalne wyksztatcenie jako wystarczajgca podstawa

Wyniki badania wskazujg, ze formalne wyksztatcenie jest postrzegane przez
pracownikéw jedynie jako baza lub fundament, ktory w niemal kazdym
przypadku wymagat uzupetnienia, aby sprosta¢ realnym wymaganiom
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stanowiska pracy. Uczestnicy wywiaddw oceniajg wiedze szkolng jako zbyt
0goblng i teoretyczng, co czyni jg niewystarczajgcg do samodzielnego
wykonywania zawodu. Nawet absolwenci studidow po wejsciu na rynek pracy
czesto postrzegajg siebie jako niewystarczajgco przygotowanych do
wykonywania obowigzkéw zawodowych.

Badani pracujgcy w dynamicznie zmieniajgcych sie branzach (np. IT,
ksiegowos¢, OZE) podkreslajg, ze wiedza ze szkoty dezaktualizuje sie
stosunkowo szybko. Przyktadowo, instalatorzy fotowoltaiki zauwazaja, ze
technologia sprzed 5 lat pozwala jedynie na montaz prostych systemow,
podczas gdy obecne wymagania klientéw i systemy dofinansowan sg
znacznie bardziej skomplikowane i wymagajg ciggtego doszkalania.

Cze$¢ badanych przyznaje, ze wszystkiego nauczyta ich praktyka zawodowa,
a nie szkota. W sytuacjach, gdy wiedza formalna zawodzi, pracownicy
masowo korzystajg z samoksztatcenia. Samodzielne poszukiwanie
informacji jest cenione za szybkos$¢ i mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi ,tu

i teraz"”.

Mimo krytyki za brak praktycznosci, dyplom nadal pozostaje istotnym
wyznacznikiem kwalifikacji. Dla czesci badanych szkota to mocna podstawa
przygotowania zawodowego, podczas gdy szkolenia to jedynie aktualizacja
przepiséw. Jednak w branzach technicznych (np. spawanie, budownictwo)
panuje przekonanie, ze dyplom nie stanowi o wartosci pracownika

i w wiekszym stopniu decydujg wytgcznie realne umiejetnosci
zweryfikowane podczas pracy.

Moze miec zwykte podstawowe, a bedzie super sie sprawdzat, bedzie wydajnym
pracownikiem i zarobi naprawde fajne pienigdze. Nie musi miec teczki, ze tak
powiem, kwalifikacji. To tak brutalnie troche brzmi, no ale taka jest prawda.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Preferencje dotyczgce rozwijania kompetencji zawodowych w ramach pracy
zawodowej - zorganizowane kursy, warsztaty i szkolenia vs samodzielna
nauka

Wiekszos¢ badanych pracownikéw wskazuje na zorganizowane formy
ksztatcenia (kursy, szkolenia, warsztaty) jako najbardziej wartosciowe, choc
wybor miedzy nimi a samoksztatceniem zalezy od specyfiki zawodu,
potrzeby posiadania certyfikatéw oraz indywidualnych barier czasowych.
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Faktycznie takie szkolenia mogq rzeczywiscie miec wiecej do wniesienia, bo sq
jakby takqg pigutkq z racji ograniczeri czasowych i tak dalej (...) Tak wiec
faktycznie takie szkolenie chyba ma odrobine tej przewagi.

Zrédto: badanie jako$ciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Pracownicy stawiajgcy na takie rozwigzania argumentujg swoj wyboér przede
wszystkim mozliwoscig bezpos$redniej interakcji z ekspertem-praktykiem.
Bezposrednia rozmowa pozwala na biezgco wyjasnia¢ watpliwosci,
dopytywac o szczegoty techniczne i korzystac z doswiadczenia trenera, co
jest niemozliwe w przypadku samodzielnej lektury. Kolejnym kluczowym
czynnikiem jest mobilizacja i dyscyplina. Szkolenia dajg pracownikom to,
Czego nie zapewnia samoksztatcenie:

o oficjalne certyfikaty i uprawnienia;
o weryfikowalno$¢ wiedzy;
e wymiane doswiadczen.

Najlepiej wtasnie ucze sie poprzez stuchanie innych ludzi, poprzez takqg zywg
rozmowe. Nie witasnie czytajqc te przepisy, bo prawde powiedziawszy mam z
tym problem, zeby przeczytac i zrozumiec. Po prostu musze dopytac sie
wielokrotnie w jakichs tam szczegdtach i wtedy lepiej jest mi rozmawiac z kims.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
Zachodniopomorskiego

Rysunek 3 pokazuje, ze edukacja zorganizowana (kursy, warsztaty

i szkolenia) daje zestaw konkretnych korzysci, ktére wykraczajg poza samo
przyswojenie tresci. Uczestnicy zyskujg mozliwos¢ bezposredniej interakgji
z ekspertem, a takze wiekszg mobilizacje i dyscypline wynikajgcg z ustalonej
struktury zaje¢. Waznym elementem jest réwniez weryfikowalnos$¢ wiedzy
oraz uzyskiwanie certyfikatow i uprawnien, ktére porzadkujg i potwierdzajg
kompetencje. Dodatkowg wartoscia jest wymiana doswiadczen z innymi
uczestnikami, ktéra wzmacnia uczenie sie poprzez praktyczne przyktady

i konfrontacje perspektyw.




Rysunek 3. Korzysci z edukacji zorganizowanej (kursy, warsztaty i szkolenia)
Zrédto: opracowanie wiasne

Pracownicy wybierajgcy samoksztatcenie jako gtbwng metode rozwoju

Interakcja z
ekspertem

Mobilizacja i
dyscyplina

/ Edukacja
zorganizowana
Certyfikaty i

Zorganizowane bl
uprawnienia

formy edukacji
\ oferuja unikalne
\ korzysci.

Weryfikowalnosé
wiedzy

Wymiana
doswiadczen

kierujg sie przede wszystkim elastycznoscia i oszczednoscig czasu.
Samodzielna nauka pozwala dopasowac tempo do wtasnego grafiku

i unikngc¢ ucigzliwych dojazdéw czy noclegdéw zwigzanych ze szkoleniami
stacjonarnymi. Najwazniejsze motywacje i uwarunkowania samoksztatcenia
to:

e rozwigzywanie problemoéw ,tu iteraz”;

e ciekawos¢ i ambicja;

e niskie koszty;

e wymodg rynkowy w dynamicznie rozwijajgcych sie branzach.

Samodzielna edukacja jako koniecznos¢ w pracy

Uczestnicy badania sg zdania, ze samodzielna edukacja w pracy staje sie
koniecznoscig przede wszystkim w sytuacjach wymagajgcych




natychmiastowego rozwigzania problemu, kiedy pracownik potrzebuje
odpowiedzi, a nie moze czekac na zaplanowane w odlegtym terminie
szkolenie. W zawodach ustugowych i kreatywnych, na przyktad

w gastronomii, samodzielne poszukiwanie informacji staje sie niezbedne
w momentach nagtych wypadkéw przy pracy, gdy trzeba natychmiast
naprawi¢ btagd technologiczny pod presjg czasu.

Czas przede wszystkim, bo w momencie, kiedy zaistnieje sytuacja, ktorg musimy
rozwiqzac tu i teraz, to ja juz teraz musze znac tq odpowiedZz. Wiec tu Internet
jak czytam, te fora to bardzo nam pomagajq.

Zrédto: badanie jako$ciowe DI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Jak wynika z wypowiedzi badanych, pracownicy podejmujg wysitek
samoksztatcenia takze wtedy, gdy pracodawca nie zapewnia systemowego
wsparcia lub gdy wewnetrzny instruktaz byt zbyt pobiezny, by umozliwi¢
rzetelne wykonywanie obowigzkow.

Nasz pracodawca no niestety nie optaca nam niczego. Tylko podstawowe rzeczy,
ktore sq potrzebne. Natomiast nic ekstra nam nie daje, musimy wszyscy sami w
siebie inwestowac.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Sama sobie to musiatam przettumaczyc, wyttumaczyc, przetozyc, bo kolega
wyttumaczyt ,zrob to tak i tak”. To byto takie szybkie. | to nie jest takie do konca
dobre, jak ktos przekaze. Ja sama do tego dociekatam. Ja bratam do domu rézne
podreczniki z pracy, rézne schematy i sobie analizowatam, cwiczytam.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Kolejnym wskazywanym kluczowym czynnikiem wymuszajgcym
samodzielng forme nauki jest dynamika zmian technologicznych

i prawnych, ktéra sprawia, ze wiedza wyniesiona ze szkoty lub studiow
dezaktualizuje sie.

Mysle, ze jednak w ogdle swiat, technologia idzie tak do przodu, ze jednak trzeba
sie, moim zdaniem, doszkalac.

Zrédto: badanie jakosciowe DI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego
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Wsparcie pracodawcéw i finansowanie rozwoju

Ocena mozliwosci pozyskania indywidualnego finansowania (niezaleznego
od pracodawcy) na nauke w szkole lub kursy/warsztaty/szkolenia

Wyniki badania wskazujg na bardzo zréznicowany poziom wiedzy i opinii
pracownikdéw na temat mozliwosci pozyskiwania indywidualnego
finansowania nauki niezaleznego od pracodawcy. Cho¢ cze$¢ rozmowcéw
ocenia te mozliwosci pozytywnie, wiekszos¢ wskazuje na powazne bariery
informacyjne oraz biurokratyczne, ktére sprawiajg, ze fundusze te nie sg
postrzegane jako tatwo dostepne.

Najbardziej znang wsrdd badanych instytucjg oferujgcg wsparcie w zakresie
ksztatcenia jest urzad pracy oraz programy finansowane ze Srodkéw
unijnych. Wielu badanych brato udziat w kursach (np. jezykowych, Excel)
finansowanych z funduszy europejskich. Niektorzy rozmoéwcy kojarzg
rowniez PARP oraz regionalne podmioty, takie jak Zachodniopomorska
Agencja Rozwoju Regionalnego.

Ja korzystatam i mamy nawet kursantke, ktora korzystata wtasnie z urzedu pracy
z dofinansowania i ja akurat z urzedu pracy bardzo chwale i bytysmy bardzo, ze
tak powiem, zadowolone, bo te panie pomogty.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Cze$¢ badanych przyznaje jednak, ze nie posiada aktualnej wiedzy na ten
temat lub uwaza, ze pomoc z urzedoéw pracy jest skierowana wytgcznie do
0s6b bezrobotnych, a nie do pracownikdéw chcgcych podnies¢ kwalifikacje.

Przyznam szczerze, Ze nie. Nie orientowatam sie, nie patrzytam na to. Owszem,
szukatam réznych szkoleri i tak dalej. To tylko ten jeden kurs. Wtasnie znalaztam
taki dosc dtugi kurs, ale tutaj poprositam pracodawce i mi po prostu go
sfinansowat.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Rozmdwcy zwracajg uwage na brak scentralizowanego i przejrzystego
systemu informacji o dostepnych srodkach. Wskazujg, ze dziatania
informacyjne (promocyjne) sg niewystarczajgce, przez co znalezienie
rzetelnej oferty wymaga duzego wysitku. Wiedza o mozliwosciach
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dofinansowania bywa pozyskiwana nieformalnie, m.in. od znajomych,
ktérzy sami musieli dtugo szukac takich informacji.

Biurokracja i skomplikowane procedury to jedna z najczesciej wymienianych
barier. Proces ubiegania sie o dofinansowanie jest opisywany jako
przetadowany ,papierologig”, skomplikowany i demotywujgcy. Innym
problemem jest wymdg posiadania od przysztego pracodawcy gwarancji
zatrudnienia po kursie, co dla wielu 0s6b jest trudne do osiggniecia.

Mysle, ze problem polega bardziej w tym, Ze tego wszystkiego jest bardzo duzo,
to jest papierologia. To nie jest czasami tatwe w wypetnieniu. Nie sq to jakies
takie proste papiery i czesto ludzie tez przez to sie demotywujq. Nie chcq tego
robic, wolg czasami zaptacic wiecej nizeli pozyskac dofinansowanie.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Ponizszy rysunek prezentuje kluczowe bariery, ktére ograniczajg dostep do
dofinansowania edukacji. Z jednej strony jest to brak scentralizowanej,
tatwo dostepnej informacji o dostepnych formach wsparcia, a z drugiej -
biurokracja i skomplikowane procedury, ktére zniechecajg do aplikowania.
Dodatkowo respondenci wskazujg na niewystarczajgcy dostep do
specjalistycznych szkolen i kurséw, co utrudnia wykorzystanie
dofinansowania w praktyce.




Rysunek 4. Bariery w dostepie do dofinansowania edukacji

Bariery w dostepie do
dofinansowania
edukacji

Brak Niewystarczajacy
scentralizowanej :o:::?;i:oczn ch
informacji D e zny

szkolern/kursow

Biurokracja i
skomplikowane
procedury

Zrédto: opracowanie wiasne

Z powodu trudnosci w uzyskaniu dofinansowania i dtugiego czasu
oczekiwania na decyzje urzedowga, niektdrzy pracownicy decydujg sie na
samodzielne optacenie nauki. Twierdzg, ze tak jest po prostu szybciej

i pozwala to na natychmiastowe zdobycie potrzebnej wiedzy bez
koniecznosci pokonywania barier systemowych.

Formy wsparcia w podnoszeniu kompetencji oferowane przez pracodawce

Wyniki badania wskazujg na istotng role pracodawcdéw w procesie
aktualizacji wiedzy pracownikdw, przy czym wsparcie to przyjmuje zarbwno
formy sformalizowane, jak i czysto organizacyjne. Cho¢ wiekszo$¢ badanych
podkresla, ze pracodawcy oferujg wsparcie w podnoszeniu kompetencji, to
zdarzaja sie przypadki, gdzie takie wsparcie nie jest praktykowane.

Jedna z najczesciej stosowanych form wsparcia, na ktérg wskazujg
uczestnicy wywiaddw, jest petne lub czesciowe dofinansowanie kosztow
szkolen oraz kurséw specjalistycznych. W wielu przypadkach pracodawcy
pokrywajg w catosci koszty szkolenia, zwtaszcza gdy dotyczy ono
zdobywania uprawnien niezbednych do wykonywania pracy na danym
stanowisku.
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To znaczy dzielimy. (...) Nie, nie w stu procentach. Pracodawca pokrywa koszt
szkolenia i ewentualnie, jezeli to jest Gorzow albo Szczecin, to sobie po prostu
sama tam jade.

Zrédto: badanie jako$ciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Cze$¢ rozmdwcedw podkreslata, ze pracodawcy wspierajg ich poprzez duzg
elastycznos¢ organizacyjng i postawe zorientowang na potrzeby
pracownika. Kluczowym elementem wsparcia bywa elastyczny czas pracy,
ktéry pozwala bezstresowo tgczy¢ aktualne obowigzki pracownicze z nauka.
Badani wskazujg réwniez na wymierng pomoc logistyczng, jak chocby
zapewnienie transportu na szkolenie.

Jak najbardziej jest mozliwosc tego elastycznego czasu pracy (...). Wtedy
faktycznie nie musimy sie obawiac, ze jezeli bedziemy chcieli podnosic
Jakiekolwiek kompetencje, zostaniemy z rekq w nocniku. Zawsze jest tutaj
mozliwos¢ pomocy czy nawet kierowca moze zawiezc na to szkolenie. Nie ma
problemu.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Czes$¢ uczestnikdéw badania wskazuje, ze nie doswiadcza od pracodawcy
zadnych form wsparcia w podnoszeniu kompetencji, co prowadzi do
stagnacji zawodowej, a w efekcie do ograniczenia mozliwosci rozwoju.

No i teraz czy sq jakies formy wsparcia w podnoszeniu kompetencji, ktore
oferuje pracodawca? Czy Pani pracodawca oferuje jakiekolwiek szkolenia? Czy
oferuje jakies kursy, a moze nawet zaprasza do zaktadu pracy prelegentéw (...)?

- No nie, niestety nie ma u nas takich rzeczy.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Cztery najczesciej wskazywane formy wsparcia rozwoju kompetenc;ji
oferowane przez pracodawce zostaty przedstawione na rysunku 5.
Wymienione sg: petne dofinansowanie szkolenia, czeSciowe finansowanie
szkolenia, zapewnienie elastycznego czasu pracy na czas podnoszenia
kompetencji oraz pomoc logistyczng w dojezdzie na szkolenie. Zestawienie
podkresla, ze wsparcie ma zarowno wymiar finansowy, jak i organizacyjny,
utatwiajgcy realny udziat w edukacji.

30

R



Rysunek 5. Formy wsparcia w podnoszeniu kompetencji oferowane przez
pracodawce

elastyczny czas pracy w trakcie

petne dofinansowanie szkolenia ; ..
podnoszenia kompetenciji

Formy wsparciaw
podnoszeniu kompetenciji
oferowane przez
pracodawce

pomoc logistyczna w dojezdzie na
szkolenie

czesciowe finansowanie szkolenia

Zrédto: opracowanie wiasne

Wsparcie pracodawcow w podnoszeniu kompetencji ma charakter
zréznicowany tzn. od petnego lub czeSciowego dofinansowania szkolen
specjalistycznych, po utatwienia organizacyjne, takie jak elastyczny czas
pracy czy pomoc logistyczna w dotarciu na kurs. Cho¢ dla wielu badanych
taka pomoc jest standardem pozwalajgcym na dalszy rozwoj, istniejg
rowniez pracownicy, ktérzy nie otrzymujg zadnego wsparcia. W ich
przypadku brak wsparcia ze strony pracodawcy zmusza pracownika do
samodzielnego finansowania nauki i moze prowadzi¢ do zawodowej
stagnadji.

Wptyw pracodawcy na wybor formy ksztatcenia

Wyniki badania wskazujg na bardzo zr6znicowany poziom ingerenc;ji
pracodawcy w wybierang przez pracownikow forme ksztatcenia. Postawy
przedsiebiorcéw oscylujg miedzy petnym pozostawieniem decyzyjnosci
w rekach pracownikéw, a restrykcyjnym narzucaniem konkretnych
rozwigzan edukacyjnych, co czesto wigze sie z kulturg organizacyjng
przedsiebiorstwa.

Najczesciej wymieniang przez badanych postawg jest catkowity brak
narzucania pracownikom konkretnych Sciezek rozwoju, a decyzja o checi
oraz kierunku rozwoju zalezy od preferencji pracownika. Postawa ta
wystepuje gtdwnie w sytuacji, kiedy pracodawca nie jest strong finansujaca
dang forme ksztatcenia, a co za tym idzie - nie ponosi z tego tytutu zadnych
kosztow.
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Nie, nigdy. Nigdy nie byto takiej sytuacji, a wrecz przeciwnie zawsze sie
dogadywalismy.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Czes$¢ badanych wskazuje, ze pracodawca konsultuje z pracownikiem
tematyke ksztatcenia, jednak w praktyce decyzje dotyczgce formy, terminu
oraz kierunku ksztatcenia pozostajg po stronie firmy. Dotyczy to szczegdlnie
sytuacji, w ktorych to pracodawca odpowiada za finansowanie Sciezki
rozwoju pracownika.

Tak narzuca, bo to jest zrobione w jego terminie. W oparciu o jego wymogi. Czyli
on decyduje o przedmiocie, o dacie, mozliwosci, no to to jakby rozumiem.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Narzuca, bo on wybiera. Oczywiscie, tak jak wspomniatem, w niektdrych
przypadkach jest to konsultowane czy tematyka, czy forma, ale w niektorych
przypadkach jest to juz jakby od gory narzucone. Ale tak decyduje pracodawca.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Rozmowcy podkreslali, ze wptyw pracodawcy na proces ksztatcenia ma
rowniez charakter posredni, wynikajgcy z konkretnych uwarunkowan
organizacyjnych przedsiebiorstwa i barier wynikajgcych z ram czasowych
pracy. W wypowiedziach respondentédw widoczne byto zatem zréznicowanie
doswiadczen zwigzanych z elastycznoscig organizacyjng po stronie
pracodawcow: czes¢ badanych opisywata realne wsparcie w godzeniu pracy
z naukg (zob. podrozdziat Formy wsparcia w podnoszeniu kompetencji
oferowane przez pracodawce), podczas gdy inni wskazywali na ograniczenia
wynikajgce ze specyfiki pracy i sztywnych grafikdw, ktére utrudniajg im
podejmowanie ksztatcenia. Cho¢ przedsiebiorcy nie zakazujg wprost
podejmowania nauki, to zdarza sie, iz specyfika pracy i sztywne grafiki
uniemozliwiajg realizacje ambitniejszych celéw edukacyjnych. Uczestnicy
badania zauwazajg, ze ramy czasowe narzucone przez firme wymuszajg
rezygnacje z dobrowolnych kurséw na rzecz wytgcznie tych obowigzkowych,
niezbednych do wykonywania biezgcej pracy, rozwoju pracownika.

W efekcie brak elastycznosci ze strony przedsiebiorcy staje sie przeszkoda,
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ktéra ogranicza wybér form podnoszenia kompetencji do tych, ktére
najmniej kolidujg z biezgcymi obowigzkami zawodowymi.

No tez tak, czasu nie ma na jakies tam takie, no powiedzmy, zbedne. Nie te,
ktore sq obowigzkowe, no to wiadomo, no to trzeba isc, ale takie jakies
dodatkowe, takie, ktdre nie sq wymagane, no to raczej nie chodze.

Zrédto: badanie jakos$ciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

To nawet bym powiedziata, ze duzo, bo ja chciatabym zrobic jeszcze jakgs, Ze tak
powiem, szkote medyczngq, ale no nam nie pozwala na to czas. Wiec wie pani, no
jakby raz, ze kwestia finansowa, dwa, Ze no ja jako osoba pracujgca
musiatabym miec przynajmniej 1 dzieri wolny, zebym mogta dodatkowo robic
takie studia.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Odptatnosci za szkolenia zawodowe wnioskowane przez pracownika

Wyniki badania wskazujg na duzg otwartos¢ rozmdéwcdédw wobec modelu
wspotfinansowania Sciezek edukacyjnych. Postawy badanych oscylujg
miedzy przekonaniem o koniecznosci petnego pokrywania kosztéw przez
firme w przypadku szkolen niezbednych na danym stanowisku, a akceptacjg
partycypacji finansowej w kursach podnoszgcych ogdlng wartos¢
pracownika na rynku pracy.

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow badania wskazuje, ze podziat kosztow
jest najbardziej uczciwy, poniewaz obie strony zyskujg na tej transakgji.
Pracownik podnosi swoje kwalifikacje i wzbogaca CV, a pracodawca zyskuje
lepiej wyksztatconego pracownika, ktéry nabytg wiedze wykorzysta w
trakcie swojej pracy. Najczesciej proponowanym schematem jest
partycypacja w proporcji 50/50, postrzegana jako uktad partnerski, ale
wystepuje rowniez schemat, gdzie wiekszosciowe koszty ponosi
pracodawca.

Takze powiedzmy w tysigcach jakies kursy, uprawnienia, no fajnie by byto, jakby
ponad potowe, jak nie wiecej zapewnit pracodawca. My bysmy tam jakies
groszowe sprawy zapfacili.

Zrédto: badanie jakosciowe DI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego
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Czes$¢ badanych uwaza, ze udziat pracownika w szkoleniu nie zawsze musi
by¢ w formie finansowej, lecz moze polegac na poswieceniu czasu
prywatnego na nauke tj. udziat w szkoleniu po godzinach pracy. W takim
modelu pracodawca pokrywa koszt samego kursu, natomiast pracownik
angazuje sie w podnoszenie kwalifikacji poza godzinami pracy, co przez
uczestnikdw badania postrzegane jest jako sprawiedliwy podziat ponoszenia
kosztéw miedzy obiema stronami.

To na pewno dziata w obie strony. Pracownik bardziej szanuje swoj czas. To, ze
on péjdzie na szkolenie, ze sobie nie odpusci, a pracodawca wtasnie ma takie
przeswiadczenie, ze ten pracownik jednak robi to po to, zeby wdrozyc to
doktadnie w tym zaktadzie pracy.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Rozmowcy podkreslajg rowniez, ze jezeli wnioskowane szkolenie dotyczy
bezposrednio obowigzkéw wykonywanych na danym stanowisku pracy, to
pracodawca powinien pokry¢ wszystkie koszty zwigzane z tym szkoleniem.
W takich przypadkach podnoszenie kompetencji jest traktowane nie jako
przywilej, lecz jako niezbedna inwestycja w ,narzedzia pracy”, szczegélnie
gdy szkolenie wynika ze zmian w przepisach prawa lub wdrazania nowych
technologii. Zdaniem badanych petne finansowanie przez firme jest w tej
sytuacji naturalnym obowigzkiem wtasciciela, ktéry bezposrednio korzysta
z aktualnej wiedzy zatrudnionego pracownika.

Jezeli to szkolenie bedzie wykorzystywat. Podczas pracy, czyli na przyktad pracuje
w HTML u i bedzie miat problem z HTML, to wydaje mi sie, ze nie powinien
ponosic¢ zadnych kosztow. Ale jezeli to jest cos niezwigzanego z naszq branzq, no
to wtedy juz powinien.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Jezeli kurs przyktadowo kosztuje 3 tysigce, a gdyby Pani na przyktad zaptacita
pofowe, a potowe wtasnie pracodawca. Czy uwaza Pani, Ze ten strach bytby
mniejszy u tego pracodawcy?

- No mysle, Ze tak. No bo teraz 1500 zt to nie sq jakies duze pienigdze. To bytoby
chyba uczciwe, zebysmy sie podzielili kosztami. Zyskuje powiedzmy raz, ze
wiedze, po drugie moge sobie wpisac w CV, Ze mam taki kurs, a on zyskuje
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bardziej fachowego pracownika i ma po prostu w jednym pracowniku wiekszg
wiedze, ze tak powiem.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Uwazam, ze jak to bedzie pot na pot, to tez bedzie fair play. (...) To znaczy jak
ktos mnie wysle na szkolenie i nawet sie nie dowiem, ze ono kosztowato np. 10
000, to moge tego nie docenic.

Zrédto: badanie jakosciowe DI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Ponizszy rysunek 6 porzgdkuje najczesciej pojawiajgce sie argumenty
dotyczace tego, kto powinien ponosi¢ koszty podnoszenia kwalifikacji -
pracownik czy pracodawca. Zestawienie pokazuje, ze zwolennicy
wspotfinansowania akcentujg przede wszystkim wiekszg motywacje
pracownika, zasade ,fair play” oraz zabezpieczenie intereséw firmy. Z kolei
argumenty za petnym finansowaniem przez pracodawce odnoszg sie do
barier finansowych po stronie pracownikéw, niezbednosci szkolen do
wykonywania obowigzkéw oraz docenienia lojalnosci i stazu pracy.

Rysunek 6. Argumenty za cze$ciowym ponoszeniem kosztéw przez pracownika
oraz petnym finansowaniem przez pracodawce

Argumenty za Argumenty za
Perspektywa czeéciowy.m . p.elnym .
ponoszeniem kosztéw finansowaniem
przez pracownika przez pracodawce
Wieksze Bariera finansowa:
zaangazowanie: Nawet czeSciowy
Wtasny wktad finansowy | koszt moze by¢ dla
Motywacja i sprawia, ze pracownik 0s6b o niskich
postawa bardziej ceni nauke, nie zarobkach przeszkodg
rezygnuje i ma wiekszg nie do przejscia, co
motywacje do zdania catkowicie hamuje ich
egzaminow. rozwaj.
Fair play: Podziat Niezbednos¢
Relacja kosztéw (np. 50/50) jest szkolenia: Jesli kurs
pracodawca- postrzegany jako dotyczy
pracownik uczciwy, poniewaz obie bezposrednich
strony zyskujg (lepsze obowigzkdw, zmian
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Perspektywa

Argumenty za
czesciowym
ponoszeniem kosztéw
przez pracownika

Argumenty za
petnym
finansowaniem
przez pracodawce

CV pracownika vs.
fachowa kadra firmy).

w prawie lub
technologii firmy,
powinien by¢
traktowany jako
"narzedzie pracy"
optacone w 100%
przez firme.

Bezpieczennstwo
i lojalnos¢

Zmniejszenie obaw o
odejscie:
Wspotfinansowanie lub
umowy lojalnosciowe
chronig interesy firmy
przed ryzykiem przejscia
pracownika do
konkurencji zaraz po
kursie.

Staz pracy: Lojalni,
dtugoletni pracownicy
powinni mie¢ prawo
do petnego
finansowania

w nagrode za staz,
podczas gdy nowi
mogliby partycypowacd
w kosztach.

Zrédto: opracowanie wiasne

Uczestnicy badania wykazujg duzg otwartos$¢ na wspotfinansowanie
szkolen, postrzegajac to jako uktad partnerski, w ktérym obie strony czerpig
wymierne korzysci. Jednocze$nie warto zaznaczy¢, ze wsrdd badanych
panuje silne przekonanie, ze szkolenia bezposrednio zwigzane z
wykonywanymi obowigzkami lub wynikajgce ze zmian technologicznych
powinny by¢ w catosci optacane przez firme jako inwestycja w podstawowe
narzedzia pracy.

Bariery i plany na przysztosc

Przyczyny niezrealizowanych plandw szkoleniowych w okresie ostatnich 3
lat.

Wyniki badania wskazujg, ze w wypowiedziach uczestnikow badania
pojawiaty sie konkretne plany rozwojowe rozwazane w ostatnich latach,
ktére jednak nie doczekaty sie finalizacji. Cho¢ cze$¢ rozmowcdw deklaruje
petng skutecznos¢ w realizacji zamierzonych dziatan, w relacjach
wskazywano rowniez na przeszkody o charakterze zewnetrznym
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i wewnetrznym, ktére uniemozliwity im udziat w wybranych kursach czy
szkoleniach.

Watek braku czasu i nattoku biezgcych obowigzkéw zawodowych powtarzat
sie jako jedna z kluczowych barier w realizacji planéw edukacyjnych. Mimo
deklarowanej checi podnoszenia kompetencji, rozmdwcy opisywali trudnosc
w pogodzeniu nauki ze sztywnym grafikiem pracy oraz obowigzkami
rodzinnymi, co prowadzito do odktadania zaplanowanych kuréw na
nieokreslony czas.

Brak czasu. Wytgcznie z mojej strony.

Zrédto: badanie jako$ciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Moze nie finanse, tylko bardziej gdzies tam troszeczke czas.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Czes¢ rozmdwcedw wskazuje, ze przyczyng rezygnacji z zaplanowanego
rozwoju sg bariery o charakterze systemowym, zwigzane z wygasaniem
programdow wsparcia zewnetrznego. Badani, ktorzy planowali rozpoczecie
badz kontynuacje nauki, czesto musieli porzuci¢ te zamiary ze wzgledu na
zakonczenie cykli dofinansowan unijnych. W takich przypadkach brak
kontynuacji programow w kolejnych latach staje sie decydujgcym
czynnikiem blokujgcym dalszy proces aktualizacji wiedzy.

Tak planowatem. Chciatem skorzystac wtasnie, bo to, co byto w ramach tych
dofinansowanych przez Unie. Tylko tak jak mdwie, nie pamietam, czy to byto z
tytutu Urzedu Miasta, Urzedu gminy, Urzedu Wojewddzkiego. Nie wiem, nie
pamietam Zrédta nawet. Prawde moéwigc, chyba nawet nie przyktadatem uwagi.
Wazne, ze mogtem skorzystac. Chciatem przejs¢ na wyzszy poziom, ale niestety
juz sie okazato, Zze nie ma, Ze to dofinansowanie dotyczyto tego cyklu. Miato byc
w nastepnym roku, ale jeszcze nie byto podjete.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Rozmdwcy mdwig rowniez o istotnych barierach logistyczno-finansowych,
wskazujgc jako gtéwny problem odlegtos¢ od osrodkdw szkoleniowych.
Koniecznos¢ dalekich wyjazdow - przede wszystkim do duzych miast,

w ktorych organizowane sg specjalistyczne kursy, szkolenia branzowe oraz
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egzaminy certyfikacyjne - wigze sie nie tylko z wysokimi kosztami samego
szkolenia, ale réwniez z dodatkowymi wydatkami na nocleg, wyzywienie
oraz transport. W efekcie dla wielu oséb stanowi to istotng przeszkode

w realizacji planéw szkoleniowych.

To jest barierq. To jest odlegtos¢ w tym momencie i koszty z tym zwigzane, bo
trzeba byto dojechac.

Zrédto: badanie jako$ciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

WS$réd badanych znajduje sie réwniez grupa oséb, ktére w analizowanym
okresie nie podejmowaty zadnych planéw szkoleniowych lub kazda podjeta
decyzja o nauce konczyta sie sukcesem, bez koniecznosci rezygnacji

z powodu przeszkdd zewnetrznych. Rozmdwecy ci czesto deklarujg, ze ich
obecne kwalifikacje sg wystarczajgce do wykonywania codziennych
obowigzkéw, a specyfika ich pracy nie wymuszata w ostatnim czasie
zdobywania nowych uprawnien.

Chyba nie planowatem takich. Jak juz sobie cos zaplanowatem, to skoriczytem.
Chyba nie byto takich rzeczy, zebym musiat zrezygnowac.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Jak pokazuje rysunek 7, niezrealizowane plany szkoleniowe z ostatnich
trzech lat wynikaty przede wszystkim z trzech czynnikéw: braku czasu,
kosztow dojazdu, wysokich optat za szkolenia czy zakonczenia udzielania
dofinansowan na szkolenia. Zestawienie wskazuje, ze bariery miaty zaréwno
charakter organizacyjny, jak i finansowy, a takze byty powigzane ze
zmianami w dostepnosci wsparcia zewnetrznego.




Rysunek 7. Przyczyny niezrealizowanych planow szkoleniowych w ostatnich
3 latach

Brak czasu

Przyczyny
niezrealizowanych
planéw
szkoleniowych w
ostatnich 3 latach

Zakonczenie

Koszty dojazdu udzielania
i szkolen dofinansowan

na szkolenia

Niezrealizowanie planéw rozwojowych przez pracownikéw wynika
najczesciej z natozenia sie barier czasowych, logistycznych, finansowych
oraz systemowych. Podczas gdy deficyt wolnego czasu i nattok obowigzkéw
uniemozliwiajg nauke osobom aktywnym zawodowo, czynniki finansowe

i geograficzne skutecznie odcinajg dostep do szkolen odbywajgcych sie

w duzych odlegtosciach od miejsca zamieszkania/pracy. Jednoczes$nie dla
czesci badanych brak udziatu w kursach nie stanowi problemu, gdyz albo
nie odczuwajg oni potrzeby dalszego ksztatcenia, albo ich proces
planowania jest na tyle skuteczny, ze pozwala na pomysine sfinalizowanie

Zrédto: opracowanie wiasne

kazdej podjetej inicjatywy szkoleniowej.

Planowana, lecz niedoszta do skutku edukacja na poziomie Srednim lub
wyzszym w okresie ostatnich 3 lat.

Wyniki badania wskazujg, ze znaczna grupa rozmowcow posiadata

w ostatnich latach konkretne plany rozwojowe, ktére jednak nie doczekaty
sie finalizacji. Cho¢ cze$¢ uczestnikdw badania deklaruje petng skutecznos¢
w realizacji zamierzonych dziatan, wielu z nich wskazuje na szereg
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przeszkdd o charakterze zewnetrznym i wewnetrznym, ktére uniemozliwity
im podjecie badZ kontynuowanie nauki w szkole Sredniej bgdz wyzsze;.

Czesto powracat watek barier finansowych oraz ograniczen czasowych.
Badani, ktérzy planowali rozpoczecie bgdz kontynuowanie nauki w szkole
Sredniej lub wyzszej, przyznaja, ze najwiekszg barierg okazaty sie kwestie
finansowe oraz kwestie zwigzane z brakiem czasu. Rozmdwcy myslacy

o studiach wyzszych badz podyplomowych nie znalezli dostepnego wsparcia
finansowego, co okazato sie barierg nie do obejscia.

W realizacji tego planu wtasnie przeszkadzajq przede wszystkim finanse, bo
gdybym chciata is¢ na studia medyczne, no to, ze tak powiem, musiatabym isc¢
zaocznie. Tak, nie mogtabym studiowac dziennie, no bo kolidowatoby mi to z
pracq. No i niestety, ale dofinansowania czy kwestie finansowe to by nie
wypalifo.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Zastanawiatem sie nad studiami dyplomowanym lub podyplomowymi, ale
jednak to by nie zgrato sie z finansami, a czasem tez moze i moimi sitami?

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

WS$réd badanych znajduje sie réwniez grupa oséb, ktére w analizowanym
okresie nie planowaty zadnych dziatarh dotyczgcych rozpoczecia bgdz
kontynuowania nauki w szkole Sredniej lub wyzszej. Rozmowcy ci czesto
deklarujg, ze nie majg potrzeby, aby podnosic¢ swoje kompetencje.

W zasadzie nie. Jakby nie miatem jakiejs takiej potrzeby, zeby cos to zmieniato w
moim Zyciu czy cos.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Analiza zgromadzonych wywiadow pokazuje, ze plany o studiach czy szkole
Sredniej regularnie rozbijajg sie o brak srodkéw finansowych, dofinansowan
oraz czasu. Dla badanych wizja optacenia drogich studiéw zaocznych

z wiasnych srodkow finansowych, przy jednoczesnych obowigzkach
zawodowych i rodzinnych jest zbyt trudna do zrealizowania.
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Plany dotyczgce pozyskiwania kompetencji zawodowych w perspektywie
najblizszych 2 lat.

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze w ciggu najblizszych dwodch lat
wiekszos¢ badanych zamierza skupic sie na podnoszeniu kompetencji Scisle
zwigzanych z ich obecnym stanowiskiem. Badani wskazujg, ze w aktualnych
czasach chcg przede wszystkim nadgzy¢ za dynamicznymi zmianami

w przepisach oraz oswoic sie z koniecznoscig przyswojenia nowych
technologii, ktére w perspektywie dwdch lat postrzegane sg jako
standardowe narzedzie pracy.

No trzeba bedzie jak zwykle patrzec¢ na gtowny punkt. To bedg oczywiscie jakby
przepisy w danym dziale. Tez to jest takim gtownym, nadrzednym celem, bo u
nas w kraju te przepisy to co 3 sekundy to jest cos nowego i wszystko trzeba
jakby trzymac reke na pulsie, zeby ewentualnie sie nauczyc co sie pozmieniafto.
Podejrzewam, ze tez bede miat duzy nacisk jakby taki nadzorujqgcy, zeby
ewentualnie robic cos w kierunku Al, czyli tej sztucznej inteligencji, bo teraz to
wszedzie, wkracza i staje sie powoli takim obowigzkowym czyms, nad czym
trzeba trzymac nadzor, niezaleznie od rodzaju biznesu, w ktorym sie siedzi.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego

Czes$¢ badanych planuje rozwéj w kierunkach, ktére nie wigzg sie
bezposrednio z ich obecnym miejscem pracy, traktujgc nauke jako
inwestycje w przysztos¢ lub realizacje osobistych marzen. Ci rozmédwcy
wskazujg, ze chcieliby podjg¢ nauke jezykdw obcych, ktére majg utatwic
codzienng komunikacje, badz tez pozwoli¢ na podjecie pracy za granicg. Dla
tych oséb zdobywanie nowych umiejetnosci to przede wszystkim sposob na
zwiekszenie swojej mobilnosci i otwarcie drzwi do zupetnie nowych
mozliwosci zawodowych poza obecng branza.




I marze o tym, zeby is¢ do jakiejs szkoly jezykowej, zeby nauczyc sie jezyka,
chociazby angielskiego. Dla mnie to jest marzenie | na razie tak.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
Zachodniopomorskiego

Najblizsze dwa lata, w planach badanych, to czas balansu miedzy
zawodowym obowigzkiem, a realizacjg witasnych potrzeb. Wiekszo$¢
uczestnikdw badania skoncentruje sie na tym, co niezbedne w ich obecnej
pracy, czyli gtébwnie na biezgcym $ledzeniu dynamicznych zmian w prawie
oraz nauce obstugi m.in. sztucznej inteligencji, ktora staje sie
obowigzkowym narzedziem w niemal kazdej branzy. Rbwnoczesnie spora
grupa rozmoéwcow traktuje nauke jako sposdb na zyciowg zmiane i planujg
oni nauke jezykdéw obcych lub decyduja sie na kursy czysto hobbystyczne.
Warto podkresli¢, ze wérdd badanych znalazty sie rowniez osoby, ktére

w ogole nie planujg pozyskiwania nowych kompetencji w najblizszym czasie.

4.2. Wyniki badan jakosSciowych - Kategoria 2:
Reprezentanci zachodniopomorskich firm
szkoleniowych oferujacych szkolenia z zakresu
kompetencji zawodowych

Whnioski z Zadania 1°

e Z perspektywy firm szkoleniowych rynek ustug rozwojowych jest w fazie
wzrostu. Szczegolnie wida¢ rosnace zainteresowanie szkoleniami dla
pracownikéw finansowanymi przez pracodawcow, ustugami dla oséb
pracujgcych indywidualnie oraz klientami publicznymi (PUP, inne
instytucje), przy wyraznym przesunieciu akcentu w strone formatéw
online.

e Klienci w najwiekszym stopniu kierujg sie ceng ustugi oraz opiniami
0 organizatorze; waznym ,sygnatem jakosci” pozostajg wczesniejsze
pozytywne doswiadczenia ze wspotpracy oraz certyfikaty i standardy
jakosci, ktére ograniczajg ryzyko po stronie zamawiajgcych.

e Oceniajgc jakosc¢ szkolen, firmy szkoleniowe wskazujg, ze kluczowe
znaczenie ma profesjonalizm prowadzgcego, przyjazna atmosfera

> Zadanie 1 zostato zrealizowane w oparciu o badania iloéciowe z wykorzystaniem technik
CAWI/CATI. Dobér respondentdw (reprezentantéw firm szkoleniowych) do zadania 1 miat
charakter celowy, obejmujac firmy szkoleniowe dziatajgce na rynku regionalnym i
posiadajgce w ofercie szkolenia z zakresu kompetencji zawodowych, zrealizowano 180
wywiaddw.
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sprzyjajgca aktywnosci uczestnikdw oraz jakos¢ materiatow
dydaktycznych - takze w perspektywie ich uzytecznosci po zakonczeniu
szkolenia.

e Gtéwne bariery po stronie klientéw to koszty udziatu w ustugach
rozwojowych oraz ograniczona dostepnos¢ dofinansowan,
skomplikowane procedury i niepewnos¢ co do zasad rozliczen
ograniczajg gotowos¢ do korzystania z zewnetrznych zrédet wsparcia.

e Automatyzacja i rozwdj rozwigzan opartych na Al postrzegane sg jako
wazny trend: z jednej strony utatwiajg diagnozowanie potrzeb
i skalowanie oferty, z drugiej - mogg zwiekszy¢ koszty alternatywne
tradycyjnych szkolen i nasili¢ presje konkurencyjng na mniejsze
podmioty, co rodzi potrzebe wypracowania standardow jakosci
i certyfikacji tresci w Srodowisku cyfrowym.

Ocena rynku, aktywnos¢ i postawy klientéow

Ocena aktywnosci pracownikéw w wojewddztwie zachodniopomorskim
w podnoszeniu kompetencji zawodowych

Z perspektywy firm szkoleniowych aktywnos¢ pracownikéw w wojewodztwie
zachodniopomorskim w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych
oceniana jest jako wyraznie zr6znicowana. Czesto okresla sie jg jako niska
lub uzalezniong przede wszystkim od czynnikow zewnetrznych, takich jak
wymogi prawne, oczekiwania pracodawcéw czy dostepnosc
dofinansowania. Rzadziej wynika ona z wewnetrznej motywacji
pracownikéw do rozwoju.

Niestety, ale trafia sie na sciane i pracownicy nie za bardzo chcq. Wiec nawet jak
zdarza sie, ze (...) mamy otwartq droge przez pracodawce, ktory chciatby cos
firmie zmienic; chciatby cos udoskonali¢ u pracownikéw, to (...) czesto zdarza sie,
ze z grupy 20 osobowej, 15 osobowej tylko cztery osoby sq zainteresowane. Wiec
ja uwazam, ze tutaj jest catkowity marazm, jezeli chodzi o chec rozwoju przez
zwyktego, przecietnego pracownika.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

W obszarze edukacji formalnej, obejmujgcej ksztatcenie szkolne

i akademickie, zainteresowanie oceniane jest jako najmniejsze. Uczestnicy
badania wskazuja, ze spadek liczby oséb kontynuujgcych nauke wigze sie
zaréwno z nizem demograficznym, jak i z brakiem checi do dalszego
ksztatcenia po ukonczeniu podstawowych etapéw edukacji zawodowe;j.
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Dorosli decydujg sie na studia czy studia podyplomowe przede wszystkim
wtedy, gdy wymagajg tego przepisy prawa lub standardy branzowe -
przyktadem mogg byc regulacje dotyczgce specjalistéw BHP czy oséb
prowadzgcych szkolenia. Dodatkowymi barierami sg ograniczenia czasowe
0sOb pracujgcych, mata elastyczno$¢ harmonogramow zajec oraz koszty,
szczegolnie w przypadku oferty szkot niepublicznych.

Na pewno problemem jest niz demograficzny. Tej mtodziezy, ktora sie ksztafci
branzowo, jest coraz mniej. Aczkolwiek sq jednostki, ktore naprawde wiedzg, po
co przychodzq do szkoty, takze chcq sie nauczyc tego zawodu i chcg pracowac w
danym zawodzie i chcg kontynuowac tq edukacje. Ale sq tez jednostki, ktore po
prostu przychodzq, bo nie wiedziaty, co majg ze sobq zrobic.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Znacznie wiekszg popularnoscig cieszy sie edukacja pozaformalna, czyli
réznego rodzaju kursy i szkolenia. Jej skala jest jednak silnie powigzana ze
specyfikg branzy oraz mozliwoscig uzyskania finansowania zewnetrznego.
W opinii firm szkoleniowych wiekszos¢ uczestnikdw bierze udziat

w szkoleniach z obowigzku - na polecenie pracodawcy lub w celu uzyskania
wymaganych uprawnien, takich jak certyfikaty UDT, szkolenia spawalnicze
czy okresowe szkolenia BHP. Samodzielne zgtaszanie sie na kursy

i finansowanie ich z wtasnych srodkéw nadal nalezy do rzadkosci.
Jednoczesnie podkresla sie, ze zainteresowanie ofertg edukacyjng wyraznie
rosnie w momentach pojawienia sie programoéw wsparcia, takich jak
Krajowy Fundusz Szkoleniowy, Baza Ustug Rozwojowych czy system bonéw
szkoleniowych. W niektorych sektorach - szczeg6lnie w IT, kadrach i ptacach
czy medycynie - potrzeba statej aktualizacji wiedzy generuje wyzszg,
bardziej naturalng aktywnos¢. W branzach technicznych motywacjg do
udziatu w kursach jest najczesciej mozliwos¢ zdobycia konkretnych,
Ltwardych” kwalifikacji, ktére bezposrednio przektadajg sie na wzrost
wynagrodzenia.

Edukacja pozaformalna daje pracodawcom mozliwosc zgtoszenia swojego
pracownika na kurs lub przeprowadzenia dla niego szkolenia indywidualnego
czy grupowego - w zaleznosci od tego, czy to jest grupa czy np. dwie osoby. Takq
mozliwosc daje m.in. Krajowy Fundusz Szkoleniowy, z ktorego czesto korzystajg
zaktady pracy, szukajqc Zrodet finansowania. Fundusz szkoleniowy dziata przy
urzedzie pracy i organizuje nabory. To jest mozliwosc. To nie jest jakies tam
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skomplikowane, tez wiadomo, trzeba wypetnic troche dokumentdéw, zaniesc do
urzedu pracy, ale jest tez taka mozliwosc i to pracodawcy tez korzystajq z tego.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Najmniej informacji firmy szkoleniowe posiadajg na temat edukacji
nieformalnej, czyli samodzielnego uczenia sie, cho¢ dostrzegajg rosngce
znaczenie tej formy, zwtaszcza wsréd miodszych pokolen. Pracownicy coraz
czesciej korzystajg z internetowych zrodet wiedzy, platform wideo, aplikac;ji
jezykowych czy narzedzi wykorzystujgcych sztuczng inteligencje do
rozwijania kompetencji technicznych i jezykowych. Jednoczesnie eksperci
zwracajg uwage na problem braku formalnego potwierdzenia takich
umiejetnosci, co moze stanowic bariere na rynku pracy. Pojawiajg sie
rowniez opinie krytyczne, wskazujgce na ryzyko powierzchownosci wiedzy
lub niedostateczne przygotowanie praktyczne.

Edukacja nieformalna jest wiadomgq rzeczq. Tak jak wspomnieliSmy, uczymy sie
sami poprzez jakies wtasnie aplikacje, filmiki, oglgdanie bez udziatu trenera,
instruktora, nauczyciela. (...) Pracodawca widzi, ze kandydat zna angielski, ale
nie widzi certyfikatu czy zaswiadczenia.

Zrédto: badanie jako$ciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

W ocenach firm widoczne sg takze réznice pomiedzy grupami pracownikow.
Osoby powyzej 50. roku zycia, jesli juz decydujg sie na podnoszenie
kwalifikacji, postrzegane sg jako bardziej zdeterminowane i konsekwentne,
choc czesciej napotykajg bariery technologiczne. Z kolei mtodsi pracownicy
bywajg oceniani jako mniej wytrwali, nastawieni na szybkie rezultaty i nie
zawsze wykazujgcy gotowos¢ do dtugofalowego rozwoju. Wyzszg aktywnos¢
szkoleniowg obserwuje sie wsrod osob z wyksztatceniem co najmniej
Srednim, natomiast w grupach o nizszym wyksztatceniu czesciej dominuje
postawa ograniczania sie do minimum wymaganego przez pracodawce.

Jezeli chodzi o grupe wiekowg 50+, to tutaj oceniam zaangazowanie tej grupy
wiekowej wysoko, dlatego, ze w mojej ocenie jest to pokolenie, ktore jest
nauczone w ogdle wymagania od siebie, a co za tym idzie dawania duzo wiecej
od siebie w pracy.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej
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Ocena dziatan pracodawcow i instytucji rynku pracy w zakresie podnoszenia
kompetencji zawodowych

Postawy pracodawcow w regionie sg zréznicowane - od skrajnie pasywnych
po bardzo aktywne - i w duzej mierze zalezg od branzy oraz wielkosci
przedsiebiorstwa. W wielu przypadkach motywacjg do podejmowania
dziatan szkoleniowych jest obowigzek prawny. Firmy wysytajg pracownikéw
na szkolenia BHP, kursy przeciwpozarowe czy szkolenia na uprawnienia
UDT (np. wozki widtowe, suwnice), aby unikngc¢ kar finansowych oraz
odpowiedzialnosci w razie wypadku.

W branzach dynamicznych, takich jak IT, ksiegowos$¢ czy medycyna,
aktywnos¢ pracodawcdw jest wyzsza ze wzgledu na koniecznos¢ ciggtego
aktualizowania wiedzy i umiejetnosci kadry. Przyktadem sg wdrozenia
systemu KSeF, zmiany w prawie pracy czy obstuga nowoczesnych urzadzen
medycznych, takich jak USG.

Do gtownych barier wskazywanych przez rozméwcéw nalezg obawy przed
utratg czasu pracy pracownikdéw oraz ryzyko ich odejscia do konkurencji po
zdobyciu nowych, cennych certyfikatoéw. Z drugiej strony, duze
przedsiebiorstwa, szczegdlnie te posiadajgce certyfikaty jakosci (np. ISO),
wykazujg wiekszg systematycznos¢ w prowadzeniu szkolen, wynikajgca

z wymogow procedur audytowych.

To tak naprawde pracodawcy (...) sq jakby ,,pod scianq”, Zze muszq po prostu to
zrobic. Tak, bo majq kontrole z inspekcji pracy. Wiec to sq takie szkolenia, na
ktore pracodawcy do korica nie chcieliby wysytac, gdyby nie musieli. Natomiast
takie mamy przepisy, ktore obligujg do tego, zeby ludzie, ktorzy obstugujg pewne
urzgdzenia, mieli na to uprawnienia.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Jezeli firma jest stabilna i nie ma tam rotacji pracownikow, to wtedy w takiej
sytuacji ta czestotliwosc¢ dawania zlecen firmom szkoleniowym jest niezbyt duza.
No bo jak jest stara zatoga i ona caty czas jest taka sama i nie potrzeba nowych
uprawnien, bo nowe urzqdzenia sie nie pojawity, no to sitq rzeczy oni takich
Zleceri nie dajg, bo i po co.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Rozmdwcy doceniajg role instytucji publicznych jako zrédta finansowania,
jednak gtéwng barierg pozostaje biurokracja - nadmierna papierologia oraz
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skomplikowane procedury pozyskiwania srodkéw zniechecajg
przedsiebiorcéw do korzystania z dofinansowan. Eksperci wskazujg takze
spadek aktywnosci w zakresie stazy i programdw aktywizacji zawodowej,
ktére w przesztosci utatwiaty mtodym ludziom wejscie na rynek pracy. Jak
wskazujg badani, cze$¢ urzeddw pracy dziata wedtug sztywnych wskaznikdw
i realizuje obowigzki ,statystycznie”, bez indywidualnego podejscia do
Sciezki kariery klienta. W praktyce role doradcéw zawodowych czesto
przejmuja firmy szkoleniowe. Jednoczesnie instytucje rynku pracy pozostajg
kluczowe jako dysponenci srodkéw unijnych. Aktywnos¢ szkoleniowa

w regionie jest w duzej mierze uzalezniona od naboréw ogtaszanych przez
operatoréw regionalnych.

Natomiast Zzeby robic szkolenia dla urzedu pracy, no to nie, bo faktycznie
papierologii jest duzo, a ja tym zarzqdzam sama. Organizuje to wszystko, robie
papiery, dokumenty, wiec wiem, ile tego jest. Tak jak robimy szkolenie dla firmy,
to jest tego zupetnie mniej.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Zainteresowanie ustugami edukacji pozaformalnej wsréd oséb pracujgcych
i niepracujgcych w perspektywie ostatnich pieciu lat

Jak deklarujg badani przedstawiciele firm szkoleniowych, osoby pracujgce
stanowig gtéwng grupe klientéw wielu firm szkoleniowych. Ich aktywnos¢
wynika przede wszystkim z koniecznosci aktualizacji wiedzy (np. zmiany
przepiséw podatkowych), odnawiania uprawnien zawodowych (UDT,
spawanie) lub z checi awansu. Czesto uczestniczg w kursach z polecenia
pracodawcy, co moze obnizac ich wewnetrzng motywacje, ale zapewnia
systematycznosc i konkretny cel w procesie edukacyjnym.

Pracujgce osoby chcq podnosic kwalifikacje. To znaczy, jezeli ktos ma na
przyktad uprawnienia energetyczne, elektroenergetyczne na poziomie
eksploatacji i pracuje i chce podwyzszyc swoje kwalifikacje na przyktad na dozor,
to sq ludzie zainteresowani, bo wtedy mogq sobie zmienic prace, bo jakies
wyzsze wynagrodzenie dostang, bo mogq sobie robic jakies ,fuchy”.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Aktywnos¢ grupy osob niepracujgcych jest oceniana przez uczestnikow
wywiaddéw skrajnie roznie. Badani wyodrebniajg osoby wykazujgce silng
determinacje, chcace zdoby¢ kwalifikacje i powrdcic¢ na rynek pracy. Inni
bezrobotni angazujg sie natomiast w szkolenia jedynie z obowigzku, gdy sg
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one narzucone przez urzad pracy. W niektorych regionach osoby
niepracujgce wykazujg wiekszg aktywnos¢, gdy szkolenie stanowi dla nich
jedyng szanse zatrudnienia.

Miatam takie szkolenia grupowe dla 0s6b z urzedow pracy, czyli niepracujgcych.
No to przekroj byt rozny. Byty rozne osoby, np. osoby, ktdre zupetnie sobie
olewaty, nie znajgc konsekwencji, no bo potem miaty problemy przeciez w
urzedzie pracy. Dlatego o wiele bardziej wole szkolic¢ ludzi pracujgcych, ktérzy
juz wiedzg po co to robig, chcq to zrobic.

Zrédto: badanie jakoéciowe DI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Jak obserwujg badane firmy, osoby pracujgce zazwyczaj uczestniczg
w szkoleniach z jasno okreslonym celem i motywacjg do zdobywania
wiedzy. Osoby niepracujace bywajg bardziej nastawione na korzysci
materialne, takie jak stypendia czy dofinansowanie, niz na sam rozwd;
kompetencji.

Rysunek 8. Czynniki wptywajgce na zainteresowanie edukacjg pozaformalng

o Dostep do Elastycznosé formy
) nansowania Mauka zdalna zwicksza
Zainterescwanie rosnie dostepnoss, ale prakiyka
kZﬁfFZZ}ég '-;IﬂfZ‘YSa'i:I‘kg stacjonarna jest niezbedna

ursow bezplatmych lu w zawodach techniczrmych.

dofinansowarnych.
Rynek pracy
Wymogi prawne Ograniczone mozliwosci

Koniecznose posiadania podjecia pracy
certyfikatow 1SC czy Zrniejszaja
uprawnien dozorowych. Zainterasowanise

szkoleniami.

Czynniki
demograficzne
‘Wiek wplywa na bariery
technologiczne i
motywacje .

Zrédto: opracowanie wiasne

Zmiany w podejsciu do edukacji pozaformalnej wsrdd uczestnikow szkolen i
pracodawcoOw oraz prognozowane kierunki rozwoju

W opinii uczestnikdédw badania w ostatnich latach wyraznie zmienito sie
zaréwno podejscie 0sOb uczestniczgcych w szkoleniach, jak i pracodawcéw
kierujgcych na nie swoich pracownikéw. Zmiany te sg efektem rosngcych
wymagan formalnych, wiekszej dostepnosci Srodkéw publicznych, a takze




dynamicznego rozwoju narzedzi cyfrowych i doswiadczen wyniesionych
z okresu pandemii.

Badane firmy szkoleniowe zauwazajg, ze w przypadku uczestnikdw szkolen
zauwazalny jest wzrost Swiadomosci dotyczacej poziomu trudnosci
egzamindw oraz oczekiwan instytucji certyfikujgcych. Kursanci czesciej niz
w przesztosci zdajg sobie sprawe, ze uzyskanie uprawnien wymaga realnego
przygotowania, dlatego wiekszg wage przywigzujg do jakosci zajed

i kompetencji prowadzgcych. Jednoczesnie silnym motywatorem do
podejmowania aktywnosci edukacyjnej pozostaje dostep do
dofinansowania. Dla czesci osdb kluczowe znaczenie ma mozliwos¢
uzyskania certyfikatu lub Swiadczen towarzyszgcych szkoleniu, co czasami
prowadzi do sytuacji, w ktorej formalne potwierdzenie kwalifikacji staje sie
wazniejsze niz faktyczne zdobycie wiedzy i umiejetnosci.

Uczestnicy badania zwracajg takze uwage na zréznicowanie postaw ze
wzgledu na wiek. Osoby powyzej 50. roku zycia sg czesto postrzegane jako
bardzo ambitne, zdeterminowane, by utrzymac zatrudnienie lub powrdécic
na rynek pracy. Pomimo wysokiej motywacji napotykajg jednak trudnosci
zwigzane z obstugg narzedzi cyfrowych i procedur administracyjnych.

W przypadku mtodszych uczestnikow czesSciej obserwuje sie oczekiwanie
szybkich rezultatdow oraz mniejszg gotowos¢ do dtugotrwatego wysitku
zwigzanego z naukg zawodu.

Najczesciej to jest tak, Zze pojawiaty sie ograniczenia finansowe w ich takim
wieku, gdzie jeszcze mieli wiekszy zapat i te mozliwosci. Duzo sie zmienito, jak
pojawity sie fundusze europejskie, to tych kursow sie zrobito nagle bardzo duzo i
byty bezptatne. | to jest taki motor do tego, ze ci starsi ludzie podejmujq to
wyzwanie.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

W wypowiedziach uczestnikow badania widoczna jest zmiana podejscia do
ksztatcenia zdalnego i hybrydowego, ktéra ugruntowata sie po okresie
pandemii. Tego typu rozwigzania sg cenione za elastycznos¢, oszczednos¢
czasu oraz tatwiejszy dostep do oferty szkoleniowej, cho¢ w opinii
ekspertow w wielu zawodach technicznych nadal nie mogg one catkowicie
zastgpic zajec praktycznych realizowanych stacjonarnie.

Tylko spawanie swiattowodowe odbywa sie stacjonarnie. Wszystko inne zdalnie.
To z pewnosciq utatwia. Kurs moze byc realizowany w niewielkiej, trzy- lub
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czteroosobowej grupie, ztoZzonej z uczestnikow pochodzqcych z réznych miejsc w
Polsce, potgczonych w ramach jednego szkolenia. Gdyby to miato byc
stacjonarne, to w ogole nie bylibysmy w stanie rekrutowac i prowadzic
indywidualnych szkolen.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Jak zaobserwowane zostato przez przedstawicieli firm szkoleniowych,

w odniesieniu do pracodawcéw dominuje podejscie pragmatyczne.
Inicjowanie szkolen wynika najczesciej z koniecznosci spetnienia wymogdw
prawnych, zapewnienia zgodnos$ci z normami bezpieczenstwa czy
przygotowania do audytdéw jakosciowych. Rzadziej motywacjg jest
dtugofalowa strategia rozwoju pracownikéw. Jednoczesnie czes¢ firm nadal
obawia sie, ze inwestowanie w kwalifikacje personelu moze zwiekszyc jego
sktonnos¢ do zmiany miejsca zatrudnienia.

Najczesciej jest to wtasnie tak jak Pani mowi, ze firmy duze majq jakies
kontrakty, np. zagraniczne, a firmy zagraniczne zqdajq ISO. Wigze sie to z tym,
ze firmy muszq miec konkretne uprawnienia i to wszystko jest weryfikowane na
audycie. Czemu sie jeszcze szkolg? No wtasnie kontrole inspekcji pracy. Kary nad
nimi jakies wiszg. Natomiast to jest rzadkosc, ze pracodawca w tej chwili zgtasza
kogos, zeby, podwyzszyt te kwalifikacje, jezeli nie musi, jezeli nie ma zadnego
wymogu.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Patrzgc w przysztos¢, badani przewidujg dalszg cyfryzacje proceséw
edukacyjnych i egzaminacyjnych. Coraz wieksza role odgrywac bedga
elektroniczne systemy potwierdzania kwalifikacji, dokumentacja w formie
cyfrowej oraz zdalne metody weryfikacji efektéw uczenia sie. Istotnym
trendem bedzie takze rozwdj narzedzi opartych na sztucznej inteligencji,
ktére moga wspierac¢ przygotowywanie materiatdw dydaktycznych, testéw
czy ttumaczen.

Uwarunkowania decyzyjne klientéw indywidualnych dotyczgce uczestnictwa
w szkoleniach i kursach

Najsilniejszym i najczesciej wskazywanym motywatorem wedtug badanych
pozostajg wymogi prawne oraz regulacje branzowe. W wielu sektorach,
zwtaszcza technicznych, budowlanych czy medycznych, brak aktualnych
uprawnien uniemozliwia wykonywanie pracy. Koniecznos¢ odnowienia
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certyfikatow, dopuszczen lub kwalifikacji jest wiec traktowana jako warunek
utrzymania zatrudnienia, a nie jako element dobrowolnego rozwoju.

Drugim istotnym czynnikiem jest che¢ zmiany zawodu badz branzy. Dotyczy
to przede wszystkim oséb niepracujgcych, ale rowniez tych, ktorzy
odczuwajg wypalenie zawodowe lub nie widzg perspektyw w obecnym
miejscu pracy. Kursy umozliwiajgce zdobycie konkretnego zawodu sg
postrzegane jako szansa na poprawe sytuacji materialnej oraz uzyskanie
stabilniejszego zatrudnienia.

Czasem stysze od ludzi, ze interesujq sie szkoleniami z dofinansowaniem, bo
chcq zmienic branze. Styszaty, ze w IT mozna duzo miesiecznie zarobic. Mozna,
ale nie jako swiezak niemajqcy totalnie podstaw. Pewnie jakis odsetek z tych
ludzi rozwinie skrzydta, ale zaktadam, Ze bedq to jednostki.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Kluczowg role odgrywa takze dostepnos¢ dofinansowania. Rozmowcy
podkreslajg, ze zainteresowanie ofertg szkoleniowg znaczgco spada, gdy
wymaga ona petnej odptatnosci ze strony uczestnika. Decyzja o udziale
w kursie najczesciej zapada wéwczas, gdy mozliwe jest skorzystanie ze
Srodkdéw publicznych. W przypadku czesci oséb, zwtaszcza dtugotrwale
bezrobotnych, znaczenie majg takze czynniki socjalne. Stypendia
szkoleniowe czy refundacja kosztéw dojazdu poprawiajg biezgcg sytuacje
finansowgq i stajg sie dodatkowym argumentem przemawiajgcym za
uczestnictwem w kursie.

Ludzie zapisujq sie chetniej, jezeli jest po prostu stypendium szkoleniowe. No nie
ukrywajmy, ze rynek pracy jest ciezki, jezeli nie ma tak naprawde tez pracy, a
gdzies osoba ustyszy, Ze fajnie, ze sie dobrze podszkoli, dodatkowo jeszcze
wyjdzie z domu, gdzies te kompetencje spoteczne powrocq, gdzies troche tej
odwagi powrdci, dostanie dokumenty, to jeszcze wtasnie dostanie ten dodatek
finansowy.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Autentyczna potrzeba rozwijania kompetencji czesciej pojawia sie wsréd
0s0b prowadzgcych wiasng dziatalnos¢ gospodarczg oraz w zawodach
wymagajgcych statej aktualizacji wiedzy, takich jak ksiegowos¢, kadry czy
obszary medyczne i kosmetologiczne. W tych przypadkach uczestnicy
oczekujg przede wszystkim praktycznych informacji, ktére pozwolg im lepiej
wykonywac obowigzki zawodowe, a sam certyfikat ma znaczenie
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uzupetniajgce. W przypadku oséb niepracujgcych zainteresowanie
szkoleniami rosnie wtedy, gdy kurs daje realng szanse na zdobycie
zatrudnienia.

Jezeli na przyktad osoba sama podejmuje trud w uzyskaniu dofinansowania. Jest
na przyktad na dziatalnosci. To zupetnie inaczej. Ona jako uczestnik takiego
kursu jest po prostu zaangazowana w ten kurs.

Zrédto: badanie jako$ciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Jak wynika z rysunku 9, motywacje klientéw indywidualnych do udziatu
w szkoleniach koncentrujg sie wokot czterech obszarédw: wymogow
prawnych i regulacji branzowych, checi zmiany zawodu lub branzy,
dostepnosci dofinansowania oraz autentycznej potrzeby rozwijania
kompetencji.

Wypowiedzi respondentdw pokazujg, ze motywacje te czesto wzajemnie sie
uzupetniajg - czynniki zewnetrzne, takie jak regulacje prawne czy mozliwos¢
uzyskania wsparcia finansowego, wspotistniejg z indywidualnymi
aspiracjami i planami zawodowymi. Dla czesci badanych szkolenia stanowig
sposéb na utrzymanie zatrudnienia lub dostosowanie sie do zmieniajgcych
sie wymagan rynku pracy, dla innych - realng szanse na rozwdj,
przebranzowienie lub zwiekszenie swojej konkurencyjnosci.

Rysunek 9. Motywacje klientéw indywidualnych do udziatu w szkoleniach

=
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Motywacje podmiotow zamawiajgcych do korzystania ze szkolenh oraz
czynniki wptywajgce na ich wybory edukacji pozaformalne;

Jak wskazujg badane firmy szkoleniowe, najsilniejszym motywatorem
pozostaje przymus prawny. Dotyczy to zwtaszcza branz technicznych,
produkcyjnych i budowlanych, w ktérych brak aktualnych uprawnien -
takich jak szkolenia BHP, przeciwpozarowe czy certyfikaty UDT -
uniemozliwia dopuszczenie pracownika do wykonywania obowigzkow.
Niedopetnienie tych wymagan wigze sie z ryzykiem sankcji finansowych oraz
problemdw podczas kontroli instytucji nadzorczych. Istotnym czynnikiem
jest réwniez koniecznos$¢ dostosowywania sie do dynamicznych zmian
przepiséw. W obszarach takich jak ksiegowos¢, kadry, podatki czy medycyna
regularne aktualizowanie wiedzy staje sie warunkiem prawidtowego
funkcjonowania organizacji. Szkolenia majg w tym przypadku
minimalizowac ryzyko bteddéw, ktére mogtyby prowadzi¢ do konsekwencji
prawnych lub finansowych.

W polskim prawodawstwie, w kodeksie pracy cztowiek przychodzqgcy do pracy
(...) ma miec na rece szkolenie BHP-owskie, wazne badania lekarskie i umowe.
(...) To jest obowigzek pracodawcy zorganizowac dla pracownikow szkolenie.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Robimy szkolenia ze zmieniajqcych sie przepiséw prawa. Dla ksiegowych. Dla
kadr. Dla przedsiebiorcéw. Zeby zgodnie z aktualnymi przepisami prowadzili
swoje ksiegi, rozliczali pracownikéw. Dostosujemy sie do tego, co dzieje sie na
rynku. Teraz duzym powodzeniem cieszq sie szkolenia z wdrazania krajowego
systemu e-faktur. Te tak zwane KseFy.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

W przypadku wielu przedsiebiorstw, szczegdlnie wspotpracujgcych

z partnerami zagranicznymi, wazng role odgrywajg takze wymogi
jakosciowe i certyfikacyjne. Konieczno$¢ spetniania standardéw, takich jak
normy ISO, wymusza posiadanie odpowiednio przygotowanego i regularnie
szkolonego personelu. Udziat w kursach jest woéwczas elementem
przygotowania do audytéw i utrzymania wiarygodnosci rynkowe;.

Uczestnicy badania podkreslajg ponadto, ze szkolenia sg wykorzystywane
jako narzedzie podnoszenia efektywnosci pracy i wdrazania nowych
technologii. Zakup nowoczesnych maszyn czy systemow informatycznych
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wymaga przygotowania kadry do ich obstugi, co bezposrednio przektada sie
na wydajnos¢ przedsiebiorstwa.

Ro6znice widac takze w zaleznosSci od wielkosSci organizacji. Duze
przedsiebiorstwa i korporacje czesciej realizujg dziatania szkoleniowe
w sposoOb systemowy, zgodnie z wewnetrznymi procedurami

i harmonogramami audytow. Motywacjg moze byc takze koniecznos¢
awansu pracownikdw na wyzsze stanowiska. Mniejsze firmy sg bardziej
elastyczne, jednak nierzadko napotykajg trudnosci zwigzane

z formalnosciami przy ubieganiu sie o srodki zewnetrzne.

Pracodawcy tez majq jakies takie zamysty wieksze, bo na przyktad planujg
otworzyc kolejny oddziat, w zwigzku z czym potrzebujq jakiegos kierownika do
czegos, a ktos jeszcze nie ma tych kompetencji, wiec musi sie w czyms wyszkoli¢
albo uzupetnic wiedze.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Kluczowym elementem, wskazywanym przez uczestnikdw badania, jest
dostepnos¢ dofinansowania, ktéra wptywa na decyzje o podjeciu szkolenia.
Mozliwos¢ skorzystania z funduszy takich jak KFS czy BUR czesto przesadza
o uruchomieniu procesu szkoleniowego, podczas gdy brak wsparcia
finansowego prowadzi do odktadania inwestycji w rozwéj kadr.

Rysunek 10. Motywacje podmiotow zamawiajacych do korzystania ze
szkolen oraz czynniki wptywajgce na ich wybory edukacji pozaformalne;
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Oceny, formalizacja i bariery

Czynniki wptywajgce na pozytywng ocene ustug szkoleniowych przez
uczestnikéw

Eksperci uznali, iz na wysokg ocene ustugi szkoleniowej sktada sie
kombinacja kilku wzajemnie powigzanych elementéw. Kluczowe znaczenie
przypisywane jest osobie trenera, praktycznemu charakterowi zaje¢ oraz
szeroko rozumianej organizacji procesu ksztatcenia i opiece nad
uczestnikiem.

Najczesciej podkreslanym aspektem sg kompetencje i postawa
prowadzgcego. Uczestnicy najwyzej oceniajg trenerdw, ktorzy posiadajg
realne doswiadczenie zawodowe i potrafig ilustrowa¢ omawiane
zagadnienia przyktadami z praktyki. Istotna jest takze umiejetnos¢
przekazywania wiedzy w sposéb przystepny, komunikatywny

i uporzagdkowany. Duze znaczenie ma kultura osobista, przygotowanie do
zajet, otwartos¢ na pytania oraz zdolnos¢ budowania partnerskiej
atmosfery sprzyjajacej aktywnosci grupy. W ocenie rozméwcdéw nawet
dobrze przygotowany program szkolenia moze zosta¢ odebrany
negatywnie, jesli prowadzacy nie potrafi nawigzac¢ wtasciwego kontaktu
z uczestnikami.

Tutaj na pewno poziom merytoryczny naszego instruktora. Nasi byli kursanci
robiq sie teraz instruktorami i szkolg, a mimo wszystko gdzies tam widzimy, ze
do nas przychodzq osoby, ktore idq za instruktorem, czyli dana osoba, ktora
szkoli - jaki ma poziom merytoryczny, w jaki sposéb tq wiedze przedstawia.
Nasze kursy nagrywamy, czyli to nagranie obrazu, USG, ufozenie gtowicy. To
sprawia, ze nasi uczestnicy tak samo do nas chetnie przychodzq, bo po takim
kursie majg dostep do nagrania i mogq miec tak zwanego prywatnego
instruktora po kursie, bo mimo wszystko gdzies tam jest to duza dawka wiedzy.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Drugim obszarem silnie determinujgcym satysfakcje jest efektywnos¢
szkolenia oraz wymierne rezultaty udziatu. W wielu branzach regulowanych
podstawowym miernikiem jakosci staje sie zdawalnos¢ egzamindéw
panstwowych lub branzowych. Uczestnicy oczekujg, ze kurs realnie
przygotuje ich do pozytywnego przejscia procedur certyfikacyjnych. Réwnie
wazne jest poczucie zdobycia praktycznych umiejetnosci, ktére mozna
bezposrednio wykorzysta¢ w pracy. Zajecia oparte na ¢wiczeniach, pracy na

55

R



rzeczywistym sprzecie czy analizie realnych przypadkoéw sg oceniane
zdecydowanie wyzej niz przekaz czysto teoretyczny.

Jest taki ranking. Wyniki danego instruktora, ktore pdzniej urzedy powiatowe
wywieszajq na takich gablotach. No i takze kursanci czy tam inni ludzie majq
dostep do tego i sie sugerujq.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Znaczacg role odgrywa réwniez organizacja szkolenia i poczucie
~zaopiekowania” uczestnikiem. Wysoko oceniane sg instytucje, ktore
przejmujg na siebie kwestie formalne, pomagajg w zapisach na egzaminy,
przygotowaniu dokumentéw czy rozliczeniach zwigzanych

z dofinansowaniem. Dbato$¢ o komfort uczestnikow, odpowiednie warunki
lokalowe, sprawny sprzet dydaktyczny, materiaty szkoleniowe czy
zapewnienie serwisu kawowego wptywajg na ogoélny odbidr profesjonalizmu
firmy. Dodatkowym atutem bywa mozliwos¢ korzystania z materiatow
uzupetniajgcych, takich jak nagrania zaje¢, ktére pozwalajg na powrdét do
omawianych tresci po zakonczeniu kursu.

Waznym czynnikiem jest takze elastyczno$¢ organizacyjna. Mozliwos¢
dopasowania terminéw do potrzeb uczestnikéw, prowadzenia zajec

w godzinach popotudniowych lub weekendowych, a w przypadku firm -
realizacji szkolenia w siedzibie pracodawcy, znaczgco podnosi atrakcyjnos¢
oferty. Nie bez znaczenia pozostaje reputacja osrodka szkoleniowego.
Przedstawiciele uczestniczgcych w wywiadzie firm szkoleniowych
podkreslajg, ze w regionie duzg role odgrywajg rekomendacje i opinie
przekazywane pomiedzy kursantami. Dobra marka, budowana latami
poprzez wysokg jakos¢ ustug, staje sie jednym z najwazniejszych
argumentow przy wyborze konkretnego dostawcy.

Na pewno elastycznosc, jezeli chodzi o jakies terminy na przykfad. Ja tutaj

staram sie zawsze dostosowac to do potrzeb zamawiajqcego. (... ) No i powiem
tez, ze wazna jest atmosfera na szkoleniu oraz podejscie do uczestnikow.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Potrzeby zmian w funkcjonowaniu zawodowej edukacji pozaformalnej

w opinii badanych

Wiekszos¢ przedstawicieli firm szkoleniowych dziatajgcych w wojewdédztwie
zachodniopomorskim jest zgodna, ze obecny system funkcjonowania
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edukacji pozaformalnej wymaga istotnych modyfikacji. Postulaty dotyczg
przede wszystkim zasad finansowania, ograniczenia obcigzen
administracyjnych oraz uporzgdkowania regulacji prawnych i systemu
certyfikacji. W opinii badanych bez wprowadzenia zmian rozwoj rynku
szkoleniowego moze byc¢ utrudniony, a dostep do oferty - mniej efektywny
zarowno dla pracodawcéw, jak i oséb indywidualnych.

Rysunek 11. Potrzeby zmian w funkcjonowaniu zawodowej edukacji
pozaformalne;
Finansowanie

Postulaty dotyczace Regulacje prawne
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Zrédto: opracowanie wiasne

Jednym z najczesciej podnoszonych zagadnien jest sposéb dystrybugji
Srodkow publicznych. Badani zwracajg uwage na brak spojnosci procedur
pomiedzy poszczegdlnymi operatorami. R6znice w regulaminach,
formularzach i wymaganiach dokumentacyjnych powodujg dezorientacje
oraz zniechecajg przedsiebiorcéw do ubiegania sie o wsparcie. Wskazywana
jest potrzeba ujednolicenia zasad w skali regionu, a nawet kraju, co
uproscitoby proces aplikowania i rozliczania projektéw.

Mysle, ze lepiej by byto gdyby te wszystkie dofinansowania, ktore sq na przyktad
w zachodniopomorskim, zeby bardziej byly ujednolicone, Zeby te wszystkie
wnioski miaty jeden wzor, zeby nie byto takiego rozdrobnienia. Najlepiej, Zzeby
np. kazdy urzqd pracy miat te same wzory dokumentdw, a nie jak do tej pory
byto, ze kazdy urzqd miat swoje wzory dokumentow.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej
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Kolejng kwestig sg limity stawek za realizacje ustug szkoleniowych. W czesci
branz, zwtaszcza wysokospecjalistycznych, obowigzujgce maksymalne kwoty
nie odpowiadajg realiom rynkowym i kosztom zatrudnienia ekspertow.

W efekcie utrudnia to organizowanie kurséw na oczekiwanym poziomie
jakosci. Problemem pozostajg rowniez przepisy podatkowe - brak
mozliwosci zastosowania zwolnienia z VAT przy czeSciowym dofinansowaniu
powoduje wzrost kosztow po stronie uczestnikdw.

Ktos dostaje 80% dofinansowania do ustugi. Kwotowo moze do 10 000 dostac,
ale jest totalnie bezsensowny wymaog, ze ustuga szkoleniowa nie moze byc
drozsza niz 90 ztotych za godzine. W branzy IT to jest niemozliwe. Trenerom
ptacimy po 200, a my musimy jeszcze zarobic. Gdzie materiaty, licencje do
programow, wykup egzaminow bardzo czesto i tak dalej. Wiec ktos niby moze
dostac 10 tysiecy, niby ma 80% dofinansowania, ale ma obostrzenie i to ma
wielu operatorow.

Zrédto: badanie jakoéciowe DI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Szerokim obszarem wymagajgcym zmian jest takze biurokracja.
Przedstawiciele instytucji szkoleniowych wskazujg na nadmierng liczbe
dokumentoéw i koniecznos¢ wielokrotnego dostarczania tych samych
zaswiadczen. Procedury rozliczeniowe sg oceniane jako skomplikowane

i czasochtonne, co ogranicza potencjat organizacyjny firm. Dodatkowg
barierg jest postepujaca cyfryzacja ustug publicznych. Cho¢ kierunek ten
uznawany jest za nieunikniony, obowigzek posiadania profilu zaufanego lub
korzystania z zaawansowanych platform bywa powaznym utrudnieniem dla
0s0b starszych.

Czes¢ rozmdwcdw podnosi rowniez postulat zwiekszenia rangi certyfikatow
wydawanych przez rzetelne instytucje szkoleniowe, tak aby dawaty one
realne, formalnie uznawane uprawnienia. Jednoczesnie firmy oczekujg
wiekszej elastycznosci w konstruowaniu programdw nauczania, szczegolnie
w odniesieniu do proporcji miedzy teorig a praktykg oraz mozliwosci
dostosowania tempa ksztatcenia do potrzeb grupy.

My robilismy tez swego czasu takie szkolenia wtasnie dla Hufca pracy, ktore
konczyly sie tak naprawde niczym. Koniczyly sie dyplomem, nie koriczyty sie
zadnym certyfikatem, zadnym zaswiadczeniem, zaswiadczeniem takim tylko ze
ktos ukoriczyt kurs. | powiem szczerze, ze po jakims czasie wrocity do nas te
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osoby, bo pojechaty z takim dokumentem i ustyszaty, ze one nie majqg
uprawnien.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Certyfikacja postrzegana jest wiec jako narzedzie umozliwiajgce wyrazne
odrdéznienie profesjonalnych osrodkdw, dysponujgcych odpowiednim
zapleczem dydaktycznym i kadrg, od firm dziatajgcych okazjonalnie. Badani
wskazujg rowniez, ze dokumenty posiadajgce realng ,moc” formalng
zwiekszatyby motywacje uczestnikow do podejmowania ksztatcenia,
poniewaz obecnie czes¢ zaswiadczen traktowana jest jedynie jako
potwierdzenie udziatu, bez przetozenia na konkretne uprawnienia.
Rozmdwcy podkreslajg ponadto, ze rozwiniety system certyfikacji mogtby
utatwi¢ pracodawcom ocene kompetencji kandydatow, szczegdlnie tych
nabytych w sposdb samodzielny, na przyktad w zakresie znajomosci
jezykdéw obcych czy umiejetnosci cyfrowych.

Jednoczes$nie znaczgca grupa badanych prezentuje stanowisko sceptyczne.
W ich opinii rynek szkoleniowy jest juz w duzym stopniu sformalizowany,

a wprowadzanie kolejnych obowigzkowych dokumentéw moze prowadzic
do niepotrzebnego powielania procedur. W branzach technicznych
uczestnicy badania wskazujg, ze funkcjonujg juz rozbudowane i skuteczne
systemy panstwowej certyfikacji, takie jak w obszarze dozoru technicznego,
energetyki czy spawalnictwa. W ich ocenie dodatkowe mechanizmy nie sg
w tych przypadkach potrzebne. Z kolei w odniesieniu do kompetencji
miekkich podkresla sie, ze zaden certyfikat nie jest w stanie w petni
zweryfikowad rzeczywistych umiejetnosci, dlatego o wartosci pracownika
decyduje przede wszystkim praktyka i doswiadczenie.

Wystarczytoby zaswiadczenie. Tak, jezeli masz potwierdzenie kwalifikacji tych
dokumentow, papierdow, suplementéw, to po co to wszystko tak naprawde? Bo to
jest kolejne powielanie dokumentdw. Suplement do zaswiadczenia. No to tylko
jest powielanie tego, co byfto.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Moim zdaniem certyfikaty tez bytyby dobre, tylko tutaj mysle, ze to na pewno
podejscie ludzi by sie zmienito, bo no jednak uzyskac taki certyfikat to potrzebna
jest komisja. To wtedy tez by musiato wiecej 0s0b uczestniczyc w szkoleniu {(...)
Tylko to by wtasnie tez wymagato zmian ustawowych.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej
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Przedstawiciele firm szkoleniowych z wojewddztwa zachodniopomorskiego
wskazujg, ze system edukacji pozaformalnej i nieformalnej w wielu
aspektach wymaga zmian. Jednym z najczesciej podnoszonych probleméw
jest brak stabilnosci nazewnictwa kwalifikacji. Zmiany w przepisach
powodujg, ze te same zakresy kompetencji funkcjonujg pod réznymi
nazwami, co utrudnia pracodawcom interpretacje dokumentow i bywa
zrodtem nieporozumien.

Ja ostatnio sie spotkatam z réznym nazewnictwem. Kazdy interpretuje sobie jak
chce. Jeden mowi, gdyby byto na zaswiadczeniu napisane tak, to by byto super,
ale ktos mowi nie, bo lepiej tak... A ja bym chciat, zeby byto tak oczywiscie... |
tutaj w tym momencie ten cztowiek przychodzit z dokumentami i mowit, ze ma
skoriczone jakies kursy, ale nie wie, czy to jest to.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Wyraznie dostrzegalna jest takze potrzeba stworzenia mechanizméw
walidacji kompetencji zdobytych w sposob nieformalny. Osoby uczace sie
samodzielnie - np. jezykdéw obcych czy umiejetnosci technicznych - majg
obecnie ograniczone mozliwosci formalnego potwierdzenia swojej wiedzy.
Zdaniem badanych warto rozwazy¢ rozwigzania umozliwiajgce
przystepowanie do egzaminow certyfikujgcych bez obowigzku uczestnictwa
w petnym kursie, co zwiekszytoby elastycznos¢ systemu i lepiej odpowiadato
na rzeczywiste $ciezki uczenia sie dorostych.

Wreszcie eksperci zwracajg uwage na potrzebe wiekszej transparentnosci
w informowaniu o faktycznym zakresie uprawnien wynikajgcych

z ukonczenia okreslonych form ksztatcenia. Jako przyktad podawano
sytuacje absolwentow kierunkéw zwigzanych z BHP, ktérzy dopiero po
zakonczeniu nauki dowiadujg sie o koniecznosci uzyskania dodatkowego
przygotowania pedagogicznego, aby moéc prowadzi¢ szkolenia.

Czynniki wptywajgce na mozliwos¢ zdobywania kompetencji zawodowych
w réznych formach edukacji

Edukacja realizowana w szkotach i na uczelniach jest postrzegana jako
Sciezka zapewniajgca stabilne i powszechnie uznawane kwalifikacje, jednak
jednoczesnie jako najmniej elastyczna. Czynnikami sprzyjajgcymi
uczestnictwu sg przede wszystkim prestiz dyplomu oraz jego
rozpoznawalnosc na rynku pracy. Istotne znaczenie ma réwniez rozwoj
technologii umozliwiajgcych nauke w trybie zdalnym lub hybrydowym, co
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czesciowo ogranicza koniecznos$¢ dojazdéw. Barierg pozostajg natomiast
sztywne ramy organizacyjne - regularne zjazdy i wieloletni cykl ksztatcenia
czesto kolidujg z obowigzkami zawodowymi i rodzinnymi oséb dorostych.
Dodatkowym utrudnieniem sg koszty nauki, zwtaszcza w placéwkach
niepublicznych, oraz koniecznos$¢ dojazdu do wiekszych osrodkow
miejskich. Uczestnicy badania zwracajg tez uwage na nadmiar tresci
teoretycznych, ktére nie zawsze odpowiadajg aktualnym potrzebom
pracodawcow.

Jestem w trakcie ksztatcenia oficjalnego, bo studia podyplomowe. | widze, jak to
funkcjonuje teraz. | tak moim zdaniem, aktualnie jest bardzo duzo udogodnien.
Duzo mozna rzeczy teraz robic zdalnie i to jest tez bardzo fajna sprawa. Ja np.

miatem tydzieri temu okazje uczestniczyc na studiach podyplomowych z domu.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Edukacja pozaformalna oceniana jest jako najbardziej dynamiczna i
najlepiej dopasowana do realiow gospodarki. Najwazniejszym czynnikiem
utatwiajgcym udziat w szkoleniach jest dostep do dofinansowania ze
Srodkow publicznych. Dzieki temu koszt przestaje byc¢ barierg, a decyzja

o podjeciu ksztatcenia staje sie tatwiejsza. Znaczenie ma réwniez
elastycznos¢ organizacyjna - mozliwos¢ realizacji zaje¢ wieczorami,

w weekendy, online lub bezposrednio w siedzibie pracodawcy. Jednoczesnie
eksperci wskazujg na liczne trudnosci administracyjne. Rozbudowane
procedury aplikacyjne, koniecznos$¢ korzystania z narzedzi cyfrowych (np.
profilu zaufanego) czy duza liczba dokumentéw do wypetnienia bywajg
zniechecajgce, szczegdlnie dla oséb starszych.

Ostatnio mielismy szkolenie trwajgce dwa miesigce, bo tak juz panu poszlismy
na reke, ze byt podziat tydzien na tydzieri. Tydzien jest u nas na szkoleniu, a
tydzien jest w pracy i tak to sie ciggneto. Jestesmy bardzo elastyczni.

Zrbdto: badanie jakosciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Z kolei uczenie sie samodzielne jako edukacja nieformalna, realizowane
przy wykorzystaniu zasobdw internetowych, jest oceniane jako najbardziej
dostepne, ale jednoczesnie najmniej uporzagdkowane. Do jego najwiekszych
atutéw nalezy brak kosztow oraz petha swoboda w wyborze czasu i miejsca
nauki. Rozwigzania cyfrowe umozliwiajg szybki dostep do ogromnej liczby
materiatéw, co dla wielu oséb stanowi pierwszy krok do rozwoju.
Trudnoscig jest jednak brak formalnych mechanizmow potwierdzania
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kompetencji. Umiejetnosci zdobyte samodzielnie sg czesto trudne do
udowodnienia przed pracodawca.

Teraz mozemy miec wszystko w telefonie tak naprawde. Wtasnie. Tak jak pani
wspomniata, to Duolingo, czy jakies inne aplikacje czy nawet prawnicze, jakies
do uczenia sie. Wszystko jest tam. Jesli ktos naprawde potrafi z tego cos
wyciggnqc, a nie tylko, ze tak powiem, przystowiowo odbebnic jakis kurs to jest
fajna opcja. Te osoby tez to robiq kiedy majq czas i nie trzeba tgczyc sie gdzies,
tylko majqg wszystko wtasnie w aplikacji mobilnej i dziatajg sobie. Tylko
faktycznie trzeba byc systematycznym i skupiac sie na tym, co sie robi, Zeby cos z
tego wyciggac.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Respondenci postrzegajg edukacje jako trzy uzupetniajgce sie Sciezki, ktére
réznig sie przede wszystkim stopniem sformalizowania, elastycznoscig oraz
.Sitg" potwierdzenia efektéw uczenia sie. Edukacja formalna jest kojarzona

z najbardziej jednoznacznym statusem i rozpoznawalnymi kwalifikacjami na
rynku pracy, ale jednoczesnie z wiekszym kosztem i mniejszg elastycznoscia.
Edukacja nieformalna stanowi przeciwlegty biegun - jest tatwo dostepna

i dopasowana do potrzeb, jednak zwykle nie daje formalnego potwierdzenia
kompetencji. Edukacja pozaformalna lokuje sie pomiedzy nimi: oferuje
dynamiczne, praktyczne formy rozwoju, czesto mozliwe do sfinansowania,
cho¢ bywa obcigzona dodatkowymi wymaganiami organizacyjnymi lub
administracyjnymi. Zestawienie pomaga wiec zrozumie¢, dlaczego wyboér
konkretnej formy edukacji zalezy nie tylko od tematu szkolenia, ale tez od
oczekiwan wobec efektow (np. certyfikacji) i dostepnych zasobdéw czasu oraz
pieniedzy. Dane ukazane na rysunku 12.




Rysunek 12. Formy edukacji

Edukacja formalna Edukacja
Zapewnia prestizowe nieformalna
kwalifikacje i Jest dostepna i
rozpoznawalnoss na elastyczna, ale brakuje
rynku pracy, ale jest formalnego
miniej elastyczna i potwierdzenia
kosztowna. kompetendcii.

Edukacja
pozaformalna
Jest dynamiczna i
elastyczna, z dosteprym
dafinanscwaniem, ale
mioZe bye trudna
adrninistracyjnie.
Zrodto: opracowanie wiasne

Gtowne bariery utrudniajgce dostep do ustug szkoleniowych

Najczesciej wskazywang przez uczestniczgce w wywiadzie firmy szkoleniowe
przeszkodg jest bariera finansowa. Koszt kurséw realizowanych w trybie
komercyjnym - zwtaszcza w branzach specjalistycznych, takich jak
spawalnictwo czy IT - bywa dla wielu 0s6b zbyt wysoki. Zainteresowanie
szkoleniami wyraznie rosnie w momentach pojawienia sie mozliwosci
skorzystania z dofinansowania, natomiast jego brak czesto prowadzi do
rezygnacji z udziatu.

Drugim istotnym problemem podnoszonym podczas wywiadow jest
wykluczenie komunikacyjne. Mieszkancy mniejszych miejscowosci
sygnalizujg trudnosci zwigzane z dojazdem do osrodkéw szkoleniowych
zlokalizowanych w wiekszych miastach. Niedostatecznie rozwiniety
transport publiczny oznacza dodatkowe koszty oraz koniecznos¢
poswiecenia znacznej ilosci czasu na podroz.

Bariera komunikacyjna to jest jednak problem. Nie ma dojazdu, autobusu
gdzies tam nawet jakby sie chciato. Czasami jak robimy szkolenie, to tez mowie,
do tej godziny, bo ja mam ostatni autobus o ktorejs tam, no to tez jest barierq. |
czesto tez dopasowujemy tez szkolenie do mozliwosci tego cztowieka.

Zr6dto: badanie jakosciowe DI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Kolejng barierg jest brak czasu i trudno$¢ w dopasowaniu terminéw zajec
do codziennych obowigzkéw. Dotyczy to przede wszystkim os6b aktywnych
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zawodowo, ale takze uczestnikéw starszych, ktérzy czesto sprawujg opieke
nad cztonkami rodziny. Waznym utrudnieniem sg ponadto bariery
informacyjne. W opinii ekspertéw potencjalni uczestnicy czesto nie majg
wiedzy o dostepnych projektach, terminach naboréw czy mozliwosciach
finansowania. Informacja nie dociera do nich w sposéb wystarczajgco
skuteczny lub jest przekazywana jezykiem zbyt skomplikowanym. Eksperci
zauwazajg ponadto, ze czes¢ 0sob przystepuje do szkoleh z motywacji
czysto zewnetrznej - aby utrzymac Swiadczenia lub spetni¢ wymagania
pracodawcy. W takich przypadkach potrzeba realnego rozwoju kompetencji
schodzi na dalszy plan.

Mysle, ze barierq jest brak czasu. Bo jezeli osoby gdziekolwiek pracujg, to jest
ktopot. No tylko tyle, ze ja mam dobrze. Bo ja mam na przyktad spawanie tak od
rana do wieczora, bo to jest prywatna firma, to ktos jak chce sie nauczyc, to
moze wieczorem tam podjechac do instruktora i sobie po dwie godziny cwiczyc.
Ale czesto tez jest tak, ze chcieliby panowie cos tam robic, ale nie mogg, bo
pracujq i akurat w tych godzinach im nie odpowiada.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej




Rysunek 13. Bariery utrudniajgce udziat w edukacji pozaformalnej

zniechecaja
potencjalnych
uczestnikow.

' Bariery w
edukacji
pozaformalnej
Przeszkody
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‘ edukacji
Y pozaformalnej.

Motywacja
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szkoleniach przez

Bariera finansowa
Woysokie koszty kurséow

Wykluczenie
komunikacyjne
Trudnosci z dojazdem do
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szkoleniowych.

Brak czasu

Obowiazki codzienne
czesto ograniczaja
dostgpnosc szkolen.

Bariery
informacyjne
Brak wiedzy o

dostepnych projektach i
finansowaniu.

przymus pracodawcy.

Zrédto: opracowanie wiasne

Perspektywy rozwoju i automatyzacji

Kierunki rozwoju automatyzacji ustug szkoleniowych w perspektywie

najblizszych 5 lat

Uczestniczacy w wywiadach eksperci przewidujg postepujgca cyfryzacje
zaréwno procesdéw administracyjnych, jak i dydaktycznych. W pierwszej
kolejnosci wskazywana jest elektronizacja obiegu dokumentéw -
przechodzenie na umowy, wnioski i certyfikaty funkcjonujgce w petni

w formie cyfrowej, czesto z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego.
Kolejnym trendem jest rozwoj egzaminowania zdalnego. Juz obecnie

w czesci sektorow stosowane sg rozwigzania pozwalajgce na weryfikacje
wiedzy online przy uzyciu kamer i systemow monitorowania, a w opinii

badanych skala tego zjawiska bedzie rosta.

Juz konczy sie era drukowania zaswiadczeri. Nie wszedzie oczywiscie, bo Urzqd
Pracy no to wiadomo, ale firmy, korporacje juz sobie zyczq zaswiadczenia
elektroniczne podpisane podpisem elektronicznym i w formie elektronicznej. Juz




nie drukujq tego i nie chcq papierow, tylko wszystko zatatwiajg w formie
elektronicznej. Tak wiec wszelkie umowy pomiedzy firmami, firmg szkoleniowg a
firmg zewnetrzngq to juz wszystko w formie elektronicznej sie odbywa.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Ponadto w zawodach technicznych eksperci dostrzegajg rosngce znaczenie
symulatoréw i technologii wirtualnej rzeczywistosci, ktére umozliwiajg
bezpieczny trening umiejetnosci praktycznych bez koniecznosci ponoszenia
kosztéw materiatdw czy ryzyka wypadkdw. Jednoczesnie utrwala sie model
hybrydowy - teoria realizowana jest zdalnie, natomiast zajecia wymagajace
¢wiczen praktycznych odbywaja sie w formie stacjonarne;j.

Bytam tez w jednej placowce, gdzie widziatam nauke spawania wiasnie
niefizycznie. (...) Wszystkie spawy wykonuje sie za pomocqg komputera. Czyli
zaktada sie okulary 3D, przenosi sie do Swiata wirtualnego i tam sie uczy
spawalnictwa.

Zrédto: badanie jako$ciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Znaczenie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji w edukacji
pozaformalne;

Sztuczna inteligencja postrzegana jest przede wszystkim jako narzedzie
wspierajgce prace instytucji szkoleniowych, a nie jako zamiennik trenera.
Uczestnicy badania wskazujg, ze Al moze znaczgco usprawnic
przygotowanie materiatéw dydaktycznych, tworzenie testéw, prezentacji czy
grafik. Utatwia réwniez ttumaczenia i adaptacje tresci dla cudzoziemcow.
Technologia ta bywa takze wykorzystywana jako zrodto inspiracji
programowych oraz narzedzie oszczedzajgce czas przy dziataniach
marketingowych czy komunikacji z klientami.

Tutaj jest bardzo duzy wachlarz mozliwosci sztucznej inteligencji, pomocnej
przede wszystkim w realizowaniu naszych réznych szkolen, przedsiewziec,
harmonogramow, plandéw. Tutaj tez jest bardzo duza pomoc.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Za gtdbwne impulsy rozwoju automatyzacji uczestnicy badania wskazujg
presje na redukcje kosztow oraz potrzebe zwiekszania konkurencyjnosci.
Wykorzystanie Al pozwala szybciej przygotowac oferte i ograniczy¢
zaangazowanie personelu pomocniczego. Nie bez znaczenia pozostajg
oczekiwania klientow, ktorzy coraz czesciej wymagajg ustug dostepnych

66

R



natychmiast, mozliwych do realizacji bez koniecznosci dojazdu
i dostosowanych do szybkiego tempa zycia.

Napedem do wykorzystywania sztucznej inteligencji jest mozliwosc
zrezygnowania z zatrudnienia pracownika, ktory robitby te rzeczy, ktére robi
sztuczna inteligencja. Wystepuje wtedy szybkie ograniczenie naktadow
finansowych.

Zrédto: badanie jako$ciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Konsekwencje automatyzacji i wykorzystania Al dla rynku ustug
szkoleniowych

W opinii badanych automatyzacja moze doprowadzi¢ do znaczacego
wzrostu dostepnosci szkolen, jednak rownoczesnie niesie ryzyko obnizenia
jakosci. Pojawia sie obawa przed naptywem masowo tworzonych,
powierzchownych tresci przygotowywanych przez podmioty nieposiadajgce
odpowiedniego zaplecza eksperckiego.

Wskazuje sie réwniez na dtugofalowe skutki dla struktury rynku pracy.
Postepujgca automatyzacja procesow przemystowych moze ograniczyc
zapotrzebowanie na niektore kwalifikacje, co przetozy sie na mniejsze
zainteresowanie tradycyjnymi kursami przygotowujgcymi do pracy fizyczne;j.

Pracodawcy bedg potrzebowali coraz mniej pracownikéw, bo mogq sobie kupic
wtasnie np. urzqdzenia spawarki. Spawanie przez robotdw, przez roboty juz
zarzgdzane, takze nie bedq potrzebowali tylu pracownikéw. A roboty
spawalnicze sq naprawde bardzo precyzyjne.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Pojawia sie wreszcie obawa o dewaluacje wiedzy i spadek samodzielnosci
poznawczej uczestnikow, wynikajgcy z tatwosci generowania gotowych
odpowiedzi przez systemy Al.

Mtodzi z tego korzystajq nagminnie juz w tej chwili. Tylko Ze z drugiej strony tak
sie zastanawiam, czy to u nich nie zabija kreatywnosci (...), bo z drugiej strony
dzieciaki przestang myslec.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej
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Propozycje rekomendacji dotyczacych zmian w systemie
edukacji pozaformalnej

Najwazniejsze problemy wymagajgce rozwigzania w systemie edukacji
pozaformalne;

Analiza wypowiedzi przedstawicieli firm szkoleniowych z wojewddztwa
zachodniopomorskiego pokazuje, ze cho¢ badani formutujg rézne diagnozy
szczegbtowe, najczesciej powracajgcym postulatem jest potrzeba
uproszczenia i ujednolicenia procedur zwigzanych z funkcjonowaniem
systemu. W opinii rozméwcdw obecne mechanizmy sg zbyt skomplikowane,
rozproszone i nadmiernie sformalizowane, co utrudnia zaréwno dziatalnos¢
instytucji szkoleniowych, jak i dostep uczestnikow do oferty.

Zdaniem wielu ekspertdéw system pozyskiwania oraz rozliczania Srodkdéw
publicznych jest mato przyjazny uzytkownikom. Poszczegdlni operatorzy
funduszy stosujg odmienne regulaminy, wzory dokumentéw i kryteria
oceny, co zmusza firmy do kazdorazowego analizowania rozbudowanych
procedur i dostosowywania sie do zmiennych wymagan formalnych.
Ponadto czeste modyfikacje przepiséw oraz wprowadzanie nowych
terminéw powodujg dezorientacje uczestnikow i pracodawcow. Starsze
certyfikaty bywajg podwazane, mimo ze zakres kompetencji faktycznie
pozostaje zblizony.

W pierwszej kolejnosci potrzebne jest ujednolicenie dla wszystkich uczestnikow,
poprzez operatorow regionalnych. Ujednolicenie dokumentacji, wnioskow
formalnych, regulaminéw. (...) Jakby wszyscy opierali sie na tych samych
dokumentach, na tych samych regulaminach, utatwitoby to prace firmom
szkoleniowym w przekazywaniu informacji.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

W opinii badanych potencjat Srodkéw przeznaczonych na rozwd;
kompetencji nie jest w petni wykorzystywany, poniewaz informacje

o dostepnych mozliwosciach nie docierajg skutecznie do mieszkancéw
regionu. Komunikaty majg czesto urzedowy, skomplikowany charakter i sg
trudne do zrozumienia dla 0sob niezwigzanych z administracja.

Ludzie nie wiedzq tez, co trzeba zrobic krok po kroku, gdzie sie udac, gdzie
zadzwonic, na jakq strone w internecie wejsc, Zzeby moc w ogole poczytac bgdz
znaleZ¢ numer. Ludzie nie wiedzq, gdzie tego sie szuka.

Zrodto: badanie jakosciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej
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Obowigzek korzystania z narzedzi elektronicznych, takich jak Profil Zaufany
czy platformy do obstugi projektéw, stanowi powazng bariere dla czesci
0s6b w wieku 50+. Dla wielu z nich wymagania technologiczne okazujg sie
na tyle zniechecajace, ze rezygnujg z udziatu w szkoleniach.

W branzach np. budowlanych, mechanicznych, jakiejs takiej produkcji to osoby
50+ prawie nie wchodzq. Nie sq zainteresowani, ale zwfaszcza tez sq troszeczke
ograniczeni technologicznie. Obecnie teraz borykam sie z takim duzym
problemem, poniewaz wyszedt nacisk ze strony instytucji na zatozenie profilu,
przez wszystkich uczestnikow szkolen, ustug rozwojowych i tak dalej. | to jest
ogromna bariera.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Ponizszy rysunek syntetycznie pokazuje najwazniejsze czynniki, ktore
w ocenie respondentéw - wptywajg na korzystanie z edukac;i
pozaformalne,;.

Rysunek 14. Czynniki wptywajgce na korzystanie z edukacji pozaformalnej

Zlozony
system Bariery Miska jakosc
finansowania technologiczne ustug

Mieskuteczna Mierdwna
komunikacja dystrybucia
srodkow

Zrbdto: opracowanie wiasne

Ponadto przedstawiciele firm szkoleniowych zauwazajg, ze system
finansowania w wiekszym stopniu premiuje osoby bezrobotne niz
zatrudnione, ktére chciatyby sie przekwalifikowac lub awansowac.
Jednoczesnie pracodawcy czesto niechetnie inwestujg w rozwoj
wykraczajgcy poza minimum wymagane przepisami.
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To wfasnie te finansowanie dla 0s6b pracujgcych. Nie skupiatabym sie tylko na
osobach bezrobotnych, ale tez na wsparciu dla tych oséb pracujgcych, ta
wieksza dostepnosc do szkot czy do darmowych szkoleri dla 0sob pracujgcych.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel firmy szkoleniowej

Wielu badanych wskazuje na problem firm oferujgcych bardzo niskg jakos¢
ustug przy jednoczesnym konkurowaniu ceng. Ich dziatalnos$¢ wptywa na
obnizenie reputacji catej branzy, dlatego pojawiajg sie postulaty
wprowadzenia bardziej restrykcyjnych kryteriéw dopuszczania firm
szkoleniowych do rynku.

4.3. Wyniki badan jakosciowych - Kategoria 3:
Reprezentanci przedsiebiorstw, z uwzglednieniem
branz reprezentujacych ISWZP (z wytaczeniem
samozatrudnionych)

Whnioski z zadania 1°

e Z punktu widzenia pracodawcow najbardziej wartosciowe sg te formy
ksztatcenia, ktére ,dziejg sie w pracy”. Praktykowanie zawodu na
stanowisku, mentoring pracowniczy oraz dobrze dobrane kursy
i szkolenia zewnetrzne; to one najszybciej zamykajg luki kompetencyjne
i pozwalajg dostosowac kompetencje do specyfiki firmy.

e Edukacja formalna (technikum, studia zawodowe, studia podyplomowe)
oceniana jest generalnie dobrze, ale z wyraznym oczekiwaniem
wiekszego nacisku na praktyke, prace projektowg i kontakt z realnym
Srodowiskiem pracy; w szczegdlnosci szkoty branzowe i policealne sg
postrzegane jako wymagajgce istotnego dostosowania do potrzeb
rynku.

e Duze przedsiebiorstwa (250+ zatrudnionych) sg bardziej krytyczne
wobec jakosci przygotowania absolwentéw i skutecznosci formalnych
form ksztatcenia niz firmy z sektora MSP, co odzwierciedla wyzsze
wymagania dotyczgce specjalizacji i gotowosci do pracy w ztozonych
strukturach organizacyjnych.

® Zadanie 1 zostato zrealizowane w oparciu o badania ilociowe z wykorzystaniem technik
CAWI/CATI. Dobér respondentéw (reprezentantéw przedsiebiorstw) w ramach zadania 1
miat charakter celowy i zrealizowano 600 wywiaddéw. Respondenci zréznicowani zostali
proporcjonalnie wg podregionéw, dodatkowo zapewniono po min. 40 w kazdej ISWZP.
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e Najwazniejsze bariery w rozwijaniu kompetencji pracownikéw to koszty,
koniecznos¢ zwalniania pracownikéw z pracy na czas szkolen oraz
ztozone procedury pozyskiwania i rozliczania sSrodkéw zewnetrznych;
uproszczenie dokumentacji, stabilne zasady wsparcia i lepsza
informacja o dostepnych instrumentach mogtyby znaczgco zwiekszy¢
skale inwestycji w rozwdj kadr.

Mozliwosci i sposoby wspierania pracownikéw

Mozliwosci stwarzane pracownikom w zakresie podnoszenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci zawodowych

Jak wskazujg przedstawiciele badanych przedsiebiorstw, mozliwosci
podnoszenia kompetencji zawodowych oferowane przez przedsiebiorcéw
sg zroznicowane i zalezg od specyfiki branzy, przy czym jedng

z najpowszechniejszych form jest wewnetrzny instruktaz stanowiskowy oraz
systemy mentorskie. W wielu firmach produkcyjnych i ustugowych nowi
pracownicy sg parowani z doswiadczonymi opiekunami lub ,mistrzami”,
ktérzy nadzorujg ich prace w okresie probnym i przekazujg praktyczne
techniki montazu czy obstugi maszyn.

Wiadomo, szkolimy, ale tez pracownicy, ktorzy juz dtuzej pracowali, tez sq
opiekunami i wskazujq im, jakq sciezkg podqgzac i jak ma wyglgdac ich praca. Sg
takimi statymi opiekunami w pracy.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

Niektorzy wiasciciele mikroprzedsiebiorstw deklarujg, ze osobiscie szkolg
kadre, stosujgc model kaskadowy, w ktérym sami zdobywajg wiedze na
kursach zewnetrznych, a nastepnie przekazujg jg pozostatym pracownikom.
W matych zespotach ktadzie sie duzy nacisk na systemowg wymiane wiedzy
miedzy cztonkami grupy, co czasem przybiera forme spisywania instrukgji

i procedur, aby zapobiec utracie kompetencji w przypadku rotacji kadr.

Tq wiedze, ktorg posiadamy, przelejemy na papier, zeby ten, ktory przyjdzie,
wiedziat. Instrukcje i procedury. Po prostu, zeby wiedziat co zrobic, jak nie bedzie
Darka, nie bedzie Arka, nie bedzie Marka.

Zrbdto: badanie jakosciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

Wedtug ekspertdéw reprezentujgcych przedsiebiorstwa, kolejnym istotnym
filarem sg szkolenia zewnetrzne i specjalistyczne certyfikacje, ktérych firmy
nie sg w stanie zrealizowac wtasnymi zasobami. Pracodawcy finansujg
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zdobywanie niezbednych uprawnien panstwowych, takich jak uprawnienia
spawalnicze, energetyczne (SEP), na wozki widtowe czy podnosniki. Bardzo
duzg role odgrywajg rowniez szkolenia u producentéw i kontrahentéw,
ktérzy dostarczajg firmom sprzet, oprogramowanie lub materiaty
budowlane. W branzy turystycznej i hotelarskiej przyjmuje to forme
wyjazdow studyjnych, pozwalajgcych poznac oferte zagraniczng, natomiast
w administracji sg to webinary dotyczgce zmian w przepisach prawnych

i podatkowych.

Z wypowiedzi przedsiebiorcéw wynika, ze w nowoczesnych sektorach, takich
jak IT czy zaawansowana elektrotechnika, pracownicy biorg udziat w targach
technologicznych, konferencjach oraz specjalistycznych kursach
chmurowych. Przedsiebiorcy wdrazajg takze szkolenia z zakresu
nowoczesnych narzedzi cyfrowych, w tym sztucznej inteligencji, takich jak
ChatGPT czy Copilot, aby usprawnic procesy pracy.

Jak wynika z wypowiedzi ekspertdw, proces organizacji tych dziatan
najczesciej opiera sie na biezgcej analizie potrzeb kompetencyjnych na
konkretnych stanowiskach pracy lub przy wdrazaniu nowych projektow.
Decyzje o skierowaniu na szkolenie sg zazwyczaj podejmowane przez kadre
zarzgdzajacg, choc firmy pozostajg otwarte na oddolne inicjatywy
pracownikéw, ktorzy sami znajdujg interesujgce ich kursy.

Finansowanie lub dofinansowanie ksztatcenia zawodowego pracownikow
w formie nauki w szkole/na uczelni lub szkolen, kursow, warsztatow

Wyniki badania z przedsiebiorcami wskazuja, ze finansowanie

i dofinansowanie ksztatcenia zawodowego przez przedsiebiorstwa jest
powszechng praktykg, choc jej zakres i forma zalezg od rodzaju edukacji
oraz specyfiki branzy. Wiekszos$¢ pracodawcéw decyduje sie na petne
finansowanie kurséw, szkolen i warsztatéw podnoszgcych konkretne
uprawnienia zawodowe (np. SEP, wézki widtowe, spawanie, szkolenia
produktowe), traktujgc to jako inwestycje w jakosS¢ i bezpieczenstwo pracy.
Decyzje te zapadajg najczesciej ad hoc, w odpowiedzi na biezgce potrzeby
operacyjne, zmiany w przepisach lub wdrazanie nowych technologii.

W obszarze edukacji formalnej (szkoty Srednie, studia) podejscie
przedsiebiorcéw jest bardziej powsciggliwe. Czes¢ firm w ogole nie finansuje
nauki w szkotach i na uczelniach, argumentujgc, ze oczekuje od

pracownikéw ugruntowanego wyksztatcenia juz w momencie zatrudnienia
lub wskazujgc na brak zainteresowania takg formg rozwoju ze strony zatogi.
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Raczej tego rodzaju szkolnictwa nie dofinansowujemy. Raczej przyjmujemy
pracownikow, ktorzy majq juz ugruntowany poziom ksztatcenia. | potem
staramy sie w ramach naszych potrzeb i pracownika, zZe tak powiem,
doksztatcac.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

Inni pracodawcy wykazujg otwartos¢ na dofinansowanie studiow (w tym
podyplomowych) czy szkét policealnych, traktujac to jako element strategii
rozwoju kluczowych kadr lub nagrode za lojalnos¢, choc decyzje te sg
zazwyczaj rozpatrywane indywidualnie.

Przedsiebiorcy chetnie korzystajg réwniez z zewnetrznego wsparcia
finansowego, takiego jak dotacje z urzeddw pracy czy fundusze unijne, co
pozwala im na podnoszenie kompetencji zespotu przy znacznym odcigzeniu
budzetu firmy. Barierg w tym zakresie pozostaje jednak skomplikowana
biurokracja i dtugotrwate procedury, ktére czesto nie przystajg do dynamiki
potrzeb matych przedsiebiorstw.

Mielismy w tamtym roku przypadek taki, ze udato nam sie dostac
dofinansowanie do kursu. Pracownikowi, ktory robit kurs spawacza. Dostalismy
dofinansowanie z urzedu pracy.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

Jak podkreslajg uczestnicy badania, w branzach ustugowych i technicznych
popularng formg bezptatnego doksztatcania kadr sg szkolenia
organizowane bezposrednio przez producentéw i kontrahentéw przy
wprowadzaniu nowych produktow na rynek.

Ponoszenie kosztow ksztatcenia przez pracownikdw

Badanie ujawnito istotng dyskusje na temat partycypacji pracownikéw

w kosztach ksztatcenia. Opinie przedsiebiorcéw na temat partycypacji
pracownikéw w kosztach ksztatcenia sg podzielone, cho¢ dominuje
przekonanie, ze czeSciowe wspotfinansowanie przez pracownika jest
rozwigzaniem korzystnym i uzasadnionym. Wielu przedsiebiorcow uwaza,
ze pracownik powinien ponosi¢ cho¢by symboliczng czes$¢ kosztow (np. 10-
20%), poniewaz zwieksza to jego motywacje i szacunek do zdobywane;j
wiedzy - szkolenia ,dane za darmo” sg czesto nizej cenione. Z drugiej
strony, w branzach o duzej konkurencji o specjalistow (np. IT), firmy
sktaniajg sie ku pokrywaniu 100% kosztow certyfikacji, aby skutecznie
rywalizowac o talenty z duzymi korporacjami.
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Jak wynika z badania wsréd przedsiebiorcéw, najwiekszg obawg
pracodawcoéw zwigzang z finansowaniem edukacji jest ryzyko odejscia
pracownika po uzyskaniu uprawnien. Aby zminimalizowac to zjawisko, firmy
powszechnie stosujg umowy lojalnosciowe, zobowigzujgce pracownika do
przepracowania w firmie okreslonego czasu po zakonczeniu szkolenia pod
rygorem zwrotu kosztéw.

To bardziej my w cudzystowie ,,wypychamy” szkolenia niz pracownicy wystepujq.
To jest pierwsza rzecz. A druga jest rzecz taka, ze dostajq lojalke, czyli wysytamy
na szkolenie, za ktore ptacimy. Tak? No to podpisuje nam kwitka, Ze przepracuje
u nas x czasu.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

Uczestniczacy w wywiadach przedstawiciele przedsiebiorstw podkreslaja
jednak, ze podejscie do finansowania jest zazwyczaj indywidualne.

W przypadku kluczowych, wieloletnich i lojalnych pracownikow firmy sg
sktonne pokrywac petne koszty nawet bardzo drogich certyfikacji, traktujgc
to jako forme nagrody lub inwestycje w rozwdj potencjatu.

To jest troche kwestia lojalnosci, ale tez kwestia potencjatu (...) Jest osoba, ktéra
jest z nami dwadziescia lat, od poczqtku prawie firmy i jest to osoba lojalna,
ktora jakby tutaj duzo, duzo pracy wykonuje dla nas. | przy takiej osobie
mdwienie o tym, ze on musi pokryc 30-40 procent jakichs tam kosztéw nie do
korica ma sens. Bo jak mam mu to uargumentowac, ze mamy jakis certyfikat,
mamy jakies szkolenie, ktore chciatbym, zebys zrobif, natomiast musisz zaptacic
za to w potowie sam.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

Przeciwnicy wspotfinansowania przez pracownikéw uwazajg, ze to
przedsiebiorcy powinno najbardziej zaleze¢ na dobrze wykwalifikowanej
kadrze, wiec to on powinien ponosic ryzyko i koszty inwestycji w kapitat
ludzki.

Nie uwazam, ze pracownik powinien uczestniczy¢ w tym finansowo. Uwazam, ze
przedsiebiorcy tez zalezy na tym, zeby miec lepiej wykwalifikowanego
pracownika.

Zrbdto: badanie jakosciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw
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Ocena skutecznosci i przydatnosci form ksztatcenia

Ocena skutecznosci poszczegodlnych form pozyskiwania kompetencji
zawodowych przez pracownikow

Przedsiebiorcy uczestniczgcy w badaniu oceniajg skutecznos¢
poszczegdlnych form pozyskiwania kompetencji w sposéb zréznicowany,
uzalezniajgc swojg opinie od branzy, specyfiki stanowiska oraz
dotychczasowych doswiadczen z pracownikami. Najczesciej wskazywana,
jako najbardziej skuteczng forma, sg kursy, szkolenia i warsztaty, cho¢ dla
zawodow wymagajgcych wysokiej specjalizacji (np. IT, ksiegowos¢) kluczowa
pozostaje edukacja szkolna/akademicka, a dla rozwoju osobistego i
kreatywnosci - samoksztatcenie.

Edukacja w formie zorganizowanej (kursy, szkolenia, warsztaty) jest
uznawana za najskuteczniejsza przez najwiekszg grupe badanych
przedsiebiorcéw, poniewaz pozwala na precyzyjne dopasowanie wiedzy do
aktualnych potrzeb przedsiebiorstwa. Przedsiebiorcy cenig jg za mate grupy
szkoleniowe, bezposredni kontakt z ekspertem-praktykiem oraz
koncentracje na nowoczesnych technologiach, ktérych czesto brakuje w
programach szkolnych. Szkolenia te dajg konkretne uprawnienia (np. SEP,
certyfikaty jezykowe, obstuga maszyn CNCQ), ktére sg niezbedne do
wykonywania pracy. W branzy IT czy turystyce kursy pozwalajg na
btyskawiczng aktualizacje wiedzy o nowych produktach i trendach
rynkowych.

Z racji tego, ze duza czesc tych pracownikow to sq deweloperzy, bo jestesmy
firmg, ktora robi oprogramowanie, to tak naprawde dwa takie elementy. Jeden
element, powiedzmy taki, powiedziatbym, dosyc popularny, czyli wyjazdy na
targi tematyczne, gdzie mogq zdobywac wiedze na temat tego, co sie dzieje
obecnie w technologiach. No i po prostu aktualizowac stan swojej wiedzy,
patrzec, co sie dzieje na swiecie globalnie. Drugi to jest kwestia szkolen, takich
tematycznych. Na przyktad jezeli méwimy o rozwigzaniach chmurowych, no to
wysytamy ich na szkolenia chmurowe.

Zrbdto: badanie jakosciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

Edukacja szkolna i akademicka (edukacja formalna) jest przez wiekszos¢
badanych traktowana jedynie jako niezbedna baza teoretyczna

i ,fundament”, ktory jednak sam w sobie nie przygotowuje do samodzielnej
pracy. Gtobwnym zarzutem jest brak praktyki oraz przetadowanie
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programow nieaktualng lub zbyt ogdlng wiedzg. Przedsiebiorcy z branz
technicznych i rzemieslniczych alarmujg, ze absolwenci szkét branzowych
czesto nie znajg podstaw zawodu (np. Slusarz nie potrafi obstugiwac
suwmiarki, a elektryk nie zna podstawowych praw fizyki).

Jak wynika z wypowiedzi ekspertdéw reprezentujgcych przedsiebiorstwa, na
stanowiskach takich jak ksiegowy, inzynier czy menedzer, wyksztatcenie
wyzsze jest nadal priorytetem, poniewaz Swiadczy o determinacji i daje
ogblne obycie niezbedne w biznesie.

Zbyt czesto jest tak, ze mtodzi ludzie, ktérzy chodzq do pracy, majq bardzo duze
oczekiwania, a nic sobq nie wnoszgq, jezeli podstawowych rzeczy nie umiejq.
Slusarz, ktéry przychodzi pytac sie o prace do zaktadu produkcyjnego, a nie
umie mierzy¢ narzedziami pomiarowymi, nie umie odroznic.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

Przyszli do nas chtopaki, ktorzy byli swiezo po szkotach elektrycznych. On mi
maowi, ze on skonczyt szkofe elektryczng, sredniq, ma nawet po szkole papier. Te
podstawowe uprawnienia elektryczne. Ja zadaje tym dwdém chtopakom jedno
podstawowe pytanie - jakie jest przesuniecie miedzyfazowe? A oni na mnie
wielkie oczy, o co mi chodzi.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

Edukacja samodzielna (samoksztatcenie) jest postrzegana przez badanych
przedsiebiorcéw jako dowdd wysokiej motywacji, pasji i kreatywnosci
pracownika, co jest szczegdlnie pozgdane na stanowiskach wymagajgcych
samodzielnego rozwigzywania problemoéw (np. graficy, projektanci, kadra
zarzadzajgca). Przedsiebiorcy wskazujg jednak na brak mozliwosci formalne;
weryfikacji tak zdobytej wiedzy oraz ryzyko nabycia btednych nawykow, co
w branzach takich jak cukiernictwo czy ustugi techniczne moze narazic¢ firme
na straty. Ponadto samodzielna nauka wymaga ogromnej dyscypliny, ktérej
wielu pracownikom brakuje, co czyni jg formg mniej przewidywalng niz
szkolenia pod okiem trenera.

Z perspektywy potrzeb przedsiebiorstw, za idealny model uznaje sie
potgczenie solidnej podstawy szkolnej z intensywnym doszkalaniem
praktycznym. Wielu pracodawcow za najbardziej efektywng forme uwaza
jednak instruktaz stanowiskowy i system mentorski wewngatrz firmy, gdzie
doswiadczony pracownik (,mistrz”) przekazuje konkretne umiejetnosci
nowym osobom. Taka nauka w dziataniu eliminuje bariere miedzy teorig
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a praktyka, ktéra jest najczesciej wymienianym problemem we wszystkich
formach edukacji zewnetrzne;j.

Sposob podejmowania decyzji o skierowaniu pracownika na
kursy/szkolenia/warsztaty lub dofinansowaniu jego nauki

Decyzje dotyczgce kierowania pracownikdw na kursy, szkolenia i warsztaty
w badanych przedsiebiorstwach wynikajg przede wszystkim z biezgcej
analizy potrzeb kompetencyjnych. Przedsiebiorcy traktujg edukacje jako
narzedzie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania firmy, szczegdlnie
w obliczu zmieniajgcych sie przepiséw, wprowadzania nowych technologii
czy zakupu nowoczesnego sprzetu. Ponizej przedstawiono szczegotowe
mechanizmy podejmowania tych decyzji wskazywane przez przedstawicieli
przedsiebiorstw:

» Potrzeby stanowiskowe - wiekszos¢ pracodawcow deklaruje, ze szkolenia
sg uruchamiane wtedy, gdy na danym stanowisku brakuje konkretnych
uprawnien lub wiedzy technicznej niezbednej do realizacji nowych
projektéw. W branzach takich jak transport czy ksiegowos¢, decyzje
wymuszane sg przez dynamike zmian prawnych i oprogramowania.

» Rola kadry zarzgdzajacej i kierowniczej - w wiekszych organizacjach
proces decyzyjny inicjujg kierownicy poszczegdlnych pionow, ktérzy
widzac luki kompetencyjne w swoich zespotach, wnioskujg o szkolenia do
dyrekcji. W mniejszych firmach decyzje zapadajg na skroconej Sciezce,
czesto w formie wspoélnej ,burzy mdzgéw"” szefa z pracownikami.

» Podejscie ad hoc - wiele matych i Srednich przedsiebiorstw nie posiada
sztywnych budzetéw szkoleniowych. Decyzje podejmowane sg doraznie,
w odpowiedzi na konkretne wyzwania rynkowe lub zapytania klientow.

» |nicjatywa oddolna pracownikéw - przedsiebiorcy deklarujg otwartos¢ na
propozycje samych pracownikéw, jesli widzg, ze zdobyta wiedza przetozy
sie na zysk firmy. Czesto jednak w takich przypadkach stosowane sg
mechanizmy zabezpieczajgce, jak umowy lojalnosciowe lub wymég
czesciowego wspotfinansowania przez pracownika, co ma potwierdzic
jego determinacje i zapobiec szybkiemu odejsciu z firmy z nowymi
uprawnieniami.

Rysunek 15. Sposoby podejmowania decyzji o ksztatceniu pracownikdéw
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Zrédto: opracowanie wiasne

Powyzszy rysunek 15 pokazuje cztery typowe sposoby podejmowania
decyzji o ksztatceniu pracownikéw. Z jednej strony sg decyzje ,napedzane
potrzebg”, czyli wynikajgce z czynnikéw zewnetrznych (np. wymogow, zmian
w otoczeniu), a z drugiej - ,proaktywny rozwdj”, oparty na wewnetrznym
impulsie organizacji do wzrostu i planowego budowania kompetencji.

W praktyce pojawia sie tez podejscie reaktywne, gdy szkolenia sg
uruchamiane ad hoc, w odpowiedzi na biezgce problemy. Uzupetnieniem
jest model oparty na inicjatywie pracownikéw, gdy potrzeba szkolenia jest
zgtaszana oddolnie i dopiero wtedy uruchamiane sg dziatania rozwojowe.

Samodzielne organizowanie kurséw/szkoler/ warsztatéw dla pracownikdw

Przedsiebiorcy stosujg zr6znicowane modele podnoszenia kompetencji,
czesto tgczgc wewnetrzne systemy mentorskie z ustugami zewnetrznych
podmiotéw szkoleniowych, przy czym wybér formy zalezy od specyfiki
stanowiska oraz rodzaju wymaganej wiedzy.

Wiele firm, zwtaszcza produkcyjnych, rzemies$iniczych i gastronomicznych,
opiera sie na wewnetrznym przekazywaniu wiedzy przez wiascicieli,
kierownikow lub doswiadczonych ,mistrzow”. Taki model dominuje przy
wdrazaniu nowych pracownikéw oraz nauce konkretnych czynnosci
manualnych i proceséw technologicznych specyficznych dla danego
zaktadu. W matych zespotach kluczowa jest systemowa wymiana wiedzy
miedzy pracownikami, ktéra niekiedy przybiera forme spisywania instrukgcji
i procedur.
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Jak wynika z wypowiedzi ekspertdéw reprezentujgcych przedsiebiorstwa,

z zewnetrznych dostawcédw ustug rozwojowych firmy korzystajg najczesciej
w sytuacjach wymagajgcych formalnych uprawnien panstwowych (np. kursy
spawacza, uprawnienia elektryczne SEP, obstuga wézkdéw widtowych

i podnosnikéw). Zewnetrzne podmioty sg rowniez angazowane do szkolen

z zakresu nowych przepiséw prawno-podatkowych, kadr i ptac oraz obstugi
specjalistycznego oprogramowania. Wazng formg ksztatcenia, szczegdlnie
w budownictwie, transporcie i branzy OZE, sg szkolenia produktowe
organizowane bezposrednio przez dostawcéw maszyn, urzgdzen

i technologii.

Przedsiebiorcy oceniajg oferte rynkowga jako bogatg i rozbudowang, co
pozwala na tatwe znalezienie kurséw odpowiadajgcych profilowi
dziatalnosci. Wskazujg, ze w ostatnich latach liczba wyspecjalizowanych firm
szkoleniowych znaczgco wzrosta. Ogdlna ocena jakosci ustug jest
pozytywna. Czes¢ badanych podkresla jednak, ze jakos¢ szkolenia jest silnie
uzalezniona od osoby trenera - zdarzajg sie zajecia prowadzone w sposéb
nuzacy lub zbyt teoretyczny. Wysoko cenione sg szkolenia prowadzone
przez praktykow-ekspertow, ktorzy przekazujg nowinki rynkowe.

Negatywne opinie ekspertow reprezentujgcych przedsiebiorstwa dotyczg
niekiedy kurséw organizowanych przez urzedy pracy. Niektorzy
przedsiebiorcy uwazajg je za mato merytoryczne i w niewielkim stopniu
przygotowujgce do realnej pracy w zawodzie (np. brak umiejetnosci obstugi
narzedzi pomiarowych po kursie Slusarskim).

Urzedy pracy majqg pule co roku na jakies przeszkolenia, na doskonalenie
zawodowe, tylko od strony merytorycznej nikt tego nie weryfikuje. Te szkolenia
sqQ na tak zenujgcym poziomie, ze ja sie pozniej gotuje.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

Ceny szkolen zewnetrznych sg okreslane przez przedsiebiorcéw jako
umiarkowane lub wysokie, jednak rozméwecy zazwyczaj akceptuja je, o ile
przektadajg sie na wymierne umiejetnosci pracownikow. Niektorzy preferuja
szkolenia online ze wzgledu na nizszg cene i oszczednos¢ czasu.

Ocena strategii ksztatcenia formalnego w szkotach ponadpodstawowych lub
wyzszych

Wyniki badania wskazujg, ze ksztatcenie formalne w szkotach
ponadpodstawowych i wyzszych jest postrzegane przez przedsiebiorcéw

79

RS



/

jako niezbedny fundament teoretyczny, ktory jednak w obecnej formie
boryka sie z powaznymi wyzwaniami w obszarze praktycznego
przygotowania do zawodu.

Ponizej przedstawiono opis cech strategii ksztatcenia, ktére zdaniem
badanych dziatajg dobrze, oraz tych, ktére stanowig najwieksze wyzwania.

Cechy ksztatcenia formalnego dziatajgce dobrze:

e Solidna baza ogdlna i teoretyczna - przedsiebiorcy przyznajg, ze szkoty
dobrze radzg sobie z przekazywaniem szerokiej wiedzy ogdlnej oraz
podstaw teoretycznych w danej dziedzinie;

e Wysoki poziom nauczania jezykow obcych - wysoko oceniane sg
inicjatywy takie jak licea dwujezyczne, ktére wyposazajg absolwentow
w biegtos¢ jezykowqg utatwiajgcg dalszy rozwdj i dostep do
miedzynarodowych szkolen;

e Specjalistyczne przygotowanie w wybranych branzach - niektére
kierunki, jak fizjoterapia czy niektére szkoty hotelarskie, sg oceniane
jako dajgce dobre podstawy merytoryczne i etykiete zawodowsg;

e Otwartos¢ na biznes - zauwazalny jest pozytywny trend zblizania
edukacji do biznesu, m.in. poprzez zajecia z przedsiebiorczosci i wiekszg
otwartosc¢ szkdt na udziat pracodawcow w procesie dydaktycznym.

Najwieksze wyzwania i braki:

e Braki w praktyce - to najczesciej podnoszony zarzut. Uczestnicy badania
wskazujg, ze absolwenci po zakonhczeniu nauki czesto nie potrafig
samodzielnie wykona¢ podstawowych czynnosci zawodowych ani
obstuzy¢ standardowych narzedzi i urzgdzen wykorzystywanych w danej
branzy;

e Niewtasciwa formuta praktyk zawodowych - praktyki szkolne sg czesto
fikcja lub ograniczajg sie do prac porzadkowych (zamiatanie, parzenie
kawy) zamiast rzeczywistej nauki zawodu pod okiem mistrza;

e Nieaktualne programy nauczania - szkoty nie nadgzajg za dynamicznie
zmieniajgcymi sie technologiami;

e Deficyt umiejetnosci miekkich i komunikacji - absolwenci maja trudnosci
w bezposrednim kontakcie z klientem. Brakuje nauki empatii,
rozwigzywania problemow i tzw. mindsetu biznesowego;

e Niska jakos¢ szkolnictwa zawodowego (branzowego) - przedsiebiorcy
alarmujg, ze szkoty zawodowe walczg o liczbe ucznidéw, a nie o osoby
z predyspozycjami do trudnych zawoddw technicznych, co prowadzi do
braku fachowcow na rynku;
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e Brak konsultacji programowych z biznesem - programy ksztatcenia sg
czesto uktadane bez realnego udziatu przedsiebiorcéw, co skutkuje
nauczaniem niepotrzebnej teorii zamiast konkretnych umiejetnosci
sprzedazowych czy technicznych;

e Postawy roszczeniowe i brak dyscypliny - mtodzi ludzie wchodzg na
rynek pracy z wysokimi oczekiwaniami finansowymi, nie posiadajgc
podstawowych nawykoéw zawodowych, takich jak punktualnosé czy
odpowiedzialnos¢ za powierzone zadania.

Rysunek 16. Najwieksze wyzwania i braki ksztatcenia formalnego w szkotach
ponadpodstawowych lub wyzszych
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Zr6dto: opracowanie wiasne

Przedsiebiorcy sugerujg, ze idealnym modelem bytby powrét do systemu,
w ktorym nauka teorii w szkole jest od poczatku Scisle powigzana z realng
pracg produkcyjng lub ustugowg w zaktadach pracy.

Jak siegam do catkiem dawnych czasow, czyli lat 70 80 tych, to juz poZniej
zaczeto sie wtasnie tak chyli¢ ku upadkowi. To szkolnictwo zawodowe kiedys byto
takie w stylu mistrzowskim. To znaczy byli tam ludzie, ktorzy posiadali bardzo
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duzq praktyczng wiedze i teoretycznq tez. Czyli ci nauczyciele zawodu, ktorzy
jednoczesnie byli mistrzami. Jak to mistrz i uczen, byli to ludzie, ktorych warto
byto nasladowac.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

Bariery i potrzeby zmian systemowych

Napotykane bariery w podnoszeniu poziomu kompetencji pracownikéw
w drodze edukacji szkolnej i/lub edukacji w formie zorganizowanej
Wyniki badania wskazujg, ze cho¢ czes¢ przedsiebiorcéw nie dostrzega
bezposrednich barier i finansuje szkolenia w miare biezgcych potrzeb, to
jednak wiekszos¢ badanych napotyka na ograniczenia.

Rysunek 17. Bariery w podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw
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Zrédto: opracowanie wiasne

W ramach wnioskéw z wywiadow wsréd ekspertow reprezentujgcych
przedsiebiorstwa mozna wskazac na gtbwne bariery oraz na zalezne od
stanowisk i dziatéw oraz rodzaju kompetencji. Gtdwne bariery wskazywane
przez uczestniczgce w wywiadach przedsiebiorstwa to:

e Zbyt wysokie koszty i ryzyko inwestycyjne - wysoka cena
specjalistycznych szkolen jest barierg szczegdlnie dla matych firm.
Przedsiebiorcy obawiajg sie ponoszenia petnych kosztéw edukac;ji
z obawy przed odejsciem pracownika tuz po uzyskaniu uprawnien.
W zwigzku z tym powszechnie stosuje sie umowy lojalnosciowe;

Uwazam, ze pracownik gdyby byt obcigzony w jakims stopniu kosztami, to tez by
gdzies tam miat w gfowie zakodowane, ze po zrobieniu takiego kursu musi tam

pracowac minimum jakis czas. | jezeliby na przyktad odszedt przed tym czasem -
sam sie zwolnit, to powinno byc zobligowane, ze powinien w jakims stopniu
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pokryc te koszty. Tak, bo tez ja sie nie dziwie, ze pdZniej ktos nie chce
przyjmowac ludzi i szkoli¢ ich. Zostali przyjeci, zostali wystani na kurs, a za
chwile sie zwalniajq, bo wazne, ze ma papier. A dobrze wiemy, ze te kursy tanie
nie sq.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

e Skomplikowane procedury i biurokracja - to jedna z najsilniej
akcentowanych barier. Przedsiebiorcy opisujg proces starania sie
o dofinansowanie jako skomplikowany, przetadowany nadmiarem
dokumentacji i niejasnymi kryteriami. Wiele mikro i matych firm
rezygnuje ze wsparcia ze srodkéw publicznych, wybierajgc szkolenia
ptatne z wtasnych funduszy, by unikng¢ kontroli i ucigzliwej
sprawozdawczosci;

Dofinansowanie jest zbyt skomplikowane. Za duzo biurokracji. To jest czasami
nie do przebrniecia. To wszystko jest czasochfonne, wiec to jest ta bariera
najwieksza. Za duzo trzeba ztozyc niezrozumiatych dokumentow (...).

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

e Brak zainteresowania i opor pracownikow - badani wskazujg na bariere
mentalng - czes¢ pracownikoéw, zwtaszcza na najnizszych stanowiskach,
wykazuje brak ambicji do podnoszenia kwalifikacji, ograniczajac sie do
wykonania minimum obowigzkow. U starszych pracownikéw czesciej
pojawia sie lek przed nowymi technologiami lub przekonanie, ze dalsza
nauka jest im niepotrzebna;

Nie ma zainteresowania. Uwazajg, ze to jest im niepotrzebne, zbedne. | wydaje
mi sie, Ze to jest taki efekt ttumu. Jezeli jedna osoba wykazuje zainteresowanie
jakims szkoleniem, to druga tez po chwili po prostu chce na szkolenie isc, ale
musi jakas osoba sie po prostu wybic i wykazac te chec.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

e Niedostateczna lub niepraktyczna oferta rynkowa - cho¢ oferta ogélna
jest bogata, przedsiebiorcy borykajg sie z brakiem szkoleh niszowych
i wysoce specjalistycznych w matych miejscowosciach. Krytykowane sg
szkolenia i kursy online, ktére w opiniach przedstawicieli niekt6rych
branz (np. elektrycznej) nie sg w stanie zastgpic praktyki.

Zrdznicowanie barier w zaleznos$ci od stanowisk i dziatéw:
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e Kadra wyzsza i specjalisci - osoby na stanowiskach zarzgdzajgcych
wykazujg znacznie wiekszg chec rozwoju i czesciej sami inicjujg potrzebe
szkolen;

e Pracownicy fizyczni - w tej grupie che¢ do nauki jest najnizsza.
Przedsiebiorcy zauwazajg, ze pracownicy robotniczy czesto nie widzg
zwigzku miedzy dodatkowg wiedzg a swojg sytuacjg zawodowa,
traktujgc szkolenia jako ucigzliwy obowigzek;

e Mtodziez a doSwiadczeni pracownicy - nowe pokolenie jest oceniane
jako roszczeniowe i nastawione na szybki zysk przy minimalnym
wktadzie wtasnym, co zniecheca pracodawcow do inwestowania w ich
edukacje. Z kolei u pracownikéw z dtugoletnim doswiadczeniem ceni sie
stabilnos¢, ale zauwaza mniejszg elastycznos¢ w nabywaniu nowych
kompetencji cyfrowych.

Zroznicowanie barier ze wzgledu na rodzaj kompetenc;ji:

e Kompetencje twarde (techniczne) - sg tatwiej dostepne na rynku
i prostsze do zweryfikowania (egzaminy panstwowe, certyfikaty), jednak
szkolenia w tym zakresie sg zazwyczaj drozsze i wymagajg cyklicznego
odnawiania;

e Kompetencje miekkie - cho¢ ofert rynkowych jest mnéstwo, trudniej jest
ocenic ich jako$c¢ i realny wptyw na prace. Przedsiebiorcy z branz
ustugowych alarmujg o ogromnym deficycie umiejetnosci
komunikacyjnych, ktérych system szkolny catkowicie nie uczy. Niektorzy
badani uznajg je za tatwiejsze do opanowania, podczas gdy inni (branza
IT) twierdzg, ze zmiana postaw pracownikow jest znacznie trudniejsza
niz nauczenie ich nowych narzedzi technicznych.

Ocena systemu szkolnictwa zawodowego w Polsce

W opinii zdecydowanej wiekszosci badanych przedsiebiorcow polski system
szkolnictwa zawodowego wymaga pilnych zmian, poniewaz obecny model
edukacji postrzegany jest jako nieprzystajgcy do realidw wspotczesnego
rynku pracy. Uczestnicy wywiadow wskazujg na rozdzwiek miedzy teorig
przekazywang w szkotach a praktycznymi umiejetnosciami absolwentow.
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Rysunek 18. Zmiany w systemie szkolnictwa zawodowego rekomendowane
przez przedsiebiorcéw
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Zrédto: opracowanie wiasne

Ponizej przedstawiono konkretne zmiany rekomendowane przez
przedsiebiorcéw:

1. Radykalne zwiekszenie udziatu praktyki i zmiana jej formuty

e Praktyka w rzeczywistym srodowisku - postulatem jest przeniesienie
ciezaru nauczania z teorii na realne dziatania w zaktadach pracy pod
okiem doswiadczonych instruktoréw. Szkoty powinny przesta¢ uczy¢
na przestarzatych podrecznikach, a zaczg¢ wykorzystywac
nowoczesne technologie i narzedzia faktycznie stosowane
w branzach;

o Reforma stazy/praktyk - wizyty w zaktadach pracy nie mogg
ograniczac sie do czynnosci pomocniczych, takich jak parzenie kawy
czy sprzatanie, lecz muszg dawac¢ mozliwo$¢ samodzielnego
wykonywania zadan zawodowych, nawet przy ryzyku marnowania
surowcow w celach edukacyjnych.

Szkoty nie uczq kontaktu z drugim cztowiekiem i mysle, ze mamy takie czasy, ze
trudno. Brakuje tez troche empatii i szkota tego nie da. Szkota tego nie nauczy.
Ksiqzki, ktore ja tam gdzies widziatam, bo mamy tez praktykantow, ktorzy do
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nas przychodzq i z nami sie ksztatfcq, no to sie nie majq do dzisiejszych czasow.
Absolutnie.

Zrédto: badanie jako$ciowe DI, reprezentanci przedsiebiorstw
2. Systemowa wspbtpraca biznesu z oswiatg

e Wspdlne tworzenie programow - przedsiebiorcy domagajg sie
dopuszczenia praktykow biznesu do uktadania programoéw
nauczania przed ich wdrozeniem;

e Konsultacje - postuluje sie organizowanie regularnych spotkan na
linii kuratorium-pracodawcy w celu monitorowania potrzeb
regionalnego rynku pracy i dostosowywania do nich kierunkéw
ksztatcenia;

e Nauczyciele-praktycy - szkoty powinny zatrudnia¢ specjalistow
czynnych zawodowo, ktérzy potrafig przekazac¢ aktualng wiedze
techniczng i nowinki branzowe, a nie tylko wiedze encyklopedyczna.

Dopuszczenie 0sob, ktére majq doswiadczenie w biznesie do ukfadania
programu szkolenia, a nie dopiero, gdy program szkolenia jest juz utozony.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw
3. Wprowadzenie doradztwa zawodowego i wczesnej orientacji

e Preorientacja w podstawowkach - edukacja zawodowa powinna
zaczynac sie juz w 6-8 klasie szkoty podstawowej poprzez dni
otwarte w zaktadach pracy i spotkania z przedstawicielami
zawodow. Ma to zapobiegac przypadkowym wyborom szkot
Srednich dokonywanym pod presjg rodzicéw lub mody.

Patrzqgc tak na 0gdt, no to szkota jest wazna i to gdyby od tego poziomu zaczgc,
czyli juz szkota podstawowa, klasa 7/8. Wytapywac osoby czy po prostu
umiejetnosci dzieciakéw? W jakich branzach ich ukierunkowac? PéZniej szkota
srednia czy zawodowa, czy technikum by to kontynuowato i dziecko wtedy tez
zdecydowatoby czy faktycznie np. manualnie chce pracowac.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw
4. Rozwoj kompetencji miekkich i postaw zawodowych

e Nauka komunikacji - system powinien ktas¢ wiekszy nacisk na
umiejetnosci interpersonalne oraz nawyki takie jak punktualnos¢,
odpowiedzialnos¢ i dyscyplina;
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e Znajomosc jezykdw obcych - postuluje sie powielanie wzorcow szkét
dwujezycznych, poniewaz biegtosc jezykowa jest kluczowa dla
dostepu do miedzynarodowych szkoleri/kurséw i nowoczesnej
wiedzy technicznej.

Bardzo fajna sytuacja jest np. w liceum dwujezycznym, kiedy generalnie
absolwenci wychodzq ze szkoty wyposazeni juz dwa jezyki obce. To sqg genialne
pomysty tego rodzaju. Takie rzeczy sq po prostu super i to jest coraz bardziej
powszechne w Polsce, ze wychodzg mtodzi ludzie w wieku 19 20 lat ze szkoty
sredniej i dysponujg dwoma jezykami we wszystkich kategoriach.

Zrédto: badanie jako$ciowe DI, reprezentanci przedsiebiorstw

5. Zmiany strukturalne i finansowe

e Zachety finansowe - rekomenduje sie wprowadzenie ptatnych stazy
dla uczniéw oraz dofinansowan dla pracodawcéw przyjmujgcych
mitodocianych pracownikéw, co zrekompensowatoby czas i srodki
finansowe poswiecone na ich przyuczenie;

Chciatabym, zeby oni maksymalnie wykorzystywali ten czas, ktory tam spedzajq.
I niech piekq tez jak najwiecej. No i tez firmy pewnie sie trzymajq za kieszen, bo
ona marnuje tutaj jakies sktadniki. Moze jakies dofinansowanie wieksze?

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

e Redukcja biurokracji - procesy ubiegania sie o srodki na szkolenia
oraz procedury organizacji praktyk powinny by¢ uproszczone, aby
nie zniechecaty firm do angazowania sie w edukacje.

Z dotacjami z urzedu jest tak samo, bo szkoda mi na to czasu. Barierq jest
wtasnie to, ze aby skorzystac z dotacji z urzeddw trzeba przejsc przez kwitologie.

Zrbdto: badanie jakosciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

Ocena systemu edukacji w formie zorganizowanej
(kursy/szkolenia/warsztaty)

System edukacji pozaformalnej (kursy, szkolenia, warsztaty) jest oceniany
przez ekspertdéw reprezentujgcych przedsiebiorstwa jako niezbedne i
skuteczne narzedzie uzupetniajgce braki systemu szkolnictwa formalnego,
jednak wymaga on istotnych zmian w zakresie jakos$ci, transparentnosci
oraz wsparcia systemowego. Przedsiebiorcy podkreslajg, ze rynek ustug
rozwojowych dynamicznie reaguje na potrzeby biznesu, oferujgc wiedze
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W pigutce”, ktérej czesto brakuje w programach szkolnych, ale jednoczesnie
wskazujg na duzg nieréwnosc ofert pod wzgledem merytorycznym.

Powiem szczerze, ze to jest tak indywidualna rzecz, ze sq swietne szkolenia, sq
bardzo zte szkolenia. To jest troche takie pytanie, jakbysmy zapytali, czy
uniwersytety sq dobre, czy nie. Tak bym do tego poszedft.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

Najwazniejszg rekomendacjg badanych przedsiebiorcéw jest potozenie
wiekszego nacisku na jakosc¢ i praktyczng przydatnos¢ szkolen kosztem ich
iloSci. Rozmoéwcy zwracajg uwage na problem ,szkolen dla certyfikatéw”, po
ktérych uczestnicy nie posiadajg elementarnych umiejetnosci technicznych,
co jest szczegdblnie widoczne w przypadku kurséw organizowanych przez
urzedy pracy. Czes¢ przedsiebiorcow krytycznie ocenia réwniez nadmierny
rozwdj szkolen online w branzach technicznych, argumentujgc, ze krotki
kurs zdalny nie jest w stanie zastgpi¢ praktyki zawodowe;j.

Byt taki trend [podczas pandemii] na kursy online. | wie pani co? Niech mi pani
powie, co cztowiek siedzqc godzine czy dwie przed komputerem online moze sie
nauczyc z instalacji elektrycznych? | wtedy byto wielkie boom na kursy
elektryczne. Narobito sie ogrom elektrykdw i to ludzie, ktorzy nie byli po zadnych
kierunkowych szkofach, tak jak kucharze, mechanicy, piekarze. | nagle taki
cztowiek w godzine czy w dwie jest sie w stanie nauczyc takich rzeczy.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

Kwestia finansowania jest wskazywana przez ekspertéw reprezentujgcych
przedsiebiorstwa jako kluczowy obszar wymagajacy reformy. Mimo
dostepnosci Srodkéw unijnych i publicznych, przedsiebiorcy borykajg sie

z nadmierng biurokracjg i skomplikowanymi procedurami, ktore
zniechecajg zwtaszcza mikro i mate firmy do ubiegania sie o wsparcie.
Rozmowcy postulujg uproszczenie zasad przyznawania dofinansowan oraz
uczynienie ich bardziej przejrzystymi i dostepnymi dla firm.

Przedsiebiorcy wskazujg na brak scentralizowanego zrédta informac;i

o dostepnych kursach i dofinansowaniach. Oferty komercyjne docierajg do
firm bez problemu, jednak znalezienie wartosciowych szkolen
niekomercyjnych lub regionalnych projektow rozwojowych wymaga duzego
naktadu czasu. Pojawiajg sie postulaty lepszej promocji dostepnych
Srodkow oraz tworzenia lokalnych platform informacyjnych, ktére
integrowatyby oferte szkoleniowg w regionie.
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Oferta powinna byc bardziej wypromowana. Powinna przede wszystkim
docierac. Docierac do pracodawcow. Wydaje mi sie, Ze nie dociera. W ten sposob
docierajg na przyktad szkolenia komercyjne albo gtownie komercyjne, ktore w
wiekszosci nie sq tanie.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, reprezentanci przedsiebiorstw

4.4. Wyniki badan ilosSciowych - Kategoria 4: Uczniowie
ostatnich klas szké6t branzowych 1 i Il stopnia,
technikoéw, liceéw ogdlnoksztatcacych

Wybér Sciezki ksztatcenia i ocena jej znaczenia

Liceum ogdlnoksztatcgce

Przy wyborze liceum ogdlnoksztatcgcego jako kolejnego etapu edukacji,
ankietowani uczniowie licedw kierowali sie przede wszystkim motywami
zwigzanymi z kontynuacjg edukacji i przygotowaniem do kolejnych etapow
ksztatcenia. NajczesSciej wskazywano, ze ukonczenie liceum ma umozliwic
podjecie nauki na poziomie wyzszym, czyli na studiach (55,2%). Na kolejnych
miejscach znalazty sie powody bardziej formalne i edukacyjne, tj. chec
zdobycia wyksztatcenia Sredniego (36,5%) oraz przekonanie, ze liceum lepiej
przygotowuje do matury (31,4%). Jednoczesnie dla istotnej czesci badanych
wazna byta mozliwos¢ odroczenia decyzji o konkretnym zawodzie - 30,5%
uczniéw wskazato, ze wybierajgc liceum nie musieli jeszcze podejmowacd
wyboru zawodu.

Czynniki zwigzane z wizerunkiem i otoczeniem szkoty miaty mniejsze
znaczenie. Dobre opinie o placéwce byly istotne dla 22,9% badanych,
natomiast sugestie rodzicow lub bliskich wskazato 16,1%. Relatywnie
rzadziej podkreslano aspekt szerokiej wiedzy i rozwoju (15,0%), wptyw
znajomych uczeszczajgcych do tej samej szkoty (12,8%) oraz bliskos¢ liceum
wzgledem miejsca zamieszkania (12,1%). Niewielki odsetek badanych miat
trudnosc¢ z jednoznacznym wskazaniem motywacji (6,7%). Petne dane w tym
zakresie prezentuje wykres 1.




Wykres 1. Kryteria wyboru liceum ogdlnoksztatcgcego jako kolejnego etapu
edukacji

Liceum ogélnoksztatcace 0% 10%  20% 30%  40%  50%  60%

Ukonczenie liceum pozwala mi na podjecie nauki na
poziomie wyzszym (studia)

55,2%

Chec zdobycia wyksztatcenia $redniego

36,5%

LO lepiej przygotowuje do matury 31,4%

W liceum nie musiatem/am podejmowac decyzji
dotyczgcej konkretnego zawodu

30,5%

Dobre opinie o szkole 22,9%

Sugestie rodzicéw, innych cztonkéw
rodziny lub przyjaciot
Liceum daje mozliwo$¢ zdobycia szerokiej wiedzy i
rozwoju
li/ . .
Uczeszcza.l ugzeszgza!a do niego - 12.8%
znajomi/przyjaciele
Liceum znajdowato sig blizej mojego miejsca
najdowalosi Eomicisca I 15 150
zamieszkania niz inne szkoty $rednie

Trudno powiedzieé - 6,7%

Nie dostatam/em sie do technikum I 2 5%
lub szkoty branzowej 270

Sugestie nauczycieli lub doradcéw zawodowych I 1,8%

Che¢ wzmocnienia swojej pozycji spotecznej (oceny
. I 0,9%
w oczach innych)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego, N=446

Analiza sumy wskazan ocen pozytywnych (tj. odsetek wskazan oceny 4 +
odsetek wskazan oceny 5) wykazata, ze wsréd uczniow LO najsilniejszym
czynnikiem wptywajgcym na wybor liceum byta chec zdobycia wyzszego
wyksztatcenia i ukonczenia studiow, oceniana wysoko tgcznie przez 65,2%
badanych (37,4% + 27,8%; Srednia 3,71), co potwierdza dominacje motywacji
edukacyjnych nad stricte zawodowymi. Umiarkowanie istotne okazato sie
takze oczekiwanie uzyskania w przysztosci satysfakcjonujgcych zarobkéw
ocenione wysoko przez 47,5% badanych (34,3% + 13,2%; Srednia 3,23),
natomiast oczekiwanie tatwego znalezienia pracy dzieki zdobyciu zawodu
miato znaczenie raczej przecietne - odsetek wskazan ocen pozytywnych dla
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tej odpowiedzi wynosit 32,5% (26,9% + 5,6%; Srednia 2,89), co jest spdjne z
charakterem LO jako Sciezki mniej bezposrednio zawodowej. Relatywnie
stabiej oceniano obawe przed natychmiastowym wejsSciem na rynek pracy,
oceniang wysoko przez tgcznie 14,6% 0so6b (10,3% + 4,3%; Srednia 2,45) oraz
kontynuacje nauki pod presjg bliskich/znajomych, oceniang wysoko przez
15,3% badanych (11,0% + 4,2%; Srednia 2,17), co sugeruje, ze decyzja o
wyborze LO byta czeSciej autonomiczna niz wymuszona otoczeniem.

W podziale na pte¢ widac wyrazne réznice w ocenach czesci czynnikdw.
Kobiety wyzej oceniaty znaczenie motywacji zwigzanych z przysztoscia
edukacyjng: chec zdobycia wyzszego wyksztatcenia uzyskata 68,2%
pozytywnych ocen (36,8% + 31,4%; srednia 3,80), podczas gdy mezczyzni
konsekwentnie wyzej oceniali znaczenie motywacji zwigzanych

z przysztoscig ekonomiczng: oczekiwanie satysfakcjonujgcych zarobkéw
uzyskato tgcznie 49,3% pozytywnych ocen (34,2% + 15,1%; Srednia 3,22),

a oczekiwanie tatwego znalezienia pracy - tgcznie 35,6% pozytywnych ocen
(30,1% + 5,5%; Srednia 2,87). Petne dane w tym zakresie przedstawia
wykres 2.

Wykres 2. Wptyw wybranych czynnikdw na decyzje o wyborze liceum
ogoélnoksztatcgcego (skala 1-57) - wartosci Srednie ogotem i wg pici
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego, N=446

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Oczekiwanie na zdobycie zawodu umozliwiajacego = g’gg
2,94

Oczekiwanie na zdobycie zawodu umozliwiajacego = 2’33
3,28

Chec¢ zdobycia wyzszego wyksztatcenia (ukoniczenie = 3:’37;0
3,58

tatwe znalezienie pracy

otrzymywanie satysfakcjonujacych zarobkéw

studiow)

Obawa przed koniecznos$cig natychmiastowego I 045
wejscia na rynek pracy po ukoriczeniu wczesniejszego B 2,52
etapu edukacji 2,32

I 2,17
Kontynuacja nauki pod presjg bliskich/znajomych T 2,20
2,10

B Liceum ogdlnoksztatcagce W Kobieta Mezczyzna

’ Cyfry przedstawione na wykresie odnoszg sie do $rednich ocen poszczegéinych
czynnikoéw w pieciostopniowej skali (1-5). Skala ta odzwierciedla stopienn wptywu danego
czynnika na decyzje o wyborze liceum ogdlnoksztatcgcego, gdzie: 1 - zdecydowanie nie
miato wptywu; 2 - nie miato wptywu; 3 - trudno powiedzie¢; 4 - miato wptyw; 5 -
zdecydowanie miato wptyw.




Tabela 2. Wptyw wybranych czynnikdédw na decyzje o wyborze liceum
ogoblnoksztatcgcego (skala 1-5) - wartosci procentowe ogétem i wg ptci

Oczekiwanie na zdobycie zawodu umozliwiajgcego tatwe

znalezienie pracy Ogétem | Kobieta Mezczyzna

1 - zdecydowanie nie miato wptywu 11,4% 11,5% 11,0%
2 - nie miato wptywu 26,5% 27,0% 25,3%
3 - trudno powiedziec 29,6% 30,1% 28,1%
4 - miato wptyw 26,9% 25,7% 30,1%
5 - zdecydowanie miato wptyw 5,6% 5.7% 5,5%
Oczekiwanie.na zdobyci(? zaV\{odu umoiliwi?jqcego Sl ||eEe ||
otrzymywanie satysfakcjonujgcych zarobkow

1 - zdecydowanie nie miato wptywu 7.2% 6,8% 7,5%
2 - nie miato wptywu 23,3% 24,3% 21,2%
3 - trudno powiedziec 22,0% 21,6% 22,0%
4 - miato wpltyw 34,3% 34,8% 34,2%
5 - zdecydowanie miato wptyw 13,2% 12,5% 15,1%
s(;Zthue;dc’i ;‘tlivt;bycia wyzszego wyksztatcenia (ukonczenie s |reias | s

1 - zdecydowanie nie miato wptywu 4,5% 3,0% 6,8%
2 - nie miato wptywu 13,2% 13,9% 11,0%
3 - trudno powiedziec 17.1% 14,9% 21,3%
4 - miato wptyw 37,4% 36,8% 39,7%
5 - zdecydowanie miato wptyw 27,8% 31,4% 21,2%
1 - zdecydowanie nie miato wptywu 17.7% 16,2% 20,5%
2 - nie miato wptywu 38,1% 38,9% 37,0%
3 - trudno powiedziec 29,6% 27,7% 33,6%
4 - miato wptyw 10,3% 11,1% 8.2%
5 - zdecydowanie miato wptyw 4,3% 6,1% 0,7%
Kontynuacja nauki pod presjg bliskich/znajomych Ogétem | Kobieta | Mezczyzna

1 - zdecydowanie nie miato wptywu 30,5% 28,7% 34,2%
2 - nie miato wptywu 41,7% 42,2% 41,1%
3 - trudno powiedzie¢ 12,5% 13,2% 11,0%
4 - miato wptyw 11,0% 12,2% 8,2%
5 - zdecydowanie miato wptyw 4,3% 3,7% 5,5%

Zrbdto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego, N=446

Oceny stwierdzen dotyczgcych nauki w liceum ogdlnoksztatcgcym wskazujg,

ze uczniowie LO postrzegajg te Sciezke przede wszystkim jako etap




/

prowadzgcy do dalszej edukacji, a nie bezposrednie przygotowanie do
pracy. Analiza sumy wskazan pozytywnych (tj. ,zdecydowanie sie zgadzam”
+ ,raczej sie zgadzam") pokazuje, ze az 86,3% badanych (60,1% + 26,2%)
zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze liceum petni gtéwnie funkcje ,pomostu” do
studiéw wyzszych, podczas gdy sprzeciw wobec tej opinii byt marginalny
(6,9%, tj. 4,7% + 2,2%). Wynik ten jednoznacznie potwierdza dominacje
orientacji akademickiej w postrzeganiu roli LO.

Jednoczesnie tylko 25,1% badanych (7,8% + 17,3%) zgodzito sie, ze wiedza

i umiejetnosci z LO wystarczajg do rozpoczecia kariery bez kurséw
pozaformalnych, co koresponduje z oceng poprzedniego stwierdzenia.
Natomiast przeciwnego zdania w przypadku tej tezy byto 66,4% (46,0% +
20,4%), co sugeruje silne przekonanie o koniecznosci dalszego doksztatcania
(kursy/szkolenia) lub kontynuacji nauki po LO.

Podobnie umiarkowanie (a czesciej negatywnie) oceniano bezposrednig
przydatnos¢ LO do wejscia na rynek pracy. Z opinig, ze nauka w LO

w najwiekszym stopniu przygotowuje do pracy w oczekiwanym zawodzie,
zgodzito sie 38,8% ucznidw (11,7% + 27,1%), natomiast nie zgodzito sie
49,7% (33,6% + 16,1%), co wskazuje, ze dla wiekszej czesci badanych LO nie
jest postrzegane jako forma ksztatcenia zawodowego w sensie praktycznego
przygotowania do konkretnej pracy.

Analogiczny obraz wida¢ w ocenie znaczenia samego dyplomu LO na rynku
pracy bez dalszych studiéw. Z twierdzeniem, ze dyplom ukonczenia LO jest
kluczowy dla satysfakcjonujgcej pozycji zawodowej nawet bez studiow,
zgodzito sie 35,0% badanych (12,6% + 22,4%), natomiast nie zgodzito sie
52,7% (35,9% + 16,8%). Oznacza to, ze czesciej oczekuje sie koniecznosci
dodatkowego kroku (np. podjecia studiéw lub innych form pozyskiwania
kwalifikacji), aby realnie wzmocni¢ pozycje na rynku pracy.

W przypadku przekonania, ze wyksztatcenie Srednie ogélnoksztatcace jest
niezbedne do unikniecia pracy fizycznej lub dorywczej, odsetek odpowiedzi
zgodnych wynidst 28,9% (8,3% + 20,6%), a niezgodnych - 57,8% (40,1% +
17,7%), co sugeruje, ze wiekszos¢ uczniow nie traktuje LO jako sposobu
unikniecia pracy fizycznej, lecz raczej jako etap edukacyjny o innym celu.
Rowniez stwierdzenie o nadrzednosci edukacji formalnej byto czesciej
odrzucane: z opinig, ze szkota jest najskuteczniejszg formg pozyskiwania
kompetencji zawodowych, zgodzito sie 28,9% (7,2% + 21,7%), podczas gdy
nie zgodzito sie 54,3% (42,2% + 12,1%), co moze wskazywac na wieksze
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zaufanie do praktyki i/lub kurséw specjalistycznych jako zrédet kompeteng;i

zawodowych.

Tabela 3. Postawy uczniéw LO wobec roli liceum w przygotowaniu do pracy

i dalszej edukacji

Stwierdzenie

Zdecydowanie
sie zgadzam

Raczej
sie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Zdecydowanie
sie nie zgadzam

Trudno
powiedzie¢

Nauka w LO w najwiekszym
stopniu przygotowuje mnie
do podjecia pracy

w oczekiwanym przeze mnie
zawodzie.

11,7%

27,1%

33,6%

16,1%

11,5%

Dyplom ukonhczenia liceum
jest kluczowy dla osiggniecia
satysfakcjonujacej pozycji na
rynku pracy, nawet bez
dalszych studiéw.

12,6%

22,4%

35,9%

16,8%

12,3%

Wiedza i umiejetnosci zdobyte
w liceum ogdlnoksztatcgcym
sg wystarczajace do
rozpoczecia kariery
zawodowej bez koniecznosci
odbywania kurséw (edukacji
pozaformalnej).

7,8%

17,3%

46,0%

20,4%

8,5%

Liceum petni przede
wszystkim funkcje ,pomostu”
do studiéw wyzszych, a nie
bezposrednie przygotowanie
do pracy.

60,1%

26,2%

4,7%

2,2%

6,8%

Wyksztatcenie Srednie
ogolnoksztatcace jest
niezbedne do unikniecia pracy
fizycznej lub prac dorywczych.

8,3%

20,6%

40,1%

17.7%

13,3%

Edukacja formalna w szkole
jest najskuteczniejszg forma
pozyskiwania wiedzy i
umiejetnosci zawodowych.

7,2%

21,7%

42,2%

12,1%

16,8%

Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego, N=446

Szkoty ksztatcgce zawodowo

WSrod ucznidw szkot ksztatcgcych zawodowo (technikdw oraz szkot
branzowych i Il stopnia) wybér placowki byt najczesciej determinowany
czynnikami praktycznymi i bezposrednio zwigzanymi z profilem ksztatcenia.

Najwyzej wskazywano mozliwos¢ nauki w interesujgcym zawodzie (40,7%)

oraz bliskos¢ szkoty wzgledem miejsca zamieszkania (40,3%), co sugeruje, ze

decyzja byta w duzej mierze uzytkowa: wazne byto zaréwno dopasowanie

oferty, jak i realna dostepnosc logistyczna.

Istotng role odgrywaty takze czynniki spoteczne i rekomendacyjne. Prawie

co trzeci badany wskazat, ze do szkoty uczeszczali lub uczeszczajg




znajomi/przyjaciele (29,2%), a ponad jedna pigta zwracata uwage na
sugestie rodziny lub bliskich (22,0%). Relatywnie czesto pojawiat sie rowniez
prestiz szkoty (20,8%), co moze oznaczad, ze - obok pragmatyki wyboru
zawodu - liczyto sie tez postrzeganie jakosci i renomy placéwki w otoczeniu.

Rzadziej decydowaty czynniki selekcyjne i infrastrukturalne. Progi punktowe
umozliwiajgce dostanie sie do szkoty wskazato 14,4% ucznidw, co sugeruje,
ze dla niewielkiej czesci byt to wazny warunek brzegowy wyboru.
Jednoczesnie elementy zwigzane z zapleczem praktycznym szkoty byty
wybierane zdecydowanie rzadziej. Petne dane w tym zakresie prezentuje
wykres 3.




Wykres 3. Kryteria wyboru szkoty ksztatcgcej w zawodzie jako kolejnego
etapu edukacji

Szkoty ksztatcgce zawodowo 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Szkota oferowata nauke w interesujgcym

. . 40,7%
mnie zawodzie

Blisko$¢ przestrzenna (niewielka odlegtosé¢ od
miejsca zamieszkania / krétki czas dotarcia)

40,3%

Uczeszczali lub uczeszczajg do niej
znajomi/przyjaciele

29,2%

Sugestie rodzicéw, innych cztonkéw
rodziny lub przyjaciot
Prestiz szkoty (uznanie jakim sig cieszy) _ 20,8%

Progi punktowe, ktére umozliwiaty mi
dostanie sie do niej

14,4%

Szkota posiada wtasne stanowiska praktycznej

0,
nauki zawodu (warsztaty) 10,0%

Oferowane przez szkote darmowe
kursy zawodowe
Mozliwo$¢ uzyskania wynagrodzenia za praktyczna
nauke zawodu (praktyki)
Szkota ma podpisane umowy partnerskie
zfirmami

Szkota oferowata miejsce w internacie/bursie - 6,0%

Aktywnos¢ uczniow i nauczycieli w serwisach - 5 6%
spotecznosciowych o0

Znajdujace sig na terenie szkoty lub w jej poblizu
i - 4’6%
obiekty ustugowe

Sugestie nauczycieli lub doradcéw zawodowych
. . 2,5%
(np. w szkole podstawowej)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego, N=568

WSrod ucznidw szkot ksztatcgcych zawodowo o wyborze kierunku
ksztatcenia decydowaty przede wszystkim wzgledy pragmatyczne,
bezposrednio powigzane z perspektywg zatrudnienia. Najczesciej
wskazywano, ze zdobycie zawodu ma umozliwic tatwe znalezienie pracy
(46,7%) oraz zapewni¢ satysfakcjonujgce zarobki (39,4%), co potwierdza
dominacje motywacji rynkowych nad innymi przestankami.

Jednoczesnie istotne znaczenie miaty czynniki bardziej osobiste: prawie co
czwarty badany wybierat zawdd jako rozwiniecie wczesniejszych




zainteresowan (24,8%), a 12,0% wskazato wtasne predyspozycje do
wykonywania danego zawodu. Wptyw otoczenia byt réwniez wyrazny -
sugestie rodziny lub bliskich wskazato 22,9% ucznidw.

Na uwage zastuguje stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi wskazujgcych
przypadkowos¢ wyboru (21,7%), co moze sugerowac, ze czes¢ decyzji byta
podejmowana bez pogtebionej analizy lub w warunkach ograniczonego
wyboru oferty. Informacje z rynku pracy o poszukiwanym i/lub dobrze
optacanym zawodzie wskazato 17,1%, co uzupetnia obraz orientacji na
przyszte korzysci. Najrzadziej znaczenie przypisywano prestizowi zawodu
(5,3%) oraz sugestiom nauczycieli lub doradcéw zawodowych (3,3%), co
wskazuje na marginalng role formalnego doradztwa szkolnego w
podejmowaniu decyzji o kierunku ksztatcenia. Dane w tym zakresie
prezentuje wykres 4.




Wykres 4. Czynniki wyboru kierunku ksztatcenia (zawodu) w szkotach
ksztatcgcych zawodowo
Szkoty ksztatcgce zawodowo 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdobycie tego zawodu powinno umozliwié¢ mitatwe
znalezienie pracy

46,7%

Zdobycie tego zawodu umozliwi mi otrzymywanie

0,
satysfakcjonujacych zarobkéw 39,4%

Nauka tego zawodu jest rozwinigciem moich

e . . 24,8%
wczesniejszych zainteresowan

Sugestie rodzicéw, innych cztonkéw

0,
rodziny lub przyjaciét 22,9%

Wybér kierunku ksztatcenia byt
»dzietem przypadku”

21,7%

Informacjami z rynku pracy, ze jest to zawdd
poszukiwany i/lub dobrze optacany

17,1%

Mam predyspozycje do wykonywania

0,
tego zawodu 12,0%

Prestizem (uznaniem spotecznym)

0,
jakim cieszy sie ten zawdd 5.3%

Sugestie nauczycieli lub doradcéw zawodowych (np.

0,
w szkole podstawowej) 3,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego, N=568

Oceny stwierdzen dotyczgcych nauki w szkotach ksztatcgcych zawodowo
wskazujg na wyraznie pozytywne postrzeganie tej Sciezki jako skutecznego
przygotowania do wejscia na rynek pracy. Analiza sumy wskazan
pozytywnych (tj. ,zdecydowanie sie zgadzam” + ,raczej sie zgadzam”)
pokazuje, ze 72,2% uczniow (29,4% + 42,8%) zgadza sie ze stwierdzeniem, iz
nauka w szkole zawodowej w najwiekszym stopniu przygotowuje do
podjecia pracy w oczekiwanym zawodzie. Odsetek wskazan negatywnych

w tym przypadku jest niski - 14,1% (8,6% + 5,5%), co sugeruje, ze dla
wiekszosci badanych szkota ksztatcgca zawodowo jest postrzegana jako
realnie zawodowa i praktycznie ukierunkowana.

Réwnie istotne jest przekonanie o wartosci dyplomu na rynku pracy bez
dalszych studiéw. Z opinig, ze ukonhczenie szkoty ksztatcgcej zawodowo jest
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kluczowe dla osiggniecia satysfakcjonujgcej pozycji na rynku pracy nawet
bez studiéw, zgadza sie 66,1% uczestnikdw badania (23,8% + 42,3%),
podczas gdy nie zgadza sie z nig 19,9% (13,0% + 6,9%). Wynik ten wskazuje,

ze dyplom szkoty zawodowej jest w oczach ucznidw postrzegany jako
znaczacy kapitat na starcie zawodowym, cho¢ czes¢ badanych nadal

pozostaje wobec tego sceptyczna.

Najbardziej ambiwalentnie oceniono wystarczalnos¢ ksztatcenia szkolnego
w przygotowaniu do startu zawodowego, rozumiang jako brak potrzeby
uzupetniania kompetencji kursami (edukacjg pozaformalng). Stwierdzenie,

ze wiedza i umiejetnosci zdobyte w szkole zawodowej sg wystarczajgce do

rozpoczecia kariery bez koniecznosci kursow, uzyskato 58,8% wskazan
pozytywnych (21,7% + 37,1%), a 26,9% wskazan negatywnych (18,1% +
8,8%). Oznacza to, ze wiekszos¢ ucznidw wierzy w wystarczalnosc
ksztatcenia zawodowego na etapie wejscia do pracy, ale jednoczesnie
zauwazalna grupa juz na tym etapie dostrzega potrzebe uzupetniania

kompetencji dodatkowymi kursami i szkoleniami. Petne dane prezentuje

tabela 4.

Tabela 4. Postawy ucznidw szkét ksztatcgcych zawodowo wobec roli szkoty

ksztatcgcej zawodowo w przygotowaniu do pracy i dalszej edukacji

Stwierdzenie

Zdecydowanie
sie zgadzam

Raczej
sie
zgadzam

Raczej sie
nie zgadzam

Zdecydowanie
sie nie
zgadzam

Trudno
powiedzie¢

Nauka w szkole prowadzgcej
ksztatcenie zawodowe

w najwiekszym stopniu
przygotowuje mnie do
podjecia pracy

w oczekiwanym przeze mnie
zawodzie.

29,4%

42,8%

8,6%

5,5%

13,7%

Ukonczenie szkoty
prowadzacej ksztatcenie
zawodowe jest kluczowe dla
osiggniecia
satysfakcjonujgcej pozycji na
rynku pracy, nawet bez
dalszych studiéw.

23,8%

42,3%

13,0%

6,9%

14,0%

Wiedza i umiejetnosci
zdobyte w szkole
prowadzacej ksztatcenie
zawodowe sg wystarczajgce
do rozpoczecia kariery
zawodowej bez koniecznosci
odbywania kurséw (edukacji
pozaformalnej).

21,7%

37,1%

18,1%

8,8%

14,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego, N=568
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Dotychczasowa aktywnos¢ uczniéw w zakresie pozyskiwania
kompetencji zawodowych poza szkotg i zwigzane z nig

bariery

Wyniki badania pokazujg, ze korzystanie z pozaformalnych form ksztatcenia
przez ucznidw szkot ponadpodstawowych w ostatnich 2 latach nie byto
powszechne. Najwieksza grupa badanych (46,4%) zadeklarowata, ze nie
pozyskiwata wiedzy ani umiejetnosci zawodowych w zadnej z wymienionych
form. Wsréd osoéb, ktore podejmowaty aktywnosci pozaformalnie,
najczesciej wskazywano szkolenia/kursy/warsztaty wybierane i finansowane
samodzielnie (18,2%), co sugeruje, ze czes¢ ucznidw inwestuje w rozwoj
niezaleznie od szkoty. Na kolejnych miejscach znalazt sie wolontariat (16,4%)
oraz szkolenia finansowane przez pracodawce (14,5%), co moze wskazywac
na tgczenie nauki z aktywnos$cig zawodowga lub zdobywanie doswiadczenia
w Srodowisku pracy. Petne dane przedstawia wykres 5.

Co istotne, aktywnos$¢ uczniéw w zakresie pozaformalnego rozwijania
kompetencji zawodowych w ostatnich 2 latach byta zréznicowana w
zaleznosci od typu szkoty, przy czym w kazdej grupie widoczny jest znaczacy
odsetek 0sob, ktére nie podejmowaty zadnych tego typu dziatan. Najwyzszy
poziom biernosci dotyczyt ucznidw licedw ogdlnoksztatcgcych - 53,6%
wskazato, ze nie korzystato z zadnej z wymienionych form ksztatcenia
pozaformalnego (wobec 46,4% ogdtem). Nizsze wartosci odnotowano

w technikum (41,3%) i w szkole branzowej | stopnia (40,0%), natomiast
najrzadziej brak aktywnosci deklarowali uczniowie szkoty branzowej I
stopnia (33,3%), co sugeruje wiekszg sktonnos¢ tej grupy do uzupetniania
kompetencji poza szkota.

Najwieksze roznice miedzy typami szkét widaé w przypadku kurséw
finansowanych samodzielnie. Uczniowie szkét branzowych | stopnia
najczesciej wskazywali szkolenia wybierane i optacane z wtasnych srodkow
(24,0%), podobnie jak uczniowie technikow (21,0%). W liceach odsetek ten
byt marginalny (5,8%), a w branzowej Il stopnia réwniez niski (5,6%), co
moze oznaczad, ze w tych dwoch grupach rozwdj pozaformalny rzadziej niz
w szkole branzowej | stopnia przyjmuje forme komercyjnych kurséw
optacanych samodzielnie.

Interesujgcych informacji dostarczyto badanie aktywnosci uczniow
w obszarze wolontariatu. Aktywnosc¢ takg zadeklarowato 16,4% badanych.
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Ten wynik sugeruje, ze wolontariat moze petni¢ wazng funkcje uzupetniania
doswiadczen i kompetencji poza szkota. Trzecig najczesciej wskazywang
formga ksztatcenia pozaformalnego byty szkolenia/kursy/warsztaty
zawodowe organizowane i finansowane przez pracodawce. Pozostate formy
aktywnosci wystepowaly rzadziej i miaty bardziej incydentalny charakter.

Wykres 5. Korzystanie z pozaformalnych form ksztatcenia w ostatnich 2

latach
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nie pozyskiwata(e)m wiedzy i/lub umiejetnosci

0,
zawodowych w zaden z powyzszych sposobéw 46,4%

Szkolenia/kursy/warsztaty zawodowe, ktére
wybieratem i finansowatem samodzielnie

18,2%

Wolontariat 16,4%

Szkolenia/kursy/warsztaty zawodowe organizowane

g 14,5%
i finansowane przez pracodawce

Nieorganizowane przez szkote praktyki zawodowe 9,4%

Uczestnictwo w pracach organizacji pozarzagdowych - 6,4%

Uczestnictwo w dziatalno$ci stowarzyszen
3,5%
zawodowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego, N=1014

Wyniki ogbtem pokazujg, ze samodzielne zdobywanie wiedzy i umiejetnosci
zawodowych w ostatnich 2 latach nie byto powszechne: 45,5% badanych
zadeklarowato, ze nie korzystato z zadnej z wymienionych form
samoksztatcenia. Wsrdd osdb aktywnych najczesciej wskazywano programy
do samodzielnej nauki (np. kursy jezykowe, programowania) - 26,5%.
Rzadziej wybierano pozostate zrodta: portale specjalistyczne (20,6%),
publikacje branzowe / raporty (18,9%) oraz fora internetowe i Sledzenie
dyskusji (18,8%). Dane w tym zakresie przedstawia wykres 6.

Nalezy podkresli¢, ze w zakresie samodzielnego zdobywania wiedzy

i umiejetnosci zawodowych w ostatnich 2 latach widoczne sg réznice miedzy
typami szkét, cho¢ we wszystkich grupach utrzymuje sie wysoki odsetek
0s6b niepodejmujgcych zadnych dziatann w tym zakresie. Ogotem 45,5%
uczniéw zadeklarowato brak takich aktywnosci, przy czym najwyzsze




wartosci odnotowano w liceach (46,2%) i technikach (45,3%), a najnizszg
w szkotach branzowych Il stopnia (38,9%). Oznacza to, ze uczniowie szkoty
branzowej Il stopnia nieco czesciej niz pozostate grupy podejmujg
samodzielne uczenie sie.

W kontekscie samoksztatcenia najbardziej wyrézniajg sie wiasnie uczniowie
szkoét branzowych Il stopnia, gdzie poziom wskazan dla wszystkich form
samoksztatcenia jest wyraznie wyzszy niz w innych typach szkét. Uczniowie
tej grupy czesciej korzystali z programéw do samodzielnej nauki (33,3%),
odwiedzali portale specjalistyczne (33,3%) oraz siegali po publikacje
branzowe / raporty (38,9%). Sg to wartosci zauwazalnie wyzsze niz np.

w technikum (odpowiednio 18,3%, 15,5%, 17,3%) czy w branzowej | stopnia
(odpowiednio 24,0%, 19,3%, 18,0%). Warto jednak zaznaczy¢, ze liczebnos¢
ucznidéw szkoty branzowej Il stopnia w prébie byta niska, dlatego te réznice
nalezy interpretowac ostroznie.

Z kolei licealisci wyraznie czesciej niz inne grupy deklarowali korzystanie ze
specjalistycznych foréw internetowych (31,6%), co stanowi najwyzszy wynik
w zestawieniu (dla poréwnania: branzowa | stopnia 19,3%, branzowa Il
stopnia 22,2%, technikum 23,8%). W praktyce moze to oznacza¢, ze w LO
samodzielne uczenie sie czesciej przyjmuje forme szukania odpowiedzi w
sieci i uczenia sie przez dyskusje, niz korzystania z bardziej
sformalizowanych materiatéw czy kurséw.

W technikach poziomy samoksztatcenia (poza forami) sg relatywnie nizsze
w poréwnaniu z innymi typami szkét, szczegdlnie w obszarze programéw do
samodzielnej nauki (18,3%) oraz portali specjalistycznych (15,5%).
Jednoczesnie uczniowie technikdw nie odstajg od pozostatych grup

w zakresie korzystania z foréw (23,8%), co sugeruje, ze - podobnie jak

w innych typach szkot - internetowe zrédta sg czestym kanatem
uzupetniania wiedzy, natomiast inne formy samoksztatcenia sg
podejmowane rzadzie;.
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Wykres 6. Samodzielne zdobywanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych

w ostatnich 2 latach
0% 10% 20% 30% 40% 50%

) _ _ N 45,5%
Nie pozyskiwata(e)m wiedzy | /G2
i/lub umiejetnosci zawodowych I 44,7%
w zaden z powyzszych sposobéw I 38,9%

45,3%
. ) _ S 26,5%
Korzystanie z programéw do samodzielnej I 31.6%
nauki np. kursy jezykowe, I 19,3%
kursy programowania itp.) T 22,2%
23,8%
. 20,6%
Odwiedzanie portali specjalistycznych = ’12(1/1"00/
. . ,0%
(wortali) w Internecie B 33,3%
18,3%
. G I 18,9%
Czytanie publikacji ksiazkowych/ [ °1,3%
prasy tematycznej / I 19,3%
raportéw specjalistycznych - 33,3%
15,5%
. 18,8%
Odwiedzanie specjalistycznych foréw = 81(5))"’/7%
Intermetowych i Sledzenie dyskusi R S S 35,5%
17,3%
m Ogoétem W Typ szkoty: Liceum ogdlnoksztatcace
B Typ szkoty: Szkota branzowa | stopnia m Typ szkoty: Szkota branzowa Il stopnia

Typ szkoty: Technikum
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego, N=1014

Ksztatcenie formalne - plany rozwoju kompetenc;ji

w najblizszych 2 latach i ich determinanty

Plany dotyczgce formalnego rozwijania kompetencji w perspektywie
najblizszych 2 lat wyraznie réznicujg sie w zaleznosci od typu szkoty, co
wskazuje na odmienne ksztattowanie dalszej Sciezki edukacyjne;j

w poszczegblnych grupach.

Najsilniej proedukacyjne deklaracje wystepujg wsrdd uczniow licedw
ogoblnoksztatcgcych - 71,7% planuje kontynuacje formalnej edukacji (nauka
w szkole/studiowanie), a tylko 10,5% tego nie planuje. W technikum odsetek
odpowiedzi twierdzgcych jest nizszy, ale nadal relatywnie wysoki (50,8%),
przy jednoczesnie najwiekszym udziale niepewnosci (30,5% wskazan
odpowiedzi ,trudno powiedziec”), co moze sugerowac, ze czes¢ ucznidw
technikéw wcigz rozwaza, czy po ukonczeniu szkoty wchodzi¢ na rynek
pracy, czy kontynuowac nauke.

Najbardziej odmienne wyniki dotyczg uczniéw szkét branzowych Il stopnia:
jedynie 5,6% deklaruje plan formalnej kontynuacji edukacji, natomiast az
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83,3% odpowiada ,Nie”. W praktyce moze oznaczac to zdecydowane
nastawienie tej grupy na zakonczenie formalnej edukacji w krotkiej
perspektywie (lub koncentracje na pracy), a nie na dalsze studiowanie czy
kolejne etapy ksztatcenia. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze liczebnosc tej
grupy w probie byta niska, dlatego te wyniki nalezy interpretowac ostroznie.

Uczniowie szkoty branzowej | stopnia plasujg sie pomiedzy LO a szkotg
branzowg Il stopnia pod wzgledem plandw kontynuacji nauki: formalng
kontynuacje planuje 42,7%, natomiast 28,0% jej nie planuje i az 29,3% nie
ma jeszcze sprecyzowanej decyzji, co wskazuje na wiekszg otwartosc

i nieustabilizowanie planow w tej grupie. Dane przedstawia wykres 7.

Wykres 7. Plany kontynuacji formalnej edukacji w najblizszych 2 latach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogoétem 17,7% 24,4%

Liceum ogélnoksztatcace ORsYA  17,7%

Szkota branzowa | stopnia 28,0% 29,3%

Typ szkoty

Szkota branzowa |l stopnia 3 83,3% 11,1%

Technikum 18,8% 30,5%

mTak ®Nie Trudno powiedzieé
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego, N=1014

W planowanych formach formalnego rozwoju dominuje podjecie studiéw
wyzszych, ale takze tu wida¢ wyrazne roznice. Studia planujg uczniowie LO
(69,3%) oraz technikum (50,3%), co jest spdjne z charakterem tych Sciezek
(LO jako przygotowanie do studiow, technikum jako opcja tgczaca
kwalifikacje zawodowe z mozliwoscig dalszego ksztatcenia). Jednoczesnie
tylko wsérdéd ucznidéw szkoty branzowej | stopnia wyraznie pojawia sie druga
Sciezka formalnej kontynuacji, czyli podjecie nauki w szkole branzowej ||
stopnia (21,3%). W pozostatych typach szkét ten kierunek jest praktycznie
nieobecny, co potwierdza, ze jest to naturalna i specyficzna Sciezka
rozwojowa wtasnie dla absolwentdéw branzowej | stopnia.

104

N



Ksztatcenie pozaformalne - plany rozwoju kompetencji
w najblizszych 2 latach i ich determinanty

Analiza plandw ucznidéw dotyczacych uczestnictwa w pozaformalnych
formach ksztatcenia (takich jak kursy, szkolenia czy warsztaty) w ciggu
najblizszych dwdch lat wskazuje na umiarkowany poziom deklarowanej
aktywnosci oraz znaczng grupe oséb niepewnych swoich zamierzen.

W ujeciu ogdlnym 37,9% badanych planuje podjg¢ nauke w formie
pozaformalnej, podczas gdy blisko co czwarty uczen (23,5%) nie ma takich
plandéw. Najwiekszg grupe stanowig jednak osoby, ktore nie potrafig jeszcze
okresli¢ swoich zamierzen (38,7%). Najwiekszy entuzjazm wobec tej formy
rozwoju wykazujg uczniowie technikéw (40,3%) oraz licedw
ogoblnoksztatcgcych (38,6%). Petne dane w tym zakresie prezentuje wykres 8.

Wykres 8. Planowane pozaformalne sposoby pozyskiwania kompetencji
zawodowych
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogétem 23,5% 38,7%

Liceum ogélnoksztatcace 23,3% 38,1%

%’ Szkota branzowa | stopnia 28,7% 39,3%
N
(/2]
o

£ Szkota branzowa Il stopnia 55,6% 27,8%
Technikum 20,3% 39,5%

mTak mNie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania iloéciowego, N=1014

WSrod oséb planujgcych rozwéj pozaformalny, najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie kursy i warsztaty bezposrednio zwigzane
z kierunkiem ksztatcenia lub branzg (75,3%). Na kolejnych miejscach
znalazty sie:

» Kkursy jezykowe (61,8%),
» webinary i szkolenia online (13,0%),

» kursy komputerowe i cyfrowe, np. Excel, Al (7,7%).
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Gtownym powodem, dla ktérego uczestnicy badania nie planujg
pozyskiwania kompetencji w sposdb pozaformalny, jest brak poczucia takiej
potrzeby (59,7%). Istotng bariere stanowi rowniez brak czasu (37,0%) oraz
trudnosci ze znalezieniem interesujgcych tematéw lub dopasowanej oferty
(22,3%). Kwestie finansowe, czyli zbyt wysokie koszty udziatu, zostaty
wskazane przez 14,7% ogotu badanych, przy czym bariera ta jest wyraznie
wyzsza w przypadku ucznidw szkét branzowych Il stopnia, gdzie wskazata jg
az potowa badanych (50,0%). Najrzadziej uczniowie wskazujg na niskg
jakosc takich szkolen lub brak realnych korzysci (5,0%). W szkotach
branzowych Il stopnia brak czasu jest rownie silnym czynnikiem
zniechecajgcym, co brak potrzeby (po 70,0%).

Analiza planéw dotyczgcych samodzielnego zdobywania wiedzy

i umiejetnosci zawodowych w okresie najblizszych dwdch lat wskazuje, ze
najwieksza grupa uczestnikow badania (44,4%) planuje podjg¢ taka
aktywnos¢. Jednoczesnie znaczny odsetek ucznidw (36,0%) nie potrafi
jeszcze jednoznacznie okresli¢ swoich zamierzen, a blisko co pigty badany
(19,6%) deklaruje brak takich planéw.

Wyniki wykazujg istotne zréznicowanie ze wzgledu na typ szkoty. Najwieksza
gotowos¢ do samoksztatcenia wykazujg uczniowie technikéw (47,3%) oraz
licedw ogdlnoksztatcgcych (44,8%). Wykres 9 prezentuje szczegdétowe dane
w omawianym zakresie.

Wykres 9. Plany na najblizsze 2 lata w zakresie samodzielnego (bez wsparcia
szkoty i innych instytucji, w tym szkoleniowych) zdobywania wiedzy i
umiejetnosci zawodowych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogotem 19,6% 36,0%
Liceum ogolnoksztatcace 21,1% 34,1%

Szkota branzowa | stopnia 22,0% 39,3%

Typ szkoty

Szkota branzowa Il stopnia 77,8% 5,6%

Technikum 14,5% 38,3%

mTak m®Nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego, N=1014
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Postawy wobec réznych form podejmowania ksztatcenia
Analiza opinii uczestnikdbw badania dotyczgcych rozwoju zawodowego

i edukacji potwierdza silne nastawienie uczniéw na praktyczny aspekt
zdobywania kompetencji oraz oczekiwanie wsparcia ze strony przysztych
pracodawcéw. Wedtug analizy sumy wskazan pozytywnych (tj.
.Zdecydowanie sie zgadzam” + ,raczej sie zgadzam”), najwiecej badanych
zgodzito sie z opinig, ze najlepszym sposobem na podnoszenie kompetencji
jest praca w danym zawodzie, z czym zgadza sie tgcznie az 79,8% badanych
(41,4% + 38,5%). Badani w przewazajgcej wiekszosci uwazajg réwniez, ze to
pracodawca powinien finansowac pozyskiwanie kompetencji w formie
kursow i szkolen, z czym zgodzito sie 75,7% o0s6b (32,9% + 42,8%). Podobny
poziom akceptacji uzyskato stwierdzenie, ze kursy, szkolenia i studia
podyplomowe nie zastapig praktyki zawodowej - zgodnos¢ z tg tezg
wykazato 72,2% 0so6b (33,1% + 39,1%). Gotowos¢ do czesciowego
wspotfinansowania takich dziatan przez samego pracownika deklaruje
znacznie mniejsza grupa - 42,6% badanych (12,6% + 30,0%).

Wiekszos¢ uczniow, tj. 65,8% (20,4% + 45,4%) stoi na stanowisku, ze
kompetencje zdobyte w szkole powinny by¢ stale uzupetniane poprzez
udziat w kursach i warsztatach. Jednoczesnie 60,4% (19,2% + 41,2%)
uczestnikdw badania uznaje samodzielng nauke za niezbedng do
osiggniecia wysokiego poziomu przygotowania do zawodu. Co istotne,
opinia o tym, ze to sama edukacja zawodowa w szkole jest najskuteczniejszg
forma nauki, znajduje poparcie u mniej niz potowy badanych, tj. 48,6% os6b
(13,8% + 34,8%).

Uczniowie sg podzieleni w kwestii specjalizacji: 52,2% (17,5% + 34,7%)
uwaza, ze najlepiej skoncentrowac sie na jednej dziedzinie, ale - jak wynika
z analizy sumy wskazan odpowiedzi negatywnych (tj. ,zdecydowanie sie nie
zgadzam” + ,raczej sie nie zgadzam”) - blisko co trzeci uczen, tj. 28,2% (6,9%
+21,3%) nie zgadza sie z takim podejsciem. Badani odrzucajg réwniez idee
rezygnacji z nauki ,na zapas”; tylko 31,2% (16,3% + 32,1%) uwaza, ze nie
warto uczestniczy¢ w szkoleniach niezwigzanych bezposrednio z obecng
pracg, podczas gdy blisko potowa nie zgadza sie z tg opinig, wykazujgc
otwartos¢ na szerszy rozwoj. Kwestia natychmiastowego podjecia pracy po
szkole i odtozenia studidw na pdézniej réwniez polaryzuje grupe.

Uczniowie wykazujg zatem wysokg Swiadomos¢ koniecznosci ustawicznego
ksztatcenia i samoksztatcenia, jednak wyraznie przerzucajg ciezar finansowy
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rozwoju profesjonalnego na barki firm, jednocze$nie zachowujgc wiekszg

niz zaktadano otwarto$¢ na zdobywanie wiedzy wykraczajgcej poza ich

aktualng specjalizacje. Petne dane w tym zakresie prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Zgodnos¢ ze stwierdzeniami dotyczgcymi postaw w zakresie

pozyskiwania kompetencji.

dodatkowych umiejetnosci

o o e &
c o— c N
s E £ 8% 3
Wyszczegélnienie : S 5 E 5 £ 3 R N
s | o8 | 8 Se¢ 23
g 38 | 8% | £c | 3%
X% 2% 2B =¥ E3
Najlepszy sposob na
podnoszenie kompetencji
zawodowych (wiedzy 41,4% 38,4% 4,6% 2,9% 12,7%
i umiejetnosci zawodowych), to
praca w danym zawodzie.
Pozyskiwanie kompetencji
zawodowych w formie kursow,
szkolen itp. powinien 329%| 42,8% 5,0% 2,1% 17,2%
finansowac przede wszystkim
pracodawca.
Po ukonhczeniu szkoty najlepiej
od razu rozpoczgc¢ prace,
a ewentuaing edukacje na 153%| 29,5% 255%| 7.1%  22,6%
wyzszym poziomie odtozy¢ na
pozniej i/lub podjac jg w trybie
.dla pracujgcych”.
Edukacja zawodowa w szkole
Jest najskuteczniejsza forma 13,8%| 34,8%| 20,8%| 89%| 21,7%
pozyskiwania wiedzy
i umiejetnosci zawodowych.
Nie warto uczestniczyc
w kursach, szkoleniach,
warsztatach, ktére nie sg
zwigzane bezposrednio
z aktualnie wykonywang lub 11,5%| 197%| 321%| 163%| 20,4%
planowang pracg. Zwiekszanie
zasobdéw kompetencyjnych ,na
zapas” lub wg zasady ,moze sie
przyda” nie jest dobrym
pomystem.
Najlepiej skoncentrowac sie na
pogtebianiu wiedzy i nabywaniu| 17,5%| 34,7%| 21,3% 6,9%| 19,6%




Wyszczegélnienie

Zdecydowanie
sie zgadzam
Raczej sie
zgadzam

Raczej sie nie
zgadzam
Zdecydowanie
sie nie zgadzam
Trudno
powiedzie¢

zawodowych w jednej
dziedzinie.

Samodzielne (bez pomocy
nauczyciela, trenera, mistrza
itp.) zdobywanie wiedzy

i umiejetnosci zawodowych jest
niezbedne do osiggniecia
wysokiego poziomu
przygotowania do
wykonywania zawodu.
Szkolenia, kursy, warsztaty,
studia podyplomowe nie 33,1% 39,1% 8,2% 2,0% 17,6%
zastgpig praktyki zawodowe;.
Pracownik powinien chociaz
czesciowo ponosic¢ koszty
szkoleri/ kurséw lub
warsztatow o ktére wnioskuje, 12,6% 30,0% 25,8% 10,5% 21,1%
nawet jezeli sg zwigzane
bezposrednio z wykonywang
przez niego praca.
Kompetencje zdobyte w trakcie
nauki szkolnej powinny by¢
stale uzupetniane poprzez
uczestnictwo

w kursach/szkoleniach/
warsztatach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania iloéciowego, N=1014

192% | 41,2% 15,3% 31% | 21,2%

20,4% | 45,4% 11,6% 21% | 20,5%

Analiza oceny skutecznosci réznych form nabywania kompetencji
zawodowych wskazuje na wyrazng dominacje praktyki nad teorig szkolna.
Zdecydowanie najwyzej oceniang formg jest wykonywanie zawodu

i praktyka zawodowa, ktorg pozytywnie ocenia az 77,8% badanych (suma
ocen 4i5; Srednia 4,11). Wysokg wartos¢ w oczach uczniéw majg réwniez
studia zawodowe (61,8% wskazan pozytywnych; Srednia 3,65) oraz
uczestnictwo w kursach, szkoleniach i warsztatach (60,8% ocen
pozytywnych; srednia 3,71). Nieco nizej, cho¢ nadal w wiekszosci
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pozytywnie, oceniane sg studia podyplomowe, ktére uzyskaty 57,7% ocen

pozytywnych (Srednia 3,59).

Najstabiej w zestawieniu wypadajg nauka w szkole policealnej oraz w szkole

branzowej. W przypadku szkoty policealnej odsetek ocen pozytywnych

wynosi 31,4% (Srednia 3,13). Najnizszg skutecznos¢ badani przypisujg nauce

w szkole branzowej - pozytywnie ocenia jg tylko 29,3% ucznidw (Srednia

3,11). Petne dane w tym zakresie prezentuje tabela 5.

Tabela 6. Ocena poszczegdlnych form nabywania kompetencji zawodowych
(wiedzy i umiejetnosci zawodowych)

= (O]
o o 5
- S v
D~ < . >~
= o B o EIN
Wyszczegélnienie 9 S : = X ols
T NV o N o T NV
S IR =~ © O 4 - U W S
s o O 2 ] E\ s @ O c
o & ¥ c w ¥ a v v i}
- s I R I - s o
- 0 ; (o] m »n O < n wn ; 7,3
Studia zawodowe 2,9% 4,0% 31,3% | 48,4% 13,4% 365
Studia podyplomowe 3,2% 6,0% 33,1% | 44,4% 13,3% 359
Uczestnictwo w
kursach / szkoleniach / 2,3% 4,1% 32,7%| 41,9% 18,9% 371
warsztatach '
Nauka w szkole
. . 44%| 17,8% | 485%| 21,2% 8,1%
branzowej 3,11
Nauka w technikum 3,4% 6,7% 39,9%| 37,6% 12,4% 349
Nauka w szkole 47% 147% 49,1%| 256%|  58%
policealnej 3,13
Wykonywanie zawodu /| g0 | 550 | 1819 385%| 39,3%
praktyka zawodowa 4,11
Samodzielna nauka
(samoksztatcenie) poza
fi I [
ormainymi 32%| 10,1%| 43,4%| 31,5%| 11,9%
programami 3,39

nauczania/studiowania
/kurséw i szkolen itp.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania iloéciowego, N=1014

Bariery w podejmowaniu ksztatcenia

Analiza doswiadczen ucznidéw zwigzanych z planowaniem dodatkowego

ksztatcenia zawodowego pokazuje, ze znaczgca cze$¢ mtodziezy napotyka
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bariery w realizacji swoich zamierzen edukacyjnych. Az 38,7% ogdtu
badanych zadeklarowato, ze w przesztosci planowato udziat w kursach,
szkoleniach lub warsztatach, ktéry ostatecznie nie doszedt do skutku.
Najwiekszy odsetek oséb, ktorym nie udato sie zrealizowac planéw
edukacyjnych, odnotowano wsréd ucznidw technikow (43,0%), natomiast
najmniejszy w szkotach branzowych Il stopnia (11,1%).

Wsréd form ksztatcenia, w ktorych badani uczniowie nie zdotali wzigé

udziatu, najczesciej wskazywano nauke jezyka obcego (37,5%). Kolejne

miejsca zajety:

e pozyskiwanie wiedzy i umiejetnosci informatycznych, np.
programowanie (26,3%),

e zdobywanie uprawnien zawodowych, np. prawo jazdy kat. C lub kurs
spawacza (25,0%),

e wiedza specjalistyczna, np. ksiegowosc (20,7%).

Gtownym powodem, dla ktérego uczniowie nie wzieli udziatu w
zaplanowanych formach nauki, byt brak mozliwosci sfinansowania szkolenia
(36,5%). Niewiele rzadziej badani wskazywali na brak wolnych miejsc (32,4%)
oraz zbyt duzg odlegtos¢ miejsca kursu od miejsca zamieszkania lub brak
dojazdu (28,6%). Najrzadziej bariere stanowita niewystarczajgca znajomos¢
jezyka, w ktérym odbywato sie szkolenie (10,7%).

Wyniki odpowiedzi na pytanie dotyczgce trudnosci z dostaniem sie do
wymarzonej szkoty Sredniej wskazuja, ze zdecydowana wiekszos$¢ badanych
(82,6%) uczy sie w placowce, ktérg planowata wybrac od poczatku. Jednak
blisko co pigty uczestnik badania (17,4%) przyznat, ze przed rozpoczeciem
obecnej nauki planowat podjecie edukacji w innej szkole Sredniej. Analizujgc
dane pod katem typu szkoty, do ktérej ostatecznie trafili uczniowie, mozna
zauwazy¢, ze najwyzszy odsetek oséb, ktérym nie udato sie zrealizowac
pierwotnych planéw edukacyjnych, odnotowano w szkotach branzowych

| stopnia (22,0%) oraz w technikach (18,0%).

Analiza powoddw, dla ktérych uczniom nie udato sie wczesniej podjac nauki
w planowanej szkole Sredniej, wskazuje na dominacje barier systemowych
nad logistycznymi czy finansowymi. W ujeciu og6lnym najczestszg przyczyna
niepowodzenia byto niedostanie sie do wybranej placoéwki z powodu zbyt
matej liczby punktéw lub wynikow egzaminow (45,5%). Drugim pod
wzgledem czestosci powodem byt brak wolnych miejsc w szkole (34,1%).
Kwestie ekonomiczne, takie jak brak mozliwosci sfinansowania nauki
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(18,2%), oraz bariery komunikacyjne zwigzane z duzg odlegtoscig od miejsca
zamieszkania (17,6%), odgrywaty relatywnie mniejszg role.

Plany edukacyjne i zawodowe uczniéw

Analiza planéw edukacyjnych uczniéw na najblizsze potrocze wskazuje, ze
zdecydowana wiekszos¢ badanych (85,4%) nie planuje udziatu w zadnych
dodatkowych kursach ani szkoleniach. Jedynie 14,6% og6tu ucznidw wyraza
chec podjecia takiej aktywnosci w ciggu najblizszych 6 miesiecy. Najwiekszg
otwartos¢ na dodatkowe formy ksztatcenia wykazujg uczniowie licedw
ogolnoksztatcgcych (16,4%), natomiast najnizszg deklarujg osoby
uczeszczajgce do szkét branzowych Il stopnia (5,6%). Wsréd oséb
deklarujgcych chec nauki, najliczniejsza grupa badanych (16,9%) nie potrafi
jeszcze sprecyzowac konkretnego obszaru szkolenia. Pod wzgledem
tematycznym najwiekszym zainteresowaniem w ujeciu ogélnym cieszg sie
uprawnienia techniczne i BHP (12,8%) oraz transport i kursy prawa jazdy
(11,5%). Kolejne miejsca w zestawieniu zajmujg obszary uroda i wellness
(8,8%), gastronomia oraz jezyki obce (po 6,8%).

Analiza planéw zawodowych uczniéw po ukonczeniu obecnego etapu
edukacji pokazuje, ze w ujeciu ogblnym 33,7% badanych zamierza podjgé
prace lub prowadzi¢ dziatalno$¢ bezposrednio zwigzang z wybranym
kierunkiem ksztatcenia, podczas gdy 27,6% planuje takg aktywnos¢ jedynie
w stopniu czeSciowym. Najliczniejszg grupe w zestawieniu zbiorczym
stanowig jednak osoby, ktére nie planujg wigzac swojej przysztosci
zawodowej z obecnym kierunkiem nauki - deklaruje tak 38,7% wszystkich
uczestnikdédw badania.

Sytuacja rézni sie znaczgco w zaleznosci od typu szkoty, do ktérej
uczeszczajg badani. Uczniowie licedw ogdlnoksztatcgcych najrzadziej
deklarujg che¢ pracy zwigzanej bezposrednio z kierunkiem ksztatcenia, tj.
profilem nauki (26,9%), co moze Swiadczy¢ o tym, ze traktujg swojg szkote
gtéwnie jako ,pomost” do dalszych studidw wyzszych. Najwyzszy odsetek
0s6b zdecydowanych na prace bezposrednio w wyuczonym zawodzie
odnotowano wsrod ucznidw technikdéw (40,8%). Petne dane prezentuje
wykres 10.
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Wykres 10. Plany podjecia pracy lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
zwigzanej z wybranym zawodem/ kierunkiem ksztatcenia po ukonczeniu

obecnej nauki
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

27,6% 38,7%

Ogoétem

22,9% 50,2%

Liceum ogélnoksztatcace

Szkota branzowa | stopnia 34,7% 30,7%

Typ szkoty

Szkota branzowa Il stopnia 50,0% 11,1%

Technikum 29,3% 30,0%

m Tak, moja aktywno$¢ zawodowa bedzie zwigzana bezposrednio zzawodem/kierunkiem

Tak, przy czym moja aktywno$é zawodowa bedzie zwigzana ze zdobywanym w szkole zawodem/kierunkiem
tylko czgsciowo
H Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego, N=1014

4.5. Wyniki badan jakosciowych - Kategoria 5: Uczniowie
szko6t oferujacych edukacje dla dorostych (licea
ogollnoksztatcace i szkoty policealne)

Whnioski z Zadania 12

Uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych (licea ogdlnoksztatcgce)

o Zdecydowana wiekszos¢ badanych uczniéw liceéw dla dorostych
pracowata zarobkowo w okresie ostatnich dwdch lat. Chod badani sg
silnie zwigzani z rynkiem pracy, czesto pracujg w formach mniej
stabilnych niz praca na petny etat, w tym na podstawie uméw
terminowych lub cywilnoprawnych.

o Decyzje o wyborze liceum dla dorostych wynikajg zaréwno z motywacji
osobistych i zawodowych, jak i z czynnikéw praktycznych oraz
Srodowiskowych. Dla ponad potowy badanych liceum stanowi forme

8 Zadanie 1 zostato zrealizowane w oparciu o badania iloéciowe z wykorzystaniem technik
ankiety audytoryjnej/CAWI/CAPI/PAPI. Dobor respondentdw (ucznidw szkot oferujgcych
edukacje dla dorostych) w ramach zadania 1 miat charakter celowy, zrealizowano 400
wywiaddw. Dobér uwzgledniat proporcjonalng reprezentacji poszczegdlnych typow szkét
(licea dla dorostych, szkoty policealne z dopuszczalnym odchyleniem) oraz podregionéw
wojewddztwa zachodniopomorskiego.
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uzupetnienia wyksztatcenia, poniewaz posiadajg juz wyuczony zawdd

i nie odczuwajg potrzeby zdobywania nowego. Czynnikiem réznicujgcym
te grupe od os6b wybierajgcych szkoty zawodowe jest posiadanie juz
konkretnego zawodu oraz chec poszerzenia kwalifikacji ogélnych.
Istotnym czynnikiem jest chec przystgpienia do egzaminu maturalnego,
co otwiera droge do dalszego ksztatcenia na poziomie studiow
wyzszych. Dla czesci oséb wptyw majg wzgledy logistyczne i dostepnosé
oferty edukacyjnej w regionie, np. brak technikum dla dorostych

w okolicy.

o Przy wyborze konkretnej szkoty kluczowe znaczenie ma renoma,
wizerunek i postrzegana jakos¢ nauczania (pozytywne opinie o szkole).
Rowniez bliskos¢ szkoty od miejsca zamieszkania jest wazna, co
podkresla role dostepnosci, szczegdlnie istotnej dla oséb dorostych
tgczgcych nauke z pracg lub obowigzkami rodzinnymi.

o Liceum ogdlnoksztatcgce dla dorostych spetnia podwdjng funkcje:
umozliwia formalny awans edukacyjny i otwiera droge do dalszego
ksztatcenia, a jednoczesnie stanowi element stabilizujgcy, pozwalajacy
utrzymacd lub wzmocni¢ pozycje zawodowg i spoteczng. Ponad potowa
badanych traktuje kontynuowanie nauki jako rozwdj osobisty. Silnie
zaznacza sie rowniez funkcja awansu zawodowego, znaczna czesc
badanych uwaza, ze nauka w licecum umozliwi im lub utatwi uzyskanie
lepszej pozycji w pracy.

o Uczniowie licedw dla dorostych wykazujg wysoki poziom Swiadomosci
znaczenia edukacji i ciggtego rozwoju. Wiekszos¢ badanych planuje
dalsze ksztatcenie (formalne lub pozaformalne) w ciggu najblizszych
pieciu lat. Pomimo ogdlnych aspiracji, zdecydowana wiekszos¢ ucznidw
nie ma jeszcze sprecyzowanych planéw dotyczgcych podjecia studiow
wyzszych, co Swiadczy o duzej niepewnosci co do dalszej Sciezki
ksztatcenia. Wskazuje to na potrzebe wzmocnienia doradztwa
edukacyjno-zawodowego.

« Badani w najwiekszym stopniu cenig praktyczne doswiadczenie
zawodowe. Uwazajg, ze szkolenia, kursy czy studia podyplomowe
stanowig wartosciowe uzupetnienie, ale nie zastgpig praktyki. Uczestnicy
badania postrzegajg rozwoj zawodowy jako proces wieloetapowy
tgczacy praktyke, edukacje i samoksztatcenie. Uznajg oni samodzielne
zdobywanie wiedzy za niezbedne do osiggniecia wysokiego poziomu
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przygotowania do zawodu. Wiekszo$¢ uwaza, ze pracodawca powinien
odgrywac kluczowg role w finansowaniu szkolen i kurséw.

o Badani najwyzej oceniajg te sposoby zdobywania wiedzy, ktore wigzg sie
z praktycznym dziataniem, samodzielnym uczeniem sie oraz
wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Praca zawodowa, rozwijanie
pasji zwigzanych z zawodem i podejmowanie nowych wyzwan sg
uznawane za najbardziej efektywne. Najczesciej wykorzystywanymi
formami sg specjalistyczne fora internetowe, portale branzowe oraz
publikacje ksigzkowe/prasa branzowa.

o Co czwarty uczestnik badania przyznat, ze w ciggu ostatnich trzech lat
planowat udziat w kursach, szkoleniach lub warsztatach zawodowych,
lecz ostatecznie nie udato sie tego zrealizowad. WSrod kurséw, w ktérych
badani nie mieli mozliwosSci uczestniczy¢, najczesciej wskazywane byty
kursy jezykowe oraz szkolenia umozliwiajgce zdobycie uprawnien
zawodowych.

o Gtéwne przyczyny braku uczestnictwa w kursach, warsztatach
i szkoleniach zawodowych w ostatnich trzech latach majg charakter
organizacyjny i finansowy. Najczesciej wskazywanymi powodami byty:
brak wolnych miejsc oraz brak mozliwosci sfinansowania udziatu.
Istotne byty takze trudnosci zwigzane z dojazdem i kolizja godzin zajec
z pracg zawodowa.

o Ponad potowa badanych nie wie, gdzie uzyska¢ wsparcie finansowe na
podnoszenie kompetencji zawodowych. Wskazuje to na wyrazng
potrzebe lepszej promocji dostepnych form finansowania szkolen
i doradztwa zawodowego.

o Najwieksza grupa badanych nie doswiadczyta zadnych utrudnien
w podjeciu lub kontynuowaniu nauki w liceum dla dorostych. Najczesciej
wystepujacg barierg jest jednak koniecznos¢ tgczenia nauki z pracg
zarobkowa. Inne bariery to koszty transportu i opieka nad osobami
zaleznymi. Wprowadzenie elastycznych form nauczania i wsparcia
finansowego moze znaczgco ograniczy¢ bariery w edukacji dla
dorostych.

Uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych (szkoty policealne)

o Zdecydowana wiekszos$¢ badanych ucznidw szkét policealnych
pracowata zarobkowo w okresie ostatnich dwéch lat, co sugeruje, ze
nauka jest czesto podejmowana rownolegle z aktywnoscig zawodowa.
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Dominowaly elastyczne formy zatrudnienia, takie jak umowa na czas
okreslony, umowa zlecenie lub o dzieto.

o Decyzje o wyborze kierunku ksztatcenia sg silnie zorientowane na
aspekty finansowe i rynkowe, a najwazniejszym kryterium jest
perspektywa otrzymywania satysfakcjonujgcych zarobkow. Dorosli
uczniowie postrzegajg edukacje policealng przede wszystkim jako
bezposrednig inwestycje w kariere i poprawe sytuacji materialne;j.

o Najwazniejszym czynnikiemn motywujgcym jest przekonanie, ze
kontynuowanie nauki umozliwi lub utatwi awans w pracy. Jednoczesnie
niemal potowa badanych traktuje kontynuowanie nauki jako rozwaj
osobisty.

o Gtéwnym czynnikiem wyboru szkoty byta jej oferta programowa - szkota
oferowata nauke w interesujgcym zawodzie. Ze wzgledu na koniecznos¢
godzenia nauki z zyciem, dorosli uczniowie cenig rowniez bliskos¢
przestrzenna.

o Najczesciej wskazywanym utrudnieniem w podjeciu lub kontynuowaniu
nauki jest koniecznos¢ godzenia nauki z pracg zarobkowa. Inne istotne
bariery to opieka nad osobg zalezna.

o Kwestia finansowania nauki jest z-dominowana przez system bezptatny,
z ktérego korzysta trzech na czterech uczniow szkét policealnych, co jest
kluczowym czynnikiem zwiekszajgcym dostepnos¢ edukac;ji.

o Zdecydowana wiekszos¢ dorostych ucznidw wykazuje Swiadomos¢
koniecznosci ciggtego podnoszenia kwalifikacji, dwoch na trzech planuje
korzystac z formalnych lub pozaformalnych sposobdw pozyskiwania
kompetencji zawodowych w najblizszych 5 latach.

o Zdecydowana wiekszos¢ badanych zamierza w mniejszym lub wiekszym
stopniu wykorzystac¢ zdobytg wiedze i umiejetnosci w praktyce
zawodowej. Niewielki odsetek uczniéw nie planuje pracy w zawodzie
zwigzanym z ukonczong szkotg, a w ponad potowie tych przypadkéw nie
planowali oni tej pracy juz przed podjeciem nauki.

Charakterystyka Sciezki ksztatcenia

Uczestnicy badania ksztatcg sie w liceach ogdlnoksztatcgcych dla dorostych
oraz szkotach policealnych. Badani uczeszczajgcy do szkot policealnych to
stuchacze zréznicowanych kierunkéw zawodowych, takich jak administracja,
bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP), kierunki medyczne i opiekuncze
(opiekun medyczny, higienistka stomatologiczna, terapeuta zajeciowy),
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a takze technik masazysta. Cze$¢ rozmdéwcdw badania tgczy nauke na
dwoch kierunkach jednocze$nie lub podejmuje nauke w szkole policealnej
réownolegle ze studiami wyzszymi.

Sytuacja zawodowa badanych uczniéw jest bardzo zréznicowana, jednak
znaczna ich czesc¢ jest aktywna zawodowo. Wielu stuchaczy pracuje na peten
etat, czesto w branzach takich jak handel, czy w tez organizacjach
pozarzgdowych. Cze$¢ os6b zajmuje stanowiska specjalistyczne, pracujgc
jako asystenci terapeutow lub opiekunowie w domach seniora. Inni
rozmdwcy podejmujg prace dorywczg, na przyktad realizujgc jednodniowe
zlecenia w handlu za posrednictwem aplikacji mobilnych lub pracujac

w dostawach jedzenia. Grupa 0sdb niepracujgcych zarobkowo obejmuje
gtéwnie kobiety przebywajgce na urlopach macierzynskich lub
rodzicielskich, osoby na Swiadczeniach rehabilitacyjnych oraz osoby
aktualnie poszukujgce zatrudnienia.

Sciezki edukacyjne uczestnikéw badania przed podjeciem obecnej nauki
wskazujg na duzg rozpietos¢ doswiadczen zyciowych. Wielu uczniow
posiada ukoniczong szkote podstawowg i zasadniczg szkote zawodowg (m.in.
w zawodach sprzedawcy, kelnera czy mechanika), po ktérych nastapita
wieloletnia przerwa w edukacji wypetniona pracg zarobkowa. Inni
uczestnicy badania ukonczyli wczesniej technika o profilach turystycznym,
rolniczym czy fotograficznym. Znaczgcg grupe stanowig osoby z
wyksztatceniem wyzszym (magistrowie ekonomii, inzynierowie informatyki
czy ttumacze), ktére zdecydowaty sie na nauke w szkole dla dorostych w celu
catkowitego przebranzowienia, realizacji dawnych pasji lub zdobycia
praktycznych umiejetnosci manualnych. Wsrod badanych znajdujg sie
rowniez obcokrajowcy, ktorzy ukonczyli cykl ksztatcenia w Ukrainie lub
Biatorusi i dgzg do potwierdzenia swoich kwalifikacji na polskim rynku

pracy.
Uwarunkowania wyboru i motywacje oraz ocena form
ksztatcenia

Gtowne motywy podjecia ksztatcenia w szkole dla dorostych

Gtowng przestankg, ktéra sktaniata rozmowcow do podjecia nauki

w szkotach dla dorostych byta przede wszystkim chec zdobycia
wyksztatcenia Sredniego oraz przystgpienia do egzaminu maturalnego, co
postrzegane jest jako klucz do otwarcia nowych mozliwosci zawodowych i
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dalszego rozwoju. Jednoczesnie dla czesci badanych uzyskanie dokumentu
miato znaczenie osobiste - wigzato sie z poczuciem prestizu, domknieciem
waznego etapu oraz przetamaniem wstydu wynikajgcego z niskiego
poziomu wyksztatcenia i odczuwanych brakéw w tym zakresie.

Powiem tak, dla mnie kazda nowa zdobyta umiejetnosc - czy to bedzie
formalnie, czy nieformalnie - to jest taki moj wewnetrzny maty sukces. Ale na ten
moment dla mnie najwazniejszq jest ta edukacja formalna, ktdra otwiera mi po
prostu drzwi do kolejnych mozliwosci, czyli do takiego dalszego ksztatcenia,
ktore bedzie po prostu przysztosciowo. Mysle, ze przysztosciowo wpfynie na
polepszenie jakosci mojego zycia.

Zrédto: badanie jakoéciowe DI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Nie mogtabym powiedziec, ze mam wyksztatcenie podstawowe, bo to ja juz czuje
wstyd, jak sobie o tym pomysle. (...) Ale caly czas czekam na to Srednie
wyksztatcenie, bo ja juz sie nie bede musiata wstydzic.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Silng motywacje stanowit réwniez rozwoj osobisty. Rozmowcy podkreslali
potrzebe ,zrobienia czegos dla siebie” - poszerzenia horyzontoéw,
nadrobienia zalegtosci edukacyjnych oraz wzmocnienia poczucia
sprawczosci i wkasnej wartosci. Rdwnolegle istotnym czynnikiem byta
orientacja na zmiane sytuacji zawodowej: awans lub catkowite
przebranzowienie. W tym kontekscie badani wskazywali na dgzenie do
uzyskania konkretnych kwalifikacji i uprawnien (np. w obszarze zawodoéw
medycznych czy BHP), ktére w ich ocenie zwiekszajg szanse na znalezienie
pracy lzejszej fizycznie, stabilniejszej lub lepiej wynagradzane,;.

Jestem na takim etapie w swoim zyciu, Ze po prostu robie to dla siebie.
Zrédto: badanie jakosciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Warunki finansowe miaty znaczenie w dwdch wymiarach. Po pierwsze,
bezptatny charakter nauki stanowit wazng zachete - szczegdlnie dla oséb
znajdujacych sie w trudniejszej sytuacji materialnej. Po drugie, dla oséb
ponizej 26. roku zycia status ucznia byt postrzegany jako zrédto wymiernych
korzysci finansowych, wzmacniajgcych optacalnos¢ podjecia nauki.

Jak pokazuje rysunek 19, motywacje do podjecia nauki w szkole dla
dorostych majg kilka réownolegtych zrodet. Najczesciej wigzg sie z rozwojem
zawodowym - checig zdobycia wyksztatcenia Sredniego i matury - oraz ze
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zmiang zawodowg, rozumiang jako dgzenie do awansu lub
przebranzowienia. Obok tego istotny jest wymiar rozwoju osobistego
(wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci), a takze korzysci finansowe
wynikajgce z bezptatnego charakteru nauki i statusu ucznia.

Rysunek 19. Motywacje do nauki w szkole dla dorostych

Rozwéj zawodowy

Cheé zdobycia wyksztalcenla
Sredniego | maturalnego.

Rozwdéj osobisty

Potrzeba rozwoju osobistego |
wzmeochienia poczucia wiasnej
wartosci.

Zmiana zawodowa

Dazenie do awansu lub

przebranzowienia
zawodowego.
Korzysci
finansowe

Bezplatny charakter nauki i

korzy4ci finansowe wynikajgce
ze statusu ucznia.

Zrédto: opracowanie wiasne

Kluczowe kryteria decyzji

Decyzja o wyborze szkoty dla dorostych - zamiast kurséw kwalifikacyjnych
czy studidw zaocznych - wynikata najczesciej z przestanek praktycznych,
zwigzanych z organizacjg nauki i jej dopasowaniem do codziennego
funkcjonowania. Uczestnicy wywiadow podkreslali przede wszystkim
elastycznosc¢ logistyczng oraz mozliwo$¢ pogodzenia edukacji z innymi
rolami i obowigzkami. Kluczowym kryterium okazywat sie tryb weekendowy
lub wieczorowy, ktéry pozwalat tgczy¢ nauke z pracg na peten etat oraz
obowigzkami rodzinnymi, bez koniecznosci istotnej reorganizacji zycia.

Zajecia odbywajq sie w weekendy i dla mnie to jest wazne, bo jezeli by to byto
tak stacjonarne - od poniedziatku do pigtku - no to nie, bo nie ma z kim
zostawic dzieci.

Zrédto: badanie jakosciowe DI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych
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Tak tutaj mi odpowiadato to, ze ta nauka odbywa sie w systemie weekendowym,
wiec nie koliduje to z mojq pracq zawodowq.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Kolejnym istotnym czynnikiem byta bezptatnos¢ ksztatcenia w szkotach
panstwowych, co - w ocenie rozmdwcdw - czyni te Sciezke wyraznie
bardziej dostepng niz ptatne studia podyplomowe czy kosztowne kursy
komercyjne. Uczestnicy badania zwracali tez uwage na wage formalnego
poswiadczenia wiedzy: dyplom ukoriczenia szkoty oraz zdany egzamin
panstwowy byly postrzegane jako rozwigzanie bardziej ,pewne”

i wiarygodne z perspektywy pracodawcy niz certyfikat uzyskany w ramach
krotkiego kursu, w tym kursu online. Dodatkowo znaczenie miata lokalizacja
placowki - preferowano szkoty potozone blisko miejsca zamieszkania, co
ograniczato koszty i czas dojazdu oraz zmniejszato bariery komunikacyjne.

Rozwazane alternatywne Sciezki edukac;ji

Czes$¢ badanych rozwazata alternatywne Sciezki edukacji, jednak ostatecznie
nie zostaty one wybrane z kilku istotnych powoddow. Studia zaoczne byty
odrzucane gtéwnie ze wzgledu na wysokie koszty czesnego, a takze
postrzegang intensywnosc¢ i tempo nauki. Rozmdwcy wskazywali, ze w ich
sytuacji zyciowej mogtoby to byc¢ trudne do pogodzenia z pracg zawodowg
oraz obowigzkami rodzinnymi (w tym opiekg nad dzie¢mi), co zwiekszato
obawy o utrzymanie regularnosci nauki i ukonczenie studiow.

To trzeba by miec te 800 zt miesiecznie, zeby pojs¢ na zaoczne studia. Wiec
najpierw musiataby by¢ praca i porozmawianie z pracodawcg, zeby mégt mnie
puszczac na te wyktady. A péZniej tez sq praktyki na studiach, wiec to tez jest
troche takie. Ciezkie do pogodzenia, nierealne w zaleznosci jakq sie prace trafi.

Zrbdto: badanie jakosciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Niektorzy kandydaci wskazywali na formalne powody - nie mogli podjg¢
studiow przede wszystkim z uwagi na brak matury - co sprawiato, ze liceum
dla dorostych byto postrzegane jako niezbedny, a niekiedy jedyny dostepny
krok w dalszej edukacji. Z kolei krotkie kursy kwalifikacyjne oceniano jako
rozwigzanie niewystarczajgce: uczestnicy badania wskazywali, ze nie zawsze
prowadzg one do uzyskania petnych uprawnien zawodowych, a ich program
bywa odbierany jako zbyt powierzchowny merytorycznie.
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Wtasnie zastanawiatam sie nad studiami, jednak nie mogtam podejsc przez to,
ze nie podesztam do matury.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Na rezygnacje z alternatywnych Sciezek wptywaty takze czynniki sytuacyjne,
np. nagte zdarzenia losowe (choroba, zmiana sytuacji rodzinnej), ktére
ograniczaty mozliwos¢ podjecia bardziej wymagajgcej organizacyjnie formy
ksztatcenia. Z kolei w przypadku obcokrajowcéw barierg bywat brak
znajomosci jezyka polskiego na poziomie akademickim, co sktaniato ich do
wyboru szkét policealnych jako formy asymilacji i nostryfikacji posiadanej
wiedzy.

Kryteria wyboru kierunku ksztatcenia

Wybor konkretnego kierunku ksztatcenia przez stuchaczy szkét dla
dorostych byt podyktowany przede wszystkim analizg rynku pracy oraz
checig uzyskania stabilnosci zawodowej. Wybory kierunkow medycznych

i opiekunczych (np. opiekun medyczny, higienistka stomatologiczna, technik
masazysta), uzasadniano starzeniem sie spoteczenstwa i utrzymujgcym sie
zapotrzebowaniem na tego typu ustugi (postrzegane sg one jako ,zawody
z przysztoscig”). Podkreslano przy tym przewidywang tatwosc¢ znalezienia
zatrudnienia - sektor ochrony zdrowia i opieki byt opisywany jako dajgcy
poczucie bezpieczenstwa takze w okresach kryzysowych (np. w czasie
pandemii).

Stuzba zdrowia jest zawsze czynna. Cztowiek zawsze ma prace, wiec jest
bezpieczna i pozqgdana. Takze posztam w dziedzine, w ktorej tak czy siak znajde
niej prace.

Zrbdto: badanie jakosciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Spoteczeristwa sie starzejq - jest coraz wiecej 0sob, ktorych dotykajg choroby
cywilizacyjne, choroby zawodowe i bedq potrzebowaty wsparcia wtasnie w
takich specjalistach, wiec grono potencjalnych odbiorcéw naszych ustug bedzie
tylko sie powiekszac, wiec jest to zawdd na pewno z bardzo duzq perspektywq.

Zrbdto: badanie jakosciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Istotng role odgrywaty réwniez motywy finansowe. Uczestnicy badania
wskazywali, ze dyplom technika moze zwiekszac szanse na uzyskanie
lepszych warunkéw zatrudnienia (w tym wyzszego wynagrodzenia),
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a w niektérych przypadkach otwiera¢ droge do prowadzenia prywatne;
dziatalnosci i osiggania wyzszych dochodow.

Natomiast po roku takiej pracy, takiego doswiadczenia na umowie o prace, bede
magt takq prace wykonywac samodzielnie (...) lub zatozyc i prowadzi¢ wtasng
dziatalnosc¢ w kierunku ustug zwigzanych z bezpieczenstwem i higienqg pracy.

Zrédto: badanie jako$ciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Rownie istotnym czynnikiem byty motywy wewnetrzne - rozwijanie swoich
wczesniejszych zainteresowan oraz chec przebranzowienia sie w strone
pracy, ktéra daje wiekszg satysfakcje osobistg. Cze$¢ badanych wybierata
kierunki, do ktorych - w ich odczuciu - majg naturalne predyspozycje (np.
empatie, fatwos¢ nawigzywania kontaktu, umiejetnosci manualne), dotad
niewykorzystywane w dotychczasowym zatrudnieniu. W wypowiedziach
pojawiaty sie przyktady oséb odchodzacych od pracy biurowej na rzecz
obszardw takich jak fizjoterapia czy masaz, co wigzaty z realizacjg
wczesniejszych aspiracji zwigzanych z zawodami medycznymi.

W przypadku kierunkéw o profilu administracyjnym decyzje edukacyjne
miaty czesto charakter pragmatyczny. Badani wskazywali che¢ odejscia od
ciezkiej pracy fizycznej na rzecz stabilniejszego, mniej obcigzajgcego
zatrudnienia biurowego. Taki wybor uzasadniano takze lepszg
przewidywalnoscig czasu pracy i wiekszg mozliwoscig organizacji zycia
codziennego, zwtaszcza przy obowigzkach rodzinnych.

Nawet moge powiedziec, ze jest to spdjne z moimi checiami ksztatcenia, ktore
miatam w mtodosci. Bo ja miatam takie ciggotki do zawoddw medycznych

i myslatam nawet o zdawaniu na medycyne, do czego ostatecznie nie doszto, ale
zawsze mnie to interesowato.

Zrbdto: badanie jakosciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Motywy wyboru liceum ogolnoksztatcgcego zamiast szkoty ksztatcgcej
zawodowo

Uczestnicy badania, ktérzy wybierali liceum ogdlnoksztatcgce zamiast szkot
ksztatcgcych zawodowo, kierowali sie przede wszystkim checig zdobycia
wyksztatcenia sredniego jako bazy do dalszego ksztatcenia. Dla tej grupy
priorytetem byto przystgpienie do egzaminu maturalnego, postrzeganego
jako ,klucz” otwierajgcy droge na studia wyzsze (np. na kierunki takie jak
psychologia, pedagogika czy zarzgdzanie). W wypowiedziach pojawiat sie
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takze watek osobisty: uzyskanie dyplomu szkoty Sredniej pomagato
przetamac wstyd zwigzany z wczesniejszymi brakami edukacyjnymi
i wzmacniato poczucie pewnosci siebie w sytuacjach zawodowych.

Ja wiem, ze to dziwnie zabrzmi, ale sam ten papier byt dla mnie mega wazny.

W pewnym momencie on byt wrecz wyznacznikiem. Ja sobie tak zaktadatam, ze
bez szkoty cztowiek jest po prostu nikim (...). To jest po prostu mega wazne, ze ja
musze miec wyksztatcenie, ja musze miec skoriczonq szkofe.

Zr6dto: badanie jakosciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Wybor liceum bywat réwniez uzasadniany potrzebg poszerzenia ogolne;j
wiedzy i uporzadkowania podstaw, a takze checig zmiany sposobu myslenia
i spojrzenia na Swiat. Jednocze$nie czes¢ rozmdéwcow wskazywata, ze ta
Sciezka pozwala unikng¢ obcigzenia zwigzanego z przedmiotami
zawodowymi i wymaganiami praktycznymi typowymi dla technikum, ktore
oceniali jako trudniejsze do pogodzenia z codziennymi obowigzkami.

Rola nauki w szkole dla dorostych w kontekscie zdobywania
satysfakcjonujacej pozycji na rynku pracy

Aktualna nauka w szkotach dla dorostych petni dla uczestnikow wywiadéw
przede wszystkim funkcje formalnego poswiadczenia kompetencji,
postrzeganego jako warunek wejscia na rynek pracy lub poprawy swojej
pozycji zawodowej. Uczestnicy badania opisywali dyplom jako kluczowy
dokument - dowdd ukonczenia nauki, ktory otwiera dostep do rekrutacji
i stanowisk, z ktérych wczesniej byli wykluczeni ze wzgledu na brak
wyksztatcenia Sredniego lub kwalifikacji zawodowych. W tym sensie
formalne wyksztatcenie traktowane jest jako punkt wyjscia do dalszego
rozwoju, w tym podjecia studidéw wyzszych lub specjalistycznych form
doksztatcania (np. kurséw podyplomowych).

W wymiarze stricte zawodowym dyplom petni role potwierdzenia

i weryfikacji wiedzy, szczegdlnie istotnej w zawodach regulowanych (np.
medycznych czy w obszarze BHP), gdzie uzyskanie uprawnien - w tym
zdanie egzaminu panstwowego - jest warunkiem legalnego wykonywania
pracy. Jednoczesnie czes¢ badanych zwracata uwage na znaczenie
psychologiczne tej Sciezki: ukonczenie szkoty wzmocni pewnos¢ siebie,
utatwi otwartos$¢ w kontaktach zawodowych i zmniejszy potrzebe ukrywania
wczesniejszych brakéw edukacyjnych przed pracodawcami.
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Ocena skutecznosci nauki w szkole dla dorostych w kontekscie zdobywania
satysfakcjonujgcej pozycji na rynku pracy

Skutecznos¢ nauki w szkole w kontekscie osiggania satysfakcjonujacej
pozycji zawodowej byta przez badanych oceniana wysoko, a kluczowym
uzasadnieniem tej oceny byta jako$¢ kadry dydaktycznej. Uczestnicy
badania podkreslali, ze szczegdlnie cenig nauczycieli bedgcych praktykami
w swoich dziedzinach, ktorzy przekazujg wiedze rzetelnie i przystepnie,
opierajac jg na konkretnych przyktadach z doswiadczeh zawodowych. Taki
sposéb prowadzenia zajec byt postrzegany jako bardziej uzyteczny i lepiej
przygotowujacy do realnych wymagan pracy. W wypowiedziach czesto
pojawiat sie réwniez watek praktycznego wymiaru ksztatcenia. Szkoty byty
chwalone za organizacje stazy i praktyk w rzeczywistych warunkach (np.

w placéwkach ochrony zdrowia) oraz za dostep do dobrze wyposazonych
pracowni, co - zdaniem rozmdwcéw - utatwiato przetozenie wiedzy na
umiejetnosci. Dodatkowo istotnym atutem byta elastyczno$¢ organizacyjna,
w tym tryb weekendowy, umozliwiajgcy tgczenie nauki z pracg na peten etat
i obowigzkami domowymi, co badani uznawali za warunek utrzymania
regularnosci uczestnictwa w zajeciach.

W ogdle duzym plusem jest to, ze zajecia sq prowadzone przez wykwalifikowang
kadre. Mamy naprawde fajnych nauczycieli w szkole. Potrafig przekazac wiedze
w dostepny sposob. Zajecia w szpitalu, w pracowni tez mamy prowadzone

Z higienistkq dyplomowang oraz doktor stomatologii, wiec jak dla mnie poziom
nauki jest zadowalajqcy.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Jako najwieksze braki szkét badani wskazywali przede wszystkim kwestie
organizacyjne. W wypowiedziach powtarzaty sie przyktady chaosu
informacyjnego, nagtego odwotywania zajec oraz btedéw w komunikacji
dotyczacej termindw (np. kurséw i zjazdoéw), co utrudniato planowanie nauki
i tgczenie jej z pracg oraz obowigzkami domowymi. Istotng barierg byto
takze przetadowanie programoéw i jednoczesnie zbyt mata liczba godzin
przeznaczonych na rzetelne omdwienie materiatu, co - w ocenie badanych -
przerzucato duzg czes$¢ nauki na samoksztatcenie w domu.

W przypadku kierunkéw medycznych czes$¢ uczestnikdw zwracata uwage na
brak ujednolicenia tresci w podrecznikach i materiatach, co prowadzito do
rozbieznosci w algorytmach postepowania i zwiekszato stres
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w przygotowaniu do egzamindéw panstwowych. Pojawiaty sie réwniez uwagi
dotyczgce infrastruktury - np. koniecznos¢ realizowania zajec

w pomieszczeniach szkot podstawowych, z wyposazeniem
niedostosowanym do potrzeb dorostych (takim jak zbyt mate tawki).
Dodatkowo niektorzy badani krytycznie oceniali metody dydaktyczne czesci
prowadzgcych, wskazujgc na sytuacje, w ktorych zajecia miaty charakter
mato angazujacy (np. sprowadzaty sie do wielogodzinnego odtwarzania
filméw instruktazowych zamiast aktywnej pracy na lekgcji).

Pozaformalne i nieformalne ksztalcenie

Dodatkowe formy ksztatcenia podejmowane w trakcie nauki

W analizie aktywnosci edukacyjnej badanych wida¢, ze podejmowanie
dodatkowych kursoéw i szkolerh réwnolegle z naukg szkolng nie jest
zjawiskiem powszechnym. Uczestnicy badania wigzali to przede wszystkim
z duzym obcigzeniem czasowym: samo uczestnictwo w zajeciach oraz
koniecznosc¢ tgczenia nauki z pracg zawodowg i obowigzkami rodzinnymi

w znacznym stopniu wyczerpujg ich zasoby czasu i energii. W efekcie
dodatkowe formy ksztatcenia byty podejmowane raczej selektywnie i wtedy,
gdy nie wymagaty duzych naktadéw organizacyjnych.

Jednoczesnie czes¢ stuchaczy angazowata sie w krotkie, tatwiejsze
logistycznie formy doszkalania, najczesciej online lub e-learningowe - np.
nauke jezykdw obcych (w tym przez aplikacje typu Duolingo) czy webinary
tematyczne.

Nauczytam sie sama Excela. Korzystatam faktycznie z pomocy takiej platformy e-
learningowej i nauczytam sie wtasnie obstugi tego programu. Korzystam
z aplikacji do nauki jezykow.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Bo tez sie doksztatcam w formie jakichs szkoleri czy nawet na Duolingo ucze sie
angielskiego.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych
Pojawiaty sie takze przyktady kurséw zwigzanych z pasjami lub konkretnymi
potrzebami zawodowymi, takich jak kurs szycia projektowego, masazu
balijskiego czy trening umiejetnosci spotecznych (TUS). Z kolei osoby
aktywne zawodowo relatywnie czesSciej wskazywaty szkolenia organizowane
przez pracodawcdéw (m.in. z pierwszej pomocy, obstugi klienta, wspotpracy
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w zespole terapeutycznym). Motywacjg do podejmowania tych dziatah byto
zwykle szybkie uzupetnienie praktycznych umiejetnosci lub uzyskanie
certyfikatéw przydatnych w biezgcej pracy.

Plany dotyczgce kurséw, szkolen i warsztatow w perspektywie dwoch lat

Plany edukacyjne uczestnikdw badania na najblizsze dwa lata sg na ogot
ambitne - wiekszo$¢ oséb deklarowata zamiar kontynuowania rozwoju
poprzez kursy, warsztaty lub podjecie studiéw wyzszych. W grupach
ksztatcgcych sie w zawodach medycznych i w obszarze BHP dominowaty
plany zdobycia dodatkowych, specjalistycznych uprawnien. Rozmédwcy
wskazywali m.in. kursy inspektora ochrony przeciwpozarowej,
kwalifikowanej pierwszej pomocy (KPP), a w przypadku branzy
stomatologicznej - szkolenia z zakresu higienizacji (skaling i piaskowanie),
traktowane jako realne wzmocnienie pozycji na rynku pracy.

Z kolei stuchacze liceéw ogolnoksztatcgcych po zdaniu matury najczesciej
planuja podjecie studidéw wyzszych - wymieniano kierunki takie jak
psychologia, pedagogika, pielegniarstwo czy marketing i zarzadzanie.
Niezaleznie od profilu ksztatcenia, czesto pojawiat sie rowniez cel zwigzany
z podniesieniem kompetencji jezykowych (gtdwnie angielski i niemiecki)
oraz cyfrowych. Wsrdd tych ostatnich badani wymieniali m.in. bardziej
zaawansowang obstuge programu Excel oraz uczenie sie narzedzi opartych
na sztucznej inteligencji, postrzeganych jako przydatne zaréwno w pracy
biurowej, jak i w codziennych obowigzkach zawodowych.

Plany kontynuacji edukacji po ukoriczeniu obecnej szkoty

Gtowng motywacjg do planowania dalszej edukacji jest - w deklaracjach
uczestnikédw badania - che¢ podniesienia swojej wartosci na rynku pracy
oraz dazenie do wiekszej stabilizacji finansowej. Dla wielu os6b ukoriczenie
aktualnej szkoty stanowi przede wszystkim punkt wyjscia: fundament, na
ktérym chcg budowac kolejne, bardziej sprofilowane kwalifikacje

i stopniowo porzadkowac swojg Sciezke zawodowa.

Bo im wiecej rzeczy wiemy, tym potrafimy zrobic je lepiej, prosciej, szybciej,
a przez to tez jestesmy bardziej pozgdani na rynku pracy.
Zrédto: badanie jakosciowe IDI, uczniowie szkoét oferujgcych edukacje dla dorostych

Warto przy tym odnotowac, ze w przypadku czesci zawoddw regulowanych
(np. opiekun medyczny czy terapeuta zajeciowy) dalsze doszkalanie byto
opisywane nie tylko jako szansa rozwojowa, ale rowniez jako praktyczna
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koniecznos¢ - zwigzana z utrzymywaniem aktualnej wiedzy i spetnianiem
formalnych wymogow ksztatcenia ustawicznego (w tym zdobywania
punktow edukacyjnych). Rbwnolegle cze$¢ badanych planowata kursy, ktére
majg umozliwi¢ petne przebranzowienie lub zwiekszy¢ niezaleznosc
zawodowg, w tym poprzez rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej.
W wypowiedziach pojawiaty sie przyktady takich Sciezek jak szkolenia dla
behawiorystéw zwierzecych czy uzyskanie uprawnien do prowadzenia
pojazdow ciezarowych.

Samodzielne zdobywanie wiedzy

Wiekszos$¢ stuchaczy szkét dla dorostych deklarowata aktywne korzystanie
z samodzielnych form zdobywania wiedzy, traktujac je jako wazne
uzupetnienie edukacji formalnej. Najczesciej wskazywanymi zrédtami byty
portale wideo (np. YouTube) oraz specjalistyczne fora internetowe
poswiecone konkretnym branzom (m.in. BHP czy stomatologii). Rozmowcy
siegali rowniez po aplikacje mobilne (np. Duolingo do nauki jezykow),
programy e-learningowe (np. kursy Excela) oraz narzedzia oparte na
sztucznej inteligencji, w tym ChatGPT.

Wartos¢ samoksztatcenia w konteks$cie codziennych rél zawodowych byta
oceniana bardzo wysoko. Badani podkreslali, ze takie uczenie sie pomaga
im na biezgco rozwigzywac problemy techniczne, rozwijac zainteresowania
oraz zdobywac praktyczne triki zawodowe i wskazowki, ktérymi dzielg sie
inni specjalisci w Internecie. Samodzielna nauka byta opisywana jako proces
ciggty, pozwalajacy utrzymywac poczucie rozwoju i nie zamykac sie
wytgcznie w rytmie praca i dom. Jednoczesnie cze$¢ rozmowcdw zaznaczata,
ze samodzielne korzystanie z materiatéw online - bez solidnych podstaw
teoretycznych wyniesionych ze szkoty - moze by¢ niewystarczajgce do
osiggniecia petnego poziomu profesjonalizmu.

Porownanie odbytej edukacji szkolnej, kurséw, warsztatéw i szkolenh oraz
nauki samodzielnej

Poréwnujgc rézne formy pozyskiwania wiedzy, uczestnicy badania
najczesciej opisywali je w kategoriach hierarchii, w ktorej edukacja formalna
stanowi podstawe, a kursy oraz samoksztatcenie petnig funkcje
uzupetniajgca. Nauka w szkole byta ceniona przede wszystkim za
uporzgdkowang, systematyczng strukture, mozliwos¢ biezgcej konsultacji

z nauczycielem (czesto postrzeganym jako mentor) oraz uzyskanie dyplomu.
Ten ostatni element wskazywano jako szczegdlnie istotny w procesach
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rekrutacyjnych, a w zawodach regulowanych takze jako Zzrodto poczucia
bezpieczenstwa zwigzanego z formalnymi wymaganiami wykonywania

pracy.

Czyli wtasnie najwazniejsza jest ta oficjalna edukacja, ta pierwsza karta wtasnie.
PdzZniej ta druga wiasnie, gdzie sq te szkoty policealne. No i trzecia karta jakby
w kolejnosci, czyli wtasnie samodzielna taka nauka pozaformalna.

Zr6dto: badanie jakoéciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Kursy i szkolenia oceniano zwykle wyzej pod katem intensywnosci

i aktualnosci przekazywanej wiedzy. Badani podkreslali ich praktyczny
charakter: krotszy czas trwania, koncentracje na konkretnych
umiejetnosciach oraz fakt, ze prowadzacymi bywajg doswiadczeni praktycy.
Natomiast samoksztatcenie - cho¢ uznawane za najbardziej elastyczne

i czesto bezptatne - czesciej lokowano na trzecim miejscu. Wynikato to
gtéwnie z braku formalnego poswiadczenia kompetencji oraz obawy przed
utrwalaniem btednych nawykoéw bez wsparcia i kontroli instruktora.

Badani zwracali tez uwage, ze wybor danej formy uczenia sie zalezy od
indywidualnych preferencji i sposobu funkcjonowania. Osoby potrzebujgce
wiekszej struktury i zewnetrznej dyscypliny czesciej wybieraty szkote,
natomiast osoby o wysokiej samodyscyplinie lub silnej motywacji
wewnetrznej czesciej doceniaty kursy oraz samodzielne poszukiwania

i nauke we wtasnym tempie.

Ocena skutecznosci formalnego wyksztatcenia

W opinii badanych formalne wyksztatcenie rzadko bywa postrzegane jako
w petni wystarczajgce - czesciej jako baza, ktorg trzeba systematycznie
uzupetnial. Uczestnicy badania mieli Swiadomos¢, ze wiedza zdobywana

w szkole, zwtaszcza w branzach dynamicznie zmieniajgcych sie (takich jak IT
czy medycyna), szybko sie dezaktualizuje, co wzmacnia potrzebe uczenia sie
przez cate zycie. Wypowiedzi rozmowcéw wskazywaty tez, ze programy
szkolne bywajg odbierane jako okrojone lub nadmiernie teoretyczne, przez
co cze$¢ materiatu muszg analizowac¢ samodzielnie w domu - zaréwno po
to, by rzetelnie przygotowac sie do egzamindéw panstwowych, jak i by
sprosta¢ wymaganiom technologii stosowanych w pracy.

W tym kontekscie wielu badanych zaktadato, ze po ukonczeniu szkoty i tak
bedzie musiato nauczyc sie specyficznych systemdw, narzedzi lub procedur
obowigzujacych u konkretnego pracodawcy. Dyplom szkolny badani
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traktujg wiec raczej jako klucz umozliwiajgcy wejscie do procesu rekrutacji
i rozpoczecie Sciezki zawodowej, niz jako kompletny zestaw kompetencji
gotowych do wykorzystania od pierwszego dnia.

W tym Swietle motywacjg do dalszego doksztatcania staje sie wiec przede
wszystkim chec zwiekszenia konkurencyjnosci na rynku pracy oraz ambicja,
by nadgzad za zmianami i nie pozostawac w tyle za nowymi rozwigzaniami
technologicznymi.

Ukoniczenie szkoly nie jest wystarczajgce i cztowiek powinien doksztatcac sie

w swoim zawodzie cate zycie. Wiec to nie jest tak, Zze szkofa przekazuje nam zbyt
matq wiedze, tylko po prostu nie jest w stanie nam przekazac wszystkiego, co
musimy wiedziec.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Preferowane formy rozwijania kompetencji

Wybor metody rozwijania kompetencji przez badanych uczniéw szkét dla
dorostych jest wyraznie ukierunkowany na zorganizowane formy
doskonalenia, takie jak kursy, warsztaty i szkolenia prowadzone przez
instruktoréw, ktére wiekszos¢ rozmdéwcow ocenia wyzej niz samodzielng
nauke. Kluczowym argumentem przemawiajgcym za tg Sciezkg jest
obecnos¢ mentora lub prowadzgcego, ktory potrafi w przystepny sposob
wyjasnic trudniejsze zagadnienia, na biezgco korygowac btedy oraz
weryfikowac poprawnos¢ wykonywanych zadan - elementéw, ktérych
uczestnicy nie znajdujg w takim stopniu w samoksztatceniu.

Dla 0s6b ksztatcgcych sie w zawodach medycznych i technicznych
szczegOlnie wazny byt réwniez wymiar praktyczny: dostep do
specjalistycznego sprzetu oraz mozliwos¢ ¢wiczen ,na zywo” (np. na
fantomach czy w warunkach gabinetowych), ktérych nie da sie wiarygodnie
odtworzy¢ w domu przed ekranem komputera. Dodatkowo uczestnicy
badania podkreslali, ze zorganizowane szkolenia narzucajg rytm

i harmonogram, co utatwia utrzymanie regularnosci. Taka forma byta
oceniana jako pomocna zwtaszcza dla oséb majgcych trudnosé z mobilizacjg
do samodzielnej nauki lub sktonnos¢ do szybkiego spadku motywacji,

a takze dla tych, ktérym obowigzki domowe i liczne rozpraszacze utrudniajg
skupienie w warunkach domowych.

Profesjonalne osoby wyktadajq na tych kursach, mozemy czegos dotkngc,
wfasnie na tym cos zrobic, wiec to jest zupetnie innego niz tylko jak widze to
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przez telewizor czy czytam. Wiec one sq dosyc istotne, bo mozemy wtasnie od
razu pocwiczyc. W domu takiej mozliwosci nie mamy, bo nie mamy nawet takich
sprzetow w domu, Zeby cos takiego moc zrobic.

Zrédto: badanie jakos$ciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Osoby, ktére w swoich planach lub biezgcych dziataniach stawiajg na
samodzielng nauke, wskazywaty przede wszystkim na jej elastycznosc
czasowgq, brak kosztéw oraz szybki dostep do potrzebnych informacji.
Samoksztatcenie byto postrzegane jako szczegdlnie uzyteczne w sytuacjach
doraznych - do zaspokojenia ciekawosci lub rozwigzania konkretnego
problemu ,tu i teraz”, bez koniecznosci oczekiwania na termin kursu czy
dopasowywania sie do harmonogramu zajec.

Uczestnicy badania najczesciej siegali w tym celu po tatwo dostepne zrodta
online: YouTube, wyszukiwarke Google, specjalistyczne fora branzowe oraz
aplikacje mobilne (np. Duolingo do nauki jezykdw). W branzach o wysokiej
dynamice zmian, takich jak IT, samodzielne $ledzenie nowinek, aktualizacji
i dokumentacji technicznej byto opisywane jako naturalny, a wrecz
niezbedny element pracy zawodowej i utrzymywania kompetencji na
aktualnym poziomie.

To jest takie wtasnie, ze w tym momencie czegos chce sie dowiedziec i ja po
prostu sie dowiaduje. Wiem, tak. No a jezeli chodzi o kursy i szkolenia
przygotowane przez kogos, no to juz na to musze znaleZc stricte czas

i zaplanowac sobie to wszystko.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Ocena efektéw dziatan zwigzanych ze zdobywaniem kompetenc;i
w kontekscie planowanych rél zawodowych

Oceniajgc efekty dziatan edukacyjnych w kontekscie przysztej pracy, badani
najczesciej opisywali relacje miedzy szkotg a kursami jako hierarchiczna.
Edukacja szkolna (formalna) byta uznawana za kluczowg z perspektywy
pracodawcy, poniewaz petni role wstepnego filtra rekrutacyjnego i stanowi
twardy dowdd spetnienia wymagan formalnych - szczegdlnie w zawodach
regulowanych, gdzie uprawnienia sg warunkiem podjecia pracy. Dyplom
ukonczenia szkoty byt wiec postrzegany jako fundament i klucz do wejscia
na rynek pracy, wzmacniajgcy wiarygodnos¢ kandydata. Uczestnicy badania
podkreslali jednoczesnie, ze brak formalnego wyksztatcenia sredniego lub
zawodowego czesto skutkuje odrzuceniem aplikacji juz na etapie wstepnej
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selekcji, niezaleznie od posiadanych umiejetnosci praktycznych. W tym
sensie szkota byta traktowana jako niezbedny punkt startu, dopiero potem
uzupetniany kursami i innymi formami doskonalenia.

W kontekscie zawodu, ktdry chciatabym wykonywad, istotne bedzie posiadanie
przeze mnie formalnych kompetencji - czyli, ze moje umiejetnosci bedq
potwierdzone certyfikatem, bedq potwierdzone swiadectwem moich
kompetencji. Takze wydaje mi sie, ze tutaj zdecydowanie ta formalna edukacja
bedzie na pierwszym planie.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Z drugiej strony rozmowcy podkreslali, ze to kursy i certyfikowane szkolenia
najczesciej dostarczajg najbardziej aktualnej i praktycznej wiedzy, ktéra
bezposrednio przektada sie na wykonywanie konkretnych zadan na
stanowisku pracy. W ich ocenie tego typu formy ksztatcenia lepiej
odpowiadajg na biezgce potrzeby rynku - sg krétsze, bardziej
skoncentrowane i nastawione na zastosowanie. Wielu badanych
wskazywato rowniez, ze dla czesci ,nowoczesnych” pracodawcow zestaw
specjalistycznych certyfikatdw moze by¢ postrzegany jako nawet cenniejszy
niz sam dyplom ukonczenia szkoty sprzed kilku lat, poniewaz Swiadczy

o aktywnosci, zaangazowaniu i systematycznym aktualizowaniu
kompetencji.

Jesli ktos sam sie angazuje w kurs, no to jednak musi wytozyc¢ na to swoje
pienigdze. Wiec no pracodawca bedzie patrzyt bardziej na te kursy niz na
wyksztatcenie.

Zrédto: badanie jakoéciowe DI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Najnizej w hierarchii wartosci z perspektywy pracodawcy lokowano nauke
samodzielna. Cho¢ byta ona uznawana za wazng i przydatng dla rozwoju
osobistego oraz codziennego radzenia sobie z problemami, bez formalnego
poswiadczenia (zaswiadczenia lub certyfikatu) pozostaje trudna do
zweryfikowania i rzadko stanowi samodzielny argument w procesie
rekrutacji. Rozmdwcy zaznaczali jednak wyjatki - zwtaszcza w branzach
takich jak IT czy handel - gdzie o przewadze kandydata mogg decydowac
realne, mierzalne umiejetnosci (np. znajomosc¢ Excela lub jezyka), ktére
pracodawca jest w stanie szybko sprawdzi¢ w praktyce, np. podczas
rozmowy rekrutacyjnej lub w okresie prébnym.
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Znajomosc zrodet wsparcia finansowego na rozwoj kompetencji
zawodowych

Wiedza stuchaczy szkét dla dorostych na temat mozliwosci uzyskania
dofinansowania na rozwéj kompetencji zawodowych byta wyraznie
zroznicowana i czesto ograniczona do ogolnych skojarzen. Znaczna czesc
badanych przyznawata wprost, ze nie posiada zadnych informacji na ten
temat albo nigdy wczesniej sie tym nie interesowata. Wypowiedzi
wskazywaty, ze wiele osdb opiera swojg sciezke edukacyjng na bezptatnej
ofercie szkot publicznych, co sprawiato, ze dotgd nie odczuwaty potrzeby
poszukiwania zewnetrznych zrodet finansowania kursow, szkolenh czy
warsztatédw. Co istotne, brak Swiadomosci w tym obszarze pojawiat sie
zaréwno wsrdd ucznidw licedw dla dorostych, jak i stuchaczy szkét
policealnych. Sugeruje to istnienie luki informacyjnej - niezaleznej od profilu
ksztatcenia - dotyczgcej dostepnych instrumentéw wsparcia oraz sposobow
ubiegania sie o dofinansowanie.

WSrod rozmoéwcow, ktérzy deklarowali jakgkolwiek wiedze na temat
instytucji wspierajacych rozwdéj zawodowy, najczesciej wskazywanym
zrodtem finansowania byty Powiatowe Urzedy Pracy. Badani postrzegali
PUP przede wszystkim jako miejsce, w ktérym mozna uzyskac
dofinansowanie do kurséw i szkolen lub skorzystac z gotowej oferty
szkoleniowej. Jednoczes$nie w wypowiedziach pojawiat sie kontekst
adresowania tej pomocy gtéwnie do os6b bezrobotnych, co byto najczescie;
wskazywanym skojarzeniem z tego typu wsparciem.

No urzqd pracy to przede wszystkim dofinansowujq. Jezeli ktos jest bezrobotny,
to na pewno dofinansowujq.

Zrédto: badanie jakoéciowe DI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Inne wskazane instytucje to Ochotnicze Hufce Pracy (OHP), realizujgce
projekty unijne oraz Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP),
oferujgca darmowe szkolenia e-learningowe. Pojawita sie opinia, ze
placowki edukacyjne réwniez mogg promowac i oferowacd kursy

z dofinansowaniem, zachecajgc uczniéw do poszerzania kwalifikacji.

Na przyktad tez robitam przez PARP jakies tam szkolenia, takie bardziej e-
learningowe.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych
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W tej szkole policealnej oni gdzies tam starajq sie dofinansowywac rézne kursy,
szkolenia i na pewno o tym gtosno mowiq. (...) Ogtaszajq i zachecajg do tego.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, uczniowie szkét oferujgcych edukacje dla dorostych

Rysunek 20. Znane zrddta wsparcia finansowego na rozwoéj kompetencji

zawodowych
Polska Agencja
Rozwoju
Przedsiebiorczosci
(PARP) o
Oferuje darmowe Asc Placowki
szkolenia e- E.l edukacyjne

learningowe.

Powiatowe
Urzedy Pracy
(PUP)

Najczesciej
wskazywane zrodlo
finansowania kurséw i
szkolen.

Moga promowacé i
oferowac kursy z
dofinansowaniem.

Ochotnicze Hufce
Pracy (OHP)
Realizuja projekty

unijne wspierajgce
rozwoj zawodowy.

Zrédto: opracowanie wiasne

Doswiadczenia uczestnikow badania w korzystaniu z tego typu wsparcia
byty jednak marginalne. Wiekszos$¢ badanych - nawet jesli deklarowata
0gblng wiedze o mozliwosciach dofinansowan - w praktyce nigdy z nich nie
skorzystata, finansujgc rozwdj we wiasnym zakresie lub opierajgc sie na
bezptatnej edukacji szkolnej. Pojedyncze wyjatki dotyczyty oséb, ktore braty
udziat w kursach organizowanych przez pracodawcow lub fundacje, gdzie
finansowanie pochodzito ze srodkéw europejskich albo z programoéw
celowych (w wypowiedziach pojawiat sie m.in. Program Ochrony Ludnosci

i Obrony Cywilnej).

Badani wskazywali tez bariery ograniczajgce korzystanie ze wsparcia
instytucjonalnego (np. oferowanego przez urzad pracy). Czes¢ osob
podkreslata, ze posiadanie statego zatrudnienia czesto wyklucza je z wielu
form pomocy lub utrudnia dostep do dofinansowan. Inni zwracali uwage na
zniechecajacy charakter uméw lojalnosciowych przy wsparciu ze strony
pracodawcow - czyli wymaog pozostania w firmie przez dtuzszy czas po
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ukonczeniu szkolenia - co ograniczato ich gotowos¢ do korzystania z tej
formy finansowania ze wzgledu na koniecznosc silnego zwigzania sie
z jednym miejscem pracy.

Bariery, wsparcie i plany na przysztosc
Bariery utrudniajgce podjecie lub kontynuacje nauki w szkole dla dorostych

Uczniowie szkot dla dorostych wskazywali szereg barier utrudniajgcych
podjecie lub kontynuowanie nauki, przy czym najczesciej pojawiaty sie
ograniczenia czasowe i organizacyjne. Dominowato poczucie koniecznosci
statego rotowania miedzy naukg, pracg zawodowg i obowigzkami
rodzinnymi. Dla wielu uczestnikéw badania - zwtaszcza pracujgcych na
peten etat - istotnym wyzwaniem byto zmeczenie po pracy, a takze logistyka
zwigzana z dojazdami. W sytuacjach, gdy brakowato sprawnej komunikacji
publicznej, dojazd stawat sie barierg dostownie fizyczng, wptywajac na
regularnos¢ udziatu w zajeciach.

Kwestie finansowe rzadziej byty wskazywane jako problem w odniesieniu do
samej szkoty (czesto bezptatnej), jednak zyskiwaty na znaczeniu w
kontekscie planowania kolejnych krokéw edukacyjnych - studiow wyzszych
lub specjalistycznych kursow, ktore wigzg sie z realnymi kosztami.
Rozmowcy zwracali rowniez uwage na bariery zdrowotne oraz obowigzki
opiekuricze wobec 0s6b zaleznych, w tym matych dzieci. Dla czesci uczniow
oznaczato to konieczno$¢ podejmowania trudnych decyzji i szukania
kompromisu miedzy rozwojem osobistym a biezgcymi potrzebami rodziny.




Rysunek 21. Bariery w edukacji w szkole dla dorostych

Ograniczenia Brak
czasowe komu.nlkac.jl
L publicznej
Rotacja miedzy
pracy, nauka, Fizyczna bariera w
rodzing dojazdach
/4
Zmeczenie po Bariery ¢
pracy zdrowotne
Logistyka dojazdow Obowigzki

opiekuncze wobec
o0s6b zaleznych

Zrédto: opracowanie wiasne

Niezrealizowane plany udziatu w kursach, szkoleniach i warsztatach oraz ich
przyczyny

Analiza planéw edukacyjnych z ostatnich trzech lat pokazuje, ze znaczaca
czes¢ uczestnikdw badania nie zrealizowata zamierzonych kurséw i szkolen
z powodow losowych lub organizacyjnych. Wsréd wskazywanych powodéw
wymieniano nagte pogorszenie stanu zdrowia oraz zmiany w sytuacji
rodzinnej (np. cigza), ktére wymuszaty przesuniecie priorytetow i
ograniczaty mozliwos¢ angazowania sie w dodatkowg edukacje.

Badani zwracali tez uwage na bariery po stronie organizatoréw szkolen,

w tym przede wszystkim zbyt pdZne przekazywanie informacji o terminach
zaje¢, co utrudniato dostosowanie grafiku pracy i obowigzkéw domowych.
Czes¢ 0sOb rezygnowata réwniez z bardziej technicznych powodéw - braku
wolnych miejsc na kursach lub zbyt wysokich kosztéw, ktére w danym
momencie przekraczaty ich mozliwosci finansowe.

W pojedynczych wypowiedziach pojawiat sie takze watek tzw. stomianego
zapatu: po wstepnym zainteresowaniu i gtebszym rozeznaniu badani
uznawali, ze dana oferta nie spetnia ich oczekiwan albo nie jest na tyle
atrakcyjna, by inwestowac w nig czas i pienigdze.
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Rysunek 22. Bariery w edukacji pozaformalnej

Niezrealizowane kursy edukacyjne

Bariery Organizacyjne

informacii

Brak wolnych miejsc na
kursach lub zbyt wysokie
koszty

Zrédto: opracowanie wiasne

Bariery ograniczajgce samodzielne zdobywanie wiedzy i umiejetnosci

W obszarze zdobywania wiedzy poprzez samodzielng nauke stuchacze
wskazywali bariery o charakterze gtéwnie psychologicznym

i Srodowiskowym, ktére utrudniajg utrzymanie regularnosci. Wyraznie
zaznaczat sie watek spadku motywacji i trudnosci z samodyscypling, co
przektadato sie na odktadanie nauki na p6zniej mimo deklarowanej checi
rozwoju. Rbwnolegle badani zwracali uwage na ograniczenia wynikajgce

z warunkéw domowych - liczne rozpraszacze, obowigzki opiekuncze (np.
dzieci), prace domowe oraz zmeczenie po catym dniu pracy, ktére obnizaty
zdolnos¢ do skupienia i sprzyjaty rezygnacji z nauki.

Czes¢ rozmowcedw podkreslata takze bariery mentalne zwigzane z samym
procesem uczenia sie. Przyktadem byt wstyd lub obawa przed moéwieniem
w obcym jezyku bez wsparcia nauczyciela, nawet jesli uczestnicy badania
mieli dostep do narzedzi (np. aplikacji jezykowych). W przypadku oséb
zgtaszajgcych trudnosci z koncentracjg (np. podejrzenie ADHD) samodzielna
nauka byta opisywana jako szczegdlnie wymagajaca, a niekiedy wrecz
niewykonalna bez zewnetrznej struktury, narzuconego rytmu i biezgcej
kontroli postepow.
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Gotowos¢ do ponownego wyboru tej samej Sciezki ksztatcenia (szkoty i
kierunku)

Mimo napotykanych trudnosci zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow
badania deklarowata, ze gdyby miata ponownie podjg¢ decyzje, wybrataby
te samg szkote i kierunek. Satysfakcje uzasadniano przede wszystkim
wzgledami praktycznymi: dogodng lokalizacjg placéwki oraz elastycznym
grafikiem zajec (tryb weekendowy lub wieczorowy), ktéry - w ocenie
badanych - realnie umozliwia tgczenie nauki z pracg zawodowg

i obowigzkami rodzinnymi.

Bardzo wysoko oceniano rowniez podejscie kadry pedagogiczne;.
Uczestnicy badania podkreslali wyrozumiato$¢ nauczycieli wobec specyfiki
uczenia sie w dorostosci, a takze ich zaangazowanie i nacisk na
przekazywanie wiedzy uzytecznej w praktyce. Dla os6b wracajgcych do
nauki po dtuzszej przerwie sam wybor szkoty bywat opisywany jako decyzja
Swiadoma i trafna - postrzegana jako jedna z najlepszych dostepnych drog
do przetamania barier zawodowych, uporzgdkowania sytuacji edukacyjnej i
osiggniecia wiekszego poczucia osobistego spetnienia.

Propozycje rekomendacji dotyczacych zmian w systemie

edukacji dorostych

Wsrod rekomendowanych zmian systemowych, ktére mogtyby realnie
wesprzec¢ dorostych ucznidw, na pierwszy plan wysuwa sie potrzeba
lepszego finansowania i wsparcia materialnego. Uczestnicy badania
sugerowali wprowadzenie systemu stypendialnego lub dofinansowan, ktére
pozwolityby ograniczy¢ wymiar czasu pracy (np. z 8 do 6 godzin dziennie) na
rzecz nauki, bez utraty stabilnosci finansowej. Rozmoéwcy krytykowali
umowy lojalnosciowe u pracodawcow, postulujgc jednoczesdnie, aby
szkolenia zawodowe (np. na prawo jazdy kat. C) byty finansowane ze
Srodkdw rzgdowych, co zwiekszytoby mobilnos¢ zawodowg bez wigzania
pracownika z jedng firma. Dodatkowo stuchacze wskazujg na potrzebe
wprowadzenia znizek na przejazdy komunikacjg publiczng (PKP/PKS) dla
uczniow dorostych, co znaczgco odcigzytoby ich domowe budzety.

W obszarze programdw nauczania i organizacji dydaktyki kluczowag
rekomendacjg jest ujednolicenie wiedzy w podrecznikach, szczegélnie
w zawodach medycznych. Rozbieznosci w algorytmach postepowania
miedzy r6znymi autorami podrecznikéw budzg duzy stres podczas
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egzaminow panstwowych, dlatego niezbedny jest spdjny standard
nauczania. Stuchacze sugerujg réwniez wprowadzenie obowigzkowych
warsztatoéw praktycznych w kazdym semestrze, ktére wykraczatyby poza
podstawe programowg i oferowaty spersonalizowang, nowoczesng wiedze
branzowg. Waznym postulatem jest takze logiczne utozenie kolejnosci
przedmiotow, tak aby przedmioty wprowadzajgce (np. o zagrozeniach)
poprzedzaty te bardziej zaawansowane (np. o ocenie ryzyka).

Uczestnicy badania dostrzegajg duzg luke w systemie doradztwa
zawodowego, postulujgc wprowadzenie obowigzkowych i cyklicznych
spotkan z doradcg oraz testow predyspozycji juz na wczesnych etapach
edukacji. Takie dziatanie mogtoby zapobiec pdzniejszym btednym decyzjom
zawodowym, ktére dorosli muszg korygowac po latach. Proponuje sie
rowniez zacieSnienie wspotpracy z pracodawcami poprzez organizowanie
wycieczek do zaktadow pracy i spotkan z praktykami biznesu, co pozwala
zweryfikowa¢ wyobrazenia o danym zawodzie. Stuchacze podkreslajg takze
koniecznos¢ zapewnienia wiekszego wsparcia dla 0séb z trudnosciami

W uczeniu sie oraz deficytami koncentracji.

W kontekscie specyfiki regionu zachodniopomorskiego istotng
rekomendacjg jest zwiekszenie wsparcia finansowego dla matych, lokalnych
placowek oswiatowych, ktérym grozi zamkniecie, a ktére petnig kluczowg
role w aktywizacji lokalnych spotecznosci. Postuluje sie rowniez poprawe
infrastruktury transportowej, aby wykluczenie komunikacyjne nie stanowito
bariery w dostepie do szkét. Jako wzér do nasladowania wskazywany jest
skandynawski model ,uniwersytetow ludowych”, ktéry oferuje dorostym
mozliwos¢ bezptatnego ksztatcenia w systemie internatowym przy
jednoczesnym zachowaniu prawa do ptatnego urlopu szkoleniowego

u pracodawcy.

W koncowych refleksjach stuchacze zgodnie podkreslali, ze warto
inwestowac w siebie i nie zwlekac ze zmianami zyciowymi, niezaleznie od
wieku. Nauka w szkotach dla dorostych jest ceniona nie tylko za wiedze
merytoryczng, ale takze za mozliwos¢ integracji miedzypokoleniowej, ktora
dla starszych ucznidw jest inspirujgcym doswiadczeniem. Dla wielu
badanych powro6t do edukacji jest sposobem na przetamanie komplekséw

i wstydu zwigzanego z wczesniejszymi brakami w wyksztatceniu. Uczniowie
konczg badanie z poczuciem duzej satysfakcji, podkreslajgc, ze nowa Sciezka
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zawodowa, szczegblnie w sektorze opiekunczym, daje im ogromne poczucie
spetnienia i wdziecznosci ptyngcej z pomocy drugiemu cztowiekowi.

4.6. Wyniki badan jakosciowych - Kategoria 6: Studenci
ostatniego roku studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych, I-stopnia, ll-stopnia lub
jednolitych studiéw magisterskich,
z uwzglednieniem kierunkéw zwigzanych z ISWZP

Whnioski z zadania 1°

o Decyzje edukacyjne studentdéw ostatniego roku sg silnie zorientowane
pragmatycznie. Gtdwnymi motywacjami sg perspektywy zatrudnienia
i poziom przysztych zarobkdw, a za najskuteczniejszy sposdb rozwijania
kompetencji zawodowych uznawana jest praca w zawodzie
i zdobywanie doswiadczenia w realnych warunkach.

o Studenci wysoko cenig komplementarnos¢ sciezek rozwoju: dostrzegajg
wartos¢ studidw (zwitaszcza kierunkéw technicznych i zawodowych) oraz
studiéw podyplomowych, ale jednoczesnie bardzo dobrze oceniajg
praktyke zawodowg, kursy/szkolenia i samoksztatcenie jako formy, ktére
szybciej przektadajg sie na praktyczne umiejetnosci.

o W ocenach skutecznosci form ksztatcenia szkoty branzowe i policealne
wypadajg najstabiej - sg postrzegane jako najmniej uzyteczne z punktu
widzenia rozwoju kompetencji, co wskazuje na potrzebe pogtebionego
dostosowania ich oferty do wymagan wspoétczesnego rynku pracy.

o Plany dalszego rozwoju sg w tej grupie powszechne. Wiekszos¢
studentéw zamierza w najblizszych latach kontynuowa¢ edukacje
formalng lub korzysta¢ z kurséw i szkolen, najczesciej w obszarach
zbieznych z dotychczasowym kierunkiem studiéw; jednocze$nie
aktywnos¢ w zorganizowanych formach edukacji pozaformalne;

w ostatnich latach byta umiarkowana.

o Podobnie jak wsréd pracownikéw, silne jest oczekiwanie finansowania

szkolen przez pracodawce, przy stosunkowo niskiej gotowosci do

9 Zadanie 1 zostato zrealizowane w oparciu o badania iloéciowe z wykorzystaniem technik
ankiety audytoryjnej/CAWI/CAPI/PAPI. Dobor respondentéw (studentdw ostatniego roku
studiow) do zadania 1 miat charakter celowy i zrealizowano 1000 wywiadow.
Respondentéw zréznicowano m.in. wg typow studiow (I- i ll-stopnia, jednolite magisterskie),
form ksztatcenia (stacjonarne i niestacjonarne). Dodatkowo zastosowano proporcjonalny
podziat na poszczegdlne uczelnie.
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samodzielnego ponoszenia kosztow; studenci niestacjonarni czesciej niz
stacjonarni akceptujg wspoétfinansowanie i wykazujg wiekszg
proaktywnos¢ w samoksztatceniu, co odzwierciedla ich blizszy kontakt

z rynkiem pracy.

Charakterystyka sciezki ksztatcenia

Uczestnicy wywiadu reprezentujg zréznicowane kierunki studiow, przy czym
przewazaja studia stacjonarne o profilu technicznym i medycznym. Badani
konczg studia na takich kierunkach jak: psychologia zdrowia, prawo,
informatyka, farmacja, zarzadzanie, dietetyka, bezpieczenstwo narodowe
oraz wychowanie fizyczne.

Wiekszos$¢ uczestnikow badania wykazata sie aktywnoscig na rynku pracy
w ciggu ostatniego roku, chod charakter tej pracy byt zréznicowany. Wielu
studentéw podejmowato typowe prace dorywcze lub sezonowe, aby
sfinansowac koszty utrzymania lub zdoby¢ niezaleznos$¢ finansowsa.
Wymieniano tu m.in. dowoz jedzenia, zbiory owocow za granicg czy prace
w handlu.

Czes¢ uczestnikow badania pracowata w branzach zblizonych do ich
wyksztatcenia. Studenci prawa czesto znajdowali zatrudnienie jako asystenci
w kancelariach prawnych, studentka psychologii pracowata jako rejestrator
medyczny na infolinii, a studentka farmacji podjeta prace na peten etat
zaraz po obronie pracy magisterskiej, jednoczesnie odbywajgc staz. Nieliczni
badani nie podejmowali pracy zarobkowej w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Gtowne powody to urlop macierzynski, intensywnos¢ nauki i brak czasu
(szczegolnie w okresach sesyjnych lub na trudnych kierunkach) oraz
problemy zdrowotne. Niektorzy badani wskazywali réwniez na trudnosci

w znalezieniu pierwszej pracy bez wczesniejszego doswiadczenia
zawodowego.

Uwarunkowania wyboru i ocena edukacji formalnej ocena
form ksztatcenia

Gtowne motywy wyboru studiowanego kierunku

Gtownym motywem wyboru kierunku studiow wsréd badanych byta przede
wszystkim chec rozwijania osobistych zainteresowan oraz pasji, ktére czesto
ksztattowaty sie juz na wczesniejszych etapach edukacji. Dla badanych,
szczegolnie na kierunkach medycznych, kluczowa byta cheé¢ pomagania
innym oraz predyspozycje osobowosciowe. W przypadku kierunkéw
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artystycznych i sportowych wybor byt naturalng kontynuacja
dotychczasowej drogi zyciowej i pasji pielegnowanej od dziecka.

Ja w sumie od dziecka bytam zwigzana ze sportem, poniewaz trenowatam 11 lat
kajakarstwo. Ze wzgledu na to, iz ztapatam kontuzje reki, nie mogtam dalej
kontynuowac swojej pasji, bo ztamatam reke w tokciu. No i stwierdzitam, ze
skoro miatam tyle wspodlnego ze sportem, to szkoda by byto to zaprzepascic i
trzeba isc dalej w to.

Zrodto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Réwnolegle do pasji, istotng role odgrywaty motywy takie jak perspektywa
wysokich zarobkéw oraz tatwosc znalezienia stabilnego zatrudnienia.
Studenci farmacji czy bezpieczenstwa narodowego wprost wskazujg na
deficyt specjalistéw w regionie oraz chec zapewnienia sobie pewnej i dobrze
ptatnej pracy. W stuzbach mundurowych dodatkowym atutem byta
perspektywa szybkiej emerytury oraz jasno okreslona Sciezka awansu
zawodowego. Dla niektorych uczestnikdédw badania wyboér konkretnego
kierunku, jak informatyka czy logistyka, byt podyktowany nastawieniem na
nauki Sciste oraz checig zdobycia konkretnych, twardych kompetencji
rynkowych.

Badanie wykazato réwniez, ze dla czesci osdb istotnym motywem byta chec
zdobycia wyksztatcenia wyzszego jako warunku koniecznego do budowania
pozycji zawodowej i unikniecia pracy na najnizszych stanowiskach. Pojawia
sie tu pojecie ,mitu papierka”, czyli przekonania, ze dyplom wyzszej uczelni
sam w sobie gwarantuje lepszg prace i mozliwos¢ aplikowania na wyzsze
stanowiska. Prestiz kierunku, jak w przypadku prawa czy farmacji, byt
postrzegany jako gwarant statusu spotecznego i wyksztatcenia, ktére buduje
autorytet w oczach otoczenia.

Na decyzje edukacyjne wptywaty takze czynniki zewnetrzne

i uwarunkowania zyciowe, takie jak sugestie cztonkdéw rodziny, chec
usamodzielnienia sie i wyprowadzki zdomu rodzinnego czy bliskos¢ uczelni
od miejsca zamieszkania. W mniejszych miejscowosciach, takich jak Watcz,
ograniczenie wyboru dostepnych kierunkow sprawiato, ze studenci
decydowali sie na najbardziej sensowng z dostepnych lokalnie opgji,
kontynuujac nauke rozpoczetg w technikum. Nie bez znaczenia pozostawaty
rowniez relacje spoteczne - che¢ kontynuowania nauki w znanej i zgranej
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grupie znajomych z pierwszego stopnia studiow byta dla niektérych
decydujgcym argumentem przy wyborze studiow magisterskich.

Jezeli chodzi o zarzgdzanie, to przede wszystkim dlatego, ze miatam bardzo
dobrg grupe znajomych na studiach, z ktdrq swietnie sie trzymatam i te pierwsze
trzy lata swietnie mi zleciaty, jezeli chodzi o nauke, o takie wtasne rozwijanie sie.
Dlatego wybratam akurat zarzgdzanie.

Zrédto: badanie jakos$ciowe IDI, studenci

Plany dotyczgce rozwoju zawodowego jako decydujgcy czynnik na wybor
studiéw

Wiekszos¢ uczestnikow badania potwierdza, ze plany dotyczgce rozwoju
zawodowego miaty istotny, a czesto decydujgcy wptyw na wybor kierunku
studiéw, cho¢ natura tej motywacji bywa zréznicowana. Dla czesci
rozmowcow wybor byt podyktowany checig zapewnienia sobie stabilnej
przysztosci, co widac¢ szczegdlnie na przyktadzie studentéw bezpieczenstwa
narodowego, farmacji czy wychowania fizycznego, ktorzy kierowali sie
perspektywg pewnej pracy, wysokich zarobkéw. W przypadku kierunkéw
takich jak prawo czy psychologia, plany zawodowe byty nierozerwalnie
zwigzane z wymogami formalnymi - badani mieli Swiadomos¢, ze uzyskanie
dyplomu magistra jest jedyng drogg do legalnego wykonywania
wymarzonego zawodu. Zdarzaty sie jednak przypadki, w ktérych motywy
zawodowe nie bylty decydujgce, a wybor wynikat z checi pomagania innym
bez gtebszej analizy rynku pracy lub byt wynikiem kontynuacji nauki

z technikum w najbardziej ,rozsgdnym” kierunku.

W sumie posztam do technikum informatycznego, bo to byt najbardziej
sensowny wedtug mnie kierunek, bo bardziej zawsze bytam nastawiona na nauki
sciste. W Watczu nie ma duzego wyboru, wiec informatyka wydawata sie
najlepsza.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

W kwestii stopnia pokrywania sie oczekiwan z rzeczywistym profilem
studiéw, opinie badanych sg podzielone i czesto zalezg od specyfiki
kierunku. Studenci psychologii zdrowia na uczelniach medycznych oceniajg
to dopasowanie bardzo wysoko, wskazujgc na wysokg spdjnosc dzieki
silnemu ukierunkowaniu klinicznemu i bezposredniemu kontaktowi

z pacjentami, co realnie przygotowuje ich do pracy w szpitalach czy
poradniach. Podobne poczucie adekwatnosci ksztatcenia majg przyszli

142

R



zotnierze zawodowi studiujgcy wychowanie fizyczne, postrzegajgcy studia
jako fundament pod przyszte szkolenia oficerskie.

Oczywiscie, Ze bedzie sie przektadato, bo wiadomo, Zze wojskowych trzeba tez
szkolic. Od tego jestesmy wtasnie. Osoby dowodzgce sq od tego, zeby swoich
Zotnierzy jak najbardziej przygotowac do tego, aby bronili naszego kraju.

Zrédto: badanie jakos$ciowe IDI, studenci

Z drugiej strony, w badaniu wybrzmiaty liczne gtosy krytyczne dotyczgce
niedostatecznego przygotowania praktycznego i niedostosowania
programéw do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku. Studenci informatyki
i zarzgdzania zauwazajg, ze uczelnie nie nadgzajg za rewolucjag
technologiczng, np. w obszarze sztucznej inteligencji, przez co
przekazywana wiedza bywa zbyt ogélna lub wrecz nieaktualna

w zestawieniu z wymogami pracodawcow. Badani podkreslajg, ze choc
studia dajg niezbedng baze teoretyczng i ,papier”, to rzeczywiste
kompetencje zawodowe zdobywa sie dopiero poprzez praktyke, staze lub
samodzielne doksztatcanie sie w konkretnych, niszowych narzedziach. Co
wiecej, niektorzy studenci po zderzeniu sie z realiami podczas stazy
odczuwajg rozczarowanie wybrang sciezkg, zauwazajgc, ze profil studiow

i charakter pracy w zawodzie rozmija sie z ich pierwotnymi wyobrazeniami.

Troche zmienito sie moje podejscie do tego. Nie do korica odpowiada mi ta
praca. Jak jestem teraz na tym stazu, widze, ze to nie jest do korica dla mnie, ze
powinnam byta is¢ wtedy w innym kierunku. Troche Zatuje wyboru tych studiow,
ale juz jestem na koricowce, wiec trzeba to dokoriczyc i zawsze bede miata
dodatkowq opcje w zyciu, zeby wtasnie wrocic do zawodu farmaceuty.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Umiejetnosci na pewno nabyte w pracy bedq bardziej cenne, gdyz te zdobywane
na studiach sq zbyt mato rozszerzone. Sq po prostu z kazdego dziatu troche
bardziej ogdlinie.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Postrzeganie roli praktyki zawodowej w podnoszeniu kompetencji

w zawodzie

Uczestnicy badania niemal jednogtosnie wskazujg, ze praktyka zawodowa
odgrywa fundamentalng i nadrzedng role w podnoszeniu kompetencji,
czesto przewyzszajac wartoscig sama edukacje teoretyczng. Jest ona
postrzegana jako niezbedne narzedzie do weryfikacji wiedzy nabytej
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z ksigzek, poniewaz dopiero osadzenie teorii w praktyce pozwala sprawdzic,
czy dany student faktycznie posiada okreslone umiejetnosci. Na kierunkach
takich jak psychologia czy dietetyka, praktyka w postaci kontaktu z
pacjentem jest uznawana za nieodzowng dla zrozumienia indywidualnych
potrzeb drugiego cztowieka.

Rola kurséw, szkolen i warsztatéw jest oceniana jako istotne uzupetnienie
studiéw, pozwalajgce na zdobycie konkretnych, czesto niszowych lub
technicznych umiejetnosci, ktérych brakuje w standardowym programie
nauczania. Przyktadowo, studenci farmacji wskazujg na wartos¢ kursow
uprawniajgcych do wykonywania szczepien, a studenci prawa na potrzebe
szkolen z zakresu kompetencji miekkich i psychologii. Warsztaty sg cenione
za mozliwos¢ spotkania ze specjalistami i praktykami branzowymi, co
pozwala spojrze¢ na zawdd z innej perspektywy. Niemniej jednak,
uczestnicy badania zauwazaja, ze rynek kurséw prywatnych bywa
przesycony i nie zawsze oferuje szkolenia o wysokiej jakos$ci, co zmusza
studentow do samodzielnej, czesto trudnej selekcji wartosciowych tresci.

W pytaniu o to, czy doswiadczenie w pracy mozna w petni zastgpi¢ innymi
formami edukacji, zdecydowana wiekszos¢ rozmdéwcdw odpowiedziata
przeczgco. Badani argumentujg, ze nawet najbardziej specjalistyczne kursy
czy wieloletnie studia teoretyczne nie sg w stanie oddac realiéw
codziennych zadan, stresu zwigzanego z pracg i dynamiki relacji
miedzyludzkich. Wskazujg, ze teoria akademicka czesto odbiega od
rzeczywistosci, a prawdziwego zawodu uczy sie dopiero w pracy.

Na studiach byty przydatne przedmioty, ale byt taki nattok informacji, byto tyle
zbednych przedmiotdw, takich zapychaczy, zajecia od rana do wieczora,
codziennie zaliczenia, ze to wyglgdato bardziej jak nauka, tylko po to, Zzeby
zapamietac na egzamin, a poZniej zapomniec. Nie dafo sie tego zapamietac tak
na przysztosc. Wiec tak naprawde teraz na tym stazu ucze sie wszystkiego po
kolei.

Zrodto: badanie jakosSciowe IDI, studenci

Wedtug badanych, formg, ktéra mogtaby uzupetniaé braki praktyczne, jest
przede wszystkim Scislejsza wspotpraca uczelni z przedsiebiorstwami

i instytucjami, co utatwitoby studentom dostep do realnych projektéw

i stazy. Rozmowcy postulujg wprowadzenie wiekszej liczby zajec
warsztatowych. Waznym uzupetnieniem jest takze samoksztatcenie, czyli
samodzielne docieranie do najnowszych badan, publikacji naukowych

i tutoriali branzowych. Niektorzy studenci sugerujg réwniez potrzebe
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mentoringu i indywidualnego podejscia ze strony wyktadowcow-praktykow,
ktérzy dzieliliby sie swoimi dosSwiadczeniami zamiast ,,suchej teorii”.

Rola nauki na uczelni w kontekscie osiggania satysfakcjonujgcej/oczekiwanej
pozycji na rynku pracy

W opinii badanych nauka na uczelni petni przede wszystkim funkcje
niezbednego fundamentu teoretycznego oraz formalnego uprawnienia, bez
ktérego wykonywanie zawodow regulowanych, takich jak psycholog,
prawnik czy farmaceuta, bytoby niemozliwe. Dyplom jest postrzegany jako
.baza” lub ,podstawa”, ktdra systematyzuje wiedze i stanowi warunek
konieczny do wejscia na rynek pracy. Dla czesci studentdéw studia petnig
takze role wyréznika w procesie rekrutacji, dajgc przewage nad osobami bez
wyksztatcenia wyzszego. Wyksztatcenie wyzsze jest réwniez traktowane jako
narzedzie do osiggniecia prestizu spotecznego oraz sSrodek do unikania prac
niskoptatnych, umozliwiajgc aplikowanie na wyzsze stanowiska

i zapewniajgc stabilng przysztos¢ zawodowaq.

Wyksztatcenie wyzsze daje pewngq prace, dobrq prace i tym sie kierowatem. Zeby
pojs¢ na zarzgdzanie, zdobyc wyzsze wyksztatcenie i moc aplikowac o jakies
stanowisko wyzsze, a nie zaczynac gdzies tam od podstaw, od minimalnej i
utkngc tam na kilka, kilkanascie lat.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

W kwestii realnego przygotowania do zawodowej roli, odczucia studentow
sg silnie uzaleznione od profilu studiéw i stopnia ich praktycznosci. Studenci
kierunkédw medycznych oceniajg swoje przygotowanie wysoko, podkreslajac
unikalng mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z pacjentami. Podobne
poczucie adekwatnosci ksztatcenia majg studenci wychowania fizycznego
planujgcy kariere oficerska, dla ktérych studia sg bezposrednim
przygotowaniem do szkolenia wojskowego. Jednak w przypadku kierunkdw
takich jak informatyka czy zarzgdzanie czesto wybrzmiewa gtos, ze uczelnie
nie nadgzajg za dynamikg rynku, szczegdlnie w obszarze nowych technologii
i sztucznej inteligencgji.

Ocena skutecznosci edukacji na poziomie wyzszym w kontekscie
pozyskiwania kompetencji zawodowych

Uczestnicy badania oceniajg skutecznos¢ edukacji wyzszej przede wszystkim
jako niezbedng baze teoretyczng oraz formalny warunek konieczny do
wejscia na rynek pracy, szczegolnie w przypadku zawoddw regulowanych,
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takich jak psycholog, prawnik czy farmaceuta. Cho¢ dyplom postrzegany jest
jako ,furtka” otwierajgca mozliwosci zawodowe, wielu uczestnikdéw badania
uwaza, ze same studia nie gwarantujg petnych kompetencji i wymagajg
intensywnego uzupetniania poprzez praktyke oraz samoksztatcenie.
Skutecznosc¢ ksztatcenia oceniana jest najwyzej tam, gdzie program oferuje
bezposredni kontakt z realnymi wyzwaniami zawodowymi, jak w przypadku
psychologii zdrowia na uczelniach medycznych, gdzie studenci majg dostep
do pacjentdw juz od pierwszych lat studidéw. Z kolei na kierunkach takich jak
zarzadzanie czy informatyka, skutecznos¢ bywa kwestionowana ze wzgledu
na zbyt ogdlny program.

Za kluczowg mocng strone studiow badani uznajg przekazywanie
systematycznej, interdyscyplinarnej wiedzy oraz mozliwos$¢ kontaktu

z wybitnymi specjalistami i praktykami w danej dziedzinie. Na kierunkach
medycznych i prawniczych kluczowym atutem jest silne ukierunkowanie
praktyczne. Studenci cenig rowniez fakt, ze uczelnia narzuca pewien rygor

i systematycznos$¢, co motywuje do nauki skuteczniej niz samodzielne préby
zdobywania wiedzy.

Rysunek 23. Mocne strony nauki na uczelni

Wiedza
interdyscyplinarna
Zapewnia wszechstronne
zrozumienie réznych dziedzin.

Kontakt ze
specjalistami

Oferuje cenne wskazowki i
zdobywanie cennych

kontaktow.
Ukierunkowanie Rygor i
praktyczne systematycznosé
Przygotowuje studentdw do Motywuje do skuteczniejszej
zastosowania wiedzy w nauki.
praktyce.

Zrédto: opracowanie wiasne

Zdecydowanie najczesciej wymienianym brakiem edukacji wyzszej jest
niedostateczne przygotowanie praktyczne i zbyt duzy nacisk na teorie, ktéra
bywa nieadekwatna do realidow rynkowych. Studenci skarzg sie na
przetadowanie programoéw zbednymi przedmiotami. W branzy prawniczej

i psychologicznej badani dostrzegajg deficyt ksztatcenia w zakresie
kompetencji miekkich, takich jak radzenie sobie ze stresem czy umiejetnosc
rozmowy z trudnym klientem lub pacjentem. Ponadto, studenci wskazujg na
bariery finansowe i organizacyjne, w tym brak pomocy uczelni w znalezieniu
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wartosciowych praktyk oraz koniecznos¢ odbywania dtugich, bezptatnych
stazy.

Nattok niepotrzebnych informacji, ktore uniemozliwiajg nauke rzeczy tych, ktore
sq przydatne. Bardzo zniechecajgcy staz trwajqcy pot roku, ktory jest bezptatny. |
to jest jednak praca na 3/4 etatu catkowicie za darmo.

Zrédto: badanie jakos$ciowe IDI, studenci

Rysunek 24. Stabe strony nauki na uczelni

Bariery
finansowe i Deficyt
organizacyjne kompetencji
Brak pomocy w miekkich
znalezieniu
praktyk i ditugie Brak .
bezplatne staze umiejgtnosci
stanowia takich !ak .
wyzwanie. radzenle'soble ze
stresem jest
widoczny w
niektérych
branzach.
Przeladowanie
programow
Zbedne
przedmioty moga Brak .
odwracac uwage przygotowania
od kluczowych pra ktycz nego

umiejetnosci.

Nacisk na teorie

moze prowadzié do
niedopasowania do
realiéw rynkowych.

Zr6dto: opracowanie wrasne

Ksztatcenie uzupetniajace i efekty kompetencyjne

Podejmowanie dziatan w zakresie pozaformalnej edukacji zawodowe;j
w trakcie studiow

Badanie wykazato, ze podejmowanie dziatan w zakresie pozaformalne;j
edukacji zawodowej w trakcie studidw jest zjawiskiem zréznicowanym

i w duzej mierze zalezy od indywidualnej determinacji studenta oraz
specyfiki jego kierunku. Znaczna cze$¢ rozmowcow aktywnie uczestniczyta
w dodatkowych kursach i warsztatach, postrzegajac je jako sposdb na
zdobycie konkretnych, praktycznych umiejetnosci, ktérych czesto brakuje
w programie studiéw teoretycznych. Przyktadowo, studenci psychologii
zdrowia i kierunkow spotecznych wybierali szkolenia z zakresu mediacji,
negocjacji, metodologii badan naukowych, pomocy w kryzysie rodzinnym
oraz pracy z osobami z uzaleznieniami behawioralnymi. Z kolei osoby
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studiujgce zarzgdzanie czy informatyke stawiaty na twarde kompetencje
techniczne, takie jak programowanie, analityka finansowa, rachunkowos¢
czy kursy na audytora wewnetrznego systemow zarzgdzania jakoscig I1SO.

Kilka kursow réwniez skoriczytem, takich na przyktad zwigzanych z problemem
agresji w szkotach.

Zrédio: badanie jakosciowe IDI, studenci

Jesli chodzi o kursy, no to takie dodatkowe kursy faktycznie gdzies tam sobie
odbytem, wtasnie odptatne. Zwigzane wtasnie z pracq z dziecmi tez kursy takie
zwiqzane z metodologiq badari naukowych.

Zrédio: badanie jakosciowe IDI, studenci

Ws$réd badanych duzg popularnoscig cieszyty sie réwniez szkolenia
jezykowe, realizowane zaréwno z korepetytorami, jak i poprzez platformy
edukacyjne, co rozmoéwcy uznajg za kluczowy atut na wspoétczesnym rynku
pracy. Studenci kierunkow artystycznych i sportowych czesto decydowali sie
na prywatne lekcje u mistrzéw, warsztaty letnie czy specjalistyczne kursy
trenerskie. Interesujgcym aspektem jest zdobywanie uprawnien catkowicie
niezwigzanych z profilem studiéw - wymieniano tu m.in. prawo jazdy na
samochody ciezarowe (C, C+E), stylizacje rzes czy kursy robienia paznokci.

Koriczytam stylizacje rzes, wiec jestem stylistkq rzes w razie czego.
Zrbdto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Jednoczesnie wyniki badania wskazujg na grupe osoéb, ktére nie
podejmowaty edukacji pozaformalnej, argumentujgc to przede wszystkim
brakiem czasu oraz ogromnym obcigzeniem naukg na studiach dziennych,
co szczegOlnie podkreslali studenci kierunkoéw medycznych. Cze$¢ badanych
wskazywata rowniez na bariery finansowe, przyznajac, ze wiele
interesujgcych ich certyfikowanych szkolen byto zbyt kosztownych lub
kolidowato z harmonogramem zajec i pracy. Uczestnicy badania czesto
wyrazali opinie, ze cho¢ sg zainteresowani dodatkowym rozwojem, brakuje
im jasnych informacji ze strony uczelni o wartosciowych kursach, ktére
bytyby realnie pozgdane przez przysztych pracodawcow.

Gdybym styszata gdzies o réznych kursach, szkoleniach w czasie studiow, to
bardzo moZliwe, Ze bym sie skfonita ku czemus takiemu i bym skorzystata z tego.
Zawsze bym podniosta swoje kwalifikacje, ale tak sama z siebie rzeczywiscie tego
nie szukatam.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci
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Zaangazowanie w inne formy aktywnos$ci w celu zdobycia kompetencji

Badanie wykazato, ze zaangazowanie studentéw w dodatkowe formy
aktywnosci stuzgce zdobywaniu kompetencji jest bardzo zréznicowane

i zalezy przede wszystkim od specyfiki kierunku oraz indywidualnych
mozliwosci czasowych uczestnikow badania. Czes¢ studentow angazuje sie
w dziatalnos¢ kot naukowych, postrzegajac je jako sposdb na specjalizacje
w konkretnych dziedzinach, takich jak psychologia kliniczna, psychometria
czy prawo cywilne. Cztonkowie tych két biorg udziat w projektach
badawczych, organizujg nietypowe zajecia (np. alpakoterapie) oraz
wystepujg jako prelegenci na konferencjach naukowych. Nieliczni rozmowcy
wykazujg jednak zniechecenie tg formg aktywnosci, argumentujgc, ze kota
naukowe bywajg zbyt teoretyczne i powielajg wiedze przekazywang na
wyktadach.

Waznym filarem budowania doswiadczenia jest wolontariat, ktory w opinii
badanych pozwala na rozwdéj kompetencji miekkich. Uczestnicy badania
angazujg sie w dziatania na rzecz fundacji i stowarzyszen czy tez pracuja
jako koordynatorzy wolontariuszy w projektach edukacyjnych takich jak
Akademia Przysztosci. Cze$¢ studentow wybiera formy wolontariatu
niezwigzane bezposrednio z kierunkiem studidow, np. pomoc w schroniskach
dla zwierzat lub udziat w lokalnych stowarzyszeniach obywatelskich, co
wynika z ich silnej potrzeby dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci. Inne
formy aktywnosci spotecznej obejmujg takze udziat w akcjach
krwiodawstwa.

Jestem wolontariuszem Fundacji DKMS Dawcy szpiku i my tutaj na uczelni
organizowalismy i dalej bedziemy organizowac akcje, gdzie zachecalismy do
tego, zeby sie zapisac do bazy. Wiec to bytby jeden wolontariat. Koto naukowe
réwniez.

Zrodto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Od drugiego roku jestem wolontariuszkq w Stowarzyszeniu Pomocy Osobom z

Chorobg Parkinsona. Do tego tez bratam udziat w kilku konferencjach.
Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Praca w organizacjach studenckich jest rzadziej wymieniana, ale dla
zaangazowanych oséb stanowi cenne zrodto wiedzy administracyjnej

i organizacyjnej. Uczestnicy badania petnig funkcje w parlamencie
studenckim, a takze angazujg sie w dziatalnos¢ redakcji studenckich.
Studenci kierunkdéw sportowych z kolei budujg swoje kompetencje poprzez
petnienie rol trenerskich w klubach sportowych.
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Z drugiej strony, cze$¢ badanych przyznaje, ze nie podejmuje zadnych
dodatkowych form aktywnosci. Jako gtdwne powody wskazujg oni ogromne
obcigzenie programowe studiéw stacjonarnych, brak wolnego czasu oraz
koniecznos¢ podejmowania pracy zarobkowej w celu samodzielnego
utrzymania sie.

Dla mnie byto bardzo duzo pracy na samych studiach i po prostu nie bytabym w
stanie fizycznie, psychicznie podejmowac sie zadnych szkolen. Z tego tez
wzgledu, ze mi bardzo, bardzo duzo czasu schodzito, Zzeby przyswoic¢ danq partie
materiatu. Pewnie gdybym szybciej przyswajata ten materiof, tak jak niektorzy
majq takg umiejetnosc, to bytoby troche tatwiej gdzies tam podejsc do jakis
szkoler. Ja jednak caly swoj czas poswiecatam nauce na studiach, zeby je
przejsc.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, studenci

Plany rozwoju zawodowego na okres najblizszych 2 lat po ukoriczeniu
studiow

Plany rozwoju zawodowego studentdédw na najblizsze 2 lata po ukonczeniu
studidw sg Scisle zwigzane z checig szybkiego wejscia na rynek pracy.

W zakresie dalszej edukacji formalnej, badani konczacy studia pierwszego
stopnia (np. na kierunkach informatyka czy zarzgdzanie) niemal
powszechnie planujg podjecie studiéw magisterskich, czesto w trybie
pozwalajgcym na tgczenie nauki z pracg zawodowa.

Mysle, zeby is¢ na magisterke. No i bym chciata juz zaczqc pracowac juz tak na
prawde. Teraz zaczynam szukac. Jest mozliwos¢, ze dostane prace w firmie,
gdzie robitam praktyki.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Pojawiajg sie rowniez plany dotyczace studiéw podyplomowych o profilu
specjalistycznym, takich jak psychodietetyka, dietetyka kliniczna czy
diagnoza psychologiczna. Osoby o ambicjach naukowych rozwazajg
wstgpienie do szkét doktorskich, widzgc w tym szanse na rozwdj
akademicki. W specyficznych grupach, jak studenci wychowania fizycznego
planujgcy kariere w stuzbach mundurowych, priorytetem jest ukonczenie
skréconych szkolen oficerskich, ktére umozliwig im awans w strukturach
wojska.

Mi zalezy mimo wszystko na rozwoju naukowym. | ja w przysztosci planuje
szkote doktorskq. Nie wiem jeszcze, czy bedzie to na pewno doktorat z prawa,
czy z nauk humanistyczno-spotecznych, ale na pewno go planuje.
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Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Badanie wykazato, ze studenci ktadg duzy nacisk na rozwijanie kompetenc;ji
poprzez kursy, szkolenia i warsztaty, ktére majg charakter bardziej
praktyczny niz studia teoretyczne. Przyktadowo, informatycy celujg

w szkolenia z zakresu testowania oprogramowania, analityki finansowej czy
nowoczesnych narzedzi technologicznych. Istotnym elementem plandw sg
rowniez certyfikowane szkolenia jezykowe, szczegolnie z jezyka
angielskiego.

Interesujgcym zjawiskiem jest planowanie rozwoju w obszarach
niezaleznych od studiowanego kierunku, co czesto petni funkcje
zabezpieczenia finansowego lub realizacji pobocznych pasji. Przyktadem jest
studentka farmacji, ktéra posiadajgc uprawnienia do prowadzenia
pojazdow ciezarowych, planuje tgczy¢ prace w aptece z transportem
miedzynarodowym. Podobnie studentka wychowania fizycznego rozwaza
otwarcie wtasnego biznesu w branzy beauty (stylizacja rzes, makijaz
permanentny) jako alternatywy dla pracy w wojsku. Cho¢ wiekszos¢ planow
jest spdjna z kierunkiem studidéw, badani wykazujg duzg otwartos¢ na
dywersyfikacje swoich kompetencji na przysztym rynku pracy.

Chciatam zrobic kursy odnosnie branzy beauty. Na przyktad tworzenie brwi
permanentnych. No ogdlnie medycyna estetyczna. No bo w tym tez sie jakby
edukuje. Wiec na pewno chciatabym jeszcze w przysztosci podszkolic sie w tych
kwestiach. Kto wie, moze jesli dowddca jednostki sie zgodzi, to w przysztosci
otworzyc cos swojego.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci




Rysunek 25. Plany rozwoju zawodowego studentow

Studia Szkoly Szkolenia
magisterskie doktorskie Jezykowe
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Studia Kursy i Rozwéj w
podyplomowe szkolenia obszarach
praktyczne niezwigzanych
z kierunkiem
studiow

Zrédto: opracowanie wrasne

Samodzielne zdobywanie wiedzy

Badanie wykazato, ze studenci powszechnie i chetnie korzystajg

z roznorodnych form samoksztatcenia, traktujac je jako niezbedne
dopetnienie edukacji formalnej. Wsrod wskazywanych narzedzi znalazty sie
aplikacje mobilne do nauki jezykow, platformy edukacyjne, poradniki

w serwisie YouTube, artykuty naukowe oraz coraz czesciej sztuczna
inteligencja. Waznym Zrodtem wiedzy pozostaje rowniez specjalistyczna
literatura i ksigzki, ktore sg cenione za wyzszg wiarygodnos¢ w poréwnaniu
do ogoélnodostepnych foréw internetowych.

Efekty i wartos¢ samoksztatcenia sg oceniane przez uczestnikow badania
bardzo wysoko, gtownie ze wzgledu na mechanizm silnej motywacji
wewnetrznej. Badani podkreslaja, ze wiedza zdobywana z wtasnej woli

i ciekawosci jest przyswajana znacznie szybciej i trwalej niz materiat
narzucony programem studidow. Samodzielna nauka pozwala na elastyczne
dopasowanie tematyki do aktualnych potrzeb rynkowych oraz wtasnych
planéw zawodowych, co jest kluczowe w dynamicznie zmieniajgcych sie
dziedzinach, takich jak IT, dietetyka czy psychologia.

Z takiej samodzielnej nauki zapamietuje duzo wiecej. | tez jak ktos mi cos
wspomni na temat jakiegos leku, tez automatycznie to zapamietam. A z takiej
typowej nauki na studiach, no to jednak troche trudniej jest cos zapamietac.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Mimo wielu zalet studenci dostrzegajg takze istothne mankamenty
samodzielnej nauki. Gtébwng barierg jest brak formalnego poswiadczenia
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zdobytych kompetencji (certyfikatéw lub dyplomow), co sprawia, ze

w procesach rekrutacyjnych taka wiedza bywa trudniejsza do udowodnienia
i nizej ceniona przez pracodawcow niz wyksztatcenie akademickie.
Rozmowcy zwracajg rowniez uwage na koniecznosc ciggtej weryfikacji
zrodet, szczegolnie w przypadku Internetu i Al, aby unikna¢ przyswojenia
nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji.

Przede wszystkim takq duzq doze niepewnosci mam w przypadku sztucznej
inteligencji, gdyz bardzo czesto nie przyznaje sie do tego btedu i podaje fatszywe
informacje.

Zrédto: badanie jakoséciowe IDI, studenci

Samoksztatcenie wymaga ponadto duzej autodyscypliny, ktérej czasem
brakuje w okresach wzmozonej nauki na uczelni lub z powodu braku
zewnetrznego systemu oceniania, ktory petni role ,motywatora”.

Porownanie odbytej edukacji szkolnej, kurséw, warsztatéw i szkolen oraz
nauki samodzielnej

Poréwnanie edukacji szkolnej (formalnej), kurséw i szkolen pozaformalnych
oraz nauki samodzielnej w opiniach badanych studentéw ukazuje ztozong
relacje miedzy formalnymi wymaganiami rynku pracy a rzeczywistg
skutecznoscig zdobywania kompetencji. Edukacja formalna jest najczesciej
postrzegana jako niezbedny fundament i ,warunek konieczny” do wejscia
do zawodu, zwtaszcza w profesjach regulowanych. Jej gtdwng sitg jest
systematycznos$¢ oraz narzucony z gory rygor w postaci egzamindéw

i termindw, co dla wielu oséb stanowi kluczowy motywator. Jednoczesnie
studia sg krytykowane za zbyt duzy nacisk na teorie i przetadowanie
programoéw przedmiotami zbednymi. Kursy, szkolenia i warsztaty
pozaformalne sytuujg sie w ocenach rozméwcoéw jako najbardziej
praktyczne uzupetnienie studidw, a niekiedy forma nadrzedna pod
wzgledem jakosci przekazywanej wiedzy. Ich wysoka ocena wynika z faktu,
ze czesto sg prowadzone przez aktywnych zawodowo praktykéw, ktorzy
dzielg sie realnymi doswiadczeniami i btedami, jakich nalezy unika¢ w pracy.

Lepiej uczyc sie z kims, kto naprawde zna sie na fachu. Uwazam, ze takie
warsztaty, szkolenia czy kursy z osobgq, ktéra ma super doswiadczenie
i umiejetnosci w danej branzy to najlepsza metoda nauki.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Dla studentow kierunkéw technicznych czy medycznych kursy sg sposobem
na zdobycie konkretnych, specjalistycznych uprawnien, ktére realnie
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podnoszg ich wartos¢ w oczach pracodawcow. Gtéwng barierg w tej formie
edukacji sg jednak wysokie koszty finansowe oraz trudnos¢ w samodzielne;j
selekcji wartosciowych ofert na przesyconym rynku prywatnym.

Nauka samodzielna jest przez znaczng cze$¢ badanych uznawana za
najbardziej satysfakcjonujgcg forme rozwoju, poniewaz opiera sie na
autentycznej pasji i ciekawosci tematem. Wiedza zdobywana z wtasnej woli,
bez presji egzaminacyjnej, jest przyswajana trwalej i pozwala na gtebokg
specjalizacje w obszarach, ktére na studiach sg traktowane jedynie
pobieznie. Studenci cenig w niej elastycznos¢, szybkos¢ dostepu do
informacji oraz mozliwos¢ korzystania z nowoczesnych narzedzi, takich jak
sztuczna inteligencja czy branzowe fora. Niemniej jednak, ta forma
pozyskiwania kompetencji jest oceniana najnizej pod wzgledem formalnym
- badani zauwazajg, ze bez certyfikatu lub dyplomu trudno jest udowodni¢
posiadane umiejetnosci przed pracodawcy, a proces samoksztatcenia
wymaga ogromnej autodyscypliny i ciggtej weryfikacji wiarygodnosci zrédet.

Ostateczne oceny tych form wynikajg z indywidualnych predyspozycji
badanych oraz specyfiki ich Sciezek zawodowych. Osoby o silnej potrzebie
posiadania zewnetrznej motywacji, wyzej stawiajg studia, podczas gdy
osoby ambitne i zorientowane na szybkie efekty praktyczne preferujg kursy
i staze.

Ocena skutecznosci formalnego wyksztatcenia

W opiniach wiekszosci badanych studentow formalne wyksztatcenie jest
postrzegane jako niezbedny, ale niewystarczajgcy fundament, ktéry stanowi
jedynie punkt wyjscia do dalszego rozwoju zawodowego. Cho¢ dyplom
wyzszej uczelni uznaje sie za ,warunek konieczny”, otwierajgcy droge do
kariery, wiekszo$¢ rozméwcdw podkresla, ze posiadanie samej bazy
teoretycznej, bez jej praktycznego rozwiniecia, sprawia, iz absolwent
pozostaje na tym samym poziomie co inni kandydaci, nie oferujgc rynkowi
unikalnych kompetencji.

Jesli chodzi o uczelnie, to tutaj jest bardzo duzo studentdw i w zwiqzku z tym nie
ma takiego indywidualnego podejscia, gdzie ktos, kto sie ksztatci, faktycznie
moze zdobyc jakies unikatowe kompetencje. Cos, co faktycznie poZniej na rynku
pracy bedzie mnie w jakis sposob wyrdzniato. Niestety raczej bym powiedziat, ze
jJest to wszystko ujednolicone, ze koniec korncow skoriczenie studiow nie jest
jakby najwazniejszq rzeczq w kontekscie tego, czy ktos dostanie prace, czy nie.

Zrodto: badanie jakosciowe IDI, studenci
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Kwestia aktualnosci przekazywanej na uczelniach wiedzy jest oceniana
réznie w zaleznosci od specyfiki kierunku, jednak dominuje przekonanie
0 jej zbyt ogdlnym charakterze.

Wielu rozmowcow wskazuje na konieczno$¢ samodzielnego poszukiwania
informacji. Odpowiedzialnos$¢ za posiadanie aktualnych kompetencji zostaje
przesunieta na studenta, ktéry musi wykazywac sie inicjatywg w docieraniu
do artykutdw branzowych, publikacji naukowych czy specjalistycznych
forow, aby nie pozosta¢ w tyle wzgledem dynamicznie zmieniajgcego sie
rynku pracy. Ostatecznie edukacja formalna daje jedynie systematyke

i ,papier”, podczas gdy rzeczywista wartos¢ zawodowa budowana jest
poprzez samodzielng nadbudowe i praktyke.

Uwazam, ze formalne wyksztatcenie to jest taka podstawa, aczkolwiek kiedy
kazdy ma te podstawe, to tak, jakby kazdy nie miat nic. Takze te dodatkowe
szukanie to jest wtasnie taka, nie chce powiedziec, nadbudowa, ale wtasnie
budowanie tego wszystkiego, budowanie tych umiejetnosci czy doswiadczenia.

Zrodto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Preferencje w zakresie rozwijania kompetencji: kursy, warsztaty i szkolenia

a samodzielna nauka.

Wybory badanych studentédw dotyczgce form rozwijania kompetencji sg
niemal réwno podzielone miedzy ptatne kursy i szkolenia prowadzone przez
ekspertéw a samodzielng nauke, przy czym decyzja ta zalezy od
indywidualnej potrzeby, motywacji wewnetrznej oraz specyfiki danej branzy.

Osoby preferujgce kursy, warsztaty i szkolenia prowadzone przez treneréw
wskazujg na unikalne korzysci, ktérych nie daje nauka wtasna,

a najwazniejszym czynnikiem jest bezposredni kontakt z ekspertem lub
praktykiem, ktory nie tylko przekazuje sprawdzong wiedze, ale takze
pozwala na natychmiastowg weryfikacje sciezki myslowej studenta.
Szkolenia dajg poczucie bezpieczenistwa, poniewaz uczestnicy mogg
dopytac o niejasnosci i uczy¢ sie na btedach. Dla wielu badanych
sformalizowane kursy sg ratunkiem przed brakiem motywacji do nauki
samodzielnej; narzucony harmonogram oraz obecnos¢ innych uczestnikow
petnig role motywatora zewnetrznego, ktéry zmusza do systematycznosci.
Dodatkowo, kursy sg wybierane ze wzgledu na mozliwos¢ uzyskania
certyfikatédw i uprawnien, ktore stanowig wymierny dowdd kompetenc;i
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w CV i sg wyzej cenione przez pracodawcow niz wiedza
nieudokumentowana.

Mysle, ze kursy, bo w razie czego to do CV kurs mozna wpisac, Ze sie odbyfto takie
kursy. Zazwyczaj dostaje sie jakis certyfikat, a taka samodzielna nauka mimo, ze
sie ma tq wiedze, to jednak sie nie pisze.

Zrédto: badanie jakos$ciowe IDI, studenci

Z kolei zwolennicy samodzielnej nauki (samoksztatcenia) podkreslajg przede
wszystkim role autentycznego zainteresowania i pasji, co sprawia, ze wiedza
jest przyswajana znacznie szybciej i trwalej niz materiat narzucony odgérnie.
Kluczowym motywatorem jest tutaj elastycznos$¢, oszczednos$¢ czasu oraz
brak kosztow, co pozwala na nauke w komfortowych warunkach
domowych, bez presji termindw czy stresu zwigzanego z egzaminami.
Rozmdwcy wskazujg, ze samodzielne poszukiwanie informacji pozwala na
idealne dopasowanie tresci do aktualnych potrzeb zawodowych lub
rozwigzanie konkretnego problemu, z ktérym mierzg sie np. na stazu.

W przypadku studentéw bardziej ambitnych i zdyscyplinowanych,
samodzielna nauka jest postrzegana jako bardziej skuteczna, poniewaz
pozwala omingc tresci nieinteresujgce i skupic sie na specjalistycznych
zagadnieniach.

Dla mnie nauka na wtasng reke jest o wiele lepsza. Ja jestem osobq, ktora jest
ambitna i ktéra potrafi usigsc i sie nauczyc. Wole tak niz chodzenie na zajecia,
ktore mnie nie interesujq, niz po prostu marnowanie tego czasu.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Ocena efektéw dziatan zwigzanych ze zdobywaniem kompeteng;i
w kontekscie planowanych rél zawodowych

Efekty dziatan zwigzanych ze zdobywaniem kompetencji sg oceniane przez
uczestnikdédw badania jako wielowymiarowy proces, w ktérym kazda z form
edukacji petni inng, cho¢ uzupetniajacg sie role w przygotowaniu do
planowanych rél zawodowych. Edukacja formalna jest powszechnie
uznawana za niezbedny fundament i warunek konieczny do wejscia na
rynek pracy, szczegdlnie w zawodach regulowanych, takich jak psycholog,
prawnik czy farmaceuta. Cho¢ studia dajg solidng baze teoretyczng

i systematyzujg wiedze, wielu badanych ocenia ich efekty jako zbyt ogolne
lub niekiedy nieprzystajgce do realiow rynkowych.
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Z perspektywy takiej teorii uwazam, zZe ona jest bardzo wazna na uczelniach, na
uniwersytetach, zeby tez ta wiedza teoretyczna towarzyszyta praktyce. Ale tez
uwazam, ze jednak nie jest to jedyna forma, Zze obydwie sq potrzebne.

Zrédto: badanie jakoséciowe IDI, studenci

Kursy, szkolenia i warsztaty sg oceniane jako najbardziej skuteczne
narzedzia do zdobywania konkretnych, specjalistycznych umiejetnosci,
ktérych czesto brakuje w programach akademickich. Ich gtéwnym atutem
jest mozliwos¢ nauki od praktykow i ekspertéw, co pozwala na weryfikacje
wiedzy w bezpiecznych warunkach oraz unikanie btedéw zawodowych

w przysztosci. Uczestnicy badania podkreslaja, ze certyfikaty uzyskane w ten
sposéb sg wysoko cenione przez pracodawcow, gdyz stanowig namacalny
dowdd inicjatywy studenta oraz posiadania unikalnych kompetencji
wykraczajgcych poza standardowy dyplom.

Praktyka jest, uwazam najwazniejsza, a tak naprawde edukacja i teoria jest
dopiero na drugim miejscu. Uwazam, ze praktyki, na jakimkolwiek kierunku
bysmy nie byli, sq koniecznoscig. Nawet kosztem zajec dydaktycznych na uczelni.
Musimy sie uczy¢ konkretnych, twardych rzeczy w pracy, co jest naprawde
przydatne, a nie co podrecznik akademicki pisze.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Edukacja samodzielna cieszy sie bardzo wysokg oceng pod wzgledem
skutecznosci przyswajania wiedzy, co wynika przede wszystkim

z autentycznego zainteresowania i pasji. Studenci uwazajg, ze wiedza
zdobywana z wtasnej woli, za pomocg ksigzek, artykutéw naukowych czy
specjalistycznych aplikacji, jest trwalsza i lepiej dopasowana do ich
indywidualnych potrzeb zawodowych. Samoksztatcenie jest postrzegane
jako kluczowy element budowania przewagi konkurencyjnej, choc jego
efekty sg trudniejsze do udokumentowania przed pracodawcg i wymagaja
od uczgcego sie duzej autodyscypliny oraz umiejetnosci weryfikacji zrédet.

W kontekscie planowanych rél zawodowych za najbardziej wartosciowe
i efektywne uznaje sie potgczenie wszystkich tych form, ze szczegdlnym
uwzglednieniem praktyki i stazy. Praktyczne doswiadczenie jest przez
wiekszos¢ rozmoéwcow stawiane ponad samg teorie, poniewaz to ono
pozwala na rzeczywiste zrozumienie zawodu.
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Znajomosc sposobow i miejsc, gdzie mozna uzyska¢ pomoc lub Srodki
finansowe na rozwdéj kompetencji zawodowych w formie
kursow/warsztatow/szkolen

Znaczgca grupa uczestnikdw badania wykazuje niskg lub bardzo
ograniczong wiedze na temat konkretnych zrodet i sposobdw pozyskiwania
dofinansowania publicznego lub unijnego na rozwoj kompetencji
zawodowych. Wielu studentéw wprost przyznaje, ze nie orientuje sie w tym
temacie, nie poszukiwato dotad takich informacji lub uwaza, ze na ich
uczelniach panuje przekonanie o koniecznosci finansowania kurséw
wytgcznie z wiasnej kieszeni.

Powiem szczerze, Ze niestety nie. Nikt raczej nie méwi nawet, Ze sq takie
mozliwosci. U mnie na uniwersytecie raczej mowi sie, ze wszystko trzeba wytozyc
Z wtasnej kieszeni.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Czes¢ rozmdwcdw styszata ogdlnie o istnieniu dotacji czy funduszy unijnych,
jednak traktujg te informacje jako znikome, a o mozliwosSciach wsparcia
dowiadujg sie najczesciej z reklam w mediach spotecznosciowych, takich jak
Facebook czy Instagram, nie zgtebiajgc przy tym szczegotow.

Wiem, ze istniejq jakies dofinansowania, ale dostownie mam znikome o tym
pojecie. Wiem, zZe cos takiego istnieje. Nie raz sie gdzies tam jakas reklama
przewineta na Facebooku czy na Instagramie, ale nie wiem, nie interesowatem
sie tym jakos specjalnie.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

WS$réd konkretnych instytucji wymienianych przez osoby posiadajgce
jakakolwiek wiedze w tym zakresie najczesciej pojawiajg sie urzedy pracy,
ktére sg postrzegane jako miejsca oferujgce dofinansowania do kurséw,
cho¢ studenci stusznie zauwazajg bariere formalng polegajgca na
koniecznosci posiadania statusu osoby bezrobotnej, co wyklucza ich z tej
formy wsparcia w trakcie nauki. Kolejnym wskazywanym zrédtem jest
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), ceniona za
udostepnianie réznorodnych kurséw online, oraz ogélne programy unijne
nastawione na innowacje. Niektorzy uczestnicy badania wspominaja

o Akademickich Biurach Karier dziatajgcych na uczelniach, jednak oceniajg
ich oferte jako niewystarczajgcg lub niedopasowang do specyfiki ich
kierunkdéw studidw.
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Badanie wykazato, ze aktywne korzystanie z publicznego wsparcia
finansowego przez studentow jest zjawiskiem marginalnym. Rozmowcy,
ktérzy brali udziat w dodatkowych szkoleniach, zazwyczaj optacali je
samodzielnie, korzystali z pomocy finansowej rodzicéw lub wybierali kursy
darmowe organizowane przez fundacje i organizacje pozarzgdowe.
Jedynymi formami wsparcia, z jakimi badani mieli do czynienia, byty
bezptatne szkolenia oferowane przez miejsca ich aktywnosci spotecznej lub
sporadyczne, certyfikowane kursy organizowane bezposrednio przez
uczelnie w ramach wybranych projektow. Studenci postulujg jednoczesnie
wiekszg promocje dostepnych Srodkow oraz lepsze doinformowanie ze
strony uczelni, argumentujac, ze gdyby wiedza o dofinansowaniach byta
bardziej powszechna, znacznie chetniej podejmowaliby oni wysitek
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

Gdybym styszata gdzies o réznych kursach, szkoleniach w czasie studiow, to
bardzo mozliwe, ze bym sie skfonita ku czemus takiemu i bym skorzystata z tego.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Bariery, wsparcie i plany na przysztosc
Bariery utrudniajgce podjecie lub kontynuowanie studiow

Uczestnicy badania wskazujg na szereg barier utrudniajgcych
kontynuowanie nauki, wsréd ktérych dominujg problemy finansowe oraz
trudnosci w godzeniu studiow z pracg zarobkowa. Dla wielu 0séb, zwtaszcza
studiujgcych poza miejscem zamieszkania, ogromnym obcigzeniem sg
wysokie koszty utrzymania, zakwaterowania oraz dojazdow, ktore

w niektérych przypadkach przekraczajg wysokos¢ otrzymywanych
stypendidw. Przyktadowo, jedna z badanych zauwazyta, ze stypendium
rektora w wysokosci 700 zt nie wystarcza nawet na optacenie miejsca

w akademiku kosztujgcego 900 zt, co czyni wsparcie rodzicéw lub podjecie
pracy niezbednym do przetrwania. W przypadku uczelni niepublicznych
dodatkowg, istotng bariere stanowig wysokie koszty czesnego, ktore

w potgczeniu z kosztami zycia bywajg bardzo dotkliwe.

Kwestia finansowa na pewno jest wazna, bo studiuje tez w innym miescie. Jestem
z Dolnego Slgska, wiec te koszty sq duze. One w jakis sposéb sq znosne, ale to
nie jest tak tatwo sobie zorganizowac. | wtasnie zakwaterowanie i koszty Zycia,
wiec to raczej sq duze koszty.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci
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Kolejnym kluczowym wyzwaniem jest koniecznos¢ tgczenia intensywnej
nauki z pracg zarobkowg, co czesto prowadzi do chronicznego braku czasu
i zmeczenia. Rozmowcy podkreslajg, ze doba jest zbyt krétka, by pogodzic
zajecia, prace, dojazdy i zycie prywatne, a pracodawcy rzadko wykazujg sie
elastycznoscig wobec statusu studenta.

Badanie ujawnito réwniez bariery o charakterze organizacyjnym

i systemowym, takie jak braki kadrowe na uczelniach, odwotywanie zajec czy
niekorzystne harmonogramy z licznymi ,okienkami”, ktore utrudniaja
efektywne wykorzystanie czasu na nauke.

Jesli chodzi o kwestie formalne i zwigzane z uczelniq, no to braki kadrowe,
odwotywanie zajec albo takie przeprowadzanie zajec bardzo skrdcone, ze

Z trzech godzin w sumie koriczymy zajecia po p6t godzinie i nie zawsze przez to
mozna sie tyle dowiedziec, ile mozna by byto w danym aspekcie.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Niektorzy studenci wspominajg o barierach zdrowotnych, w tym

o powaznych chorobach, ktére zmusity ich do zmiany planéw edukacyjnych
lub rezygnacji z poprzednich kierunkéw. Pojawiajg sie takze bariery
psychologiczne, takie jak chwile zwatpienia we wtasne kompetencje po
nieudanych egzaminach czy po prostu brak motywacji.

Rysunek 26. Bariery utrudniajgce podjecie lub kontynuowanie studiow

Wysokie koszty
zycia i Bariery
czesnego organizacyjne
5 A
\I- j \m j C\
@ =4
& @& 2
Laczenie pracy Bariery ¢

i nauki zdrowotne

Zrédto: opracowanie wiasne

Niezrealizowane zamierzenia edukacyjne oraz bariery w podnoszeniu
kompetencji pozaformalnych

Analiza przeprowadzonych wywiaddw wskazuje, ze znaczna czesc
studentéw podejmowata w ciggu ostatnich 3 lat proby uczestnictwa
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w dodatkowych formach ksztatcenia, jednak ich plany czesto konczyty sie
niepowodzeniem z powodu barier finansowych, czasowych lub braku
przekonania co do rynkowej wartosci danego szkolenia. Rozmdwecy, ktérzy
zadeklarowali che¢ udziatu w kursach, ale nie zdotali ich zrealizowac,
najczesciej wymieniali wysoki koszt uczestnictwa jako gtowng przeszkode.
Przyktadem jest student zarzadzania, ktory zrezygnowat z intensywnego
kursu programowania ze wzgledu na cene siegajgcg 9-10 tysiecy ztotych
oraz brak gwarancji, ze tak wysoka inwestycja przetozy sie na znalezienie
pracy na przesyconym rynku mtodszych programistow.

Kiedys chciatem zrobic jakis kurs programowania. Chciatem zapisac sie juz do
jakiejs szkoty, ale nie pamietam dokfadnie nazwy, wiec niestety nie powiem. |
tam to kosztowato bardzo duzo. Tam chyba 9-10 tysiecy za kilka miesiecy jakiejs
tam skondensowanej nauki, ktéra gwarantowata prace. A co mnie zniechecito?
Ze przeczytatem sporo opinii, ze to w zaden sposéb nie gwarantuje pracy.
Bariery wejscia sq duze i jest coraz wiecej programistow juniordw.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, studenci

Podobne bariery finansowe dotknety studentke dietetyki, dla ktorej koszty
uczestnictwa w zjezdzie branzowym w innym miescie, obejmujgce optate za
kurs, dojazd i nocleg, okazaty sie zbyt wysokie w stosunku do budzetu
studenckiego.

Kiedys u mnie na uczelni ogtaszano, ze jest jakis wtasnie zjazd, taki jakby kurs
dla dietetykow w Warszawie i on byt ptatny. Byto to wtedy kilka stow ptatne,
pamietam, ale tez byto trzeba dojechac, wiadomo tam spac i tak dalej. No i to
byta taka bariera, ze troche jednak szkoda byto na to pieniedzy, zeby jechac
podczas studiow.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, studenci

Rownie istotng przyczyng niepowodzen byty problemy z harmonogramem
i brak czasu, wynikajgce z koniecznosci godzenia intensywnej nauki na
studiach dziennych z pracg zarobkowg. Studentka bezpieczenstwa
narodowego planowata kurs pierwszej pomocy, jednak terminy zajec
kolidowaty z jej wyktadami oraz godzinami pracy. Z analogiczng sytuacjg
spotkata sie studentka psychologii zdrowia, ktéra nie mogta wzig¢ udziatu
w szkoleniu, poniewaz odbywato sie ono w weekendy, co uniemozliwiato jej
wypetnianie obowigzkéw zawodowych. W jednym przypadku przyczyng
niepowodzenia byta zmiana terminu kursu przez organizatora, co
uniemozliwito studentowi dopasowanie go do napietego grafiku.
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Bariery ograniczajgce zdobywanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych
poprzez samodzielng nauke

Wiekszos¢ uczestnikow badania uwaza, ze nie istniejg trwate bariery
uniemozliwiajgce samodzielng nauke, wskazujac na ogromng dostepnosc
informacji w dzisiejszych czasach. Rozmdwcy najczesciej przyznajg, ze
jedynym realnym ograniczeniem jest ich wtasne podejscie lub brak
motywacji.

Jednak dla znacznej czesci studentdw najpowazniejszg barierg jest brak
czasu, wynikajgcy z koniecznosci godzenia intensywnej nauki na studiach
stacjonarnych z pracg zarobkowg oraz codziennymi dojazdami. Studenci
zauwazajg, ze po catym dniu spedzonym na uczelni i w pracy brakuje im
energii na dodatkowe, samodzielne przyswajanie wiedzy.

Innym istotnym wyzwaniem jest trudnos¢ w selekgji i weryfikacji zrodet,
szczegdblnie w gaszczu informacji internetowych i przy korzystaniu ze
sztucznej inteligencji, ktéra bywa omylna. Badani wskazujg na bariere braku
wiedzy, czyli problem z okresleniem, od czego zaczg¢ nauke oraz czy
znalezione informacje sg faktycznie rzetelne i aktualne.

Przede wszystkim mysle, ze to jest po prostu bariera mojej niewiedzy, ze nie
wiem gdzie, nie wiem jak i nie wiem czy ta informacja jest faktycznie przydatna,
czy to tak jak mowitam, trudniej oduczyc sie informacji nieprawdziwej, anizeli po
raz pierwszy nauczyc sie tej prawdziwej.

Zrbdto: badanie jakosciowe IDI, studenci

W specyficznych dziedzinach, takich jak psychologia, barierg jest
ograniczony dostep do specjalistycznych narzedzi diagnostycznych, ktére sg
zastrzezone wytgcznie dla certyfikowanych specjalistéw. Dodatkowo
niektorzy studenci wspominajg o barierach finansowych, zauwazajac, ze
nawet samodzielna nauka moze generowac koszty zwigzane z zakupem
fachowej literatury lub dostepu do ptatnych baz wiedzy.

Propozycje rekomendacji dotyczacych zmian w systemie

edukacji zawodowej

Najwazniejszg i najczesciej powtarzajgcg sie rekomendacjg badanych
studentdw jest radykalne zwiekszenie udziatu praktyki w programach
nauczania oraz zmiana sposobu realizacji stazy zawodowych. Rozmdowcy
argumentujg, ze obecna przewaga teorii i przedmiotéw uznawanych za
~zapychacze” nie przygotowuje ich do realnych zadan zawodowych.
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Studenci postulujg takze, aby uczelnie braty wiekszg odpowiedzialnos¢ za
znajdowanie wartosciowych miejsc praktyk, zamiast zostawiac to
studentom. Praktyki powinny dawac realne uprawnienia do dziatania, a nie
ograniczac sie do biurokracji i ,parzenia kawy".

W opinii rozméwcdw programy nauczania powinny obejmowac
oprogramowanie i sprzet realnie uzywany w firmach, a nie tylko rozwigzania
teoretyczne, ktore nie znajdujg zastosowania na lokalnym rynku. Uczelnie
powinny takze prowadzi¢ staty dialog z lokalnymi przedsiebiorcami, aby na
biezgco dostosowywacd programy studidow do faktycznego zapotrzebowania
na kompetencje.

Badani sugeruja, by kadre stanowili aktywni zawodowo specjalisci, ktérzy
zamiast czytania podrecznikdéw, bedg dzieli¢ sie pasjg, doswiadczeniem
i analizg konkretnych btedéw zawodowych.

Rekomenduje sie wprowadzenie przedmiotow uczgcych prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, pozyskiwania klientow oraz kompetencji miekkich
(np. radzenie sobie ze stresem, rozmowa z trudnym klientem/pacjentem).

Studenci oczekuja, ze uczelnie bedg finansowac lub wspotfinansowacd
specjalistyczne szkolenia i certyfikaty, ktérych zdobycie jest obecnie zbyt
drogie dla studenta. Wskazuje sie takze na potrzebe zwiekszenia
stypendidéw oraz zwiekszenia liczby miejsc w domach studenckich.

Postulowano réwniez lepsze informowanie o dostepnych funduszach
unijnych i kursach - wielu studentéw nie wie, gdzie szuka¢ wsparcia
finansowego na rozwd;.

4.7. Wyniki badan jakosciowych - Kategoria 7:
Reprezentanci Akademickich Biur Karier (ABK)
dziatajacych w ramach zachodniopomorskich uczelni

Postawy studentéw i wsparcie w pozyskiwaniu kompetencji

Najczestsze formy aktywnosci w ramach réznych form edukacji

i zdobywania kompetencji zawodowych

Wedtug przedstawicieli ABK studenci najczesciej podejmujg praktyki i staze.
Sg one wskazywane jako absolutnie kluczowa i najczestsza forma
zdobywania doswiadczenia. Wyrdéznia sie tu zaréwno praktyki obowigzkowe,
wynikajgce z programu studiow, jak i praktyki nadprogramowe, na ktére
studenci decydujg sie dobrowolnie, by wzbogaci¢ CV.
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Na pewno najczesciej wybierajq praktyki i staze. Tak, jak juz wczesniej mowitam,
praktyki majg obowigzkowe, wiec nie majg wyjscia, ale wybierajq tez praktyki
dodatkowe.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel ABK

Studenci chetnie uczestniczg réwniez w warsztatach umiejetnosci miekkich
(autoprezentacja, komunikacja, radzenie sobie ze stresem) oraz szkoleniach
specjalistycznych (np. kursy obstugi programow, szkolenia techniczne czy
informatyczne).

Znaczna czes¢ studentow (szczegdlnie na studiach zaocznych lub

w mniejszych osrodkach) pracuje zawodowo, czesto tgczgc nauke

z zarobkowaniem, co nie zawsze jest powigzane z kierunkiem studiow, ale
pozwala na zdobycie ogblnego doswiadczenia rynkowego.

Aktywnos¢ w kotach naukowych, samorzadzie studenckim oraz
organizacjach pozarzgdowych réwniez cieszy sie zainteresowaniem wsréd
studentéw. Jest ona ceniona jako forma zdobywania kompetencji miekkich
oraz pracy projektowe;j.




Rysunek 27. Najczestsze formy aktywnosci studentow
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Zrédto: opracowanie wtasne

Z perspektywy przedstawicieli ABK studenci najbardziej cenig te formy,
ktére dajg wymierny dowdd posiadanych kompetencji lub bezposredni
kontakt z rynkiem pracy. Wszystkie formy edukacji konczgce sie uzyskaniem
certyfikatu cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem, poniewaz stanowig
konkretny atut w procesie rekrutacji. Warto zauwazyg, ze bariery takie jak
brak czasu (wynikajgcy z tgczenia studidw z pracg) oraz koszty
certyfikowanych szkolen czesto hamujg te motywacje, sprawiajac, ze
studenci preferujg oferty bezptatne lub dofinansowane.

Bardzo wysoko ceniona jest mozliwo$¢ poznania potencjalnego pracodawcy
jeszcze w trakcie studidw, np. poprzez programy mentoringowe, wizyty
studyjne w firmach czy rozmowy rekrutacyjne na uczelni.

Najbardziej ceniona przez studentdw jest mozliwosc kontaktu bezposredniego z
pracodawcq. Na przyktad na takich rozmowach rekrutacyjnych juz poznajg
pracodawce i na zywo z nim rozmawiajq. Takze majq juz takq mozliwosc
pierwszej rozmowy rekrutacyjnej w trakcie studiow, nie po studiach.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel ABK

Motywacje studentéw do podejmowania dodatkowych aktywnosci sg
wielowymiarowe. Gtdbwnym czynnikiem sktaniajgcym ich do tego typu
dziatan jest chec tatwiejszego znalezienia pracy. Studenci sg Swiadomi, ze
samo ukonczenie studiéw moze by¢ niewystarczajgce, dlatego budujg
portfolio szkolen i praktyk, by wyr6znic sie w oczach rekruteréw i miec
~otwartg furtke” do zawodu.

Teraz studenci na pewno sq bardziej swiadomi, bo przez to, ze technologia
poszta do przodu, to ja uwazam, ze oni sq coraz mqdrzejsi i coraz bardziej
swiadomi swojej osoby, swoich umiejetnosci i tego, ze juz w trakcie studiow
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muszq robi¢ dodatkowe szkolenia, Zeby wtasnie poZniej byto tatwiej im zdobyc
prace.

Zrédto: badanie jakosciowe DI, przedstawiciel ABK

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez motywacja finansowa, ktéra jest
szczegdblnie widoczna w branzach specjalistycznych. Zdobywanie
dodatkowych certyfikatow i unikalnych kompetencji (np. w IT czy sektorze
morskim) jest bezposrednio kojarzone z mozliwoscig wynegocjowania
wyzszej stawki startowej. Studenci coraz czesciej znajg swojg wartosc i nie
chcg pracowac za minimalne wynagrodzenie. W wielu przypadkach
motywacjg do aktywnosci (zwtaszcza pracy zarobkowej) jest po prostu
konieczno$¢ samodzielnego utrzymania sie w trakcie nauki.

Realizacja pasji - choc rzadziej wymieniana jako dominujgca - pojawia sie
jako motywator przy wyborze konkretnych specjalizacji lub udziale
w specyficznych warsztatach.

Zmiany w postawach studentéw w zakresie pozyskiwania kompetenc;ji
zawodowych w okresie ostatnich 5 lat

Analiza wypowiedzi przedstawicieli Akademickich Biur Karier wskazuje na
ztozony i niejednoznaczny obraz zmian w postawach studentdéw w ciggu
ostatnich 5 lat. Cho¢ w niektérych obszarach widac wyrazny wzrost
Swiadomosci i aktywnosci, w innych badani dostrzegajg niepokojace
zjawiska zwigzane z barierami komunikacyjnymi i lekiem przed przysztoscia.

Podkreslono, ze studenci stali sie bardziej Swiadomi swojej wartosci oraz
wymagan rynku pracy. Coraz czesciej rozumiejg, ze samo ukonczenie
studiéw to za mato, i juz na pierwszym etapie edukacji szukajg dodatkowych
szkolen, by wzbogacic¢ swoje CV. Wraz ze wzrostem sSwiadomosci wtasnych
kompetencji, rosng oczekiwania ptacowe. Studenci rzadziej godzg sie na
prace za najnizsze wynagrodzenie i oczekujg, ze pracodawca bedzie o nich
zabiegat.

Jak oni sq bardziej swiadomi siebie, swojej osoby, swojej wartosci, to idgc do
pracy oni juz oczekujq wiekszej ptacy. Sq swiadomi swojej wartosci i te wartosc
ceniq. Takze nie p6jdq za najnizszq krajowq. Zwtaszcza, ze uczq sie powiedzmy
3,5 roku czy 5 lat.

Zrbdto: badanie jakosciowe IDI, przedstawiciel ABK
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Rownolegle do wzrostu Swiadomosci, uczestnicy badania wskazujg na
szereg negatywnych zmian, czesto potegowanych przez doswiadczenie
pandemii.

Zaobserwowano niechec¢ do pracy w duzych grupach oraz preferowanie
mniejszych zespotow. Studenci majg coraz wieksze trudnosci

w bezposredniej komunikacji, np. unikajg rozméw telefonicznych na rzecz
komunikacji tekstowe;.

Zauwazalna jest mniejsza aktywnos$¢ w samodzielnym poszukiwaniu

informac;ji. Studenci czesto wymagajg bezposredniego pokierowania przez
doradce lub wyktadowce, by podjg¢ wysitek udziatu w szkoleniu.

Duzg barierg stat sie rowniez stres zwigzany z niepewnoscig jutra. Studenci
nadmiernie martwig sie o odlegtg przysztos¢ (nawet 5 lat w przéd), co
paradoksalnie blokuje ich przed podejmowaniem aktywnosci tu i teraz.

Dominujgcym trendem w ostatnich 5 latach jest tgczenie studiow z praca.
Wiekszos¢ studentdw pracuje, jednak czesto jest to praca zarobkowa (np.
w gastronomii lub handlu) niepowigzana z kierunkiem studiéw, co wynika
z koniecznosci samodzielnego utrzymania sie.

Zmiany w planach studentéw zwigzanych z uczestnictwem w rynku pracy

W okresie ostatnich 5 lat przedstawiciele Akademickich Biur Karier
zaobserwowali istotne zmiany w planach i postawach studentéw, ktérzy
stali sie bardziej Swiadomi swojej wartosci rynkowej oraz koniecznosci
aktywnego ksztattowania Sciezki zawodowej juz na etapie edukacji. Badani
podkreslajg, ze studenci wykazujg wiekszg inicjatywe w poszukiwaniu
dodatkowych praktyk i stazy, nawet jesli nie sg one obowigzkowe w ich
programie studiéw. Kluczowg zmiang w planach dotyczgcych uczestnictwa
w rynku pracy jest powszechnosc taczenia nauki z pracg zarobkowa.

W zakresie oczekiwan ptacowych obserwowany jest wyrazny wzrost
aspiracji - obecni studenci, znajgc swojg wartos¢ i koszty poswiecone na
nauke, rzadziej akceptujg minimalne wynagrodzenie i oczekujg od
pracodawcéw wyzszych stawek startowych. Zmienita sie rowniez dynamika
relacji na linii pracownik-pracodawca - studenci czesciej przyjmujg postawe,
w ktorej to firma powinna zabiegac o kandydata, wykazujgc sie przy tym
pewng dozg pewnosci siebie podczas rekrutacji.
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Jesli chodzi o mobilnos$¢, zauwazalny jest trend wybierania mniejszych,
lokalnych o$rodkéw akademickich, co jest podyktowane gtownie czynnikami
finansowymi i checig unikniecia wysokich kosztéw zycia w duzych miastach.

Myslimy, ze ze wzgleddw finansowych tfatwiej jest studiowac na uczelni w Watczu,
gdzie mieszkajq rodzice niedaleko, mozna dojechac niz wynajmowac pokdj
gdzies w Szczecinie czy w Poznaniu.

Zrédto: badanie jakoséciowe IDI, przedstawiciel ABK

Wskazano, ze studenci czesto rezygnujg z atrakcyjnych praktyk lub ofert
pracy, poniewaz nie posiadajg wtasnego srodka transportu. Studenci
zmagajq sie z problemem wykluczenia komunikacyjnego, wynikajgcym

z braku synchronizacji transportu miejskiego z lokalizacjg nowych centréow
przemystowych i logistycznych, ktére powstajg na obrzezach duzych miast.
W sytuacji, gdy student ma odby¢ bezptatng praktyke, koszt dojazdu staje
sie wydatkiem niemozliwym do poniesienia, co zmusza go do rezygnacji

z wartosciowych ofert rozwoju zawodowego.

Wiedza studentow dotyczgcg zrédet i sposobdw pozyskiwania wsparcia
finansowego na rozwdj kompetencji zawodowych

Wiedza studentdéw na temat zrédet i sposobdw pozyskiwania wsparcia
finansowego na rozwoj kompetencji zawodowych jest oceniana przez
przedstawicieli Akademickich Biur Karier jako niewystarczajgca. Rozmowcy
zauwazajg, ze choc¢ studenci majg teoretycznie nieograniczony dostep do
informacji w Internecie, czesto je bezrefleksyjnie ,scrollujg” i nie potrafig
wytowic¢ ofert istotnych dla ich rozwoju. Czesto zdarza sie, ze mtodzi ludzie
dowiadujg sie o mozliwosciach dofinansowania stazy czy szkolen zbyt
pozno, zgtaszajac sie po wsparcie juz po zakonczeniu konkretnych
projektéw. Ponadto wskazano, ze studenci wymagaja prowadzenia ,za
rgczke”, poniewaz wykazujg pewng biernos¢ lub brak wiary w to, ze
darmowe formy wsparcia mogg realnie podniesc¢ ich wartos¢ na rynku

pracy.

Akademickie Biura Karier podejmujg szerokie i zroznicowane dziatania, aby
dotrzec do studentow z informacjg o dostepnym wsparciu. Przedstawiciele
ABK stosujg strategie polegajgcg na bezposrednim odwiedzaniu grup
studenckich podczas zajec¢ dydaktycznych oraz Scistej wspotpracy

z wyktadowcami, ktérzy cieszg sie wsréd mtodych dorostych wiekszym
autorytetem i zaufaniem. Biura wykorzystujg réwniez nowoczesne kanaty
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komunikacji, takie jak media spotecznosciowe (Instagram, Facebook, grupy
studenckie), newslettery oraz ekrany promocyjne zlokalizowane na terenie
uczelni. Dziatania te uzupetniane sg przez wydarzenia o charakterze
masowym, jak targi pracy, gietdy pracy oraz strefy karier, organizowane
cyklicznie na kazdym wydziale, co pozwala na bezposredni kontakt
doradcow ze studentami.

W ramach wsparcia merytorycznego ABK oferujg pomoc

w przygotowywaniu dokumentdéw aplikacyjnych do projektow stazowych
oraz prowadzg indywidualne doradztwo zawodowe, pomagajgc studentom
w badaniu ich predyspozycji. Poniewaz biura karier zazwyczaj nie dysponujg
witasnymi funduszami na szkolenia, petnig role posrednika, kierujac
studentow do sprawdzonych, bezptatnych platform e-learningowych lub
informujac o projektach finansowanych ze srodkéw zewnetrznych, np.
unijnych. Dodatkowg formg wsparcia sg programy mentoringowe

i stypendialne, ktére pozwalajg studentom na nawigzanie relac;ji

z pracodawcami i uzyskanie wsparcia finansowego juz w trakcie nauki.
Pomimo tak intensywnych dziatari promocyjnych, przedstawiciele ABK wcigz
widzg potrzebe zwiekszania Swiadomosci studentow i przetamywania ich
barier w samodzielnym poszukiwaniu informacji.

Jezeli chodzi o nasze biuro karier to na pewno petnimy role tgcznika sSwiata
akademickiego ze Swiatem biznesu i staramy sie wprowadzic¢ naszych studentdw
i absolwentéw w rynek pracy tak, aby byli gotowi na ten rynek pracy. Na pewno
pomagamy im tworzyc rézne dokumenty typu CV, list motywacyjny czy aplikacja.
Oprocz tego oczywiscie kierujemy naszych studentow na praktyki, na staze. Majg
oni praktyki obowigzkowe, takze muszq je odbyc. Poza tym organizujemy dla
nich szkolenia, warsztaty akademickie, wyjscia studyjne, targi pracy. Od kilku lat
organizujemy dla nich programy stypendialne i mentoringowe, takze majq
okazje poznac pracodawce juz wczesniej, w trakcie studidw.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel ABK

Bariery w pozyskiwaniu kompetencji

Analiza wypowiedzi przedstawicieli Akademickich Biur Karier wskazuje, ze
proces pozyskiwania kompetencji zawodowych przez studentow jest
obarczony szeregiem barier, wsréd ktérych na pierwszy plan wysuwajg sie
koszty oraz brak czasu. Za najwazniejszg bariere uznano wysokie koszty
specjalistycznych certyfikatow i szkoleh zawodowych. Wysokie ceny
specjalistycznych szkolen, zwtaszcza tych konczacych sie uzyskaniem
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konkretnych uprawnien, stanowig dla wielu mtodych ludzi bariere nie do
przejscia bez dofinansowania ze Srodkdéw zewnetrznych. Sytuacje pogarsza
fakt, ze same biura karier zazwyczaj nie dysponujg wtasnym budzetem na
finansowanie takich kurséw i mogg oferowac wsparcie gtéwnie wtedy, gdy
realizowane sg celowe projekty unijne. Réwnie istotng przeszkodg jest brak
czasu, wynikajgcy z koniecznosci tgczenia nauki z pracg zarobkows, co

w potgczeniu z nieelastycznymi programami studiow uniemozliwia
studentom udziat w dodatkowych warsztatach.

Czesto wtasnie takim problemem jest koszt takiego szkolenia. A poza tym
studenci majg duzo zajec. Majq duzo zajec po szkole, majg prace dodatkowe,
niekoniecznie zwigzane z branzq, ktorq studiujqg. Ale teraz ja zauwazytam, ze
wiekszosc studentow pracuje. Tez majg mniej czasu, zeby dodatkowo sie szkolic.

Zrédto: badanie jakoséciowe IDI, przedstawiciel ABK

Obok barier ekonomicznych i organizacyjnych, eksperci ktadg duzy nacisk
na przeszkody o charakterze psychologicznym i informacyjnym. Wskazujg
na paralizujgcy lek przed przysztoscig oraz obawe przed podjeciem btednej
decyzji zawodowej, co paradoksalnie blokuje studentow przed
podejmowaniem jakiegokolwiek wysitku rozwojowego na obecnym etapie.
Dodatkowo, mimo powszechnego dostepu do medidw spotecznosciowych,
studenci majg trudnosc z selekcjg istotnych informacji, co wymusza na
doradcach zawodowych stosowanie metod bezposrednich, by skutecznie
dotrzec z ofertg wsparcia.

W wymiarze regionalnym barierg pozostaje réwniez wykluczenie
komunikacyjne, gdzie brak dogodnego dojazdu transportem publicznym do
firm zlokalizowanych poza miastem uniemozliwia studentom
nieposiadajgcym wiasnego samochodu podjecie atrakcyjnych stazy czy
praktyk.

W odniesieniu do oferty edukacyjnej uczelni, uczestnicy badania zauwazaja,
ze barierg moze byc jej niedostateczne dopasowanie do indywidualnych
potrzeb studentéw oraz nadmierna koncentracja na teorii kosztem praktyki,
co jest szczegdlnie dotkliwe na kierunkach o profilu ogélnoakademickim.
Studenci czesto nie majg Swiadomosci, ze mogg brac¢ udziat w dodatkowych
praktykach, jesli nie sg one wpisane w ich sztywny program nauczania, lub
wykazujg sceptycyzm wobec darmowych kurséw, nie wierzagc w ich realng
wartosc.
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Chyba tez nie wierzq, Ze te darmowe kursy to cokolwiek im dadzq. Tak, dlatego
oni tez chcgq, Zeby one sie koniczyty certyfikatem, bo przynajmniej ten certyfikat to
mogq komus pokazac.

Zrédto: badanie jakoéciowe DI, przedstawiciel ABK

Kolejng istotng przeszkodg sg mato elastyczne programy studidw, co
przejawia sie m.in. w niefunkcjonalnych grafikach zaje¢, wystepowaniu tzw.
.Okienek”, czyli kilkugodzinnych przerw miedzy wyktadami. Uniemozliwia to
studentom efektywne wykorzystanie czasu, blokujgc zaréwno mozliwos¢
powrotu do domu, jak i podjecia aktywnosci szkoleniowych w tym czasie.

Rysunek 28. Bariery w pozyskiwaniu kompetencji przez studentow
Koszty

Niefunkcjonalne @8
programy
studiow Brak czasu

Bariery
psychologiczne

Za duzo teorii, za )
mato praktyki

Wykluczenie ﬁ g Bariery

komunikacyjne informacyjne
Zrbdto: opracowanie wiasne

Potrzeby zmian systemowych

Ocena systemu edukacji zawodowej w ramach nauki w szkole Sredniej/na
uczelni oraz poprzez kursy, warsztaty i szkolenia

Przedstawiciele ABK jednoznacznie wskazujg, ze system edukacji zawodowej
oraz sektor kurséw i szkoleh wymagajg istotnych zmian, aby lepiej
odpowiadad na potrzeby wspoétczesnego rynku pracy. Gtdwnym postulatem
jest zwiekszenie nacisku na praktyczny wymiar ksztatcenia oraz
systematyczna aktualizacja wiedzy przekazywanej na uczelniach, co
powinno odbywac sie poprzez Scislejszg wspdtprace z pracodawcami przy
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projektowaniu programow studiow. Eksperci sugerujg, ze rozwigzaniem
mogtoby byc czestsze zapraszanie praktykéw do prowadzenia goscinnych
warsztatow i zajed, co pozwolitoby na bezposredni transfer aktualnej wiedzy
branzowe;j.

Dodatkowo badani wskazujg na potrzebe wprowadzenia do programoéw
edukacyjnych komponentéw wzmacniajgcych kompetencje
psychospoteczne oraz praktyczne umiejetnosci urzedowe. Zaobserwowany
po pandemii lek przed pracg w grupach oraz trudnosci w bezposredniej
komunikacji, np. telefonicznej, wymagajg wsparcia terapeutycznego

w ramach systemu edukacji. System powinien réwniez ktas¢ wiekszy nacisk
na nauke konkretnych czynnosci biurowych, takich jak wypetnianie
dokumentdw, wnioskéw czy uméw, ktorych nieznajomosc¢ powoduje

u mtodych ludzi poczucie bezradnosci na starcie kariery zawodowe;.

Czesto trzeba zatatwic cos w urzedzie, tak? No i mtodzi ludzie tutaj na przyktad
nie potrafiq przez telefon rozmawiac. Spotkatam sie z tym bardzo czesto, ze oni
w dobie tego, ze piszq do siebie wszedzie, jak trzeba gdzies pdzniej zadzwonic, o
cokolwiek zapytac, to te osoby unikajq tego.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel ABK

Kolejng rekomendacjg jest zintensyfikowanie dziatan informacyjnych

i promocyjnych w mediach spoteczno$ciowych najczesciej uzywanych przez
miodziez, takich jak TikTok czy Instagram, aby skuteczniej dociera¢ do nich
z ofertami wsparcia i rozwoju.

Potrzeba zmian w zakresie funkcjonowania instytucji rynku pracy oraz
instytucji edukacyjnych w kontekscie formalnej i pozaformalnej edukacji
zawodowej

Przedstawiciele ABK jednoznacznie potwierdzajg potrzebe wprowadzenia
zmian w funkcjonowaniu zaréwno instytucji rynku pracy, jak i placéwek
edukacyjnych. W odniesieniu do instytucji rynku pracy, takich jak powiatowe
urzedy pracy, rozméwcy wskazujg na istotng luke systemowg - studenci
studidow dziennych nie majg statusu oséb bezrobotnych, co w praktyce
wyklucza ich z mozliwosci korzystania z dofinansowan na kursy i szkolenia
finansowane z funduszy publicznych. Postuluje sie zatem zmiane przepiséw,
aby umozliwi¢ studentom realny dostep do srodkow na podnoszenie
kompetencji jeszcze w trakcie nauki.
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My pracujemy ze studentami dziennymi. Student dzienny nie kwalifikuje sie, nie
Jest klientem powiatowego urzedu pracy, bo nie jest gotowy do podjecia pracy.
Powiatowy urzqd pracy nie moze nic studentowi dziennemu zaproponowac.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel ABK

W zakresie funkcjonowania kurséw i szkolen w regionie, kluczowg potrzebg
jest stworzenie dedykowanych pul finansowych na doszkalanie studentow,
poniewaz wysokie koszty certyfikowanych szkolen specjalistycznych
stanowig dla nich bariere nie do przejscia. Uczestnicy badania postulujg
zwiekszenie liczby programéw stazowych i szkolen (np. z zakresu obstugi
specjalistycznego oprogramowania jak AutoCAD) dofinansowywanych ze
Srodkdéw zewnetrznych.

Rozmdwcy widzg konieczno$¢ stworzenia systemowej platformy do
formalnego potwierdzania umiejetnosci zdobytych w ramach
samoksztatcenia (np. nauka jezykéw obcych czy programowania), co
utatwitoby studentom uwiarygodnienie swoich kompetencji/kwalifikacji
przed pracodawcami. W kontekscie regionalnym podnoszona jest kwestia
wykluczenia komunikacyjnego jako bariery w dostepie do edukacji
zawodowej - postuluje sie, aby plany rozwoju transportu publicznego byty
lepiej zintegrowane z lokalizacjg nowych firm, co umozliwitoby studentom
nieposiadajgcym wtasnego Srodka transportu docieranie na praktyki i staze.

Wszystkie te dziatania majg na celu stworzenie spdjnego systemu, ktéry
ptynnie tgczy wiedze akademickg z realnymi wymogami rynku pracy oraz
potrzebami rozwojowymi wspotczesnego studenta.

Formalizacja i instytucjonalizacja

Obszary w ramach samoksztatcenia, dla ktérych wskazana jest formalizacja

Opinie przedstawicieli ABK na temat formalizacji kompetencji nabywanych
w ramach samoksztatcenia sg podzielone i mocno uzaleznione od specyfiki
danej branzy oraz tatwosci weryfikacji danej umiejetnosci. Czesc¢
rozméwcdw wskazuje, ze w wielu obszarach, takich jak obstuga mediow
spotecznosciowych, fotografia, projektowanie graficzne czy znajomos¢
Excela, formalne potwierdzenie nie jest niezbedne, poniewaz umiejetnosci
te sg tatwo sprawdzalne przez pracodawcow za pomocg portfolio lub
praktycznych testéw podczas rekrutacji. Podobna sytuacja wystepuje

w branzy IT, gdzie wykonanie konkretnego zadania technicznego ma dla
pracodawcy wiekszg wartos¢ niz posiadane certyfikaty, choc¢ te ostatnie

173

RS



mogg pomaoc w przejsciu wstepnego etapu selekgji aplikacji. Pojawita sie
opinia, ze nie ma potrzeby mnozenia dokumentdéw, poniewaz certyfikat nie
jest ,paszportem” do znalezienia pracy, a jedynie dodatkiem do
autentycznych umiejetnosci.

Z drugiej strony, w badaniu wybrzmiat silny postulat stworzenia mozliwosci
formalnego potwierdzania kompetencji dla obszaréw, w ktérych
samodzielna weryfikacja przez pracodawce jest trudna. Jako przyktad
podaje sie nauke jezykdw obcych przez aplikacje typu Duolingo. Rozmédwcy
uwazajg, ze warto bytoby stworzy¢ platforme umozliwiajgcg przystgpienie
do egzaminu i uzyskanie certyfikatu, ktéry student mégtby przedstawic

w firmie niemajgcej mozliwosci samodzielnego sprawdzenia biegtosci
jezykowej kandydata. Potrzeba formalizacji pojawia sie réwniez

w kontekscie specjalistycznej wiedzy technicznej zdobywanej nieformalnie,
na przyktad przy naprawie samochodow hybrydowych czy elektrycznych.
Osoba posiadajgca takg wiedze, ale niemajgca oficjalnego potwierdzenia,
moze napotkac trudnosci przy zaktadaniu wtasnego warsztatu lub ubieganiu
Ssie 0 prace w autoryzowanym serwisie.

Mowimy o takich wtasnie indywidualnych. Nie wiem, ide sobie do warsztatu, do
wujka, ktory ma warsztat samochodowy. | nauczytem sie rozbierac na czesci
pierwsze, na przyktad samochdd hybrydowy albo elektryk, co jest jeszcze
rzadkoscig w tych warsztatach (...). Chciatbym otworzy¢ swoj warsztat czy gdzies
pojsc do pracy. | on wie, Zze on potrafi rozebra¢ samochdd na czesci pierwsze i
go ztozyc. | ten samochdd dziata i nawet potowa czesci nie zostaje, do kazdej
srubki jest skrecony, ale nie ma wtasnie tego potwierdzonego.

Zrbdto: badanie jakosciowe IDI, przedstawiciel ABK

Uczestnicy badania wskazujg réwniez na obszary zawodowe, w ktorych
certyfikacja z zewnetrznych instytucji lub potwierdzenie znajomosci
konkretnych metod pracy z ludzmi np. w psychologii, ma dla pracodawcéw
wymierng wartosc.

Jak jest stowarzyszenie ksiegowych, no to tam sq praktycy i takie zaswiadczenie o
ukoriczeniu kursu w tym obszarze bytoby wazne z punktu widzenia pracodawcy.
Jezeli mowimy o takiej pracy z cztowiekiem - czy psycholog, czy socjolog - jezeli
ma ukoriczone szkolenia w jakiejs metodzie pracy z cztowiekiem, no to mysle, ze
to tez ma wartosc.

Zrédto: badanie jakosciowe IDI, przedstawiciel ABK
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Podsumowujac, formalizacja samoksztatcenia jest postrzegana jako
wartosciowe narzedzie uwiarygodniania studenta, o ile dotyczy
konkretnych, trudnych do zademonstrowania kompetencji lub uprawnien
zawodowych.

Obszary edukacji, dla ktérych wskazana jest formalizacja (wprowadzenie
kurséw, szkolen, warsztatéw jako realizowanych w ramach edukacji
szkolnej)

Przedstawiciele ABK jednoznacznie wskazujg na potrzebe formalizacji
okreslonych obszaréw edukacji, ktére obecnie nie sg wystarczajgco
zaopiekowane w ramach standardowych programdw nauczania, a maj3
kluczowe znaczenie dla skutecznego wejscia mtodych ludzi na rynek pracy.
Rozmdwcy podkreslajg, ze wspodtczesny system edukacji szkolnej nie
przygotowuje mtodziezy do praktycznych aspektéw zycia, w tym réwniez
zawodowego, co skutkuje ich bezradnoscig w dorostym zyciu.

Obszarem wymagajgcym formalizacji poprzez wprowadzenie konkretnych
kursow lub warsztatéw jest nauka praktycznych umiejetnosci
administracyjno-prawnych. Badani zauwazajg, ze mtodzi ludzie konczacy
szkote nie potrafig poprawnie wypetnia¢ dokumentéw urzedowych czy
podstawowych umow, z ktérymi stykajg sie u pracodawcow.

Moim zdaniem dzieci w szkole nie sq przygotowane do wypetniania
jakichkolwiek drukdw, umow.

Zrédto: badanie jakoéciowe IDI, przedstawiciel ABK

5. Wnioski z badania

5.1. Zatrudnieni w przedsiebiorstwach na terenie woj.
zachodniopomorskiego, z uwzglednieniem
reprezentujacych ISWZP, z wytaczeniem kadry
zarzadzajacej

Analiza wynikow badania przeprowadzonego wsrod pracownikow
przedsiebiorstw z wojewddztwa wskazuje na wysokg spojnos¢ miedzy
diagnoza z etapu badania ilosciowego a wynikami badania jakosciowego.
Zadanie 2 w petni potwierdzito kluczowy wniosek z Zadania 1, wedtug
ktérego rozwdj kompetencji najskuteczniej napedza praktyka w miejscu
pracy oraz model ,learning-by-doing”. Rozmowcy uszczegotowili, ze
edukacja formalna stanowi jedynie teoretyczny fundament, ktéry bez
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statego uzupetniania praktykg i specjalistycznymi szkoleniami szybko staje
sie niewystarczajacy. Jest to szczegdlnie widoczne w branzach technicznych,
takich jak instalacje odnawialnych Zrédet energii (OZE), gdzie wiedza szkolna
dezaktualizuje sie w ciggu kilku lat.

Zgodnie z zasygnalizowang w badaniu iloSciowym potrzebg rozwigzan
Lblisko pracy” (krétszych form szkoleniowych, tgczenia nauki

z wykonywaniem zadan zawodowych oraz systemowego wbudowania
mentoringu i samoksztatcenia w kulture organizacyjng firm), uczestnicy
drugiego etapu badania najwyzej ocenili kursy i warsztaty okreslane jako
~wiedza w pigutce”. Badanie pogtebione pozwolito doprecyzowac, ze
kluczowg przewagg szkolen zorganizowanych nad szkotg jest ich aktualnos¢
oraz mozliwos¢ bezposredniej interakcji z ekspertem-praktykiem.
Potwierdzono réwniez, ze certyfikaty i uprawnienia sg postrzegane jako
~twardy” atut uwiarygadniajgcy pracownika na rynku i utatwiajgcy rozmowy
o awansie lub podwyzce, co koresponduje z wnioskami z Zadania 1
dotyczgcymi roli merytorycznego przygotowania do roli zawodowe;j.

Zadanie 2 udokumentowato masowe wykorzystanie narzedzi cyfrowych, co
wykazata analiza badania ilosciowego, takich jak portale branzowe,
platformy wideo czy sztuczna inteligencja. Samoksztatcenie jest cenione za
bezkonkurencyjng szybkos$¢ w rozwigzywaniu problemow pojawiajgcych sie
w codziennej pracy. Badani wskazali, ze samodzielne dociekanie rozwigzan
sprawia, ze wiedza zapada w pamiec trwalej niz gotowe schematy

z wyktadow, co stanowi rozwiniecie tezy z Zadania 1 o wysokiej efektywnosci
uczenia sie nieformalnego. Jednoczesnie zauwazono, ze barierg tej formy
nauki pozostaje trudnos¢ w weryfikacji wiarygodnosci zrodet oraz brak
oficjalnych certyfikatéw.

W obszarze barier Zadanie 2 dostarczyto dowoddw na trwatos$¢ ograniczen
zidentyfikowanych w Zadaniu 1, wskazujgc na koszty jako gtéwny czynnik
hamujgcy aktywnos¢ edukacyjng pracownikow. Badanie pogtebione
pokazato jednak, ze problemem jest nie tylko brak srodkéw, ale przede
wszystkim brak scentralizowanej informacji o funduszach oraz
skomplikowana biurokracja przy pozyskiwaniu dofinansowan publicznych.
Uczestnicy badania przyznali, ze ,papierologia” bywa tak demotywujaca, iz
wolg optacic kurs z wtasnej kieszeni lub zrezygnowac z niego, co potwierdza
whniosek wynikajgcy z badania ilosciowego, dotyczgcy niskiej sktonnosci do
wspotptatnosci przy jednoczesnym braku systemowego wsparcia.
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Finalny obraz postaw pracownikéw potwierdza postulat z badania
iloSciowego dotyczgcy koniecznosci wdrazania mentoringu

i samoksztatcenia w kulture organizacyjng firm. Uczestnicy wywiaddw
podkreslili, ze idealnym modelem rozwoju jest potgczenie solidnej podstawy
szkolnej z intensywnym doszkalaniem kursowym i biezgcg praktykg pod
okiem ,mistrza”. Porbwnanie obu etapow badania pokazuje, ze o ile szkota
uczy ,0gdblnych regut”, o tyle to zorganizowane szkolenia pozaformalne

i praktyka sg postrzegane jako gtéwny motor rozwoju kariery zawodowe;.

W obszarze form wsparcia oferowanych przez pracodawce badanie
jakoSciowe uszczegdtowito ogolng teze z badania iloSciowego o kluczowej
roli finansowania zewnetrznego. Rozmowcy wskazali, ze wsparcie przyjmuje
formy od petnego dofinansowania kurséw specjalistycznych, przez
elastycznos¢ organizacyjng (elastyczny czas pracy), az po pomoc logistyczng,
takg jak zapewnienie transportu na szkolenie. Jednoczes$nie badanie
pogtebione ujawnito istnienie grupy pracownikéw, ktorzy nie otrzymujg
zadnego wsparcia, co prowadzi do ich stagnacji zawodowej. W odniesieniu
do wptywu pracodawcy na wybor ksztatcenia Zadanie 2 doprecyzowato, ze
autonomia pracownika jest najwieksza, gdy sam finansuje nauke, podczas
gdy finansowanie przez firme daje pracodawcy prawo do decydowania

o tematyce i terminach.

Wptyw pracodawcy na sciezke ksztatcenia pracownika jest wypadkowg
modelu finansowania oraz realnej elastycznosci organizacji pracy.

W praktyce nawet przy deklarowanej zgodzie na rozwdj, sztywne grafiki

i ograniczenia operacyjne mogg zawezac dostepne formy ksztatcenia do
szkolen obligatoryjnych, podporzadkowanych biezagcym potrzebom firmy.

Znaczacg roéznicg miedzy etapami badania jest podejscie do odptatnosci za
szkolenia. O ile badanie iloSciowe wskazywato na niskg sktonnos¢ do
wspotptatnosci, o tyle wywiady pogtebione ujawnity duzg otwartos¢
pracownikéw na model 50/50. Uczestnicy wywiadow postrzegajg taki
podziat jako uktad partnerski, zwtaszcza gdy kurs podnosi ich ogding
wartos¢ na rynku pracy. Niemniej jednak, podtrzymano wniosek

z pierwszego etapu badania, ze szkolenia bezposrednio zwigzane

z obowigzkami stanowiskowymi lub zmianami w prawie powinny by¢

w catosci optacane przez firme jako inwestycja w narzedzia pracy.

W kwestii przyczyn niezrealizowanych planéw badanie jakoSciowe
rozszerzyto ogoélng diagnoze barier czasowych i finansowych z badania
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iloSciowego o czynniki systemowe i logistyczne. Nowym wnioskiem jest
wptyw wygasania programow unijnych - brak kontynuacji cykli
dofinansowan stat sie dla wielu decydujgcym czynnikiem blokujgcym nauke.
Dodatkowo wskazano na odlegtos¢ od osrodkdw szkoleniowych i zwigzane
z tym koszty transportu i noclegéw jako istotne bariery w dostepie do
ksztatcenia. Podobne bariery (brak czasu i srodkéw) uniemozliwity badanym
podjecie planowanej edukacji na poziomie srednim lub wyzszym, co
potwierdza zidentyfikowany w badaniu iloSciowym problem kolizji nauki

z obowigzkami rodzinnymi i zawodowymi.

Plany na najblizsze dwa lata odzwierciedlajg zasygnalizowang w Zadaniu 1
potrzebe korzystania z nowoczesnych narzedzi cyfrowych i szkolen ,blisko
pracy”. Uczestnicy badania zamierzajg skupic sie na Sledzeniu zmian w
przepisach oraz oswojeniu sztucznej inteligencji, ktora staje sie dla nich
obowigzkowym standardem. Jednoczesnie badanie pogtebione ujawnito
grupe pracownikéw planujgcych rozwdj niezwigzany z obecng branzg, np.
nauke jezykdw obcych w celu zwiekszenia mobilnosci zawodowej. Finalnie
poréwnanie obu badan pokazuje, ze pracownicy dgzg do balansu miedzy
zawodowym obowigzkiem a realizacjg osobistych marzen, cho¢ ich
aktywnos¢ pozostaje silnie uzalezniona od dostepnosci wsparcia
zewnetrznego.

5.2. Reprezentanci zachodniopomorskich firm
szkoleniowych oferujacych szkolenia z zakresu
kompetencji zawodowych

Analiza wynikow badania w ramach Zadania 2 w grupie firm szkoleniowych
pozwala na uszczegdtowienie obrazu rynku ustug rozwojowych

w wojewoddztwie zachodniopomorskim, konfrontujgc go z wnioskami

z etapu 1. Zadanie 2 potwierdzito diagnoze z Zadania 1, wedtug ktérej rynek
znajduje sie w fazie wzrostu, szczegblnie w obszarze szkolen finansowanych
przez pracodawcow oraz klientéw publicznych. Przedstawiciele firm
szkoleniowych zauwazajg jednak, ze o ile podaz ustug jest bogata, o tyle
realna aktywnosc¢ i motywacja pracownikdéw bywajg zréznicowane i czesto
okreslane jako niskie, co kontrastuje z zasygnalizowanym w Zadaniu 1
rosngcym zainteresowaniem szkoleniami. W badaniu pogtebionym
doprecyzowano, ze chec rozwoju rzadko wynika z motywacji wewnetrznej,
a najczesciej jest wymuszona przez wymogi prawne lub odgoérne polecenia
pracodawcy.
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W obszarze preferowanych form ksztatcenia wyniki Zadania 2 korespondujg
z wnioskami z Zadania 1 dotyczgcymi wyraznego przesuniecia akcentu

w strone formy online, ktére po pandemii zyskaty petng akceptacje jako
rozwigzania elastyczne i oszczedne czasowo. Jednocze$nie badanie
pogtebione pokazato, ze edukacja formalna cieszy sie najmniejszym
zainteresowaniem dorostych ze wzgledu na sztywne harmonogramy

i czasochtonnos¢, co czyni jg mniej atrakcyjng niz krétkie szkolenia
pozaformalne. Potwierdzono réwniez dostrzezony wczesniej trend
rosngcego znaczenia edukacji nieformalnej (samoksztatcenia), wskazujgc
jednak na istotng bariere w postaci braku certyfikacji takich kompetencji, co
utrudnia ich weryfikacje na rynku pracy.

W kwestii uwarunkowan decyzyjnych klientéw badanie jakosciowe
dostarczyto dowodow na kluczowg role ceny i dostepnosci dofinansowania,
co byto gtbwnym wnioskiem dotyczagcym barier w Zadaniu 1. Badani
wskazali, ze zainteresowanie ofertg drastycznie spada w momencie
koniecznosci petnej odptatnosci przez uczestnika. Dodatkowo, o ile

w pierwszej edycji badania wspomniano o certyfikatach jako ,sygnale
jakosci”, o tyle w badaniu jakosciowym doprecyzowano, ze dla wielu
uczestnikdw uzyskanie formalnego dokumentu bywa wazniejsze niz
faktyczne zdobycie wiedzy, co prowadzi do zjawiska szkolen dla samych
certyfikatow. Jakos¢ ustugi wciaz jest jednak silnie wigzana

z profesjonalizmem prowadzgcego i praktycznym charakterem zajec, co
w petni pokrywa sie z opiniami z pierwszego etapu badania.

Najwieksze rozbieznosci i uszczegbtowienia pojawity sie w analizie barier
systemowych. Podczas gdy w badaniu ilosciowym ogolnie wskazywato na
skomplikowane procedury dofinansowan, w toku wywiaddw pogtebionych
zidentyfikowano problem braku spéjnosci dokumentacji miedzy réznymi
operatorami regionalnymi oraz urzedami pracy, co generuje nadmierng
biurokracje. Odnoszgac sie do trenddéw technologicznych zidentyfikowanych
w badaniu ilosciowym, takich jak automatyzacja i Al, badanie pogtebione
wykazato, ze sztuczna inteligencja jest obecnie traktowana gtownie jako
narzedzie wspierajgce trenera w przygotowaniu materiatéw, a nie jako
realny zamiennik tradycyjnej edukacji, przy czym wyrazono obawe o spadek
jakosci merytorycznej tresci generowanych masowo przez systemy Al.
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5.3. Reprezentanci przedsiebiorstw, z uwzglednieniem
branz reprezentujacych ISWZP (z wytaczeniem
samozatrudnionych)

Wyniki badania pogtebionego (Zadanie 2) w grupie reprezentantow
przedsiebiorstw (w tym branz ISWZP) potwierdzajg kluczowe tendencje
zidentyfikowane na etapie badania ilosciowego, jednoczesnie dostarczajgc
bardziej krytycznych i szczegbtowych spostrzezen na temat kondyc;ji
szkolnictwa zawodowego. Zadanie 2 w petni potwierdzito wiodgcy wniosek
z Zadania 1, wedtug ktérego dla pracodawcow najbardziej wartoSciowe sg
formy ksztatcenia realizowane bezposrednio w miejscu pracy (learning-by-
doing). Badanie pogtebione uszczegbtowito ten mechanizm, wskazujgc na
powszechne stosowanie wewnetrznych systemdéw mentorskich i modelu
~mistrz-uczen”, ktére sg uznawane za najbardziej skuteczny sposob na
dostosowanie kompetencji pracownika do specyficznych proceséw
technologicznych danej firmy.

Odnoszac sie do oceny edukacji formalnej, ktéra w badaniu ilosciowym byta
postrzegana jako solidna baza wymagajaca jedynie dopetnienia praktyka,
wyniki Zadania 2 ujawnity znacznie wiekszy sceptycyzm przedsiebiorcow.
Uczestnicy badania wskazujg na rozdzwiek miedzy teorig szkolng a realiami
rynkowymi, alarmujac, ze absolwenci szkét branzowych i technikow czesto
nie posiadajg nawet elementarnych umiejetnosci technicznych czy nawykow
zawodowych. W badaniu pogtebionym podkreslono, ze rzeczywistg wartos¢
rynkowg pracownik buduje dopiero poprzez specjalistyczne szkolenia
pozaformalne, ktére dostarczajg aktualnej wiedzy ,w pigutce”.

W obszarze barier badanie jakoSciowe dostarczyto dowodow na trwatos¢
ograniczen zidentyfikowanych w Zadaniu 1, takich jak koszty

i skomplikowane procedury, ale wzbogacito te diagnoze o istotny czynnik
psychologiczny. Przedsiebiorcy podkreslali, ze wysokie koszty szkolen
niszowych oraz biurokracja przy pozyskiwaniu dofinansowan hamuja
inwestycje w kapitat ludzki. Jednoczesnie jednak w badaniu pogtebionym
silnie wybrzmiat problem braku motywacji wewnetrznej pracownikéw,
ktorzy czesto traktujg podnoszenie kompetencji jako ucigzliwy obowigzek,
co sktania czes¢ pracodawcow do postulatéw o wprowadzenie czesciowej
odptatnosci za kursy w celu zwiekszenia zaangazowania zatogi.

Zgodnie ze sformutowang w ramach badania ilosciowego potrzebg
rozwigzan ,blisko pracy” (krétszych form szkoleniowych, tgczenia nauki
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z wykonywaniem zadan zawodowych oraz systemowego wbudowania
mentoringu i samoksztatcenia w kulture organizacyjng firm), Zadanie 2
przetozyto ten ogdlny postulat na konkretne rekomendacje systemowe.
Badani domagajg sie nie tylko zwiekszenia liczby godzin praktycznych, ale
przede wszystkim dopuszczenia praktykéw biznesu do wspéttworzenia
programdw nauczania przed ich wdrozeniem. Badanie jakosciowe wykazato,
ze pracodawcy chcg nie tylko ogdlnie wspotpracowad ze szkotami -
postulujg réwniez o mozliwos¢ realnego wptywu na to, czego uczg sie
uczniowie. Badanie pokazato, ze firmy majg dos¢ przestarzatej teorii

i domagajg sie, aby szkoty uczyty nowoczesnych technologii oraz
umiejetnosci interpersonalnych, ktére sg faktycznie potrzebne w pracy.
Przedsiebiorcy chcg wspéttworzyé programy nauczania, aby edukacja

w koncu nadgzata za szybkimi zmianami na rynku.

5.4. Uczniowie ostatnich klas szkét branzowych 1 i Il
stopnia, technikéw, liceéw ogélnoksztatcacych

Gtownym motywem wyboru liceum ogdlnoksztatcgcego przez badanych
ucznidéw byta chec kontynuacji edukacji na poziomie wyzszym, co
zadeklarowato 55,2% badanych. Istotne znaczenie miaty réwniez aspekty
formalne, takie jak che¢ zdobycia wyksztatcenia Sredniego (36,5%) oraz
przekonanie o lepszym przygotowaniu do matury w tego typu placéwce
(31,4%). Dominacja orientacji akademickiej znajduje potwierdzenie w fakcie,
ze az 86,3% badanych postrzega liceum jako ,pomost” do studiéw wyzszych,
a nie jako bezposrednie przygotowanie do rynku pracy.

W przypadku ucznidw szkét ksztatcgcych zawodowo o wyborze placéwki
decydowaly przede wszystkim wzgledy praktyczne: mozliwo$¢ nauki
interesujgcego zawodu (40,7%) oraz bliskos¢ miejsca zamieszkania (40,3%).
Motywacje te sg silnie powigzane z rynkiem pracy, poniewaz niemal potowa
uczniow liczy na tatwe znalezienie zatrudnienia, a blisko 40% na
satysfakcjonujgce zarobki. Co istotne, co piaty uczen (21,7%) przyznat, ze
jego wybor byt przypadkowy, co moze sugerowac brak pogtebionej analizy
oferty edukacyjnej.

Aktywnos¢ ucznidw w zakresie edukacji pozaformalnej w ciggu ostatnich
dwdch lat nie byta powszechna, gdyz blisko potowa badanych (46,4%) nie
podejmowata zadnych takich dziatan. Najbardziej bierng grupg pod tym

wzgledem sg uczniowie licedw, natomiast najbardziej aktywni okazali sie
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uczniowie szkot branzowych Il stopnia. Wéréd podejmowanych aktywnosci
dominowaty samodzielnie finansowane kursy i warsztaty (18,2%) oraz
wolontariat (16,4%). Podobnie sytuacja wyglagda w obszarze
samoksztatcenia, gdzie 45,5% ucznidow nie wykazato aktywnosci, a osoby
podejmujgce wysitek najczesciej korzystaty z programow do samodzielnej
nauki. Co ciekawe, licealisci czesciej niz inni korzystajg w celach
edukacyjnych ze specjalistycznych forow internetowych.

Plany na najblizsze dwa lata wyraznie réznicujg grupy uczniow: licealisci

w zdecydowanej wiekszosci (71,7%) planujg dalsze studia, podczas gdy
uczniowie szkét branzowych Il stopnia w wiekszosci (83,3%) zamierzajg
zakonczyc¢ edukacje formalng. Uczniowie technikow wykazujg w tej kwestii
najwiekszg niepewnosc (30,5% odpowiedzi ,trudno powiedziec"”).

W obszarze ksztatcenia pozaformalnego blisko 38% wszystkich badanych
planuje udziat w kursach/szkolenia/warsztatach, gtdbwnie zawodowych
(75,3%) i jezykowych (61,8%). Gtéwng barierg powstrzymujgcg przed takimi
planami jest brak poczucia potrzeby (59,7%) oraz brak czasu (37,0%).

Analiza ogélnych postaw wobec rozwoju zawodowego pokazuje, ze
uczniowie najwyzej cenig praktyczne aspekty zdobywania kompetenc;ji.
Prawie 80% badanych uwaza prace w zawodzie za najlepszy sposob na
podnoszenie umiejetnosci, a 75,7% stoi na stanowisku, ze koszty
szkolen/kurséw powinien finansowac pracodawca. Cho¢ wiekszo$¢ uznaje
koniecznos¢ statego uzupetniania wiedzy szkolnej kursami (65,8%)

i samoksztatceniem (60,4%), to sama edukacja formalna w szkole jest
postrzegana jako najskuteczniejsza forma nauki przez mniej niz potowe
uczestnikdw badania.

W rankingu skutecznosci form nabywania kompetencji najwyzsze noty
uzyskata praktyka zawodowa (Srednia 4,11), a najnizsze nauka w szkole
branzowej (3,11) oraz w szkole policealnej (3,13).

Wielu ucznidow napotyka bariery w realizacji swoich zamierzen edukacyjnych
- blisko 39% o0s6b nie zdotato wzigé udziatu w zaplanowanych wczesniej
kursach, gtéwnie z przyczyn finansowych (36,5%) lub braku miejsc (32,4%).
Problemy pojawiaty sie juz na etapie wyboru szkoty Sredniej - co pigty uczen
nie trafit do swojej wymarzonej placéwki, najczesciej z powodu zbyt matej
liczby punktow lub wynikdéw egzamindw (45,5%) lub braku wolnych miejsc
(34,1%).
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Analiza planéw edukacyjnych uczniéw na najblizsze potrocze wskazuje, ze
zdecydowana wiekszos¢ badanych (85,4%) nie planuje udziatu w zadnych
dodatkowych kursach ani szkoleniach.

Patrzgc w przysztos¢, plany zawodowe ucznidow sg mocno zréznicowane.
Jedynie co trzeci badany zamierza podjgc¢ prace Scisle zwigzang z obecnym
kierunkiem ksztatcenia, przy czym najwyzszy wskaznik lojalnosci wobec
wybranego zawodu wykazujg uczniowie technikéw (40,8%). Z kolei
najwieksza grupa uczniéw, bo az 38,7%, deklaruje, ze w ogole nie planuje
wigzac swojej przysztosci zawodowej z obecnym profilem nauki, co jest
szczegllnie widoczne w przypadku licealistow traktujgcych szkote wytgcznie
jako etap przejsciowy do dalszej edukacji.

5.5. Uczniowie szkét oferujacych edukacje dla dorostych
(licea ogélnoksztatcgce i szkoty policealne)

Wyniki badania pogtebionego (Zadanie 2) w grupie uczniow szkét dla
dorostych (licedw i szkét policealnych) wskazujg na silng spdjnosc z diagnoza
postawiong na etapie badania iloSciowego, jednoczesnie dostarczajac
bardziej osobistych i emocjonalnych uzasadnien dla podejmowanych
Sciezek edukacyjnych. Wywiady pogtebione ukazaty zbiezny obraz motywacji
zidentyfikowanych w Zadaniu 1, zgodnie z ktérym gtdbwnym motywem
podjecia nauki jest chec uzyskania formalnego poswiadczenia kompetencji
(matury lub dyplomu technika), co postrzegane jest jako klucz do poprawy
pozycji na rynku pracy. Badanie jakoSciowe uszczegdtowito ten watek,
wskazujgc na istotny aspekt psychologiczny - dla wielu dorostych
ukonczenie szkoty to nie tylko inwestycja zawodowa, ale takze sposéb na
przetamanie wstydu wynikajgcego z wczesniejszych brakéw w wyksztatceniu
i budowanie poczucia wtasnej wartosci.

W obszarze oceny poszczegolnych form ksztatcenia wyniki Zadania 2
korespondujg ze zidentyfikowang w badaniu iloSciowym wysokg rangg
praktycznego doswiadczenia, jednak wprowadzajg wyrazng hierarchie
waznosci. O ile w pierwszym etapie podkreslano wartos¢ , learning-by-
doing”, o tyle w badaniu pogtebionym uczniowie wyraznie wskazali, ze to
edukacja formalna stanowi dla nich fundament, bez ktérego kursy czy
samoksztatcenie majg mniejszg site przebicia u pracodawcy. Potwierdzono
rowniez dostrzezony w badaniu ilosciowym krytycyzm wobec nadmiaru
teorii w programach szkolnych, przy czym w badaniu jako$ciowym
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uczniowie doprecyzowali, ze braki te najlepiej niwelujg nauczyciele-praktycy
potrafigcy przetozy¢ podrecznikowe definicje na realne sytuacje zawodowe.

Analiza barier dostarczyta dowoddw na trwatos¢ ograniczen
zidentyfikowanych w badaniu iloSciowym, takich jak konieczno$¢ godzenia
nauki z pracg i obowigzkami rodzinnymi. Badanie pogtebione wzbogacito te
diagnoze o kontekst fizycznego wyczerpania dorostych uczniéw oraz
specyficzne problemy logistyczne. Rozmdwcy wskazali, ze barierg nie do
przejscia bywa brak sprawnej komunikacji publicznej w regionie, co

W potgczeniu ze zmeczeniem po catym dniu pracy zmusza ich do rezygnacji
z regularnego udziatu w zajeciach. Zgodnie z wynikami badania iloSciowego,
badanie jakosciowe potwierdzito rowniez bardzo niski poziom Swiadomosci
dotyczacy zewnetrznych zrodet finansowania rozwoju. Wiekszos¢ ucznidw
bazuje wytgcznie na bezptatnej ofercie szkdt publicznych i nie wie, gdzie
szukac srodkow na specjalistyczne kursy, co ogranicza ich mobilnos¢
zawodowag.

W kwestii edukacji nieformalnej badanie jakosSciowe pokazato masowe
wykorzystanie narzedzi cyfrowych, w tym platform wideo i sztucznej
inteligencji. Samoksztatcenie jest cenione za elastycznos$c¢ i szybkos¢

w rozwigzywaniu biezgcych probleméw, jednak uczestnicy wywiaddéw
pogtebionych silniej niz w pierwszym etapie podkreslali lek przed
utrwalaniem btednych nawykdéw bez kontroli szkoleniowca/trenera.
Poréwnanie obu etapéw badania pokazuje, ze uczniowie dorosli dgzg do
modelu mieszanego - potrzebujg solidnej bazy szkolnej, ktérg moga
elastycznie uzupetnia¢ sprawdzong wiedzg z kurséw oraz szybkim
wsparciem z zasobow internetowych.

Finalne zestawienie wynikéw pokazuje, ze dorosli uczniowie to grupa

o bardzo wysokiej determinacji, ktéra oczekuje od systemu edukacji przede
wszystkim elastycznosci logistycznej i urealnienia programéw nauczania.
Postulat z badania ilosciowego, dotyczgcy wzmocnienia doradztwa
zawodowego, zostat w badaniu jakosciowym rozwiniety do konkretnej
rekomendacji wprowadzenia cyklicznych testow predyspozycji, ktore
zapobiegatyby btednym wyborom edukacyjnym wymagajgcym korekty

w pozniejszych latach zycia.

184




/

5.6. Studenci ostatniego roku studidéw stacjonarnych
i niestacjonarnych, I-stopnia, ll-stopnia lub
jednolitych studiow magisterskich,

z uwzglednieniem kierunkéw zwigzanych z ISWZP

Wyniki badania pogtebionego w grupie studentéw ostatniego roku (Zadanie
2) wykazujg duzg zbieznos¢ z diagnozg postawiong na etapie badania
iloSciowego. Badanie jakosciowe korespondowato z wnioskami z Zadania 1,
wedtug ktorych studenci postrzegajg prace w zawodzie i praktyke jako
bezdyskusyjnie najskuteczniejszy sposob rozwijania kompetencji.
Rozmowcy podkreslali, ze dopiero osadzenie teorii w realnych warunkach
pracy pozwala zweryfikowad faktyczne umiejetnosci, a doswiadczenia

z pracy sg zapamietywane znacznie trwalej niz materiat z wyktadow.

W odniesieniu do wartosci edukacji formalnej, wywiady pogtebione
uszczegotowity zidentyfikowang w badaniu iloSciowym potrzebe
komplementarnosci studiéw z innymi formami nauki. O ile dyplom wyzszej
uczelni wcigz jest traktowany jako ,,baza” i formalna przepustka do
zawodow regulowanych, o tyle studenci kierunkdw takich jak informatyka
alarmujg o przestarzatosci programow. Potwierdzono wniosek z pierwszego
etapu, ze studia wymagajg statej ,nadbudowy” w postaci kurséw i stazy,
poniewaz sama wiedza teoretyczna bywa zbyt og6lna i nie nadgza za
dynamikg rynku, szczegdlnie w obszarze sztucznej inteligencji.

W obszarze preferencji edukacyjnych, wyniki Zadania 2 korespondujg

z wnioskami z Zadania 1 dotyczgcymi wysokiej oceny szkolen
pozaformalnych jako narzedzi szybkiej aktualizacji wiedzy. Studenci cenig
kursy prowadzone przez praktykéw za mozliwos¢ poznania realiow
branzowych, ktérych brakuje w podrecznikach. Jednoczesnie badanie
pogtebione pokazato, ze zasygnalizowane w badaniu ilosciowym
zainteresowanie samoksztatceniem jest w praktyce standardem, choc
studenci obawiajg sie braku certyfikacji takich kompetencji i trudnosci w ich
udowodnieniu przysztemu pracodawcy.

Analiza barier dostarczyta dowoddw na trwatos¢ ograniczen
zidentyfikowanych w badaniu wstepnym. Zadanie 2 rozszerzyto wniosek

z Zadania 1 o kluczowej roli kosztow, wskazujgc na drastyczny rozdzwiek
miedzy studenckim budzetem a cenami rynkowymi specjalistycznych
kurséw. Studenci przyznali, ze wysokie koszty utrzymania i dojazdéw czesto
wymuszajg podjecie pracy zarobkowej niezwigzanej z kierunkiem studiow,
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co z kolei generuje bariere czasu, potwierdzajgc dostrzezony wczesniej
problem kolizji nauki z aktywnoscig zawodowa.

W kwestii planéw na przysztos¢, wyniki badania jakosciowego potwierdzajg
powszechng w tej grupie ched dalszego rozwoju zidentyfikowang w ramach
badania iloSciowego, szczegdlnie w zakresie kontynuacji studiéw na drugim
stopniu. Badanie pogtebione ujawnito jednak istotng luke informacyjna:
wiekszos¢ studentow nie wie, gdzie szukac wsparcia finansowego
niezaleznego od pracodawcy, co kontrastuje z ich deklarowang w Zadaniu 1
otwartoscig na szkolenia finansowane zewnetrznie. Studenci postulujg
zatem nie tylko zmiane programdw na bardziej praktyczne, ale tez lepszg
promocje dostepnych srodkéw publicznych.

5.7. Reprezentanci Akademickich Biur Karier (ABK)
dziatajacych w ramach zachodniopomorskich uczelni

Analiza wynikow badania przeprowadzonego wsrod reprezentantdw
Akademickich Biur Karier (ABK) rzuca Swiatto na specyficzne wyzwania,

z jakimi mierzg sie studenci wchodzgcy na rynek pracy, oraz na role uczelni
w tym procesie. Przedstawiciele ABK petnig funkcje tgcznika miedzy Swiatem
akademickim a biznesem, wspierajac studentéw w przygotowaniu
dokumentdéw aplikacyjnych, doradztwie zawodowym oraz kierowaniu na
praktyki i staze. Z ich perspektywy najpowszechniejszg i najwyzej ceniong
formg zdobywania kompetencji sg wtasnie praktyki i staze, zaréwno te
obowigzkowe, jak i dodatkowe, ktére pozwalajg na bezposredni kontakt

z pracodawcg jeszcze w trakcie nauki. Studenci wykazujg silng potrzebe
potwierdzania swoich umiejetnosci, dlatego najbardziej interesujg ich formy
ksztatcenia konczgce sie uzyskaniem certyfikatu, stanowigcego namacalny
dowdd dla pracodawcow.

W ciggu ostatnich pieciu lat zaobserwowano istotng ewolucje postaw
studentow. Z jednej strony mtodzi ludzie sg bardziej Swiadomi swojej
wartosci rynkowej i wymagan pracodawcow, co przektada sie na wyzsze
oczekiwania ptacowe i mniejszg sktonno$¢ do pracy za minimalne
wynagrodzenie. Z drugiej strony, jako negatywny skutek pandemii,
uczestnicy badania wskazujg na powazne bariery komunikacyjne (unikanie
rozmow telefonicznych) oraz lek przed pracg w duzych grupach.
Dominujgcym trendem stato sie masowe tgczenie studiow stacjonarnych

z pracg zarobkowg, czesto niezwigzang z kierunkiem ksztatcenia, co wynika
z koniecznosci samodzielnego utrzymania sie. Ponadto mtodzi ludzie
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zmagajq sie ze stresem dotyczgcym odlegtej przysztosci, co paradoksalnie
moze blokowac ich biezgcg aktywnos$¢ rozwojowa.

Proces podnoszenia kwalifikacji napotyka na szereg barier, wsrod ktorych
kluczowe sg wysokie koszty specjalistycznych certyfikatéw oraz brak czasu.
Przedstawiciele ABK zwracajg rowniez uwage na:

e niefunkcjonalne programy studiow z licznymi ,okienkami”, ktére
uniemozliwiajg studentom efektywne zagospodarowanie czasu na
dodatkowe szkolenia,

e wykluczenie komunikacyjne, czyli trudnosci z dojazdem transportem
publicznym do firm zlokalizowanych na obrzezach miast, co zmusza
studentéw bez wiasnego auta do rezygnacji z atrakcyjnych ofert,

e |uki informacyjne - mimo biegtosci w sieci, studenci czesto nie potrafig
samodzielnie wytowic rzetelnych informacji o dofinansowaniach
i wymagajg prowadzenia ,za rgczke”.

Eksperci postulujg szereg zmian systemowych, ktére utatwityby studentom
start zawodowy. Najwazniejszg z nich jest zmiana przepiséw dotyczgcych
statusu studenta w urzedach pracy, co pozwolitoby osobom uczgcym sie
w trybie dziennym na korzystanie z publicznych funduszy na kursy

i szkolenia. System edukacji powinien zosta¢ wzbogacony o nauke
praktycznych umiejetnosci administracyjno-prawnych, takich jak poprawne
wypetnianie dokumentéw czy umow, z czym mtodzi ludzie majg obecnie
duze trudnosci. Wskazano takze na potrzebe stworzenia systemowe;j
platformy do walidacji kompetencji nabytych samodzielnie (np. poprzez
aplikacje jezykowe czy nauke niszowych technologii, jak naprawa aut
elektrycznych), co uwiarygodnitoby studentow w oczach pracodawcoéw.

W opinii badanych czelnie powinny ktas¢ wiekszy nacisk na kompetencje
miekkie i radzenie sobie ze stresem, a do prowadzenia zajec czesciej
zapraszac aktywnych praktykéw biznesu.

6. Rekomendacje

Rekomendacje zostaty sformutowane na podstawie kompleksowej analizy
wynikow badan ilosciowych oraz jakosciowych przeprowadzonych wsréd
wszystkich kategorii uczestnikédw badania w ramach Zadania 1i2 oraz

w Swietle strategicznych celéw rozwojowych wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Rekomendacje te majg na celu dostarczenie
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informacji, ktére przyczynig sie do podniesienia poziomu kapitatu ludzkiego
w regionie.

I. Wzmocnienie praktycznego wymiaru ksztatcenia i jego integracja
z rynkiem pracy

Z uwagi na fakt, ze wykonywanie zawodu/praktyka zawodowa jest oceniana
przez badanych jako jedna z najskuteczniejszych form nabywania
kompetencji, kluczowe jest:

1. ZacieSnienie obligatoryjnej wspotpracy instytucji edukacyjnych (szkoty
policealne, technika, uczelnie) z przedsiebiorstwami dziatajgcymi
w ramach Inteligentnych Specjalizacji Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego (ISWZP). Wspétpraca ta powinna obejmowac:

— Wprowadzanie mentoringu pracowniczego jako standardowego
elementu programow ksztatcenia, w ktérym bardziej doswiadczeni
pracownicy wdrazajg mniej doswiadczonych.

— Ograniczenie nadmiaru tresci teoretycznych i zwiekszenie liczby zajec
praktycznych w programach szkolnictwa zawodowego (szkoty
branzowe, technika).

— Bezposrednie wigczenie praktykow biznesu w proces projektowania
programdw nauczania przed ich wdrozeniem, aby unikng¢ nauczania
nieaktualnej teorii.

— Wprowadzenie wczesnej orientacji zawodowej juz w klasach 6-8 szkét
podstawowych poprzez dni otwarte w zaktadach pracy, co
zapobiegnie przypadkowym wyborom Sciezek edukacyjnych.

2. Rozwoj i formalizacja mechanizmow walidacji i certyfikacji efektow
uczenia sie nabytych poza systemem edukacji formalnej. Umozliwi to
dorostym uczniom i pracownikom formalne potwierdzenie kompetenc;ji
zdobytych nieformalnie w pracy lub poprzez samoksztatcenie.

— Stworzenie regionalnej platformy walidacji kompetencji cyfrowych
i jezykowych zdobytych samodzielnie (np. przez aplikacje Al czy
platformy e-learningowe), co uwiarygodni pracownikéw w oczach
pracodawcow.

3. Wzbogacenie programow ksztatcenia o nauke praktycznych umiejetnosci
administracyjno-prawnych, takich jak poprawne wypetnianie
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dokumentéw urzedowych, uméw czy pism, z ktérymi mtodzi ludzie
wchodzacy na rynek pracy majg trudnosci.

Il. Usprawnienie dostepu do informacji i redukcja barier edukacyjnych

Wysokie koszty oraz bariery logistyczne i czasowe stanowig najczestszg
przyczyne rezygnacji z kurséw i szkolen, a niski poziom wiedzy na temat
dostepnych form wsparcia finansowego jest powszechny. Rekomenduje sie:

1. Utworzenie scentralizowanej, ogélnodostepnej platformy informacyjnej
o ofercie edukacji pozaformalnej (kursy, szkolenia, warsztaty). Platforma
ta powinna zawierac jasne informacje o mozliwosciach dofinansowania
i certyfikacji, odpowiadajgc na potrzebe sygnalizowang przez firmy
szkoleniowe.

2. Zintensyfikowanie promocji ofert szkoleniowych i dofinansowan
w mediach spotecznosciowych najczesciej uzywanych przez mtodych
ludzi (np. TikTok, Instagram).

3. Wprowadzenie instrumentéw wsparcia finansowego ukierunkowanych
na niwelowanie barier logistycznych i spotecznych, z jakimi mierzg sie
dorosli uczniowie i pracownicy. Dotyczy to przede wszystkim wsparcia
dla:

— Pokrycia kosztéw transportu i dojazdow, ktére sg istotng bariera.

— Wsparcia finansowego na pokrycie dodatkowych kosztéw nauki (np.
materiaty edukacyjne).

— Utatwienie dostepu do opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng
w czasie uczestnictwa w szkoleniach.

4. Promowanie idei partycypacji w kosztach szkolerh miedzy pracownikiem
a pracodawcg. Cho¢ pracownicy w duzym stopniu oczekujg finansowania
przez pracodawce, prawie potowa dorostych ucznidéw zgadza sie, ze
pracownik powinien chociaz czeSciowo ponosi¢ koszty szkolen, o ktore
wnioskuje.

I1l. Wprowadzenie standardow jakosci i dopasowania oferty

W zwigzku z oczekiwaniami przedsiebiorstw i firm szkoleniowych
dotyczgcymi lepszego dopasowania oferty do potrzeb rynkowych, zaleca sie:

1. Wprowadzenie obowigzkowych kryteridw jakosci i certyfikacji dla
instytucji oferujgcych podnoszenie kompetencji zawodowych poza
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systemem szkolnym. Powinno to objg¢ weryfikacje kompetencji oséb
prowadzgcych szkolenia i skuteczng kontrole jakosci Swiadczonych ustug.

2. Zwiekszenie inwestycji w diagnostyke potrzeb kompetencyjnych
przedsiebiorstw, poprzedzajgcg kierowanie pracownikow na szkolenia.
Mimo ze czes$c firm szkoleniowych sygnalizuje brak rzetelnej analizy
potrzeb, postepujgca automatyzacja i rozwigzania Al mogg poprawic
jakos$¢ diagnozowania potrzeb szkoleniowych.

3. Dostosowanie oferty pozaformalnej i formalnej do trenddéw
transformacyjnych (Gospodarka 4.0 i ISWZP), ze szczegblnym
uwzglednieniem rozwijania kompetencji cyfrowych oraz kompetencji
przysztosci, takich jak kreatywnosc¢ i krytyczne myslenie. Przewiduje sie
rowniez konieczno$¢ zwiekszenia oferty szkoleniowej dla grupy 50+.

4. Uproszczenie procedur dostepu do dofinansowania publicznego dla
przedsiebiorstw, ktére wskazujg zbyt skomplikowane procedury jako
jedng z barier.

IV. Wsparcie psychospoteczne i kompetencje miekkie

W odpowiedzi na skutki pandemii oraz dynamiczne zmiany spoteczne,
rekomenduje sie:

1. Wigczenie do programoéw edukacji zawodowej i akademickiej modutow
wzmacniajgcych kompetencje miekkie, takie jak radzenie sobie ze
stresem, komunikacja interpersonalna.

2. Zapewnienie studentom i dorostym uczniom dostepu do poradnictwa
zawodowego potgczonego ze wsparciem terapeutycznym, pomagajgcym
w budowaniu pewnosci siebie i przetamywaniu barier komunikacyjnych
w relacjach z pracodawcami.
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