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1. Streszczenie

Badanie efektywnosci wsparcia udzielonego ze s$rodkdéw Krajowego Funduszu

Szkoleniowego (KFS) zostato zrealizowane przy udziale trzech grup respondentéw:

e pracodawcéw korzystajgcych ze wsparcia KFS w 2019 i 2020 r.,
e pracownikow, ktérzy zostali objeci wsparciem ze srodkow KFS w latach 2019-
2020,
e pracownikow powiatowych urzedéw pracy odpowiedzialnych za realizacje
zadan z zakresu KFS.
Wyniki badania zostaty poddane trzytorowej analizie ze wzgledu na to, ze w badaniu
zastosowano trzy odmienne kwestionariusze badawcze. Ponizej pokazane zostato krotkie
podsumowanie najwazniejszych wynikow dla kazdego z modutéw badawczych w ramach
projektu ,Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu

Szkoleniowego w wojewodztwie zachodniopomorskim w latach 2019-2020".

W 2019 r. fgczna kwota przyznanych na wojewddztwo zachodniopomorskie srodkow
z limitu i rezerwy KFS wyniosta 8 638 100 zt, natomiast w 2020 r. 10 309 900 zt, (byta
wyzsza 0 1 671 800 zt.). Na srodki z limitu zapotrzebowanie w obu latach ztozyto 100%
PUP, a o $rodki z rezerwy KFS zgtosito sie 55,0% PUP-6w.

Kwota dofinansowania ze srodkéw KFS byta wystarczajgca do potrzeb podmiotéow w opinii
85,0% powiatowych urzedéw pracy. W opinii 15,0% przedstawicieli PUP-6w, kwota ta byta
zbyt niska.

We wszystkich PUP-ach w 2019 r. udzielono dofinansowania z KFS w ramach priorytetu:
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewddztwie zawodach deficytowych, a w 95,0% PUP-6w w ramach priorytetu: wsparcie
ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia. Z kolei w roku 2020 w 95,0% PUP-6w
wojewddztwa zachodniopomorskiego realizowano wsparcie w ramach priorytetéw:
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia iwsparcie zawodowego
ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie

zawodach deficytowych.

Biorgc pod uwage formy wsparcia, mozliwe do zrealizowania ze srodkéw KFS,
dominowaty szkolenia/kursy, z ktérych korzystata znaczgca wiekszos¢ pracodawcow

i pracownikow. Pozostate formy realizowane byty w duzo mniejszym stopniu.

Do najczesciej wystepujgcych obszaréow tematycznych, na ktére przeznaczane byty srodki

z KFS zaliczono obstuge specjalistycznego sprzetu (urzadzen, maszyn) zwigzanego
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z wykonywanym zawodem — 85,0% i specjalistyczng wiedze zwigzang z wykonywanym
zawodem — 80,0%. Wsréd najczesciej wybieranych obszarow tematycznych kurséw
w roku 2019 i 2020 znalazty sie te, ktore byty ukierunkowane na nabycie umiejetnosSci
i kwalifikacji pracownikdw w obszarze obstugi specjalistycznego sprzetu i maszyn. W 2019
r. tego obszaru tematycznego dotyczyto 17,9% kurséw, a w 2020 r. byto to 27,5%. Drugim
najczesciej wskazywanym obszarem, jesli chodzi o kursy, w obu latach objetych badaniem
byta ksiegowosc¢/rachunkowosé/podatki — 22,5% wskazan w 2019 r. i 22,1% wskazan
w 2020 r.

Az 90,1% pracodawcéw wskazuje, ze udziat pracownikow w ksztatceniu ustawicznym,

finansowanym ze srodkéw KFS, zalezy od aktualnych potrzeb firmy.

Zaréwno w 2019 jak i 2020 r. wsparcie ze srodkow KFS kierowane byto przede wszystkim
do pracownikéw na stanowiskach nie kierowniczych (odpowiednio 71,6% i69,6%),
w najmniejszym zas stopniu wylgcznie do kierownikow (po 3,9% w obu latach).
Pracodawcy wysoko oceniajg wptyw wsparcia ze srodkow KFS. Na nabyte kompetencje
przez pracownikéw wskazato 79,8% w roku 2019 r. i 76,0% w 2020 r., na wykorzystanie
przez pracownikow uzyskanej wiedzy na swoim stanowisku pracy 76,6% pracodawcow
w 2019 r.175,7% w 2020 r., na inne aspekty od 59,5% do 67,0%.

Niemal 97% pracownikéw korzystajacych ze wsparcia KFS w 2019 r. i ponad 97%
pracownikdw korzystajgcych z niego w 2020 r. wskazato, ze dzieki niemu podniesli
posiadane umiejetnosci. 87% badanych oceniajgcych wptyw dofinansowana KFS w obu
latach objetych badaniem, wskazato na nabycie nowych kwalifikacji. Ponadto 86,2%
pracownikéw korzystajgcych z dofinansowania KFS w 2019 r. i 89,9% w 2020 r. twierdzi,
ze dzieki niemu zwiekszyta sie efektywnos¢ wykonywanych przez nich czynnosci
zawodowych. U 75,4% pracownikéw w 2019 r. i 82,4% pracownikéw w 2020 r. nastgpit

w efekcie uczestnictwa we wsparciu z KFS wzrost motywacji do pracy.

Wiekszos¢ pracownikow, bez wzgledu na rok, w ktorym korzystali ze wsparcia KFS,
deklaruje, ze w petni wykorzystuje w codziennych obowigzkach zawodowych nabytg
w czasie szkolen wiedze — 82,9% pracownikow, ktérzy skorzystali ze wsparcia w 2019 r.
i 76,9% z 2020 r.

Badanie poruszyto rowniez kwestie zwigzane z trudnos$ciami napotykanymi w realizacji
KFS, zaréwno wsrod pracownikéw powiatowych urzedow pracy jak i pracodawcéw. Jako
bariere w aplikowaniu o srodki KFS, pracodawcy wskazywali brak srodkéw, czyli sytuacje,

gdy popyt na wsparcie KFS przewyzsza dostepng pule srodkéw. Ponadto, w kontekscie
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problemoéw i trudnosci, pracodawcy najczesciej wskazywali w obu latach zbyt krotkie
terminy na sktadanie wnioskow (15,5% w 2019 r. i 16,0% w 2020 r.).

Pracownicy PUP-6w jako najczesciej wystepujacy problem (40,0%) wskazali weryfikacje
spetniania kryteriéw przez pracodawcéw i pracownikéw. Ponadto 30,0% z nich wskazata,
ze z trudnosciami wigzata sie kontrola prawidtowos$ci wykorzystania przyznanych srodkéw,
a 25,0% przyznato, ze nabdr, ocena formalna i merytoryczna wnioskow.

Ponadto 55,0% pracownikéw PUP-6w wskazato na potrzebe wprowadzenia zmian w KFS,

a mianowicie:

e objecie wsparciem jednoosobowych dziatalno$ci gospodarczych,
e ujednolicenie dokumentow i procedur,
e wprowadzenie odgdrnego limitu na pracodawce,
e doprecyzowanie priorytetow,
e ujednolicenie kryteriow wyboru wnioskow,
e partycypacja wszystkich pracodawcéw w kosztach,
e zobowigzanie pracodawcow do zatrudnienia (i udokumentowania) zatrudnienia
pracownika do 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu we wsparciu dofinansowany
z KFS.
Wsrod potrzeb definiowanych przez pracownikéw PUP-6w znalazta sie takze potrzeba
zwiekszenia liczby etatow dla zajmujgcych sie kwestiami KFS w urzedzie (40,0% wskazan
na takg potrzebe) i szkoleh dla pracownikéw uaktualniajgcych wiedze z zakresu KFS

i poszerzajacych jg (80,0% wskazan).

Na brak problemoéow wskazato 35,0% pracownikow PUP i niemal potowa pracodawcow
korzystajgcych ze srodkow KFS w 2019 i 2020 .

Reasumujgc nalezy uznaé, Zze realizacja wsparcia ze $rodkdw KFS przebiega
bez wiekszych zaktocen. Widoczne jest duze zainteresowanie pracodawcow
korzystaniem z dostepnych Srodkow, a otrzymane wsparcie jest zaréwno przez
pracodawcow jak i pracownikbw z nich korzystajgcych, oceniane jako skuteczne

i uzyteczne.
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2. Wprowadzenie
Projekt badawczy, w ramach ktérego powstat niniejszy raport realizowany byt na zlecenie
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie przez firme ASM — Centrum Badan i Analiz
Rynku sp. z 0.0. w okresie od lipca do pazdziernika 2022 r. Badaniem objeto trzy moduty
ilosciowe: modut pracodawcow, pracownikow i pracownikow PUP. Jego przedmiotem byta
ocena efektywnosci wsparcia udzielonego ze $rodkdw KFS w wojewodztwie

zachodniopomorskim w latach 2019-2020.

2.1. Podstawowe informacje o Krajowym Funduszu Szkoleniowym

Krajowy Fundusz Szkoleniowy, w skrocie KFS, jest to instrument rynku pracy
wprowadzony w 2014 roku nowelizacjg ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 690, z p6zn.zm.). KFS jest
instrumentem finansowanym z Funduszu Pracy, wspomagajgcym pracodawcow
i pracownikow w aktualizacji wiedzy, podnoszeniu kwalifikacji lub przekwalifikowaniu sie.
Jego celem jest zapobieganie utracie zatrudnienia z powodu kwalifikacji nieprzystajgcych

do wymagan dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy.

KFS adresowany jest zaréowno do pracownikéw, jak i pracodawcow, ktorzy chcieliby
skorzystaC z roznych form ksztatcenia ustawicznego. Giownym celem KFS jest
zapobieganie utracie zatrudnienia przez osoby pracujgce z powodu kompetenciji
nieadekwatnych do wymagan dynamicznie zmieniajgcej sie  gospodarki.
O dofinansowanie kosztow ksztatcenia ustawicznego mogg wystgpi¢ wszystkie podmioty
definiowane jako pracodawcy, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 25 ustawy o promoc;ji
zatrudnienia, tj. kazda jednostka organizacyjna, chociazby nie posiadata osobowosci
prawnej, a takze osoba fizyczna, jezeli zatrudnia co najmniej jednego pracownika. Nie ma
znaczenia, na jaki rodzaj umowy o prace zatrudnieni sg pracownicy korzystajgcy
z ksztatcenia wspieranego $srodkami KFS, a takze czy jest to praca na peten czy czesc
etatu. Srodki KFS przekazane pracodawcom prowadzacym dziatalno$é gospodarcza
w rozumieniu prawa konkurencji UE, stanowig pomoc de minimis.

Zasady tworzenia i wydatkowania KFS regulujg przepisy przywotywanej wyzej ustawy:

» art. 69a i 69b mowi o utworzeniu i przeznaczeniu srodkéw KFS,

» art. 109 ust. 2d-2n okresla zasady podziatu srodkéw KFS i ustalenia limitow,

» art. 22 ust 1i 4 pkt 3 i 4 okresla zadania Rady Rynku Pracy,

» art. 4 ust. 1 pkt 7, lit. h - i wskazuje zadania ministra wtasciwego do spraw pracy,

» art. 8 ust. 1 pkt 2a okresla zadania samorzgdu wojewodztwa,
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» art. 9 ust. 1 pkt 3c okresla zadania samorzgdu powiatu.

Z kolei Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przyznawania
Srodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego okresla szczegotowy sposoéb i tryb

przyznania pracodawcom $rodkéw na ksztatcenie ustawiczne.

KFS pozwala pracodawcy na pokrycie kosztow ksztatcenia ustawicznego podejmowanego

przez siebie i swoich pracownikow w zakresie:

> kursow,

» studiow podyplomowych,

» egzamindw umozliwiajgcych uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych.

» badan lekarskich i psychologicznych, wymaganych do podjecia ksztatcenia lub
pracy zawodowej po ukonczonym szkoleniu,

» ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z podjetym
ksztatceniem,

> okreslenia potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku

z ubieganiem sie o sfinansowanie tego ksztatcenia.

Pracodawcy w zakresie ww. dziatarn mogg ubiegac sie o wsparcie finansowe w wysokosci:

> 80% kosztéw ksztatcenia ustawicznego, ale nie wiecej niz do wysokosci 300%
przecietnego wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika;
> 100% kosztow ksztatcenia ustawicznego — w przypadku mikroprzedsigbiorcy
(zatrudniajgcego do 10 osdb i ktérego roczny obroét netto lub catkowity bilans roczny
nie przekracza réwnowartosci w ztotych 2 min. EURO) — ale nie wiecej niz do
wysokosci 300% przecietnego wynagrodzenia w danym roku na jednego
uczestnika.
Pracodawca chcacy skorzysta¢ z Krajowego Funduszu Szkoleniowego powinien ztozyc
wniosek o przyznanie srodkow z KFS na ksztatcenie ustawiczne do powiatowego urzedu
pracy wtasciwego ze wzgledu na siedzibe pracodawcy albo miejsce prowadzenia

dziatalno$ci zgodnie z terminami naboru okreslonymi przez PUP.

Priorytety wydatkowania Krajowego Funduszu Szkoleniowego w latach 2019 - 2020
ROK 2019
Limit podstawowy KFS

1. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub

wojewddztwie zawodach deficytowych.
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2. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osoéb, ktore nie posiadajg swiadectwa dojrzatosci.

3. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw pochodzacych z grup zagrozonych

6.
7.

ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych
status przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na lisScie przedsiebiorstw
spotecznych prowadzonej przez MRPIPS, czionkéw lub pracownikow spotdzielni
socjalnych pochodzacych z grup, o ktérych mowa w art. 4 ust 1 ustawy o spétdzielniach
socjalnych lub pracownikow Zaktadéw Aktywnosci Zawodowe.

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére mogg udokumentowaé wykonywanie
przez co najmniej 15 lat prac w szczegolnych warunkach lub o szczegdoinym
charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowe;.

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktorow praktycznej nauki zawodu,
nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz pozostatych nauczycieli, o ile podjecie
ksztatcenia ustawicznego umozliwi im pozostanie w zatrudnieniu.

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia.

Inne (poza priorytetami).

Rezerwa KFS

1. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow Centréw Integracji Spotecznej,
Klubéw Integracji Spotecznej, Warsztatéw Terapii Zajeciowe;.

2. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego o0séb z orzeczonym  stopniem
niepetnosprawnosci.

3. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
technologii i narzedzi pracy.

4. Inne (poza priorytetami).

ROK 2020
Limit podstawowy KFS

1. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla osob powracajgcych na rynek pracy
po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem.

2. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia.

3. Wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym

powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych.

4. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z rozwojem w firmach technologii

i zastosowaniem wprowadzanych przez firmy narzedzi pracy.
5. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju
powiatu/wojewodztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/planach

rozwoju.
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Wsparcie realizacji szkolen dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu badz osob
majgcych zamiar podjecia sie tego zajecia, opiekunow praktyk zawodowych
i opiekunow stazu uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli
ksztatcenia zawodowego.

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw zatrudnionych w podmiotach
posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie
przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez MRPIPS, czionkéw Iub
pracownikéw spétdzielni socjalnych lub pracownikéw Zaktadow Aktywnosci
Zawodowej.

Inne (poza priorytetami).

Rezerwa KFS

1.

Wsparcie  ksztatcenia ustawicznego o0séb z  orzeczonym  stopniem

niepetnosprawnosci;

2. Wsparcie w nabywaniu kompetenciji cyfrowych;

3. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centrow Integracji Spotecznej,

Klubéw Integracji Spotecznej oraz Warsztatéw Terapii Zajeciowej;

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego o0so6b, ktére mogg udokumentowac
wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdolnych warunkach lub
0 szczegolnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury
pomostowej;

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb zatrudnionych u pracodawcoéw, ktorzy
w latach 2017-2019 nie korzystali ze $rodkéw Krajowego Funduszu

Szkoleniowego.

2.2 Cel badania i techniki badawcze

Gtéwnym celem badania byta ocena efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom

i pracownikom w wojewddztwie zachodniopomorskim w latach 2019-2020,

finansowanego ze srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego na dziatania dotyczace

aktualizacji wiedzy, podnoszenia kwalifikacji lub przekwalifikowania sie.

Podstawowymi celami poznawczymi niniejszego badania byty:

1.

Pozyskanie Informacji dotyczgcych pracodawcow z terenu wojewddztwa
zachodniopomorskiego, ktorzy skorzystali z dofinansowania z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego w wojewodztwie zachodniopomorskim w latach 2019 -
2020. Praktycznym celem badania byto opracowanie wnioskéw i rekomendacji

odwotujgcych sie do opinii pracodawcow dotyczgcych wsparcia finansowego
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zKFS, a takze skuteczno$ci i efektywno$ci wsparcia poprawy pozycji firmy
na rynku pracy.

2. Pozyskanie informacji dotyczacych pracownikow zatrudnionych u pracodawcow,
ktorzy skorzystali z dofinansowania z Krajowego Funduszu Szkoleniowego
w wojewddztwie zachodniopomorskim w latach 2019 - 2020. Praktycznym celem
badania bylo opracowanie wnioskéw i rekomendacji opartych na opiniach
pracownikéw dotyczgcych uzyskanego wsparcia finansowego z KFS,
a w szczegolnosci w zakresie podnoszenia kwalifikacji.

3. Pozyskanie informacji od pracownikow 20 powiatowych urzedéw pracy
wojewodztwa zachodniopomorskiego, ktorzy posiadajg wiedze na temat realizaciji

zadan z zakresu Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Dla pozyskania informacji do ww. celdow poznawczych wykorzystano kwestionariusze

ankiet, przygotowane przez Zamawiajgcego dla kazdej grupy objetej badaniem.

Badanie iloSciowe zostato przeprowadzone z wykorzystaniem techniki mix-mode;
CATI/CAWI, czyli wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo (Computer
Assisted Telephone Interview) oraz wywiadoéw wspomaganych komputerowo przy pomocy
strony WWW (Computer Assisted Web Interview)!. Celem zastosowania tzw. podejscia
mixed — mode, czyli potgczenia réznych technik badan ankietowych wykorzystujgcych
dokfadnie ten sam kwestionariusz byto umozliwienie respondentowi wyboru najbardziej
dogodnej formy udzielenia informaciji, co przyczynito sie do maksymalizacji wspétczynnika

realizacji préby.
2.3. Zakres badania i dobor préby

Zakres przestrzenny badania obejmowat cate wojewddztwo zachodniopomorskie

z uwzglednieniem wszystkich powiatow.

W ponizszej tabeli przedstawiono populacje ogdlng uczestnikow objetych KFS w roku
20191 2020.

" Wykonawca najpierw bedzie podejmowat probe kontaktu telefonicznego, dopiero w przypadku niepowodzenia, bedzie realizowat
badanie metodg CAWI. Metoda CAWI zostanie wprowadzona takze na zyczenie respondentow.
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Tabela 1. Populacja ogoina badania

Pracodawcy Osoby objete KFS w 2019 roku | Pracodawcy | Osoby objete KFS w 2020 roku
Powiatowy Urzad korzystajgcy korzystajacy
Pracy zKFS w zKFS w
2019 roku 2020 roku
Pracodawcy | Pracownicy | Razem Pracodawcy | Pracownicy | Razem

Biatogard 40 9 208 217 50 11 195 206
Choszczno 22 10 49 59 23 9 68 77
Drawsko Pomorskie 31 13 143 156 35 16 151 167
Goleniow 74 15 430 445 110 49 651 700
Gryfice 20 9 215 224 46 29 115 144
Gryfino 58 36 163 199 49 26 274 300
Kamien Pomorski 13 5 57 62 19 4 81 85
Kotobrzeg 34 8 87 95 25 6 72 78
Koszalin 106 40 750 790 136 44 700 744
tobez 13 1 159 160 52 26 109 135
Mysliborz 52 26 292 318 63 34 118 152
Police 56 49 428 477 58 13 499 512
Pyrzyce 20 6 64 70 23 6 117 123
Stawno 40 13 109 122 41 14 110 124
Stargard 45 13 157 170 25 4 92 96
Szczecin 113 42 945 987 91 31 399 430
Szczecinek 31 7 197 204 34 10 97 107
Swidwin 23 12 122 134 39 16 125 141
Swinoujscie 19 4 144 148 40 23 210 233
Walcz 38 14 176 190 33 14 148 162
RAZEM 848 332 4895 5227 992 385 4331 4716

Zrédto: opracowanie wtasne WUP w Szczecinie na podstawie danych pozyskanych z PUP

a. Badanie na populacji pracownikow

Przeprowadzono 628 wywiadow, w tym 87 wywiaddw obejmujgcych oba lata wsparcia, co
tacznie daje 334 wywiady — rok 2019, 381 wywiadow — rok 2020) z pracownikami
zatrudnionymi u pracodawcéw wykazanych w zestawieniu przekazanym przez
Zamawiajgcego, zgodnie z podziatem ilosciowym na lata i powiaty wojewddztwa

zachodniopomorskiego.

U kazdego z wylosowanych pracodawcow badaniem zostato objetych co najmniegj

od 1 do 5 pracownikow.
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Rozbieznosci pomiedzy zatozong a zrealizowang prébg w badaniu z pracownikami jest
wynikiem czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy, na ktore ztozyty sie m.in. nastepujgce

kwestie:

e brak kontynuacji zatrudnienia u pracodawcow pracownikéw objetych wsparciem
KFS w 2019 i 2020 r., w wyniku odejs¢ z pracy, odejs¢ na emeryture, zwolnien,

e dtugi okres od momentu skorzystania ze wsparcia KFS do momentu realizacji
badania, ktérego efektem byty odmowy udziatu w badaniu,

e odmowa udziatu w badaniu pracownikow wyrazana przez pracodawcow, w tym
odmowa przekazywania danych kontaktowych do pracownikéw, bez ktérych
realizacja badania byta niemozliwa,

e nieobecnosci pracownikow zwigzane z urlopami, zwolnieniami lekarskimi, pracg
poza siedzibg firmy,

o specyfika wykonywanej pracy uniemozliwiajgca udziat pracownika w badaniu
telefonicznym oraz mailowym (brak mozliwosci skorzystania z telefonu, brak
stuzbowego nr telefonu, adresu mail),

e braki lub btedne numery telefonéw do firm w bazie.

W zwigzku z powyzszym zrealizowana zostata maksymalna mozliwa liczba wywiadéw
w obrebie kontaktow, ktorymi dysponowat Wykonawca w ramach danego powiatu i roku

przyznania swiadczenia z KFS.
b. Badanie na populacji pracodawcéow

Przeprowadzono 493 wywiady, w tym 92 wywiady z pracodawcami, ktérzy skorzystali
ze srodkéw KFS w obu latach, a wiec w rezultacie zrealizowano 282 wywiady - rok 2019,
303 wywiady — rok 2020 z pracodawcami, ktorzy skorzystali ze wsparcia KFS, zgodnie
Z podziatem ilosciowym na lata i powiaty wojewédztwa zachodniopomorskiego. Operatem
losowania byta baza danych, ktérg Zamawiajgcy przekazat Wykonawcy w dniu podpisania
umowy.

W zwigzku z realizacjg badania technikg mix-mode zrealizowanych zostato wiecej
wywiadow z pracodawcami w poszczegolnych powiatach i w obrebie poszczegdélnych lat.
Nadpréba zostata zaakceptowana przez Zamawiajgcego i uwzgledniona w analizie

wynikéw.

c. Badanie na populacji pracownikéw PUP

Przeprowadzono 20 wywiadéw z pracownikami 20 powiatowych urzedéw pracy wojewodztwa

zachodniopomorskiego, ktérzy posiadajg wiedze na temat realizacji zadan z zakresu KFS.
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PRACOWNICY | PRACODAWCY PRACODAWCY
Powlatowy Urzad 2019 rok 2020 rok 2019 rok 2020 rok
Pracy Zatozona | Zrealizowana Zatozona | Zrealizowana Zatozona | Zrealizowana Zatozona | Zrealizowana
Populacja | proba préba Populacja | proba préba Populacja | préba préba Populacja | préba proba
Biatogard 217 15 20 206 16 31 40 13 13 50 14 14
Choszczno 59 4 13 77 6 6 22 7 9 23 6 6
Drawsko Pomorskie 156 11 9 167 13 11 31 10 11 35 10 11
Golenioéw 445 31 35 700 53 37 74 23 23 110 31 31
Gryfice 224 15 8 144 11 17 20 6 6 46 13 13
Gryfino 199 14 24 300 23 16 58 18 18 49 14 18
Kamien Pomorski 62 4 10 85 10 13 4 5 19 5 )
Kotobrzeg 95 7 78 5 34 11 12 25 7 7
Koszalin 790 54 34 744 56 41 106 33 36 136 38 40
tobez 160 11 6 135 10 14 13 4 4 52 15 18
Myslibérz 318 22 19 152 11 23 52 16 16 63 18 20
Police 477 33 18 512 39 27 56 18 19 58 16 17
Pyrzyce 70 5 10 123 23 20 6 6 23 6 10
Stawno 122 8 11 124 27 40 13 13 41 11 17
Stargard 170 12 20 96 10 45 14 18 25 7 7
Szczecin 987 68 42 430 32 33 113 35 35 91 26 26
Szczecinek 204 14 15 107 8 10 31 10 10 34 10 10
Swidwin 134 9 10 141 11 19 23 7 8 39 11 13
Swinoujscie 148 10 7 233 18 11 19 6 7 40 11 11
Walcz 190 13 16 162 12 10 38 12 13 33 9 9
RAZEM 5227 359 334 4716 356 381 848 266 282 992 278 303

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych przekazanych przez WUP w Szczecinie
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3. Wyniki badania
3.1 Pracodawcy korzystajacy z KFS
Charakterystyka uczestnikow badania

W badaniu udziat wzieto 493 przedsiebiorcow z wojewodztwa zachodniopomorskiego,
w tym 46 przedsiebiorcow, ktérzy skorzystali ze wsparcia KFS zaréwno w roku 2019,
jak i rok pézniej — w roku 2020. tgcznie zrealizowano 585 wywiadéw. Oceny efektywnosci
KFS w 2019 r, dokonato 282 przedsiebiorcow, ktérzy z niego skorzystali, a w 2020 r.
303 przedsiebiorcéw.

Rozktad terytorialny (powiatowy) uczestnikow tej czeSci badania zaprezentowano
w ponizszej tabeli. Najwiekszy odsetek przedsigbiorcow pochodzi z miasta Szczecina
(11,0%) i powiatu goleniowskiego (9,9%).

Tabela 3. Charakterystyka pracodawcoéw korzystajgcych z KFS w 2019 i 2020 r. wg lokalizacji
(powiatéw)

Powiat Udziat w populacji badawczej (w %)
Biatogardzki 4,7
Choszczenski 2,6
Drawski 3,9
Goleniowski 9,9
Gryficki 3.2
Gryfinski 5,1
Kamienski 1,8
Kotobrzeski 3,0
Koszalinski 5,7
tobeski 4,3
Mysliborski 6,3
Policki 5,3
Pyrzycki 2,6
Stawienski 4,7
Stargardzki 4,5
Szczecinecki 3,2
Swidwinski 3.4
Watecki 4,3
m. Koszalin 7,5
m. Szczecin 11,0
m. Swinoujscie 3,0

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw
Z uwagi na branze dziatalnosci najliczniej reprezentowanymi byly: pozostata dziatalnos¢
ustugowa (20,1%), budownictwo (14,0%) oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
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(11,6%). Szczegodtowg charakterystyke branz przedsiebiorstw, ktore w latach 2019-2020

korzystaty ze Srodkow KFS prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 4. Charakterystyka pracodawcow korzystajgcych z KFS w 2019 i 2020 r. wg branzy

G
Rolnictwo, le$nictwo fowiectwo i rybactwo 2,8
Gornictwo i wydobywanie 0,4
Przetworstwo przemystowe 8,3
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz pare wodng, gorgca 0,6
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
Dostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalno$é zwigzana 2,0
z rekultywacja
Budownictwo 14,0
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc 53
motocykle
Transport i gospodarka magazynowa 5,3
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 3,9
Informacja i komunikacja 0,4
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 47
Dziatalnos$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 0,6
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 3,7
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca 1.8
Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia 3,0
spoteczne
Edukacja 8,9
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 11,6
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 2,6
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 201

Zrédto: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

Dominujgcag grupg wsrdod uczestnikow badania byli mikroprzedsiebiorcy, ktérzy stanowili
50,5%. Ponadto, w badaniu udziat wzieto 29,4% przedstawicieli matych przedsiebiorstw,
14,6% sSrednich i 5,5% duzych.
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Wykres 1. Charakterystyka pracodawcéw korzystajgcych z KFS w 2019 i 2020 r. wg wielkosSci

przedsiebiorstwa

m Mikroprzedsiebiorstwo (do 9 pracownikéw)

u Mate przedsigbiorstwo (10-49 pracownikéw)

= Srednie przedsiebiorstwo (50-249 pracownikéw)

m Duze przedsiebiorstwo (powyzej 250 pracownikow)

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

Wsrod pracodawcéw 47,9% to jednoosobowe dziatalnos$ci gospodarcze, 21,1% badanych

wskazato na inng forme prawng firmy, a 17,0% stanowity spotki z ograniczong

odpowiedzialno$cia.

Wykres 2. Charakterystyka pracodawcéw korzystajgcych z KFS w 2019 i 2020 r. wg formy prawnej

firmy

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
Inne

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Spotka cywilna

Spotka jawna

Stowarzyszenie

Spotka akcyjna

Spotka komandytowa

Fundacja

Spotka komandytowo-akcyjna

Spotka prawa handlowego

I 47,9
I 211

e 17,0

. 37

B 30

W 28

B 16

B 16

108

| 0,2

| 0,2

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

Strona 17 z75



g

. )
WOJEWODZKI Krajowy s 'l'
w.# | URZAD PRACY Fundusz Wi
i W SZCZECINIE Szkoleniowy ‘ft Pomorze
4 Zachodnie

W wiekszosci przedsiebiorcy korzystajgcy z KFS reprezentujg firmy prywatne (73,0%),
a 24,3% to wiasnosc¢ publiczna.

Wykres 3. Charakterystyka pracodawcow korzystajgcych z KFS w 2019 i 2020 r. wg formy wiasnosci

m wtasnosc¢ prywatna
m wtasnos¢ publiczna

wtasnos$é mieszana

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

Zrédta wiedzy o Krajowym Funduszu Szkoleniowym

Gtéwnym zrédiem informacji o KFS okazaty sie strony internetowe powiatowych urzedow
pracy, ktére wybrato 51,7% pracodawcow. Na Internet jako zrodto informacji wskazato
15,0% badanych. Tradycyjne media i inne formy dziatan informacyjnych wskazywane byty
przez pracodawcow w nieznacznym stopniu. Ponadto 1/3 uczestnikéw badania podata
na inne zrodta informacji, niewymienione w kafeterii odpowiedzi. Wsréd nich byty:
bezposrednie kontakty z pracownikiem PUP-u, informacje od firmy szkoleniowej oraz

od miejscowego cechu, a takze droga nieformalna (tj. wiadomosci od znajomych).
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Wykres 4. Zrédta informacji o KFS
informacje na stronie internetowej urzedu pracy 51,7%
inne 37,7%

Internet [N 15,0%
spotkania informacyjne z pracownikami [l 4,7%
ulotki | 1,2%
plakaty § 1,0%
telewizia | 0,8%
radio | 0,6%

targi pracy | 0,4%

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

Wsparcie z Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Wiekszos¢ pracodawcoéw nie pamieta, czy korzystajgc z KFS korzystali z limitu
podstawowego s$rodkow, czy z rezerwy — 57,8% odpowiedzi ws$rdéd pracodawcow
korzystajgcych ze srodkow KFS w 2019 r.i61,4% w 2020 r.

W 2019r. 40,1% pracodawcow skorzystato z limitu podstawowego, a 2,1% z rezerwy KFS.
Z kolei w 2020 r. byto to odpowiednio: 33,3% badanych oraz 5,3%.

Wykres 5. Korzystanie z limitu podstawowego i rezerwy KFS w latach 2019 2020 w %

2020 61,4

mLimit m=Rezerwa Nie wiem/nie pamietam

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw
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Dziatania finansowane ze srodkoéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Najczesciej srodki z KFS firmy przeznaczaty na dofinansowanie kursow —94,1% w 2019 r.
i 94,8% w 2020 r. Kolejng formg byly studia podyplomowe, na ktére wskazato w 2019 r.
8,7% pracodawcow, a w 2020 r. 8,5%. Pozostate dziatania, na ktére mozna byto

przeznaczy¢ $rodki z KFS, w obu badanych latach, podawane byty rzadko.

Wykres 6. Dziatania, na ktére przeznaczono Srodki z KFS w 2019 i 2020 r.

94,8%

94,1%
: 8,5%
tud dypl ’
studia podyplomowe . 8.7%

f 2,0%

egzaminy zawodowe
gzaminy 1 24%

| 1,0%

badania lekarskie lub psychologiczne I 2 1%
, 170

okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie I 13%
ksztatcenia ustawicznego, ktére ma by¢ o
dofinansowane I 1.7%

ubezpieczenie NNW w zwigzku z podjetym | 0,7%
ksztatceniem 0,3%

m2020 =2019

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

Wsréd najczesciej wybieranych obszaréw tematycznych kurséw w badanym okresie
znalazty sie te, ktore ukierunkowane byly na nabycie umiejetnosci i kwalifikacji
pracownikdw w obszarze obstugi specjalistycznego sprzetu i maszyn. W 2019 r. 17,9%
kursow dotyczyto tego obszaru tematycznego, a w 2020 r. byto to 27,5%. Drugim
najczesciej wybieranym obszarem tematycznym kurséw w obu latach objetych badaniem
byta ksiegowosc¢/rachunkowosc¢/podatki — 22,5% wskazan w 2019 r. i 22,1% wskazan
w 2020 r.

Ponadto, w 2019 r. sporym zainteresowaniem cieszyty sie kursy z obszaru

specjalistycznych szkoleh zawodowych (14,5%) w ramach, ktérych pracownicy nabyli
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niezbedne umiejetnosci i kwalifikacje do wykonywania swojego zawodu, 8,8%

zrealizowanych w tym roku kurséw to stanowity kursy na prawo jazdy réznej kategorii.

Zaréwno w 2019, jak i 2020 r. podobny odsetek kurséw zwigzany byt z branzg beauty,

tj. ustugami fryzjerskimi i kosmetycznymi (odpowiednio 6,9% i 6,4% oraz 6,5% i 5,7%).

Wykres 7. Obszary tematyczne kurséw dofinansowanych ze $rodkéw KFS w 20192020 r. w %

OBStUGA SPECJALISTYCZNEGO SPRZETU/MASZYN
KSIEGOWE

FRYZJERSKIE

KOSMETYCZNE

POMOC SPOtECZNA

PRAWO JAZDY

ADMINISTRACYJNE

MEDYCZNE

KADROWE

PODNOSZACE KWALIFIKACJE

SZKOLENIA ZAWODOWE SPECJALISTYCZNE
KOMPUTEROWE

GASTRONOMICZNE

EDUKACYJINE
1
JEZYKOWE
) 0,7
UMIEJETNOSCI MIEKKIE !
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

= 2020 = 2019

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw
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W 2019 r. ze srodkéw KFS dofinansowanie studiow podyplomowych z zakresu studiéw
pedagogicznych stanowito 32,0%, w niemal 1/4 przypadkoéw byty to studia z obszaru
terapii (gtéwnie dla branzy opieki spotecznej). Po 12,0% wskazan dotyczyto studiow

podyplomowych z zarzgdzania nieruchomosciami oraz z obszaru ksiegowosci i kadr.

Wykres 8. Obszary tematyczne studiéw podyplomowych dofinansowanych ze $rodkéw KFS w 2019 r.
w %
Pedagogiczne [N 32,0
Z obszaru terapii NG 24,0
Zarzadzanie nieruchomosciami [N 12,0
Ksiegowe i kadrowe [N 12,0
Zarzadzanie NN 8.0
Prawo medyczne [ 4,0
Zagospodarowanie przestrzenne [ 4,0
Bezpieczenstwo przeciwpozarowe [ 4,0
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

W 2020 r. w ramach studidow podyplomowych dofinansowanych ze $rodkow KFS
najwiekszym powodzeniem cieszyty sie studia z obszaru pedagogiki 26,9%, nastepnie

z zakresu ksiegowosci i kadr 19,2%, a 11,5% z obszaru terapii.
Wykres 9. Obszary tematyczne studiow podyplomowych dofinansowanych ze Srodkéw KFS w 2020 r.

Pedagogiczne Iy 26,9
Ksiggowos¢ i kadry e 19,2
Z obszaru terapii NN 11,5
Zarzgdzanie [N 77
BHP I 7,7
Administarcja G 7,7
Couching N 38
Z zakresu IT N 3,8

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw
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Analizujgc dane ze wzgledu na obszary tematyczne studiow podyplomowych
dofinansowywanych z KFS nalezy zwréci¢ uwage, ze zaréwno w 2019, jak i w 2020 r.
duzym zainteresowaniem cieszyty sie te z obszaru szeroko rozumianej pedagogiki, terapii,

ksiegowosci i kadr.

Wsréd egzaminéw dofinansowanych ze Srodkow KFS w 2019 r. dominowaty panstwowe
zawodowe (4 wskazania), nastepnie egzaminy dla ksiegowego (2 wskazania), prawo

jazdy kategorii D (1 wskazanie), egzamin UDT (1 wskazanie).

W 2020 r. natomiast byty to egzaminy z zakresu: UDT (2 wskazania), operator wozkéw
widtowych (2 wskazania), specjalista ds. rachunkowosci (1 wskazanie), egzaminy
z zakresu obstugi i konserwacji urzadzen energetycznych (1 wskazanie), obstuga

i konserwacja UTB (1 wskazanie).

Priorytety wydatkowania Srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego

W 2019 r. w limicie podstawowym najczesciej wybieranym priorytetem byto wsparcia
ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie
zawodach deficytowych (69,0%). Drugim zas byto wsparcie ksztatcenia ustawicznego
0s6b po 45 roku zycia (34,5%).

Z kolei w ramach rezerwy 1/3 wskazan dotyczyta priorytetu wsparcie ksztatcenia

ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi pracy.

Tabela 5. Priorytety, w ramach ktérych realizowane byto wsparcie ze srodkéw KFS w 2019 r.

iy

Limit podstawowy

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie

zawodach deficytowych 69,0%
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia 34,5%
Inne 12,4%
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktére nie posiadajg swiadectwa dojrzatosci 10,6%

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére mogg udokumentowa¢ wykonywanie przez
co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze, a ktérym 0.9%
nie przystuguje prawo do emerytury pomostowe;j ’

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktoréw praktycznej nauki zawodu, nauczycieli
ksztatcenia zawodowego oraz pozostatych nauczycieli, o ile podjecie ksztatcenia ustawicznego 0,9%
umozliwi im pozostanie w zatrudnieniu

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centrow Integracji Spotecznej, Klubow
Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej 0,9%
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Rezerwa
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii 66.7°%
i narzedzi pracy 70
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci 16,7%
Inne 16,7%

Zrédto: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

W 2020 r., analogicznie jak w roku ubiegtym, w limicie podstawowym najczesciej
wybierane byty te same priorytety: wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego
w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewodztwie zawodach deficytowych

(58,4%) i wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia (37,6%).

Z kolei wsparcie ze srodkéw rezerwy w najwiekszym stopniu realizowane byto w ramach
priorytetu wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob zatrudnionych u pracodawcéw, ktorzy
w latach 2017-2019 nie korzystali ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
(56,3%).

Tabela 6. Priorytety, w ramach ktorych realizowane byto wsparcie ze $rodkéw KFS w 2020 r.

Priorytety Odsetek
wskazan
Limit podstawowy

Wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub o

N . X 58,4%
wojewddztwie zawodach deficytowych
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia 37,6%
Inne 12,4%
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z rozwojem w firmach technologii i zastosowaniem 8.9%
wprowadzanych przez firmy narzedzi pracy o0
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju 5 0%
powiatu/wojewddztwa wskazanych e
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych
status przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie przedsigbiorstw spotecznych 2 0%
prowadzonej przez MRPIPS, cztonkéw lub pracownikdw spoétdzielni socjalnych lub pracownikéw 70
Zaktadow Aktywnosci Zawodowej
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla osdb powracajgcych na rynek pracy po przerwie 2 0%
zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem e

Rezerwa

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb zatrudnionych u pracodawcow, ktérzy w latach 2017- o
2019 nie korzystali ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego 56,3%
Inne 18,8%
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci 12,5%
Wsparcie w nabywaniu kompetenc;ji cyfrowych 12,5%
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centrow Integracji Spotecznej, Klubow 6 39%
Integracji Spotecznej oraz Warsztatow Terapii Zajeciowej 70

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw
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Pracownicy korzystajgcy ze wsparcia w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Zaréwno w 2019 i 2020 r. wsparcie ze srodkow KFS kierowane byto przede wszystkim
do pracownikéw na stanowiskach nie kierowniczych (odpowiednio 71,6% i 69,6%),

W najmniejszym za$ wytgcznie do kierownikéw (po 3,9% w obu latach).

Wykres 10. Grupy, do ktorych skierowane byto wsparcie ze $rodkéw KFS w 2019i2020r. w %

2019 10,5 14,0 71,6

= Kierownicy
m Dla kierownikéw i pracownikéw na stanowiskach kierowniczych
Wiasciciel firmy/przedsigbiorca

m Pracownicy na stanowiskach nie kierowniczych

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

Biorgc pod uwage liczbe pracownikow objetych wsparciem z KFS w danej firmie,
obejmowato ono najczesciej od 1 do 5 pracownikow — w 2019 r. byto to 74,4%, a w 2020
r. 74,5%. W przypadku 10,2% pracodawcow w 2019 r. ogdtem wsparciem objetych byto
od 6 do 10 pracownikéw, a w 2020 r. tg samg liczbe pracownikéw objeto wsparciem 11,4%

pracodawcow.

W 2019 r. 62,0% pracodawcéw, a w 2020 r. 65,4% zadeklarowato, ze co najmniej jeden
pracownik nabyt nowe kompetencje w zwigzku z udziatem we wsparciu dofinansowanym
z KFS. Najczesciej byto to od 1 do 5 pracownikéw, jednak nalezy mie¢ na uwadze to,
ze liczba pracownikbw nabywajgcych nowe kompetencje zalezna byta od liczby

pracownikéw, ktérzy skorzystali ze wsparcia dofinansowanego ze $rodkow KFS.

W wyniku otrzymanego wsparcia 78,5% pracodawcow korzystajacych ze srodkéw KFS
w2019 r. i 80,7% w 2020 r. zadeklarowato, ze pracownicy podniesli posiadane

kwalifikacje.
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Tabela 7. Liczba pracownikéw korzystajgcych ze wsparcia KFS w latach 2019 i 2020

-;lu' Pomorze
Zachodnie

1-5
pracownikow

6-10
pracownikow

11-20
pracownikow

Powyzej 20
pracownikow

Zaden
pracownik

Rok 2019

Ogétem
skorzystato ze
wsparcia
finansowego ze
$rodkéw KFS

74,4%

10,2%

9,1%

5,3%

1,1%

Nabyto nowe
kompetencje

45,8%

7,4%

6,0%

2,8%

38,0%

Podniosto
posiadane
kwalifikacje

54,9%

11,6%

7,7%

3,9%

21,5%

Rok 2020

Ogotem
skorzystato ze
wsparcia
finansowego ze
Srodkow KFS

74,5%

11,4%

8,2%

5,2%

0,7%

Nabyto nowe
kompetencije

49,3%

8,5%

3,9%

3,6%

34,6%

Podniosto
posiadane
kwalifikacje

61,4%

8,8%

7,2%

3,3%

19,3%

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

Informacja o ztozonych wnioskach

w

latach objetych badaniem najczesciej

pracodawcy skfadali

jeden wniosek

o dofinansowanie ze srodkow KFS (78,2% w 2019 r.i76,2% w 2020 r.). W 2019 r. 15,9%

pracodawcow ztozyto 2-3 wnioski, a 5,9% 4 lub wiecej wnioskéw. W 2020 r. 2-3 wnioski

ztozyto 19,2% pracodawcow, a 4 lub wiecej 4,6%.

W 2019 r. 81,0%, a w 2020 r. 80,2% pracodawcow podpisato 1 umowe z PUP-em

o dofinansowanie z KFS.

Tabela 8. Liczba ztozonych wnioskow i podpisanych umoéw o dofinansowanie z KFS w 2019 j 2020 r.

Liczba wnioskéw 1 2-3 4 i wiecej
Rok 2019
Ztozonych wnioskéw o srodki KFS 78,2% | 15,9% 5,9%
Podpisanych uméw o dofinansowanie z powiatowym urzedem pracy 81,0% | 14,2% 4,8%
Rok 2020
Ztozonych wnioskow o srodki KFS 76,2% | 19,2% 4,6%
Podpisanych umoéw o dofinansowanie z powiatowym urzedem pracy 80,2% | 15,9% 3,9%

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw
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TrudnoSci wystepujgce przy ubieganiu sie o srodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Niemal potowa pracodawcow korzystajgcych ze sSrodkéw KFS w 2019 i 2020 r.
nie wskazata zadnych trudnosci przy ubieganiu sie o dofinansowanie. Sposrod
zdefiniowanych trudnosci najczesciej wskazywano w obu latach zbyt krétkie terminy
na sktadanie wnioskow (15,5% w 2019 r. i 16,0% w 2020 r.).

Wykres 11. Trudnosci, na ktére najczesciej natrafiali pracodawcy przy ubieganiu sie o $rodki z KFS

SCi 49,1%
Zbyt krétkie terminy na sktadanie wnioskow - 11%%04;
) 0

inne [ 15,7%
S 14,8%

Trudno$ci w przygotowaniu, wypetnieniu wnioskéw - %26(:’//0
,07

Trudnosci z dostepem do informacji o mozliwosci I 7,9%
skorzystania ze wsparcia w ramach KFS L 89%

ci arieey T 7,6%
Brak dostepnosci sSrodkow L 82%

Zbyt dtugi okres oczekiwania na decyzje odnosnie 3,9%
przyznania wsparcia 6,4%

B 9,2%

Przyznanie kwoty wsparcia nizszej od wnioskowane;j L 57%

1,3%

Brak srodkéw na wktad wiasny 3.5%

- L . 3,3%
Niejasne zasady przyznawania srodkéw 2 8%

m2020 =2019

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

Inne trudnosci zdefiniowane przez pracodawcow objetych badaniem:

e wykorzystany limit Srodkow,
e trudnosci z zebraniem niezbednych dokumentéw,
e stopien skomplikowania wniosku,

e trudnosci w znalezieniu odpowiedniego szkolenia/firmy szkoleniowej,

Strona 27 z75



: .
WOJEWODZKI Krajowy -r.'
w9 | URZAD PRACY Fundusz e
:ﬁ' W SZCZECINIE Szkoleniowy ‘fi . P(r)‘mé)r_ze
acnodnie

sezonowo$¢ sktadania wnioskow,

obowigzek zatrudnienia pracownika,

niedostepnos$¢ srodkéw o charakterze ciggtym, koniecznos¢ planowania szkolenh
z duzym wyprzedzeniem i wpasowania sie w ogtaszany nabdr,

nadmierna biurokracja i opieszatos¢ urzednikéw,

brak zainteresowania ze strony pracownikéw,

trwajgca pandemie,

niemoznos¢ wnioskowania o $rodki z rezerwy z uwagi na inne priorytety
niz w limicie podstawowym,

brak kryteriow adekwatnych dla pracodawcy,

brak porownywalnych ofert szkolen,

trudnosci z komunikacjg miedzy urzedem pracy i Pocztg Polska.

Wspotpraca z Powiatowymi Urzedami Pracy

Wspotpraca z pracownikami powiatowych urzedéw pracy oceniana jest przez

pracodawcéw dobrze. Niemal 90% pracodawcéw deklarowato, ze pracownicy PUP

oferowali im wsparcie i pomoc na kazdym etapie wspotpracy, tj. ztozenia wniosku,

realizacji umowy i rozliczenia. Przeciwnego zdania byto 10,3% pracodawcéw.

Wykres 12. Ocena wspotpracy z Powiatowymi Urzedami Pracy w %

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw
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Zachodnie

W zaleznosci od roku, w ktérym wnioskowano i realizowano wsparcie ze srodkow KFS
wystgpita nieznaczna réznica w ocenie pomocy pracownika PUP. W 2019 r. pozytywng
ocene w tym obszarze wskazato 93,6% pracodawcow, zas w 2020 r. pozytywnych ocen

byto 0 6,5 pp. mnie;j.

Wykres 13. Ocena wspoipracy z PUP-mi a rok, w ktérym korzystano ze wsparcia KFS

2020 | AR 87,1%
2019 93,6%

= Nie mTak

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

Zatrudnienie w firmie po zakoiczonym udziale we wsparciu ze srodkow KFS

Badania wskazujg, ze 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu we wsparciu dofinansowanym
ze srodkow KFS, zatrudnienie w ponad 2/3 przypadkow utrzymato od 1 do 5 pracownikow.
10,8% w 2019 r i 13,4% w roku 2020 wskazuje na utrzymanie zatrudnienia w przedziale
od 6 do 10, a 6,4% w 2019 r. i 8,4% w 2020 r. na 11-20 pracownikéw. Tylko
w pojedynczych przypadkach (1,8% w 2019 r. i 1,0% w 2020 r.) pracodawcy podali, ze po
zakonczeniu wsparcia z KFS nie byt zatrudniony u nich zaden pracownik. Na utrzymanie
zatrudnienia 6 miesiecy po zakohczeniu udziatu w dofinansowaniu ze Srodkow KFS
powyzej 20 pracownikow wskazato 12,2% pracodawcow w roku 2019 i 10,4% w roku
kolejnym. Nalezy jednak pamieta¢, Ze liczba pracownikow, ktérzy nadal pracowali
wielkosci

w firmach zalezy od liczby oso6b, ktére skorzystaty ze wsparcia i

przedsiebiorstwa.

Tabela 9. Ufrzymanie zatrudnienia pracownikow 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu we wsparciu
dofinansowanym ze $rodkéw KFS

Zaden 1-5 6-10 11-20 Powyzej 20
pracownik pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow
2019 1,8% 68,8% 10,8% 6,4% 12,2%
2020 1,0% 66,9% 13,4% 8,4% 10,4%

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw
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Pracodawcy wysoko oceniajg wptyw wsparcia ze srodkéw KFS. Zaréwno w 2019,
jak iw 2020 r. srednia ocena dla kazdego badanego aspektu byta bliska maksymalne;j
ocenie mozliwej do uzyskania — 5. Natomiast srednie oceny wyniosty w 2019 r. od 4,3
do4,7,aw 2020 r.od 4,4 do 4,7.

W 2019 r. dla pieciu z omawianych punktéw ponad 60% pracodawcéw przyznato
najwyzszg ocene — od 61,7% w przypadku poprawy sytuacji wtasnej firmy do 67,0%
w przypadku wzrostu motywacji pracownikow. W przypadku dwoch pozostatych aspektow,
tj. nabyte kompetencje przez pracownikdéw iwykorzystywanie przez pracownikdéw
uzyskanej wiedzy na swoim stanowisku pracy odsetek najwyzszych ocen znacznie
przekraczat 70% - odpowiednio 79,8% i 76,6%. Najstabiej ocenianym byfo utrzymanie
zatrudnienia w firmie dzieki otrzymanemu wsparciu z KFS — $rednia ocena 4,3, najwigkszy

odsetek negatywnych ocen (7,1%?2).

W 2020 r. w przypadku takich aspektow, jak: poprawa sytuacji witasnej firmy i poprawa
pozycji pracownikow w firmie odsetek najwyzszych ocen wynidst niemal 60%, w przypadku
pozostatych oscylowat pomiedzy 61,5% a 76,0%. Najwiecej pozytywnych ocen pojawito
sie w przypadku nabytych przez pracownikow kompetencji i wykorzystywania przez
pracownikéw uzyskanej wiedzy na swoim stanowisku pracy, a wiec utrzymana zostata

tendencja z 2019r.

W przypadku wzrostu motywacji pracownikow i poprawy pozycji pracownikéw w firmie
Srednia ocena nieznacznie sie obnizyta o 0,1 pkt. Z kolei w przypadku utrzymania

zatrudnienia w firmie srednia ocena wzrosta w 2020 r. 0 0,1 pkt w stosunku do roku 2019.

Reasumujgc podkres$lic nalezy, ze pracodawcy oceniajg pozytywnie wptyw KFS
na sytuacje ich firmy i pracownikéw, ktérzy skorzystali ze wsparcia. Dominujg oceny
bardzo dobre i dobre, a odsetek ocen negatywnych, ktore swiadczg o niezadowoleniu

w pewnych obszarach jest znikomy.

Tabela 10. Ocena wptywu wsparcia z KFS na sytuacje firmy i pracownikéw

1 2 3 4 5 Srednia
ocena
Rok 2019
Poprawa sytuacji wasnej firmy 21% | 1,1% | 12,8% | 22,3% | 61,7% 4.4
Wzrost motywacji pracownikow 04% | 14% | 106% | 206% | 67.0% 4,5

27sumowane oceny
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Zwiekszenie efektywnosci pracy pracownikow 14% | 1.4% | 71% | 24.1% | 66,0% 4,5
Poprawa pozycji pracownikéw w firmie 18% | 11% | 10,6% | 23.0% | 63.5% 4,5
Utrzymanie zatrudnienia w firmie 43% | 2.8% | 11.3% | 17.4% | 64.2% 4,3
Nabyte kompetencje przez pracownikow 00% | 04% | 6.4% | 13,5% | 79.8% 47
Wykorzystanie przez pracownikéw uzyskanej

wiedzy na swoim stanowisku pracy 00% | 1.1% | 2,5% | 19,9% | 76,6% 47

Rok 2020

Poprawa sytuacji wkasnej firmy 23% | 2,0% | 12,2% | 23,7% | 59,9% 4.4
Wzrost motywacji pracownikéw 0,7% | 2,0% | 11,2% | 24,7% | 61,5% 4,4
Zwiekszenie efektywnosci pracy pracownikow 0,3% | 2,3% | 8,2% | 26,0% | 63,2% 4,5
Poprawa pozycji pracownikow w firmie 1,6% | 1,0% | 10,2% | 27,6% | 59,5% 4.4
Utrzymanie zatrudnienia w firmie 3,9% | 1,0% | 11,8% | 20,4% | 62,8% 4.4
Nabyte kompetencje przez pracownikow 0,3% | 0,7% | 3,6% | 19,4% | 76,0% 4,7
eyt pees o e 5 | 10% | 39w | a0 | 787 | a7

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

Z badan wynika, ze 90,1% pracodawcow podaje, iz udziat pracownikéw w ksztatceniu
ustawicznym finansowanym ze $rodkéw KFS zalezy od aktualnych potrzeb firmy.
Na planowanie udziatu pracownikow w ksztatceniu ustawicznym ze sSrodkéw KFS
wskazuje 25,3% pracodawcéw. 23,4% firm podaje, ze istnieje u nich plan rozwoju

zawodowego pracownikéw, a 20,9% wskazuje na uwzglednianie w nim srodkow KFS.

Wykres 14. Plany szkoleniowe firm

Udziat pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym

finansowanym ze srodkoéw KFS zalezy od aktualnych _ 90,1%

potrzeb firmy

Udziat pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym - 25 39
finansowanym ze srodkow KFS jest planowany o7

Srodki KFS sg uwzgledniane w planie rozwoju
zawodowego pracownikéw

W firmie istnieje plan rozwoju zawodowego - 23 49
pracownikow o

20,9%

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw
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W 73,8% firm prowadzono dziatania szkoleniowe w okresie 3 lat przed otrzymaniem
wsparcia ze srodkow KFS. Takie dziatania nie byty podejmowane w przypadku
26,2% jednostek uczestniczacych w badaniu.

Wykres 15. Realizacja dziatarn szkoleniowych w okresie 3 lat przed skorzystaniem ze Srodkéw KFS

nie 26,2%
tak 73,8%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

Biorgc pod uwage wielkos¢ przedsiebiorstwa, dziatania szkoleniowe w okresie 3 lat przed
skorzystaniem ze $rodkow KFS, realizowaty na wiekszg skale duze i srednie firmy,
odpowiednio 88,9% i 91,7%, w nieco mniejszym stopniu za$§ mate firmy
i mikroprzedsiebiorstwa 79,3% i 64%.

Wykres 16. Realizacja dziatarn szkoleniowych w okresie 3 lat przed skorzystaniem ze $rodkéw KFS,
a wielkos¢ firmy
Duze

Srednie

Mate

Mikro

mTak mNie

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

Strona32:z75



P
WOJEWODZKI Krajowy 'I'l'
URZAD PRACY Fundusz '
W SZCZECINIE Szkoleniowy ‘=‘i Pomorze

T

Czesciej dziatania szkoleniowe podejmowaty firmy publiczne (94,2%) niz prywatne

Zachodnie

(69,2%) i o strukturze wiasnosci mieszanej (67,2%).
Wykres 17. Realizacja dziatarn szkoleniowych w okresie 3 lat przed skorzystaniem ze $rodkéw KFS,

a struktura wtasnosci firmy

Wiasnos$¢ mieszana

Wiasnos¢ publiczna

Wiasnosc¢ prywatna

mtak mnie

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw

Pracodawcy podajgc dziatania, majgce na celu poprawe lub utatwienie ubiegania sie
o dofinansowanie w ramach $rodkdw KFS wskazali przede wszystkim na potrzebe
zwiekszenia dostepnych $rodkéw w ramach KFS (70,8%). Niemal potowa z nich
postulowata za uproszczeniem wniosku i ograniczeniem liczby wymaganych dokumentéw,
a ok. 40% wskazata na zwiekszenie dziatan informacyjno-promocyjnych. Ponadto, prawie
23% badanych optowato za skroceniem czasu oczekiwania na decyzje odnosnie
przyznania wsparcia.

Wykres 18. Zmiany w KFS, na ktére wskazujg pracodawcy

Zwiekszenie dostepnych Srodkéw w ramach KFS _ 70,8%
Uproszczenie wniosku i ograniczenie liczby _ 48 7%
wymaganych dokumentow e
Zwiekszenie dziatan informacyjno-promocyjnych _ 38,7%

Skrécenie czasu oczekiwania na decyzje odnosnie _ 22 99
przyznania wsparcia =7

Inne - 8,1%

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami pracodawcéw
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Dodatkowo 8,1% respondentéw wskazato na inne rozwigzania, ktére usprawnityby w ich

opinii ubieganie sie o wsparcie ze srodkéw KFS. Wymieniano wsrdd nich:

100% dofinansowanie dla matych firm,

rozbudowanie barometru zawodoéw,

uwzglednienie w kosztach kosztow dojazdu i ewentualnego zakwaterowania
uczestnikow form wsparcia,

ciggtos¢ naborow,

przekazywanie informacji o naborze wnioskéw bezposrednio na adresy mailowe
pracodawcow,

zwiekszenie czytelnosci informacji o KFS zamieszczanych na stronach urzedow,
mozliwos¢ sktadania wnioskéw elektronicznie,

mozliwo$¢ objecia wsparciem pracownikéw, ktorzy korzystajg z innego wsparcia
w ramach KFS, np. sg w trakcie studiow podyplomowych,

rozszerzenie priorytetow.

3.2 Pracownicy korzystajacy ze srodkéw KFS

Charakterystyka uczestnikow badania

Wsrdd pracownikow korzystajgcych ze wsparcia KFS dominowaty kobiety, ktére stanowity

61,1% uczestnikdw badania. Blisko 60% pracownikdéw to osoby w wieku od 35 do 49 lat,

osoby z wyksztatceniem wyzszym (55,4%), posiadajgce 10 lub wiecej lat stazu pracy
(72,5%).
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Tabela 11. Charakterystyka uczestnikbw badania — pracownicy korzystajgcy ze Srodkéw KFS

Charakterystyka uczestnikéw badania

Pte¢
Kobieta 61,1%
Mezczyzna 38,9%
Wiek
Ponizej 25 lat 1,0%
25-29 lat 5,3%
30-34 lat 10,4%
35-39 lat 19,9%
40-44 |at 18,8%
45-49 |at 20,7%
50-54 lat 12,1%
55 i wiecej lat 11,9%

Wyksztatcenie

Wyzsze 55,4%
Policealne 4,0%
Srednie ogélnoksztatcgce, zawodowe lub branzowe 26,0%
Zasadnicze zawodowe lub zasadnicze branzowe 12,6%
Gimnazjalne i ponizej 21%
Staz pracy
Krocej niz rok 0,5%
1-3 lat 1,9%
3-5 lat 8,9%
5-10 lat 16,2%
10 lat i wiecej 72,5%

Zrédfo: badanie CATI z przedstawicielami pracownikéw korzystajacych z KFS

Zrédta informacji o Krajowym Funduszu Szkoleniowym

Gtownym Zrodtem informacji o mozliwosci skorzystania ze wsparcia dofinansowanego
ze srodkéw KFS dla pracownikow byli pracodawcy (56,5%). Drugim najczescie]
wskazywanym zrodtem byty strony internetowe powiatowych urzeddéw pracy (19,6%).
Pozostate Zrédta informacji wykorzystywane byly w mniejszym stopniu. 18,0%
pracownikébw podato inne Zzrodta informacji, wsréd nich wskazywano bezposrednie
informacje od pracownikow urzedéw pracy, informacje z cechu, od firmy szkoleniowej,

od znajomych (gtéwnie osob, ktore wczesniej korzystaty ze srodkow KFS).
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Wykres 19. Zrédta informacji o KFS

od pracodawcy
56,5%
informacje na stronie internetowej urzedu pracy NG 19,6%
inne NN 18,0%
Internet NN 11,3%
ulotki W 1,3%
telewizia W 1,3%
prasa I 1,1%
radio Wl 1,1%
plakaty I 0,8%

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédfo: badanie CATI z przedstawicielami pracownikéw korzystajgcych z KFS

W 2019 r. nieznacznie czesciej inicjatywa udziatu w formie wsparcia ze srodkow KFS
lezata po stronie pracodawcow (43,1%), jednak na wiasng inicjatywe w tym zakresie
wskazywato 42,5% pracownikow. W 2020 r. odsetek pracownikow samodzielnie
wychodzgcych z inicjatywg skorzystania ze wsparcia ze srodkéw KFS byt nieco wyzszy
niz w roku poprzednim i wyniést 46,7%, natomiast 40,9% respondentéw podata, ze
inicjatorem wsparcia byt pracodawca. W 14,4% przypadkow w 2019 r. i 12,3% w 2020 r.

szkolenia byty zgodne z planem rozwoju zawodowego w firmie.

Wykres 20. Inicjatywa wziecia udziatu we wsparciu ze Srodkéw KFS w %

14,4 12,3

2019 2020

udziat w szkoleniu byt zgodny z planem rozwoju zawodowego w firmie
m z inicjatywy pracodawcy

m z wtasnej inicjatywy

Zrédfo: badanie CATI z przedstawicielami pracownikéw korzystajacych z KFS
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Dziatania finansowane ze srodkoéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Najczesciej sSrodki z KFS przeznaczane byty na udziat w kursach — wskazato na nie 89,4%
pracownikoéw korzystajgcych ze wsparcia w 2019 r. i 89,6% w 2020 r. Pozostate formy
wsparcia finansowane ze srodkow KFS realizowane byly w duzo mniejszym stopniu.
W 2019 r. 6,6%, a w 2020 r. 7,1% pracownikéw skorzystato z dofinansowania na studia

podyplomowe, 2,0% w 2019 r. i 2,5% w 2020 r. z dofinansowania egzaminéw
zawodowych.

Wykres 21. Formy wsparcia finansowane ze $rodkéw KFS w 2019 r. i 2020 r.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

,0%

ubezpieczenie NNW w zwigzku z podjetym
ksztatceniem
2019
2020

m ubezpieczenie NNW w zwigzku z podjetym ksztatceniem
m badania lekarskie lub psychologiczne

egzaminy zawodowe
m studia podyplomowe

m kursy
Zrédfo: badanie CATI z przedstawicielami pracownikéw korzystajacych z KFS

Tematyka kursow i studibw podyplomowych oraz zakres egzamindw zawodowych

wskazanych przez pracownikow jest zbiezna z danymi podanymi przez pracodawcow
(patrz Wykres 7).
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Wptyw wsparcia realizowanego w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego na rozwoj

potencjatu

Pracownicy, ktorzy w ramach KFS skorzystali ze wsparcia zostali poproszeni o ocene jego
wptywu na ich sytuacje zawodowg. Niemal 97% z nich w 2019 r. i ponad 97% w 2020 r.
wskazato, ze dzieki niemu podniesli posiadane umiejetnosci. Prawie 87% badanych
pracownikbw w obu latach nabyto nowe kwalifikacje. Ponadto, 86,2% pracownikéw
korzystajgcych ze wsparcia KFS w 2019 r. i 89,9% w 2020 r. twierdzi, ze dzieki niemu
zwiekszyta sie efektywnos¢ wykonywanych przez nich czynnosci zawodowych. U 75,4%
pracownikéw w 2019 r. i 82,4% pracownikow w 2020 r. nastgpit w efekcie uczestnictwa we
wsparciu z KFS wzrost motywacji do pracy. Dla 51,5% w 2019 r. i 55,4% pracownikéw
w 2020 r. udziat w formach wsparcia finansowanego z KFS zapewnit utrzymanie
zatrudnienia. Wzrost wynagrodzenia byt udziatem 44,9% pracownikow w 2019 r. i 49,3%
w 2020 r., zas awans lub jego perspektywe wskazato 36,5% pracownikéw w 2019 r.
i 34,6% w 2020 r.

Tabela 12. Wptyw dofinansowania z KFS na sytuacje zawodowg pracownikow

Wplyw dofinansowania z KFS
Tak Nie
Rok 2019
Nabycie nowych kwalifikacji 86,5% 13,5%
Podniesienie posiadanych umiejetnosci 96,7% 3,3%
Utrzymanie zatrudnienia 51,5% 48,5%
Awans lub jego perspektywy 36,5% 63,5%
Zwiekszenie efektywnosci wykonywanych czynnosci zawodowych 86,2% 13,8%
Wzrost motywacji do pracy 75,4% 24,6%
Wzrost wynagrodzenia 44.9% 55,1%
Rok 2020

Nabycie nowych kwalifikacji 86,9% 13,1%
Podniesienie posiadanych umiejetnosci 97,4% 2,6%
Utrzymanie zatrudnienia 55,4% 44,6%
Awans lub jego perspektywy 34,6% 65,4%
Zwigkszenie efektywnosci wykonywanych czynnosci zawodowych 89,8% 10,2%
Wzrost motywaciji do pracy 82,4% 17,6%
Wzrost wynagrodzenia 49,3% 50,7%

Zrédio: badanie CATI z przedstawicielami pracownikéw korzystajacych z KFS
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Wiekszos¢ pracownikéw, bez wzgledu na rok, w ktérym korzystali ze wsparcia KFS,
deklaruje, ze w petni wykorzystuje w codziennych obowigzkach zawodowych nabytg
w czasie szkolen wiedze — 82,9% pracownikow, ktorzy skorzystali ze wsparcia w 2019 r.
i 76,9% pracownikow, ktorzy skorzystali z tego wsparcia w 2020 r. W mniejszym stopniu
na wykorzystywanie tej nabytej wiedzy wskazywato 15,0% pracownikow, ktérzy
uczestniczyli we wsparciu finansowanym z KFS w 2019 r. i 21,3% pracownikéw z roku

kolejnego. Dane te jednoznacznie pokazujg wysokg uzytecznos¢ dofinansowanych
ze srodkéw KFS form wsparcia.

Wykres 22. Wykorzystanie w pracy wiedzy nabytej w czasie szkolen dofinansowanych z KFS

76,9%
tak, wykorzystuje w petnym stopniu

2,9%

21,3%
15,0%

staram sie w jakims stopniu wykorzystywac wiedze
nabytg na szkoleniu

1,0%
2,1%

rzadko korzystam z umiejetnosci i wiedzy
przekazanej na szkoleniu

| 0,8%
0,0%

nie, w ogole nie wykorzystuje zdobytych umiejetnosci

2020 =2019

Zrédfo: badanie CATI z przedstawicielami pracownikéw korzystajgcych z KFS

Sposrod pracownikow, ktorzy skorzystali w latach 2019-2020 ze wsparcia w ramach
srodkéw KFS, 75,4% przed udziatem w tych szkoleniach podnosita swoje kwalifikacje —
41,6% pracownikow robito to na koszt firmy, a 33,8% finansowato je we wiasnym zakresie.
Blisko 1/4 pracownikow przed skorzystaniem z form wsparcia finansowanych ze srodkow

KFS nie podejmowato dziatan na rzecz zwiekszenia swoich kwalifikaciji.
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Wykres 23. Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw bez wsparcia ze srodkéw KFS w %

tak, na koszt
firmy; 41,6

tak, na swoj
koszt; 33,8

Zrédfo: badanie CATI z przedstawicielami pracownikéw korzystajacych z KFS

Swoje kwalifikacje, bez udziatu Srodkow KFS, czesciej podnosity kobiety niz mezczyzni —
81,3% deklarujgcych taka aktywno$¢ kobiet i 65,9% mezczyzn. Na koszt pracodawcy
podnoszenie kwalifikacji wskazato 43,0% kobiet i 39,3% mezczyzn, z kolei na swoj koszt
doksztatcato sie 38,3% kobiet i 26,6% mezczyzn.

Wykres 24. Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw bez udziatu srodkéw KFS, w podziale na pte¢

18,8%
34,0%

Kobiety Mezczyzni

mtak, na koszt firmy mtak, na swoj koszt nie

Zrédfo: badanie CATI z przedstawicielami pracownikéw korzystajacych z KFS

Nalezy uznac, ze pracownicy korzystajgcy ze wsparcia dofinansowanego ze srodkow KFS
nie napotkali na trudnosci zwigzane ze skierowaniem na ksztatcenie ustawiczne ze strony
pracodawcy, o czym $wiadczg wyniki badania w tym zakresie 99,4% w 2019 r. i 99,5%
w 2020 r.
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Wykres 25. TrudnosSci zwigzane ze skierowaniem na ksztafcenie ustawiczne z KFS ze strony
pracodawcy

Zachodnie

99,4
2019

99,5
2020
0,5

mnie mtak
Zrédfo: badanie CATI z przedstawicielami pracownikéw korzystajacych z KFS

Blisko 2/3 pracownikédw samodzielnie planuje w przysztosci dalszy rozwdj kariery
zawodowej, natomiast ok. 1/4 wskazuje, ze jest to kwestia zalezna od planéw
podejmowanych przez pracodawcow. Brak jakichkolwiek planow w zakresie rozwoju
kariery deklaruje 8,6% pracownikow.

Wykres 26. Plany dalszego rozwoju kariery zawodowej wérdd pracownikow w %

= tak, sam/a planuje swoj rozwoj kariery zawodowe;j
= to pracodawca planuje rozwoj kariery zawodowej pracownikéw

nie

Zrédfo: badanie CATI z przedstawicielami pracownikéw korzystajacych z KFS
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Wraz ze wzrostem wieku badanych rosnie odsetek deklaracji o braku planéw dotyczgcych
rozwoju kariery — wsrod najmtodszej grupy wiekowej, tj. osdb ponizej 25 roku zycia nie
pada ani jedna taka deklaracja, a wsrod osdb powyzej 55 roku zycia sktada jg 34,7%
pracownikéw. Brak planéw rozwojowych deklaruje rowniez co dziesigty pracownik w wieku
od 50 do 54 lat.

Wykres 27. Plany dalszego rozwoju kariery zawodowej wsréd pracownikéw, w podziale na wiek

powyze} 55 ot O OTEZS AT L SATG
50-54 lata - |2 105%.
4549 ot 2 S 20 0% 7. %
4044 1ot | E S
3539 ot NGS5 2
3054 tte |G 45"
2520 ot S 3 0

ponizej 25 ot

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

m tak, sam/a planuje swoj rozw¢j kariery zawodowej
m to pracodawca planuje rozwoj kariery zawodowej pracownikow

nie
Zrédfo: badanie CATI z przedstawicielami pracownikéw korzystajacych z KFS

Podsumowujgc dane pozyskane podczas badania pracownikow, ktorzy skorzystali z form
wsparcia dofinansowanych z KFS nalezy podkresli¢ wysokg ocene ich efektywnosci
i uzyteczno$ci, co przejawia sie wysokim odsetkiem wskazan na wykorzystywanie
zdobytej wiedzy w praktyce zawodowej i realny wptyw nabytych kompetencji na sytuacje

zawodowg pracownikéw.

3.3 Pracownicy Powiatowych Urzedéw Pracy

Z kazdego sposréd 20 powiatowych urzedow pracy w wojewodztwie zachodniopomorskim

w badaniu uczestniczyt 1 pracownik. tgcznie zrealizowano wiec N=20 wywiaddw.

W 2019 r. tgczna kwota dofinansowania ze $rodkow KFS w wojewodztwie
zachodniopomorskim wyniosta 8 638 100 zt, natomiast w 2020 r. 10 309 900 zt, czyli byta
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wyzsza o 1671 800 zt. Kwoty obejmujg zaréwno srodki z limitu podstawowego oraz

rezerwy.

W 2019 r. najwiecej srodkdw z KFS przyznano dla m. Szczecina, powiatu

koszalinskiego i mysliborskiego. W 2020 r. najwiecej srodkow z KFS otrzymat

ponownie PUP Szczecin, co jest zrozumiate majgc na uwadze, ze jest najwiekszym

osrodkiem miejskim w wojewodztwie, a takze PUP-y z Goleniowa i z Koszalina.

Z kolei najmniejszg pule srodkéw w 2019 r. otrzymaty nastepujgce PUP: Choszczno,

Kamien Pomorski, Pyrzyce, i Kotobrzeg. W 2020 r. byly to kolejno PUP: Kamien

Pomorski, Pyrzyce, Choszczno i Kotobrzeg.

W przypadku 13 sposréd 20 powiatowych urzeddw pracy w 2020 r. pula przyznanych

srodkoéw z KFS byta wyzsza niz w roku poprzednim — PUP: Biatogard, Choszczno,

Goleniéw, Gryfice, Kotobrzeg, Koszalin, tobez, Police, Pyrzyce, Stawno, Swidwin,

Swinoujscie i Watcz.

Tabela 13. Kwoty dofinansowania z KFS w wojewddztwie zachodniopomorskim w latach 2019-2020.

Kwota dofinansowania z KFS (limit podstawowy i rezerwa) w zt

PUP
2019 2020

Biatogard 311 000 365 000
Choszczno 145 000 200 000
Drawsko 300 200 332 400
Goleniéw 795 300 1230 900
Gryfice 284 000 689 900
Gryfino 334 300 360 000
Kamiert Pomorski 171 000 150 000
Kotobrzeg 180000 250 000
Koszalin 992 000 1200 000
tobez 238 800 300 700
Mysliborz 800 000 773 700
Police 542 500 800 000
Pyrzyce 172 000 200 000
Stawno 200 000 300 000
Stargard 456 400 331 400
Szczecin 1600 200 1500 000
Szczecinek 280 000 255000
Swidwin 202 500 249 200
Swinoujscie 260 000 435 000
Watcz 372 900 386 500

Razem 8 638 100 10 309 900

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP
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W potowie przypadkow, zarowno w roku 2019, jak i 2020 r., cata kwota z KFS zostata

wydatkowana. Sytuacja taka miata miejsce w nastepujgcych PUP-ach: Goleniéw, Kamien

Pomorski, Lobez, Myslibérz, Police, Pyrzyce, Stawno, Swidwin, Swinouj$cie i Watcz.

Tabela 14. Wydatkowanie kwoty z KFS w 2019 j 2020 r.

Wydatkowanie catej kwoty z KFS

PUP
2019 2020
Biatogard Nie Nie
Choszczno Nie Nie
Drawsko Nie Nie
Goleniow Tak Tak
Gryfice Nie Nie
Gryfino Nie Nie
Kamiert Pomorski Tak Tak
Kotobrzeg Nie Nie
Koszalin Nie Nie
tobez Tak Tak
Myslibérz Tak Tak
Police Tak Tak
Pyrzyce Tak Tak
Stawno Tak Tak
Stargard Nie Nie
Szczecin Nie Nie
Szczecinek Nie Nie
Swidwin Tak Tak
Swinoujscie Tak Tak
Watcz Tak Tak

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP

Wsréd wskazywanych powoddéw niewydatkowania petnej kwoty znalazty sie:

e zwrot srodkéw przez pracodawcow,

e rezygnacja pracodawcow ze skorzystania ze srodkéw KFS,

e odstgpienie pracodawcow od szkolenia,

e brak mozliwosci zorganizowania zaplanowanych szkolen,

e zmniejszone kwoty szkolen,
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e zwolnienia lub  choroby pracownikéw uniemozliwiajgce  skorzystanie

z zaplanowanych form wsparcia.

Kwota dofinansowania ze srodkéw KFS byta wystarczajgca do potrzeb podmiotow w opinii
85,0% powiatowych urzeddw pracy. W opinii 15,0% przedstawicieli PUP-6w kwota ta byta
zbyt niska.

Wykres 28. Ocena wystarczalno$ci kwoty dofinasowania z KFS wg PUP

= Tak = Nie, byta za mata

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP

Na zbyt niskg kwote wskazaty przedstawiciele PUP w: tobzie, Policach i Swidwinie.

W obu latach objetych badaniem we wszystkich PUP ze srodkéw KFS dofinansowane byty
kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda,
w 65,0% egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyploméw potwierdzajgcych nabycie
umiejetnodci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych, w 55,0% badania lekarskie
i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatlcenia Iub pracy zawodowej

po ukonczonym ksztatceniu, a w potowie PUP promocja KFS.

Tabela 15. Dziatania finansowane ze Srodkéw KFS w 2019 i 2020 r.*

Dziatania finansowane z KFS

2019 2020
Kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda 100,0% | 100,0%
Egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyplomoéw potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci, 65.0% | 65.0%
kwalifikacji lub uprawnien zawodowych ’ ’
Badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy 55.0% | 55.0%
zawodowej po ukornczonym ksztatceniu ’ ’
Promocja KFS 50,0% | 50,0%

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP
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We wszystkich PUP-ach w 2019 r. realizowano wsparcie z KFS w ramach priorytetu:
wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
lub wojewddztwie zawodach deficytowych, w 95,0% PUP-6w realizowano dziatania
w ramach priorytetu: wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia,
zas w 70,0% PUP-6w byt to rowniez priorytet: wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob,
ktore nie posiadajg Swiadectwa dojrzatosci. Pozostate priorytety byty wskazywane w duzo

nizszym stopniu.

Tabela 16. Priorytety, w ramach ktérych realizowano wsparcie w ramach KFS w 2019 r.*

Priorytety 2019

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewodztwie 100.0%

zawodach deficytowych e
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia 95,0%
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, kitére nie posiadajg swiadectwa dojrzatosci 70,0%
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii 35.0%
,U70

i narzedzi pracy

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktoréw praktycznej nauki zawodu, nauczycieli ksztatcenia
zawodowego oraz pozostatych nauczycieli, o ile podjecie ksztatcenia ustawicznego umozliwi im | 30,0%
pozostanie w zatrudnieniu

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikdéw Centrow Integracji Spotecznej, Klubéw Integracii

Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej 30,0%

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikdw pochodzacych z grup zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa
spotecznego, wskazanych na liscie przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez mrpips, cztonkéw
lub pracownikéw spétdzielni socjalnych, pochodzacych z grup, o ktérych mowa w art. 4 ust 1 ustawy
0 spotdzielniach socjalnych lub pracownikéw Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej

15,0%

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci 15,0%

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, kiére mogg udokumentowaé wykonywanie przez co
najmniej 15 lat prac w szczegélnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie | 10,0%
przystuguje prawo do emerytury pomostowe;j

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP

*Wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

W 95,0% Powiatowych Urzedéw Pracy z wojewodztwa zachodniopomorskiego dziatania
w 2020 r. realizowane byly w ramach priorytetow: wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob
po 45 roku zycia i wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych
w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych. Natomiast w 65,0% PUP
dziatania realizowano w ramach priorytetu wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku
z rozwojem w firmach technologii i zastosowaniem wprowadzanych przez firmy narzedzi
pracy, a w 40,0% w ramach priorytetu wsparcie ksztatcenia ustawicznego o0so6b
zatrudnionych u pracodawcéw, ktérzy w latach 2017-2019 nie korzystali ze Srodkdéw

Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
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Tabela 17. Priorytety, w ramach ktérych realizowano wsparcie w ramach KFS w 2020 r. *

Priorytety 2020

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia 95,0%

Wsparcie zawodowego ksztalcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub 95.0%
wojewddztwie zawodach deficytowych ’

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z rozwojem w firmach technologii i zastosowaniem 65.0%
wprowadzanych przez firmy narzedzi pracy ’

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb zatrudnionych u pracodawcéw, ktérzy w latach 2017-2019 nie 40.0%
korzystali ze $rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego ’

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla oséb powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej 35.0%
ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem ’

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w  obszarach/branzach  kluczowych dla  rozwoju 35.0%
powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/planach rozwoju ’

Wsparcie w nabywaniu kompetenc;ji cyfrowych 35,0%

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw zatrudnionych w podmiotach posiadajacych status
przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez
MRPIPS, cztonkéw lub pracownikéw spotdzielni socjalnych lub pracownikéw spétdzielni socjalnych, | 25 0%
pochodzacych z grup, o ktérych mowa w art. 4 ust 1 ustawy o spoéidzielniach socjalnych lub
pracownikéw Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej

Wsparcie realizacji szkolen dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu bgdz oséb majgcych zamiar
podjecia sie tego zajecia, opiekundw praktyk zawodowych i opiekunéw stazu uczniowskiego oraz | 20,0%
szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow Centrow Integraciji Spotecznej, Klubdéw Integraciji 15.0%
Spotecznej oraz Warsztatéw Terapii Zajeciowe;j ’

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci 10,0%

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére mogg udokumentowaé wykonywanie przez co najmniej
15 lat prac w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo | 10,0%
do emerytury pomostowej

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP

*Wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Do obszaréw tematycznych, na ktore najczesciej przeznaczane byly Srodki z KFS
wskazywano obstuge specjalistycznego sprzetu (urzadzen, maszyn) zwigzanego
z wykonywanym zawodem — 85,0% i specjalistyczna wiedza zwigzana z wykonywanym
zawodem — 80,0%. Ponadto, w 40,0% dziatania podejmowane w ramach srodkoéw z KFS
zwigzane byly z obstugg specjalistycznego oprogramowania (programow, systemow)
zwigzanego z wykonywanym zawodem. Pozostate obszary tematyczne wskazywane byty
w nizszym stopniu. 10,0% badanych podato dofinansowanie form wsparcia z innych niz
wykazane obszaréw tematycznych definiujgc je jako obszar ksiegowo-kadrowy

oraz wypalenie zawodowe, stres, praca w dobie pandemii.
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Wykres 29. Obszary tematyczne wsparcia dofinansowanego ze srodkéw KFS w 2019 i 2020 r.

85,0%

s A 200 D (a2,
maszyn) zwigzanego z wykonywanym zawodem

Specjalistyczna wiedza zwigzana z wykonywanym

zawodem —— 80,0%

Obstuga specjalistycznego oprogramowania
(programéw, systeméw) zwigzanego z wykonywanym [ 40,0%
zawodem

Umiejetnosci zarzadzania [ 15.0%
Umiejetnosci personalnych [ 15.0%

inne [ 10,0%

Kursy jezykowe [l 5.0%

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP

W 2019r. 35,0%, a w 2020 r. w 30,0% PUP przeprowadzono wytgcznie 1 nabdr wnioskéw
w ramach limitu podstawowego srodkéw KFS. Po 2 nabory zrealizowato 20,0% PUP
w 2019 r. i az 55,0% PUP w 2020 r. Z kolei 3 naboréw dokonano w 30,0% PUP w 2019 r.
i 10,0% PUP w 2020 r. Ponadto 15,0% PUP w 2019r.i5,0% PUP w 2020 r. zadeklarowato
przeprowadzenie 4 lub wiecej naboréw wnioskow w ramach realizacji dziatah z KFS.
W 2019 r. maksymalna wskazana liczba naboréw wyniosta 9, zas w 2020 r. 7 — w obu

przypadkach sytuacja ta dotyczyta PUP w Biatogardzie.

Wykres 30. Liczba naboréw w ramach limitu podstawowego $rodkéw KFS w latach 2019-2020 w%

30,0

2019 2020

m 1 nabdér =2 nabory 3 nabory ®4 iwiecej naborow

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP
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We wszystkich powiatowych urzedach pracy zadeklarowano, ze zastosowang formutg

Zachodnie

przyjmowania wnioskéw byto ogtaszanie naboréw w okreslonych terminach. W Zzadnym

z PUP w wojewodztwie zachodniopomorskim nie prowadzono naboréw w sposéb ciggty.

O $rodki z rezerwy KFS starato sie 55,0% PUP, w tym PUP: Biatogard, Drawsko,
Goleniéw, Gryfice, Gryfino, Lobez, Myslibérz, Police, Stawno, Swinouj$cie i Watcz.

Wykres 31. Whioskowanie o rezerwe Srodkow z KFS

= tak = nie

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP

Wsrod powiatowych urzedow pracy, ktére nie wnioskowaty o $rodki z rezerwy KFS 75,0%
jako powdd podato brak mozliwosci wydatkowania limitu podstawowego, co w efekcie
uniemozliwia wnioskowanie o $rodki rezerwy. Ponadto, 1 PUP zadeklarowat brak wiedzy
w obszarze sposobu pozyskiwania srodkow z rezerwy, a kolejny na inny powdd, jakim byto

mniejsze zainteresowanie srodkami ze strony pracodawcow w zwigzku z trwajgca
pandemig COVID-19.

Wykres 32. Przyczyny nieaplikowania o $rodki z rezerwy KFS

75,0%

tawowago, by méc anioskowae o roserwe. N
podstawowego, by méc wnioskowaé o rezerwe
Nie wiemy w jaki sposob starac sie o te Srodki - 12,5%

Inny powdd - 12,5%

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP
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W potowie PUP ubiegajacych sie o srodki z rezerwy KFS w 2019 r. przeprowadzono
wytgcznie 1 nabdr wnioskow, a w 2020 r. taka sytuacja dotyczyta 63,6% PUP. Po 2 i 3
nabory wnioskéw zadeklarowato w 2019 r. 20,0% PUP, a w 2020 r. 9,1% PUP. Z kolei 4
lub wiecej naboréw wnioskéw w ramach srodkow z rezerwy KFS zrealizowato 10,0% PUP
w 2019r.i18,2% w 2020 r.

Wykres 33. Liczba naboréw wnioskéw w ramach srodkéw z rezerwy KFS

10,0%

20,0% 9.1%

2019 2020

18,2%

=1 nabér =2 nabory 3 nabory m4 i wiecej naborow

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP

Wedtug 70,0% pracownikéw PUP najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie priorytety
objete limitem podstawowym, a w opinii 30,0% przedstawicieli PUP zainteresowanie jest
podobne w obu pulach srodkéw.

Priorytety o najwiekszym zainteresowaniu w ramach limitu podstawowego wedtug
pracownikbw PUP to przede wszystkim: wsparcie ksztatcenia ustawicznego
w zidentyfikowanych w powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych, wsparcie
ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia. Ponadto, pojawity sie pojedyncze
wskazania na takie priorytety, jak: wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére nie
posiadajg Swiadectwa dojrzatosci, wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku
z rozwojem w firmach technologii i zastosowaniem wprowadzonych przez firmy narzedzi

pracy.
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Wykres 34. Zainteresowanie priorytetami z limitu podstawowego

= Priorytety objete limitem podstawowym = Zainteresowanie jest podobne w obu pulach $rodkow

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP

Pracownicy powiatowych urzedéw pracy zostali zapytani réwniez o trudnosci, z jakimi

spotkali sie w latach 2019-2020 w realizacji dziatah zwigzanych z Krajowym Funduszem

Szkoleniowym. Na brak probleméw wskazato 35,0% badanych. Natomiast, jako

najczesciej wystepujgcy problem, 40,0% badanych podato weryfikacje spetniania

kryteriow przez pracodawcow i pracownikéw. Ponadto, 30,0% respondentéw wskazato,

ze z trudnos$ciami wigzata sie kontrola prawidiowosci wykorzystania przyznanych

srodkéw, a 25,0% na nabdr i ocene formalng i merytoryczng wnioskdéw. Pozostate

wymienione trudnosci podane byty w niewielkim stopniu. Wskazujgc na inne kryteria,

odnoszono sie do trudnosci wynikajgcych z trwajgcej w 2020 r. pandemii.
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Wykres 35. Trudnosci w realizacji KFS
Weryfikacja spetniania kryteriow przez 40.0%
pracodawcow lub pracownikow i
Nie mieliSmy zadnych trudnosci 35,0%

Kontrola prawidtowos$ci wykorzystania przyznanych I 30,0%

srodkow
Nabor i ocena formalna i merytoryczna wnioskow  [[INNENGGEEEEEE 25.0%
inne N 10,0%

Badanie efektywnosci dziatan w ramach KFS [ 10,0%

Przygotowanie wzoréw dokumentéw zwigzanych z
realizacjg KFS (np. wnioski o dofinansowanie) B 5,0%

Poradnictwo i udzielanie informacji pracodawcom 0
lub pracownikom B 5,0%

Dotarcie do pracodawcoéw lub pracownikow
(odbiorcéw dofinansowania z KFS) z informacjg o...- 5.0%

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP
*Wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz

Jako gtéwne kryterium obok kryteriow formalnych uwzglednianych przy przyznawaniu
dofinansowania z KFS pracownicy PUP podali fakt korzystania ze s$rodkéw KFS
w poprzednich latach (75,0%) oraz koszty wsparcia (65,0%). Ponadto, 25,0%
przedstawicieli PUP wskazato na kolejnos¢ sktadania wnioskéw. Jedynie 5,0% badanych

zaznaczyto, ze nie stosowano dodatkowych kryteriow.

Wykres 36. Dodatkowe kryteria stosowane przy przyznawaniu dofinansowania z KFS (poza kryteriami
formalnymi)

Czy firma korzystata ze Srodkéw KFS w poprzednich — 5,0%

latach
Koszty wsparcia [ 65,0%
Kolejnos¢ sktadania wnioskow [N 25,0%

Inne [N 20,0%

Nie kierujemy sie innymi, dodatkowymi kryteriami [l 5,0%

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP
*Wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz
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Biorgc pod uwage forme prowadzenia promocji KFS przez powiatowe urzedy pracy
najczesciej stosowang jest zamieszczanie informacji na stronie internetowej Urzedu,
na ktérg wskazato 95,0% uczestniczacych w badaniu przedstawicieli PUP. Inne formy,
takie jak plakaty i ulotki, spotkania informacyjne z przedsiebiorcami i informacje na innych
stronach i portalach byty stosowane w powiatowych urzedach pracy rzadziej (odpowiednio
35,0%, 35,0% i 25,0% wskazan). Ponadto, 45,0% respondentéw reprezentujgcych PUP
wskazato na stosowanie innych form promocji KFS, jednak wsrod odpowiedzi nie pojawity
sie konkretne dziatania, araczej zapewnienia, ze starajg sie dotrze¢ do wszystkich

i wszystkim zapewni¢ dostep do srodkow.

Wykres 37. Formy promocji KFS przez Powiatowe Urzedy Pracy

95,0%

Informacje na stronie internetowej Urzedu _
Inny sposéb _ 45,0%
Plakaty/ulotki [ 35,0%
Spotkania informacyjne z przedsiebiorcami _ 35,0%
Informacje na innych stronach i portalach _ 25,0%

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP

*Wartosci nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Ocena wspotpracy z pracodawcami, dokonana przez pracownikoéw PUP, jest na poziomie
dobrym. Potowa przedstawicieli PUP podata, ze zainteresowanie przedsiebiorcow
mozliwoscig pozyskania srodkow byto bardzo duze — najwyzsza ocena w zaproponowane;j
skali. Nikt nie wskazat na mate zainteresowanie, a $rednie zainteresowanie
przedsiebiorcéw stanowito tylko 20,0% - ocena 3 w 5-stopniowej skali. Srednia ocena

dla zagadnienia wyniosta 4,30 pkt w 5-stopniowej skali, jest wiec bardzo wysoka.

W tej samej skali, oceniane byly réwniez wspétpraca na trzech etapach: aplikowania
o $rodki, biezgcego kontaktu i rozliczenia ustug. Najwyzej oceniany jest etap aplikowania
o Srodki (Srednia ocena 4,05 pkt na 5) w przypadku, ktérego 80,0% badanych ocenito
go dobrze, w tym 30,0% bardzo dobrze. Réwniez biezgcy kontakt z pracodawcami

oceniony zostat przez pracownikéw PUP bardzo dobrze — srednia ocena 3,90 pkt na 5
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jednoznacznie bardzo dobrze.

Najnizszg ocene, reprezentanci PUP wystawili dla wspotpracy z przedsiebiorcami
na etapie rozliczania ustug — srednia ocena 3,60 i 60,0% wskazan na dobrg i bardzo dobrg

ocene, przy czym najwyzszg note wystawito temu etapowi kontaktéw 10,0% badanych.

Tabela 18. Ocena poszczegodlnych etapéw wspotpracy PUP z przedsiebiorcami

- Ocena Srednia ocena
Zagadnlenle w s-punktowej
1 2 3 4 5 skali
Zainteresowanie przedsiebiorcow
mozliwoscig pozyskania srodkow B | B0% | 2009 || SO | B il
Wspdtpraca z pracodawcami w toku catego procesu korzystania ze srodkéw KFS
Aplikowanie o $rodki 0,0% | 5,0% | 15,0% | 50,0% | 30,0% 4,05
Biezacy kontakt 0,0% | 5,0% | 25,0% | 45,0% | 25,0% 3,90
Rozliczenie ustug 0,0% | 10,0% | 30,0% | 50,0% | 10,0% 3,60

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP

Kolejng kwestig poruszong w badaniu zrealizowanym ws$rdd przedstawicieli pracownikéw
powiatowych urzeddw pracy byta potrzeba zmian w odniesieniu do zasad funkcjonowania
wsparcia z KFS. Na takg potrzebe wskazato 55,0% badanych. Okreslajgc jakie powinny
by¢ to zmiany wskazano na:

e objecie wsparciem jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych,

e ujednolicenie dokumentow i procedur,

e wprowadzenie odgoérnego limitu na pracodawce,

e doprecyzowanie priorytetéw,

e ujednolicenie kryteriow wyboru wnioskow,

e partycypacja wszystkich pracodawcow w kosztach,

e zobowigzanie pracodawcow do zatrudnienia (i udokumentowania) zatrudnienia

pracownika do 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu we wsparciu dofinansowanym
z KFS.

W 75,0% PUP do obstugi KFS przewidziany jest 1 etat, w pozostatych 25,0% s3g to dwa
etaty.
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Wykres 38. Liczba etatéw do obstugi KFS w PUP

1 etat

m 2 etaty

Zrédio: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP

W 40,0% przypadkéw pracownicy PUP wskazujg na potrzebe zwigkszenia obsady
pracownikdw zajmujgcych sie kwestiami KFS o jeden dodatkowy etat. Przeciwnego zdania
jest 30,0% badanych, a taki sam odsetek sposrdd nich nie byt w stanie jednoznacznie
okresli¢, czy zasoby kadrowe zajmujgce sie KFS w ich urzedzie sa, czy nie s3g

wystarczajgce.

Wykres 39. Potrzeba zwiekszenia liczby etatéw do obstugi KFS w %

Nie Wierh, trudno
powiedzie¢; 30,0

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw PUP (80,0%) jest zdania, ze osoby zajmujgce sie

w urzedzie obstugg KFS powinny przechodzi¢ specjalistyczne szkolenia.
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Wykres 40. Potrzeba specjalistycznych szkolen dla pracownikéw obstugujgcych KFS w PUP w %

Nie wiem, trudno powiedzie¢ - 15,0
Nie I 5,0

0,0 10,0 200 30,0 400 500 60,0 70,0 80,0 90,0

Zrédfo: badanie CATI/CAWI z przedstawicielami PUP

Typujac na obszary tematyczne, ktérych powinny dotyczyé specjalistyczne szkolenia

wskazywano na:

e interpretacje priorytetow,

e catosciowy proces wsparcia od naborow, poprzez realizacje, po kontrole
i rozliczenie,

e pomoc publiczna,

e rozliczanie KFS,

e przepisy dotyczace korzystania z KFS — aktualizacja wiedzy wraz z nastepujgcymi
zmianami w tym obszarze,

e kontrola pracodawcow,

e przepisy dotyczgce dziatalnosci gospodarcze;.

Nalezy podkresli¢, ze w gtbwnej mierze pracownicy PUP wskazujg na potrzebe aktualizacji
wiedzy w zwigzku z nastepujgcymi w obszarze KFS zmianami przepiséw i priorytetéw oraz

uaktualniania i pogtebiania wiedzy z poszczegdlnych etapéw obstugi KFS.

4. Whnioski i rekomendacje

Whiosek 1: Pracownicy powiatowych urzedow pracy wskazujg na wystepowanie brakéw
kadrowych do obstugi Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Ponadto, w czesci PUP
zarealizacje wsparcia z KFS odpowiada tylko jeden pracownik, co rodzi trudnosci

zwigzane z zastepowalnoscig pracownika podczas nie jego nieobecnosci. W 40,0%
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przypadkéw pracownicy PUP wskazujg na potrzebe zwiekszenia obsady pracownikéw

zajmujgcych sie kwestiami KFS.

Rekomendacja 1: Zwiekszenie liczby etatow w PUP-ach wskazujgcych na braki oraz
wigczenie do realizacji zadan zwigzanych z KFS dodatkowych pracownikéw mogacych
stanowi¢ zastepstwo dla osd6b zajmujgcych sie tg kwestia w urzedzie podczas

ich nieobecnosci.

Adresat rekomendacji: Powiatowe Urzedy Pracy

Whiosek 2: Pracownicy PUP-6w wskazywali na konieczno$¢ uaktualniania i poszerzania
wiedzy pracownikow zajmujgcych sie realizacjg wsparcia w ramach KFS, zwlaszcza
w kontekscie zmieniajgcych sie priorytetéw i kryteriow. Jedng z najczesciej wskazywanych
trudnosci przez pracownikbw PUP byty weryfikacja spetniania kryteriow wynikajgca
z interpretacji zapiséw. Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow PUP (80,0%) jest zdania,
ze osoby zajmujgce sie w urzedzie obstugg KFS powinny przechodzi¢ specjalistyczne

szkolenia.

Rekomendacja 2: Wdrozenie cyklu szkolen dla pracownikéw PUP-6w zajmujgcych sie
realizacjig KFS, obejmujgcego zwiaszcza kryteria i interpretacje priorytetéw przed

uruchomieniem naboréw wnioskéw w nowej perspektywie finansowanej KFS.

Adresat rekomendacji: Powiatowe Urzedy Pracy

Whiosek 3: W ok. 95% PUP-6w w obu objetych badaniem latach najczesciej wybieranym
priorytetem byto wsparcie na ksztattowanie ustawiczne pracownikow po 45 roku zycia.
Ich wsparcie jest tym istotniejsze, ze wraz ze wzrostem wieku pracownicy czesciej
deklarujg brak podejmowania dziatan na rzecz dalszego rozwoju zawodowego i istotna

wydaje sie by¢ dla nich stymulacja rozwoju z inicjatywy pracodawcy.

Rekomendacja 3: Kontynuacja wsparcia dla pracownikow 45+ w kolejnych latach

realizacji KFS.

Adresat rekomendacji: Powiatowe Urzedy Pracy

Whiosek 4: Niemal potowa z pracodawcow korzystajgcych ze wsparcia KFS postulowata
za uproszczeniem wniosku i ograniczeniem liczby wymaganych dokumentow, byt to jeden
z najczesciej wskazywanych kierunkow zmian, ktore utatwityby korzystanie ze Srodkéw
KFS.

Rekomendacja 4: Uproszczenie i ujednolicenie wnioskéw i niezbednej dokumentacji.

Adresat rekomendacji: Powiatowe Urzedy Pracy
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Whiosek 5: Niemal potowa pracodawcow korzystajgcych ze Srodkéw KFS w 20191 2020 .
nie wskazata na wystgpienie trudnosci przy ubieganiu sie o Srodki. Sposréd
zdefiniowanych trudnosci najczesciej podawano w obu latach zbyt krotkie terminy
na sktadanie wnioskow (15,5% w 2019 r. i 16,0% w 2020 r.).

Rekomendacja 5: Wydtuzenie czasu trwania naboréw, informowanie o planowanych
naborach w wyprzedzeniem umozliwiajgcym przygotowanie sie pracodawcéw

do aplikowania o wsparcia ze srodkow KFS.

Adresat rekomendacji: Powiatowe Urzedy Pracy

Whniosek 6: Istotnym zrodtem wiedzy dla pracodawcow o mozliwosci skorzystania

ze $rodkéw KFS jest bezposredni kontakt z pracownikami powiatowych urzeddéw pracy.

Rekomendacja 6: Aktywne monitorowanie dziatan lokalnego PUP i uczestnictwo
w organizowanych spotkaniach dla pracodawcéw w celu uzyskania adekwatnych

i uzytecznych informacji o mozliwosci pojawienia sie wsparcia.

Adresat rekomendacji: Pracodawcy

Whiosek 7: Blisko co dziesigty pracodawca wskazuje na wystepowanie trudnosci na etapie

przygotowania i wypetnienia wniosku o dofinansowanie ze srodkéw KFS.

Rekomendacja 7: Aktywne korzystanie ze wsparcia pracownikow powiatowych urzedéw
pracy w sytuacji wystgpienia trudnosci z wypetnieniem wniosku lub pojawiajgcych sie

watpliwosci.

Adresat rekomendacji: Pracodawcy

Whiosek 8: 76,6% pracodawcow wskazuje, ze nie posiada planu rozwoju zawodowego
pracownikébw, co moze sie przektada¢ na brak znajomos$ci potrzeb pracownikdéw
w zakresie rozwoju zawodowego i nie podejmowaniu dziatan na rzecz zmiany sytuaciji

pracownikéw.

Rekomendacja 8: Stworzenie plandéw rozwoju zawodowego pracownikéw przy ich
wspétudziale i w oparciu o zdiagnozowane potrzeby pracownicze aplikowanie o Srodki
zewnetrze umozliwiajgce finansowanie rozwoju zawodowego pracownikéw, w tym o srodKi
z KFS.

Adresat rekomendacji: Pracodawcy

......

pracownikéw (42,5% w 2019 r. i 46,7% w 2020 r.), ponadto ponad potowa wskazata,
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ze dzieki otrzymanemu wsparciu z KFS utrzymata zatrudnienie. Wsparcie KFS ma istotny

wplyw na poprawe sytuacji zawodowej 0sob z niego korzystajgcych.

Rekomendacja 9: Podejmowanie inicjatywy i zgtaszanie do pracodawcéw potrzeb
w zakresie rozwoju kompetencji i kwalifikacji zawodowych, wskazywanie mozliwych

rozwigzan umozliwiajgcych zachowanie zatrudnienia poprzez udziat we wsparciu
np. ze srodkow KFS.

Adresat wsparcia: Pracownicy

Strona 59z 75



WOJEWODZKI Krajowy I'i'

URZAD PRACY Fundusz (]

W SZCZECINIE Szkoleniowy ‘W _ Pomorze
Zachodnie

5. Narzedzia badawcze

Kwestionariusz wywiadu z pracodawcami

Dzien dobry. Nazywam sie (...) i jestem ankieterem firmy (...). Na zlecenie Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy w
Szczecinie przeprowadzamy badanie pn. Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie zachodniopomorskim w latach 2019 — 2020. Celem niniejszego
badania jest uzyskanie informacji od pracodawcéw i pracownikéw nt. efektywnosci otrzymanego wsparcia

finansowanego z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
Udziat w ankiecie jest anonimowy i dobrowolny. Prosimy zatem o udzielanie szczerych i prawdziwych odpowiedzi,
poniewaz tylko takie moga poméc w realizacji celu badania. Uzyskane od Panal/i informacje beda traktowane jako

poufne i prezentowane jedynie w postaci zbiorczych opracowan statystycznych.

Dzigkujemy!

M1. Powiat

[] Biatogardzki
[] Choszczenski
[ ] Drawski

[] Goleniowski
[] Gryficki

[] Gryfinski

[[] Kamienski
[] Kotobrzeski
[] Koszalinski
[]tobeski

[] Mysliborski
[] Policki

[1 Pyrzycki

[] Stawienski
[] Stargardzki
[[] Szczecinecki
] Swidwinski
[] Watecki
[Jm. Koszalin
[Jm. Szczecin

[ m. Swinoujscie

M2. Branza dziatalnosci

[] Rolnictwo, lesnictwo fowiectwo i rybactwo

[] Gérnictwo i wydobywanie

[] Przetwérstwo przemystowe

[] Wytwarzanie izaopatrywanie w energie elektryczng, gaz pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych

[] Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacjg

[] Budownictwo
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[[] Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, wigczajgc motocykle
[] Transport i gospodarka magazynowa

[[] Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

[] Informacja i komunikacja

[] Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

[] Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

[] Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

[] Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos$¢ wspierajgca

[ Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
[] Edukacja

[] Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

[[] Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywks i rekreacjg

[] Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

M3. Wielkos¢ przedsiebiorstwa

[] Mikroprzedsiebiorstwo (do 9 pracownikow)

[ Mate przedsiebiorstwo (10-49 pracownikow)

[] Srednie przedsiebiorstwo (50-249 pracownikéw)

[] Duze przedsiebiorstwo (powyzej 250 pracownikow)

M4. Forma prawna Panstwa firmy to:

[] Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
[[] Spotka cywilna

[[] Spotka prawa handlowego

[[] Spotka jawna

[[] Spotka partnerska

[[] Spotka komandytowa

[] Spotka komandytowo-akcyjna

[] Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
[] Spotka akeyjna

[] Fundacja

[] Stowarzyszenie

[Jnne

M5. Forma wiasnosci firmy to:
[] wtasno$¢ prywatna
[[] whtasno$¢ publiczna

[] wtasnos¢ mieszana

P1. Prosze wskazaé, z ktorych z nizej wymienionych zrédet Panali firma dowiedziat/a si¢ o KFS? (prosze
zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe odpowiedzi)

[]informacje na stronie internetowej urzedu pracy

[ spotkania informacyjne z pracownikami

[] targi pracy

[Jradio

[] telewizja

[] Internet
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[Jprasa

[] plakaty
[J ulotki

[Jinne, prosze wpisac jakie?...........c.ccccovereueeueenennn..

P2. W ktorym roku korzystali Panstwo z KFS? (mozna wskaza¢ dwie odpowiedzi)
1w 2019
1w 2020

P3. Czy skorzystali Panstwo ze srodkéw KFS w ramach limitu sSrodkéw czy rezerwy?
Rok 2019

[] Limitu

[[] Rezerwy

[[] Nie wiem/nie pamigtam

Rok 2020

[] Limitu

[ Rezerwy

[] Nie wiem/nie pamietam

P4. Na jakie dziatania Panali firma przeznaczyt/a srodki KFS w latach 2019 oraz 20207? (prosze zaznaczy¢ wszystkie
wlasciwe odpowiedzi)
Rok 2019

[ kursy, prosze wpisac jaki€?..........c.cceeeveeeeeeeeieeeceeeenennnn
[] studia podyplomowe, prosze wpisac jaki€?............c.coveeveeueeeereeeeeeneeereeeanes
[[] egzaminy zawodowe, prosze wpisac jaKi€?..............cooeeveeecueereeereeeeeeeeeeenna

[[] badania lekarskie lub psychologiczne

[] okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego, ktére ma by¢ dofinansowane
[] ubezpieczenie NNW w zwigzku z podjetym ksztatceniem

Rok 2020

[ kursy, prosze wpisac jaki€?..........c.cceeeveeeeeeeeeereceieenennn
[] studia podyplomowe, prosze wpisac jaki€?............c.coveeveeueeeereeeeneeeereeeane
[[] egzaminy zawodowe, prosze wpisac jaKi€?..............coveveeeeueereereeeeeeieeeaerenna

[[] badania lekarskie lub psychologiczne
[] okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego, ktére ma by¢ dofinansowane

[] ubezpieczenie NNW w zwigzku z podjetym ksztatceniem

P5. Ktory z priorytetow KFS miat zastosowanie w przypadku ubiegania si¢ o dofinansowanie w roku 2019 (prosze
zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe odpowiedzi):

Limit podstawowy

[[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewodztwie zawodach deficytowych;

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktore nie posiadajg $wiadectwa dojrzatosci;
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[[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw pochodzacych z grup zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem
spotecznym, zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie
przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez MRPIPS, czionkéw lub pracownikéw spoétdzielni socjalnych,
pochodzgcych z grup, o ktérych mowa w art. 4 ust 1 ustawy o spoétdzielniach socjalnych lub pracownikow Zaktadow
Aktywnosci Zawodowej;

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktére mogag udokumentowa¢ wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w
szczegolnych warunkach lub o szczegolnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej;

[[]wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktoréw praktycznej nauki zawodu, nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz
pozostatych nauczycieli, o ile podjecie ksztatcenia ustawicznego umozliwi im pozostanie w zatrudnieniu;

[[]wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia;

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow Centrow Integracji Spofecznej, Klubdw Integracji Spoteczne;j,

Warsztatow Terapii Zajeciowej;

[Jinne.

Rezerwa

[J wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci;

[]wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi pracy;

[Jinne.

P6. Ktory z priorytetow KFS miat zastosowanie w przypadku ubiegania si¢ o dofinansowanie w roku 2020 (prosze
zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe odpowiedzi):

Limit podstawowy

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla oséb powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem
opieki nad dzieckiem;

[[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia;

[] wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewodztwie zawodach
deficytowych;

[[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z rozwojem w firmach technologii i zastosowaniem wprowadzanych
przez firmy narzedzi pracy;

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju powiatu/wojewodztwa wskazanych
w dokumentach strategicznych/planach rozwoju;

[] wsparcie realizacji szkolen dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu bgdz oséb majacych zamiar podjecia sie tego
zajecia, opiekunéw praktyk zawodowych i opiekundw stazu uczniowskiego oraz szkoleh branzowych dla nauczycieli
ksztatcenia zawodowego;

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status przedsigbiorstwa
spotecznego, wskazanych na liscie przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez MRPIPS, czionkéw lub
pracownikéw spotdzielni socjalnych lub pracownikéw Zaktadow Aktywnosci Zawodowej;

[Jinne.

Rezerwa

[[]wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci;

[]wsparcie w nabywaniu kompetencji cyfrowych;

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow Centrow Integracji Spotecznej, Klubdw Integracji Spotecznej oraz
Warsztatéw Terapii Zajeciowej;

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére mogg udokumentowa¢ wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac
w szczegolnych warunkach lub o szczegélnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej;

[[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob zatrudnionych u pracodawcow, ktorzy w latach 2017-2019 nie korzystali ze

srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego;

[Jinne.
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P7. Dla kogo byto przeznaczone wsparcie z KFS w latach 2019-2020:
Rok 2019

[] Kierownicy

[] Pracownicy na stanowiskach nie kierowniczych

[]1Dla obu grup d. Wiasciciel firmy/przedsiebiorca

Rok 2020

[] Kierownicy

[] Pracownicy na stanowiskach nie kierowniczych

[]1Dla obu grup d. Wiasciciel firmy/przedsiebiorca

P8. Prosze wskaza¢ liczbe pracownikéw w Panali firmie, ktérzy skorzystali ze wsparcia finansowanego ze
srodkéw KFS w latach 2019 oraz 2020.
Rok 2019

podniesli posiadane kwalifikacje .........................
Rok 2020

nabyli nowe kompetencje .............ccoiiiiii

podniesli posiadane kwalifikacje .........................

P9. Prosze podac¢ jaka w Panali firmie byta ilos¢:

ztozonych wnioskow o srodki KFS w latach 20197..........c.coooiiiiiiiiiiiininns

podpisanych uméw o dofinansowanie z powiatowym urzedem pracy w latach 20197..............cccoiviiiiiiinine
ztozonych wnioskoéw o srodki KFS w latach 2020................c.ccooeiienen,

podpisanych uméw o dofinansowanie z powiatowym urzedem pracy w latach 20207..............cccocviiiiiiinine

P10. Prosze poda¢ kwote dofinansowania ze sSrodkéw KFS, ktérg otrzymata Panali firma w latach 2019 oraz 2020
z podzialem na:

Rok 2019

kwote wnioskowang....................ool

kwote otrzymang............c.cocoiiiiiiin

Rok 2020

kwote wnioskowang...............cccceeeinanen.

kwote otrzymang............cccoociiiiiiiiii

P11. Na jakie trudnosci najczesciej natrafiata Panali firma przy ubieganiu sie o srodki z KFS? (prosze zaznaczy¢
wszystkie wlasciwe odpowiedzi)

Rok 2019

[Jtrudnosci z dostepem do informacji o mozliwosci skorzystania ze wsparcia w ramach KFS
[] zbyt krétkie terminy na sktadanie wnioskow

[] brak dostepnosci $rodkow

[Jtrudnosci w przygotowaniu, wypetnieniu wnioskow

[]zbyt diugi okres oczekiwania na decyzje odnosnie przyznania wsparcia

[[] niejasne zasady przyznawania srodkow

[] przyznanie kwoty wsparcia nizszej od wnioskowanej

[] brak srodkow na wktad wtasny

[Jinne, prosze WpiSac JAKIE?.........cc.ccveeueeueeeeeeeee e
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Rok 2020

[J trudnosci z dostepem do informacji o mozliwo$ci skorzystania ze wsparcia w ramach KFS
[[] zbyt krétkie terminy na sktadanie wnioskow

[] brak dostepnosci srodkow

[Jtrudnosci w przygotowaniu, wypetnieniu wnioskow

[]zbyt diugi okres oczekiwania na decyzje odnos$nie przyznania wsparcia

[ niejasne zasady przyznawania srodkow

[] przyznanie kwoty wsparcia nizszej od wnioskowanej

[[]brak srodkow na wktad wiasny

[C]inne, prosze wpisac JaKi?..........ccooeiuieiruieiee et

P12. Czy pracownik powiatowego urzedu pracy oferowal wsparcie i pomoc Panali firmie na kazdym etapie
wspotpracy (ztozenie wniosku, realizacja umowy, rozliczenie)?

[Jtak

[ nie

P13. Prosze poda¢, jaka liczba pracownikéw Panali firmy, byta zatrudniona powyzej 6 miesiecy od zakonczenia
udziatu

w formie wparcia finansowanego z KFS?

[dwroku2019 .....oooeiiiiiiin.

[Jwroku2020 ........cccoviviiiniinnnnn

P14. Jak Panali firma ocenia wplyw otrzymanych srodkéw z KFS pod kazdym z nizej wymienionych wzgledow?

(prosze postuzy¢ sie skalg stopni szkolnych, gdzie 1 oznacza niedostatecznie, a 5 — bardzo dobrze)

Rok 2019

poprawa sytuacji wiasnej firmy

wzrost motywacji pracownikéw

zwigkszenie efektywnosci pracy pracownikéw

poprawa pozycji pracownikow w firmie

utrzymanie zatrudnienia w firmie

nabyte kompetencje przez pracownikow

wykorzystanie przez pracownikdw uzyskanej wiedzy na swoim stanowisku

pracy

Rok 2020

poprawa sytuacji wiasnej firmy

wzrost motywacji pracownikéw

zwiekszenie efektywnosci pracy pracownikow

poprawa pozycji pracownikow w firmie

utrzymanie zatrudnienia w firmie

nabyte kompetencje przez pracownikéw

wykorzystanie przez pracownikdw uzyskanej wiedzy na swoim stanowisku

pracy
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P15. Prosze zaznaczy¢ odpowiedzi, z ktorymi Panali firma sie zgadza:

[J W firmie istnieje plan rozwoju zawodowego pracownikow

[] Srodki KFS sg uwzgledniane w planie rozwoju zawodowego pracownikéw

[] Udziat pracownikow w ksztatceniu ustawicznym finansowanym ze srodkow KFS jest planowany

[[] Udziat pracownikow w ksztatceniu ustawicznym finansowanym ze srodkow KFS zalezy od aktualnych potrzeb firmy

P16. Czy w okresie 3 lat przed otrzymaniem wsparcia z KFS w Panstwa przedsigbiorstwie prowadzone byty dziatania
szkoleniowe?

[]Tak

[]Nie

P17. Prosze zaznaczy¢ odpowiedzi, ktdére Pana/i zdaniem poprawityby lub utatwity ubieganie sie o wsparcie w ramach
Srodkow KFS.

[[] zwiekszenie dziatan informacyjno-promocyjnych

[] uproszczenie wniosku i ograniczenie liczby wymaganych dokumentéw

[ skrocenie czasu oczekiwania na decyzje odnosnie przyznania wsparcia

[] zwiekszenie dostepnych $rodkéw w ramach KFS

[Jinne, jakie? .....ccooveinieiiiiiiiieiieeeee

Dziekujemy za wziecie udziatu w badaniu.
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Zatgcznik nr 2 do OPZ

Kwestionariusz wywiadu z pracownikami

Dzien dobry. Nazywam sie (...) i jestem ankieterem firmy (...). Na zlecenie Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w
Szczecinie przeprowadzamy badanie pn. Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego w wojewoddztwie zachodniopomorskim w latach 2019 — 2020. Celem niniejszego
badania jest uzyskanie informacji od pracodawcéw i pracownikéw nt. efektywnosci otrzymanego wsparcia

finansowanego z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
Udziat w ankiecie jest anonimowy i dobrowolny. Prosimy zatem o udzielanie szczerych i prawdziwych odpowiedzi,
poniewaz tylko takie mogg pomoc w realizacji celu badania. Uzyskane od Pani/a informacje beda traktowane jako

poufne i prezentowane jedynie w postaci zbiorczych opracowan statystycznych.

Dzigkujemy!

M1. Pte¢
[] Kobieta
[[]Mezczyzna

M2. Wiek
[1ponizej 25 lat
[]25-29 lat
[[]130-34 lata
[]35-39 la
[[]40-44 lata
[]45-49 lat

[[] 50-54 lata

[] powyzej 55 lat

M3. Wyksztatcenie

[Jwyzsze

[] policealne

[] érednie ogolnoksztatcace, zawodowe lub branzowe
[[] zasadnicze zawodowe lub zasadnicze branzowe

[] gimnazjalne i ponizej

M4. Staz pracy
[] Krocej niz rok
[J1-3 lata
[]3-5lat
[]15-10 lat

[]110 lat i wiecej

P1. Prosze wskazaé, z ktorych z nizej wymienionych zrédet dowiedziat/a si¢ Pan/i o KFS? (prosze zaznaczy¢
wszystkie wlasciwe odpowiedzi)
[] od pracodawcy

[J informacje na stronie internetowej urzedu pracy

Strona 67 z 75




WOJEWODZKI Krajowy I'i'

URZAD PRACY Fundusz (]

W SZCZECINIE Szkoleniowy ‘W _ Pomorze
Zachodnie

[Jradio

[] telewizja
[] Internet
[Jprasa

[] plakaty
[] ulotki

[Jinne, prosze wpisac jakie?...........cccceeveeierereseenenn.

P2. W ktorym roku korzystat Pan/i z KFS? (mozna wskaza¢ dwie odpowiedzi)
[Jw 2019
W 2020

P3. Z czyjej inicjatywy wziat/ela Pan/i udziat w ksztatceniu ustawicznym wspoétfinansowanym przez KFS?
Rok 2019

[[] z wtasnej inicjatywy

[]z inicjatywy pracodawcy

[[] udziat w szkoleniu byt zgodny z planem rozwoju zawodowego w firmie

Rok 2020

[]z wtasnej inicjatywy

[]z inicjatywy pracodawcy

[[] udziat w szkoleniu byt zgodny z planem rozwoju zawodowego w firmie

P4. Z jakiego rodzaju ustug finansowanych z KFS Panl/i skorzystat/a? Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
Rok 2019

[ kursy, prosze wpisac jaki€?............ceevveeeeeeeereeeeceeeenennns

[] studia podyplomowe, prosze wpisac jaki€?............c.coveeveeueeeereereeeeeeereeeanes
[[] egzaminy zawodowe, prosze wpisac jaKi€?............cccceeieeerieneneieeeiieeee e
[[]badania lekarskie lub psychologiczne

[] ubezpieczenie NNW w zwigzku z podjetym ksztatceniem

Rok 2020

[ kursy, prosze wpisac jaki€?............coeeveeeeeeeeieereceeenennn

[] studia podyplomowe, prosze wpisac jaki€?............c.coveeveeueeeireeeeeeeeereneanes

[[] egzaminy zawodowe, prosze wpisac jaKi€?..............cooevveeeeueereereeereeieeeeeeeennn

[[]badania lekarskie lub psychologiczne

[] ubezpieczenie NNW w zwigzku z podjetym ksztatceniem

P5. Czy szkolenie dofinansowane z KFS, w ktérym Pan/i uczestniczyt/a wptyneto na:

Rok 2019

tak nie
nabycie nowych kwalifikacji ] O
podniesienie posiadanych umiejetnosci O ]
utrzymanie zatrudnienia ] O
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awans lub jego perspektywy ] ]
zwiekszenia efektywnosci wykonywanych czynnosci zawodowych[] O
wzrost motywacji do pracy ] [
wzrost wynagrodzenia ] [
Rok 2020
tak

nabycie nowych kwalifikacji ]

O

podniesienie posiadanych umiejetnosci

utrzymanie zatrudnienia ]
awans lub jego perspektywy

zwiekszenia efektywnosci wykonywanych czynnosci zawodowych[]

wzrost motywacji do pracy ]

gooooon z
O

wzrost wynagrodzenia ]

P6. Czy w codziennych obowigzkach wykorzystuje Pan/i wiedze nabyta w ramach szkolenia dofinansowanego
ze srodkow KFS?

[] tak, wykorzystuje w petnym stopniu

[] staram sie w jakims stopniu wykorzystywac wiedze nabytg na szkoleniu

[]rzadko korzystam z umiejetnosci i wiedzy przekazanej na szkoleniu

[ nie, w ogdle nie wykorzystuje zdobytych umiejetnosci

P7. Czy przed udzialem w szkoleniach z KFS, podnosit/a Pan/i swoje kwalifikacje?
[] tak, na koszt firmy

[]J tak, na swoj koszt

[ nie

P8. Czy miat/a Pan/i trudnosci zwiazane ze skierowaniem na ksztatcenie ustawiczne z KFS ze strony pracodawcy?
Rok 2019

[ tak, prosze wpisac jaki€?...........ccceveruieuieieieieee e

[]nie

Rok 2020

[ tak, prosze wpisat jaki€?...........cceeueeueeueeeeeeeeee e

[ nie

P9. Czy planuje Pan/i dalszy rozwdj kariery zawodowej?
[] tak, sam/a planuje swoj rozwdj kariery zawodowej

[] to pracodawca planuje rozwoj kariery zawodowej pracownikow

[]nie

Dziekujemy za wziecie udziatu w badaniu.
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Zatgcznik nr 3 do OPZ

Kwestionariusz wywiadu z pracownikami PUP

Dzien dobry. Nazywam sie (...) i jestem ankieterem firmy (...). Na zlecenie Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w
Szczecinie przeprowadzamy badanie pn. Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego w wojewoddztwie zachodniopomorskim w latach 2019 — 2020. Celem niniejszego
badania jest uzyskanie informacji nt. efektywnosci otrzymanego wsparcia finansowanego z Krajowego Funduszu

Szkoleniowego.
Udziat w ankiecie jest anonimowy i dobrowolny. Prosimy zatem o udzielanie szczerych i prawdziwych odpowiedzi,
poniewaz tylko takie mogg pomoc w realizacji celu badania. Uzyskane od Pani/a informacje beda traktowane jako

poufne i prezentowane jedynie w postaci zbiorczych opracowan statystycznych.

Dzigkujemy!

M1. Prosze zaznaczy¢ reprezentowany przez P. urzad pracy:
[] Biatogard
[] Choszczno
[] Drawsko

[] Goleniow
[] Gryfice

[] Gryfino

[[] Kamien Pomorski
[] Kotobrzeg
[[]Koszalin
[Jtobez

[ Mysliborz
[] Police

[] Pyrzyce

[] Stawno

[] stargard

[] Szczecin
[[] Szczecinek
] Swidwin

[] Swinoujscie
[]Watcz

P1. Jaka kwote otrzymatl reprezentowany przez Panalia Powiatowy Urzad Pracy (PUP) z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS) w latach 2019-2020 w ramach limitu podstawowego i rezerwy tagcznie?
Rok 2019

Kwota .....coviiii zt
Rok 2020
Kwota .....coooviiiii zt

P2. Czy cata przyznana ze srodkéw KFS kwota, bedaca w dyspozycji Panstwa Urzedu w 2019 i 2020 r. zostata
wydatkowana?
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Rok 2019

[JTak
[JNie

Rok 2020
[]Tak
[]Nie

2a. DICZEGO NIE7 ..ot

P3. Czy kwota dofinansowania ze srodkéw KFS, byta wystarczajaca do potrzeb podmiotéw z powiatu?
[JTak

[]Nie, byta za duza

[]Nie, byta za mata

P4. Na realizacje jakich dziatan, w latach 2019-2020, przeznaczali Panstwo srodki w ramach KFS? Prosze
zaznaczy¢:

Rodzaje dziatan 2019 rok

[] okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z ubieganiem sie o sfinansowanie tego
ksztatcenia ze srodkéw KFS,

[ kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda,

[] egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyplomow potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien
zawodowych,

[[] badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej po ukonczonym
ksztatceniu,

[] ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym ksztatceniem,

[[] okreslanie zapotrzebowania na zawody na rynku pracy,

[[] badanie efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkow KFS,

[] promocije KFS,

[] konsultacje i poradnictwo dla pracodawcow w zakresie korzystania z KFS.

Rodzaje dziatan 2020 rok

[] okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z ubieganiem sie o sfinansowanie tego
ksztatcenia ze Srodkow KFS,

[ kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda,

[] egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyplomow potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien
zawodowych,

[] badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej po ukonczonym
ksztatceniu,

[] ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym ksztatceniem,

[] okreslanie zapotrzebowania na zawody na rynku pracy,

[[] badanie efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkow KFS,

[] promocije KFS,

[] konsultacje i poradnictwo dla pracodawcow w zakresie korzystania z KFS.
P5. Na realizacje jakich priorytetéw, w roku 2019, przeznaczali Panstwo srodki w ramach KFS? Prosze zaznaczy¢:

[]Jwsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewodztwie zawodach deficytowych,

[Jwsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktore nie posiadajg swiadectwa dojrzatosci,
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[[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw pochodzacych z grup zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem
spotecznym, zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie
przedsiebiorstw spotecznych prowadzonej przez MRPIPS, czionkéw lub pracownikow spotdzielni socjalnych,
pochodzgcych z grup, o ktérych mowa w art. 4 ust 1 ustawy o spotdzielniach socjalnych lub pracownikéw Zaktadow
Aktywnosci Zawodowe;j,

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb, ktére mogg udokumentowa¢ wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac
w szczegolnych warunkach lub o szczegdinym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej,
[[]wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktoréw praktycznej nauki zawodu, nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz
pozostatych nauczycieli, o ile podjecie ksztatcenia ustawicznego umozliwi im pozostanie w zatrudnieniu,

[[]wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia,

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow Centrow Integracji Spofecznej, Klubdw Integracji Spotecznej,
Warsztatéw Terapii Zajeciowe;j,

[J wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci,

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi pracy.

P6. Na realizacje jakich priorytetéw, w roku 2020, przeznaczali Panstwo srodki w ramach KFS? Prosze zaznaczy¢:
[ wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla osdb powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem
opieki nad dzieckiem,

[[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia,

[] wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach
deficytowych,

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z rozwojem w firmach technologii i zastosowaniem wprowadzanych
przez firmy narzedzi pracy

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla rozwoju powiatu/wojewodztwa wskazanych
w dokumentach strategicznych/planach rozwoju,

[[] wsparcie realizacji szkolen dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu bgdz oséb majgcych zamiar podjecia sie tego
zajecia, opiekunow praktyk zawodowych i opiekundw stazu uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli
ksztatcenia zawodowego,

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow zatrudnionych w podmiotach posiadajacych status przedsiebiorstwa
spotecznego, wskazanych na liScie przedsigbiorstw spotecznych prowadzonej przez MRPiPS, cztonkéw lub pracownikéw
spotdzielni socjalnych lub pracownikéw Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej,

[[]wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci,

[]wsparcie w nabywaniu kompetencji cyfrowych,

[[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow Centrow Integracji Spotecznej, Klubdw Integracji Spotecznej oraz
Warsztatéw Terapii Zajeciowe;j;

[[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére mogg udokumentowac¢ wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac
w szczegolnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej,
[[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob zatrudnionych u pracodawcow, ktorzy w latach 2017-2019 nie korzystali ze

srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

P7. Ktore obszary tematyczne obejmowaly najczesciej kursy, studia podyplomowe badz egzaminy, jakie
realizowali pracodawcy? Prosze wymieni¢ 3 najczesciej wystepujace:

[] Specjalistyczna wiedza zwigzana z wykonywanym zawodem,

[] Obstuga specjalistycznego sprzetu (urzadzen, maszyn) zwigzanego z wykonywanym zawodem,

[] Obstuga specjalistycznego oprogramowania (programow, systemow) zwigzanego z wykonywanym zawodem,

[] Obstugi sprzetu komputerowego,

[] Umiejetnosci personalnych,

[] Umiejetnosci zarzadzania,

[] Kursy jezykowe,
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[IINNE, JAKIE? ..o

[] Nie mam takiej wiedzy

P8. lle naboréw, w ramach limitu podstawowego ogtoszono w Panstwa Urzedzie?

P9. Jaka formuta przyjmowania wnioskow jest przyjeta w Panstwa Urzedzie?
[] ogtaszanie naboréw w okreslonych terminach,

[] prowadzenie naboru w sposaéb ciagty

P10. Czy starali sie¢ Panstwo o srodki z rezerwy KFS?
[J TAK (PRZEJDZ DO PYTANIA 11)
[JNIE (PRZEJDZ DO PYTANIA 10a)

P10a. Dlaczego nie?

[1 Nie wiemy w jaki sposdb starac sie o te srodki,

[] Nie dysponujemy wystarczajgcymi zasobami, by starac sie i/lub rozliczy¢ srodki (np. czasowymi, kadrowymi),
[] Nie jestesmy w stanie wydatkowac limitu podstawowego, by méc wnioskowac o rezerwe,

[] Nie jestesmy w stanie wydatkowa¢ $rodkow z rezerwy (dlaczego?) .........oeevvieieiiiieiiiii e
1NNy POWA (JAKIP) «..eeeeeiiieee et

P11. lle naboréw, w ramach rezerwy srodkéw, ogtoszono w Panstwa Urzedzie?

P12. Ktore priorytety cieszg sie wiekszym zainteresowaniem wsroéd lokalnych przedsiebiorcow?

[] Priorytety objete limitem podstawowym (ktdre konkretnie?)

[] Zainteresowanie jest podobne w obu pulach $rodkow

P13. W jakich obszarach mieli Panstwo trudnosci w realizacji zadan zwigzanych z KFS w latach 2019-2020? Prosze
wskaza¢ 3 najwazniejsze:

[[] Dotarcie do pracodawcow lub pracownikow (odbiorcdéw dofinansowania z KFS) z informacjg o mozliwo$ci skorzystania
z dofinansowania,

[] Poradnictwo i udzielanie informacji pracodawcom lub pracownikom,

[] Przygotowanie wzoréw dokumentow zwigzanych z realizacjg KFS (np. wnioski o dofinansowanie),

[ Nabdr i ocena formalna i merytoryczna wnioskow,

[] Weryfikacja spetniania kryteriow przez pracodawcow lub pracownikow,

[] Podpisanie umowy z pracodawca,

[] Kontrola prawidtowos$ci wykorzystania przyznanych srodkow,

[[]Badanie efektywnosci dziatan w ramach KFS,

[ Inne, jakie?,

[] Nie mielismy zadnych trudnosci.
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P14. Jakimi kryteriami (obok kryteriow formalnych) kieruja sie Panstwo przyznajac dofinansowanie z KFS?
[[] Koszty wsparcia,

[] Kolejnos¢ sktadania wnioskow,

[] Czy firma korzystata ze srodkow KFS w poprzednich latach,

[ Inne (jakie?),

[[] Nie kierujemy sie innymi, dodatkowymi kryteriami.

P15. W jaki sposéb Panstwa Urzad prowadzi promocje KFS?

[ Informacje na stronie internetowej Urzedu

[[] Spotkania informacyjne z przedsiebiorcami

[] Informacje na innych stronach i portalach

[] Plakaty/ulotki

CINNY SPOSOD ...
[[] Nie prowadzimy promocji KFS

P16. Jak ocenitby/ocenitaby Pani zainteresowanie przedsigbiorcow mozliwoscia pozyskania srodkéw? Prosze
ocenié

w skali od 1 do 57, gdzie 1 jest oceng najnizsza, a 5 najwyzsza.

1

2

13

4

5

17. Jak oceniajg Panstwo wspélprace z pracodawcami w toku catego procesu skorzystania ze srodkéw KFS.
Prosze dokona¢ oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest oceng najnizszg, a 5 najwyzsza. Prosze wzigé pod uwage
nastepujace etapy:

Aplikowanie o srodki:

1

2

13

4

5

Biezgcy kontakt:

1

2

3

4

5

Rozliczenie ustug:

1

2

13

4

5

P18. Czy ma Pani/Pan jakies propozycje zmian w odniesieniu do zasad funkcjonowania wsparcia z KFS? Prosze
wzigé pod uwage caloksztalt dziatan, tj. ustalane priorytety, zapisy ustawy i innych dokumentéw, wysokos¢

wsparcia, obowigzujace procedury, rodzaje wsparcia, realizatoréw ustug szkoleniowych, itp.
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' Zachodnie

(j‘ >
“' :

[] Tak (jakie?)

P20. Czy uwaza Pan/Pani, ze w Panstwa Urzedzie zachodzi potrzeba zwigkszenia liczby etatow do obstugi KFS?
[]Tak, oile?

[JNie

[[] Nie wiem, trudno powiedzie¢

P21. Czy pracownicy zajmujacy sie obstuga KFS powinni przechodzi¢ specjalistyczne szkolenia?
[ Tak, jakie?

[]Nie

[] Nie wiem, trudno powiedzie¢

Dziekujemy za wziecie udziatu w badaniu.
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