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Streszczenie

Raport dotyczy oceny efektywnosci wsparcia udzielonego ze Srodkéw Kra-
jowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) w wojewddztwie zachodniopomor-
skim w latach 2021-2023. Badanie, zrealizowane na zlecenie Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Szczecinie przez ASM Research, objeto trzy grupy responden-
tow: pracodawcow, pracownikéw oraz przedstawicieli powiatowych urzedéw
pracy (PUP). kgcznie przeprowadzono 989 pomiaréw wsrdd pracodawcow,
461 wsrod pracownikow i 20 wsrdd pracownikow PUP.

Metodologia opierata sie na badaniach ilosciowych z wykorzystaniem
technik CAWI i CATI, a préba zostata dobrana w sposéb losowo-celowy. Ana-
liza uwzgledniata zaréwno aspekty organizacyjno-finansowe, jak i subiek-
tywng ocene wptywu KFS na rozwéj zawodowy i dziatalnos¢ firm.

Wyniki pokazuja, ze Srodki KFS byty wykorzystywane przede wszystkim na
kursy zawodowe, ktérych znaczenie systematycznie rosto w badanym okre-
sie, podczas gdy inne formy, takie jak studia podyplomowe czy egzaminy cer-
tyfikujgce, miaty marginalny charakter. Najczesciej wybieranymi priorytetami
byty te zwigzane z ksztatceniem w zawodach deficytowych oraz rozwojem
kompetencji cyfrowych i wdrazaniem nowych technologii, co wskazuje na $ci-
ste powigzanie dziatan z potrzebami lokalnego rynku pracy. Srodki byty kiero-
wane gtéwnie do pracownikdw szeregowych, rzadziej do wiascicieli i kadry
kierowniczej, co potwierdza, ze KFS koncentruje sie na podnoszeniu kwalifi-
kacji oséb bezposrednio zaangazowanych w realizacje zadan operacyjnych.
Choc proces aplikowania o wsparcie nie byt wolny od barier, takich jak krétkie
terminy sktadania wnioskow, ograniczona dostepnos¢ srodkéw czy nadmiar
wymogow formalnych, pracodawcy ocenili wptyw funduszu bardzo pozytyw-
nie. Podkreslali przede wszystkim wzrost kompetencji, motywacji i efektyw-
nosci pracownikow, a takze stabilizacje zatrudnienia. Mniej wyrazny byt nato-
miast wptyw KFS na konkurencyjnos¢ firm na rynku. Z perspektywy pracow-
nikdw gtéwnym Zrodtem informacji o funduszu byli pracodawcy, a udziat
w szkoleniach wynikat najczesciej z ich inicjatywy. Pracownicy powiatowych
urzedow pracy réwniez wskazywali na istotne znaczenie KFS, akcentujgc jed-
noczesnie trudnosci administracyjne i niewystarczajgcg pule sSrodkéw w sto-
sunku do potrzeb.
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Najwazniejsze wyniki:

Dominacja kurséw zawodowych jako gtdwnej formy wsparcia.
Najczesciej wybierane priorytety: zawody deficytowe, kompetencje cy-
frowe, nowe technologie.

Wsparcie kierowane gtéwnie do pracownikdw szeregowych.

Gtowne bariery: krétkie terminy, ograniczona pula srodkéw, formalno-
Sci.

Wysoka ocena efektow: wzrost kompetencji, motywacji, efektywnosci,
stabilizacji zatrudnienia.

Mniejszy wptyw na konkurencyjnosc firm.

Informacje o KFS docieraty do pracownikdéw gtdéwnie od pracodawcow.
PUP pozytywnie oceniaty realizacje zadan, wskazujgc jednak na biuro-
kratyczne utrudnienia.

Whnioski i rekomendacje podkreslajg koniecznos¢ zwiekszenia srodkéw,

uproszczenia procedur oraz bardziej strategicznego podejscia przedsie-

biorstw do planowania rozwoju kadr.
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1. Wprowadzenie

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) to jedno z istotnych narzedzi wspiera-
jacych rozwdj zawodowy i podnoszenie kwalifikacji na polskim rynku pracy.
Jako wydzielona cze$¢ Funduszu Pracy, KFS umozliwia finansowanie ksztatce-
nia ustawicznego inicjowanego lub zatwierdzonego przez pracodawce. Me-
chanizm ten wspiera idee uczenia sie przez cate zycie, oferujgc Srodki na roz-
norodne formy doskonalenia zawodowego, od kursow i studiow podyplomo-
wych, przez egzaminy certyfikujgce, po badania lekarskie i psychologiczne
oraz ubezpieczenia zwigzane z procesem edukacyjnym”.

Wspotczesny rynek pracy charakteryzuje sie szybkim tempem zmian tech-
nologicznych, globalizacjg oraz rosngcymi wymaganiami wobec pracowni-
koéw. Tradycyjna edukacja formalna coraz czesciej okazuje sie niewystarcza-
jaca, a kompetencje zdobyte na poczatku kariery zawodowej szybko tracg ak-
tualnosé. W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabierajg mechanizmy
wspierajgce ksztatcenie ustawiczne, takie jak KFS, ktére umozliwiajg biezgce
dostosowywanie umiejetnosci pracownikow do potrzeb pracodawcow i wy-
zwan gospodarki. Ich rola jest szczegdlnie istotna wobec proceséw demogra-
ficznych: starzejgce sie spoteczenstwo wymaga tworzenia rozwigzan sprzyja-
jacych dtuzszej aktywnosci zawodowej i skutecznej adaptacji osob starszych
do nowych warunkodw pracy.

Wsparcia wymagajg takze grupy szczegdlnie narazone na wykluczenie
z rynku pracy, takie jak osoby o nizszych kwalifikacjach, ktére czesciej wyko-
nujg prace podatne na automatyzacje, kobiety powracajgce po przerwach
zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi, osoby z niepetnosprawnosciami, cudzo-
ziemcy czy pracownicy branz podlegajacych dynamicznym przeobrazeniom.
Inwestowanie w rozwaj ich kompetencji nie tylko przeciwdziata marginalizacji
spotecznej i zawodowej, ale rowniez wspiera integracje spoteczng i wyréwny-
wanie szans.

Korzysci wynikajgce z takich dziatar wykraczajg poza poziom indywidualny.
Inwestycje w kapitat ludzki zwiekszajg konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw, pod-
noszg jakos¢ ustug i produktédw oraz sprzyjajg wprowadzaniu innowagji.
Dzieki systematycznemu podnoszeniu kwalifikacji pracownikdéw rynek pracy
staje sie bardziej elastyczny i zdolny do adaptacji w obliczu dynamicznych

! https://www.wup.pl/pl/dla-pracodawcy/krajowy-fundusz-szkoleniowy/kfs-kierunkowe-wytyczne-dla-

urzdow-pracy/ [25.09.2025]
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zmian gospodarczych, technologicznych i spotecznych. W dtuzszej perspekty-
wie mechanizmy takie jak KFS ograniczajg ryzyko bezrobocia, wspierajg zréw-
nowazony rozwdj regiondw oraz zmniejszajg koszty spoteczne wynikajgce
z dezaktywizacji zawodowe;.

W obliczu dynamicznych zmian na rynku pracy i rosngcego znaczenia kom-
petencji zawodowych, szczegdlnego znaczenia nabiera ocena skutecznosci
wsparcia oferowanego w ramach KFS. Niniejszy raport skupia sie na analizie
efektywnosci dziatan finansowanych ze Srodkéw KFS, realizowanych w woje-
wodztwie zachodniopomorskim w latach 2021-2023.

1.1.Koncepcja badania

Koncepcja badania zaktada realizacje sekwencji powigzanych ze sobg dzia-
tan, ktére w sposdb uporzgdkowany prowadzg od etapu konstruowania do-
boru préby, implementacji przekazanych narzedzi badawczych do oprogra-
mowania Kadas, poprzez gromadzenie danych ilosciowych, az po analize wy-
nikow i wypracowanie rekomendacji. Struktura badania zostata zaprojekto-
wana tak, aby zapewnic¢ petng odpowiedz na pytania badawcze oraz umozli-
wic ocene efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Fundu-
szu Szkoleniowego (KFS) w latach 2021-2023.

Sekwencja dziatan badawczych zostata zaprojektowana w sposéb gwaran-
tujgcy zachowanie przejrzystosci procesu oraz petng mozliwos¢ weryfikacji
zastosowanych procedur. Kazdy z etapow odpowiadat Scisle okreslonym ce-
lom i zostat powigzany z adekwatnymi metodami badawczymi oraz narze-
dziami analitycznymi, co umozliwito nie tylko systematyczne gromadzenie da-
nych, ale takze kontrole jakosci i rzetelnosci uzyskiwanych wynikoéw. Struk-
tura badania zostata opracowana w taki sposéb, aby zapewnic spéjnos¢ me-
todologiczng, zgodnos$¢ z wymaganiami Zamawiajgcego oraz mozliwosc¢ roz-
liczalnosci efektéw na kazdym etapie realizacji.

Ponizsza tabela (Tabela 1) prezentuje szczegdtowe zestawienie etapéw ba-
dania wraz z zakresem dziatan, zastosowanymi metodami i technikami oraz
uzyskanymi rezultatami.
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Tabela 1. Koncepcja badania
Etap ‘ Zakres dziatan Metody/techniki Efekty

Przygotowanie
metodologii

Opracowanie pro-
blematyki badaw-
czej, dobdr préby,
przekazanie na-
rzedzi (kwestiona-
riusze), pilotaz

Testy techniczne
i merytoryczne

Zaimplemento-
wane narzedzia
badawcze, za-
twierdzony raport
metodologiczny

Realizacja badan
ilosciowych

Przeprowadzenie
wywiadow z pra-

codawcami, pra-

cownikami i pra-

cownikami PUP

CAWI (gtéwna
technika), CATI
(technika wspo-
magajaca), moni-
toring jakosci

Zanonimizowane
bazy danych, kom-
pletna préba (min.
1341 responden-
téw)

Analiza danych

Opracowanie wy-
nikéw, analiza sta-
tystyczna

SPSS Statistics,
analiza porow-
nawcza

Whnioski z badania

Raportowanie i
rekomendacje

Opracowanie ra-
portu korncowego,
prezentacji wyni-
kow, sprawozda-
nia z realizacji

Raport anali-
tyczny, prezenta-
cja graficzna

Rekomendacje dla
instytucji wdraza-
jacych KFS, podsu-
mowanie efektyw-
nosci wsparcia

Zrédto: opracowanie wtasne

1.2.0pis przedmiotu badania

Przedmiotem badania jest ocena efektywnosci wsparcia udzielonego ze
Srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) w wojewddztwie zachod-
niopomorskim w latach 2021-2023. Badanie koncentruje sie na analizie sku-
tecznosci dziatan finansowanych z KFS, ktére miaty na celu podnoszenie kom-
petencji zawodowych pracownikow oraz wspieranie rozwoju przedsiebiorstw
poprzez ksztatcenie ustawiczne.

W ramach badania uwzgledniono trzy gtéwne grupy respondentdw:

e Pracodawcow, ktoérzy otrzymali Srodki z KFS w latach 2021-2023,

o Pracownikdw, ktérzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS,

o Pracownikéw powiatowych urzeddw pracy, posiadajgcych wie-
dze na temat realizacji zadan z zakresu KFS.

Zakres badania obejmuje dziatania takie jak: kursy zawodowe, studia po-
dyplomowe, egzaminy certyfikujgce, badania lekarskie i psychologiczne oraz
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ubezpieczenia NNW zwigzane z procesem ksztatcenia. Analiza dotyczy za-
rowno aspektéw organizacyjnych i finansowych, jak i subiektywnej oceny
wptywu wsparcia na rozwoj zawodowy i funkcjonowanie firm.

1.3.Problematyka badawcza

Podstawowe cele poznawcze brzmig nastepujgco:

a) Pozyskanie informacji dotyczgcych pracodawcow z terenu wojewddztwa
zachodniopomorskiego, ktorzy otrzymali Srodki z KFS w latach 2021-
2023. Celem badania bedg wnioski i rekomendacje odwotujgce sie do
opinii pracodawcéw dotyczgcych wsparcia finansowanego w ramach
KFS.

b) Pozyskanie informacji dotyczgcych pracownikéw zatrudnionych u pra-
codawcow, ktérzy skorzystali z dofinasowania w ramach KFS w woje-
wodztwie zachodniopomorskim w latach 2021-2023. Celem badania
bedg wnioski i rekomendacje odwotujgce sie do opinii pracownikéw do-
tyczacych wsparcia finansowanego w ramach KFS.

c) Pozyskanie informacji od pracownikéw 20 powiatowych urzedéw pracy
wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktorzy posiadajg wiedze na te-
mat realizacji zadan z zakresu KFS. Celem badania bedg wnioski i reko-
mendacje odwotujgce sie do opinii pracownikéw powiatowych urzedéw
pracy dotyczgcych obstugi KFS.

Powyzszym celom gtdwnym odpowiadajg nastepujgce pytania szczego-
towe:

1. W ramach grupy respondentow, obejmujgcych pracodawcow, ktérzy
otrzymali Srodki z KFS, postawiono nastepujgce pytania badawcze:
e Na jakie dziatania pracodawcy przeznaczyli Srodki z KFS?
e Zjakich priorytetow KFS korzystali pracodawcy ubiegajacy sie o dofi-
nansowanie?
o Dla ktérej grupy pracownikdéw byto przeznaczone wsparcie z KFS?
e Na jakie trudnosci natrafiali pracodawcy podczas ubiegania sie
o srodki z KFS?
e Jak pracodawcy oceniajg wptyw otrzymanych srodki z KFS na dziatal-
nosc firmy i jej pracownikéw?
2. W ramach grupy respondentéw, obejmujgcych pracownikéw, ktorzy
skorzystali ze wsparcia finansowanego ze Srodkéw KFS, postawiono nastepu-
jace pytania badawcze:

10
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e Zjakich zrédet pracownicy pozyskali informacje na temat finansowa-
nia szkolen ze Srodkéw KFS?

e Zczyjejinicjatywy pracownicy wzieli udziat w szkoleniu finansowanym
ze Srodkow KFS?

e Z jakiej formy wsparcia mozliwego do sfinansowana z KFS korzystali
pracownicy?

e Jak pracownicy oceniajg udziat w szkoleniu finansowanym ze Srodkéw
KFS?

3. Wramach grupy respondentéw, obejmujgcych pracownikow powia-
towych urzedow pracy, ktorzy posiadajg wiedze na temat realizacji zadan
z zakresu KFS, postawiono nastepujgce pytania badawcze:

e Czy Srodki z KFS, bedace w dyspozycji danego powiatowego urzedu
pracy, byly wystarczajgce na realizacje zadan z zakresu KFS?
Jakie dziatania byty finansowane przez powiatowe urzedy pracy, w ra-
mach KFS?
Ktére priorytety byly finansowane przez powiatowe urzedy pracy
w ramach KFS?
lle naboréw, w ramach limitu podstawowego KFS, ogtaszano w powia-
towych urzedach pracy?
Czy powiatowe urzedy pracy ubiegaty sie o Srodki z rezerwy KFS?
Jakie trudnosci w realizacji zadan zwigzanych z KFS zgtaszajg pracow-
nicy powiatowych urzedoéw pracy?
Jak pracownicy powiatowych urzedéw pracy oceniajg wspotprace
z pracodawcami ubiegajgcymi sie o Srodki KFS?

11
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2. Metodologia

Rozdziat przedstawia zastosowane podejscie badawcze, w tym metody
i techniki zbierania danych, sposdb doboru respondentéw oraz charaktery-
styke préby. Uwzgledniono trzy grupy uczestnikéw: pracodawcow, pracowni-
koéw oraz przedstawicieli powiatowych urzeddéw pracy.

2.1.Przyjete metody i techniki

W ramach badania zastosowano podejscie ilosciowe, ktére umozliwito po-
zyskanie danych statystycznych stuzgcych obiektywnej ocenie efektéw wspar-
cia finansowanego ze Srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS).
Gtowng technikg badawczg byt wywiad internetowy wspomagany kompute-
rowo (CAWI), natomiast w sytuacjach, gdy zwrotnos$¢ materiatu byta niewy-
starczajgca, zastosowano wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo
(CATI) jako metode uzupetniajgca. Takie rozwigzanie pozwolito na sprawng
realizacje procesu badawczego przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej ja-
kosci pozyskanych danych.

Do przeprowadzenia badania wykorzystano trzy odrebne kwestionariusze
ankietowe, dostosowane do specyfiki kazdej z trzech grup respondentéw:
pracodawcow, pracownikéw oraz przedstawicieli powiatowych urzeddw
pracy. Przyjeta konstrukcja narzedzi zapewnita adekwatnos$¢ pytan wzgledem
doswiadczen i perspektyw uczestnikéw badania.

2.2.Dobor proby

Badaniem objeto trzy gtéwne kategorie respondentdéw: pracodawcy, pra-
cownicy oraz przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy z terenu woje-
wodztwa zachodniopomorskiego. Dobdr préby zostat dostosowany do spe-
cyfiki kazdej z grup, z uwzglednieniem zaréwno kryteriéw losowych, jak i ce-
lowych.

taczng liczebnos$¢ proby zaplanowano na co najmniej 1 341 responden-
tow, w tym:

e 860 pracodawcéw (przedstawicieli pracodawcow), ktorzy
otrzymali $rodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) w latach
2021-2023. W ramach tej grupy zaplanowano objecie badaniem co
najmniej:

o 282 pracodawcow z roku 2021,
e 284 pracodawcow z roku 2022,
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o 294 pracodawcéw z roku 2023.
o 461 pracownikoéw, ktorzy skorzystali ze wsparcia KFS w latach
2021-2023. W ramach tej grupy zaplanowano badania z:
o 153 pracownikami z roku 2021,
o 154 pracownikami z roku 2022,
o 154 pracownikami z roku 2023.
e 20pracownikéw powiatowych urzeddéw pracy, posiadajgcych
wiedze na temat realizacji zadan z zakresu KFS; po jednym pracowniku
z kazdego powiatu wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Opis sposobu doboru préby oraz zastosowanych metod badawczych
przedstawiono w Tabela 2.

Tabela 2. Sposéb doboru préby do badania.

Metody i
Sposoby doboru préby techniki
badawcze

Kategorie respon-

dentéw

Dobdr losowy z uwzglednieniem
miejsca prowadzonej dziatalnosci
(powiat), wielkosci podmiotu (mikro,
mate, srednie, duze). Zaplanowana
minimalna liczebnos$¢ badanej grupy
to 860 pracodawcow (przedstawicieli
Pracodawcy (przed- | pracodawcéw), z zachowaniem pro-
stawiciele pracodaw- | porcjonalnego podziatu w poszcze-
cow) z terenu woje- | gélnych powiatach wojewddztwa za- | Badanie
wodztwa zachodnio- | chodniopomorskiego, ktérzy w la- iloSciowe
pomorskiego, ktorzy | tach 2021-2023 otrzymali Srodki CAWI / CATI
otrzymali Srodki KFS | z KFS.
w latach 2021-2023
Respondent moze w préobie pojawic
sie wiecej niz jeden raz, pod warun-
kiem korzystania w latach 2021-2023
z pomocy W wiecej niz jednym roku,
tj. jednokrotnie w probie dla kazdego
roku, w ktérym korzystat z pomocy.
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W pozostatych sytuacjach moze poja-
wic sie w prébie tylko raz.

Z badania wytgczeni bedg Ci praco-
dawcy, ktorzy w latach 2021-2023 nie
objeli wsparciem z KFS swoich pra-
cownikow, a jedynie sami wziel
udziat w formie doksztatcania finan-
sowanej z tych Srodkdow.

Pracownicy, ktorzy
skorzystali ze wspar-
cia finansowanego
ze srodkow KFS w
wojewoddztwie za-
chodniopomorskim
w latach 2021-2023

Przyjety dobdr celowy. Osoby bio-
rgce udziat w badaniu bedg pracow-
nikami zatrudnionymi w podmiotach,
ktore znalazty sie w prébie dla praco-
dawcéw, ktorzy otrzymali Srodki w la-
tach 2021-2023 i zostang objeci ba-
daniem ankietowym. Zaplanowana
minimalna liczebnos¢ préby to 450
pracownikéw pracodawcow, ktorzy
skorzystali ze wsparcia KFS w latach
2021-2023.

Respondent moze w préobie pojawic
sie wiecej niz jeden raz, pod warun-
kiem korzystania w latach 2021-2023
z pomocy w wiecej niz jednym roku,
tj. jednokrotnie w prébie dla kazdego
roku, w ktérym korzystat z pomocy.
W pozostatych sytuacjach moze poja-
wic sie w probie tylko raz.

Przy doborze préby do badania pra-
cownikdw, nalezy przyjac zatozenie,
ze w kazdym z co najmniej 300 pra-
codawcow objetych badaniem po-

winno zostac przebadanych od 1 do

3 pracownikéw. W przypadku gdy,

Badanie
iloSciowe
CAWI / CATI
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z przyczyn niezaleznych od Wyko-
nawcy, nie bedzie mozliwe przepro-
wadzenie wystarczajgcej liczby wy-
wiaddw z pracownikami zatrudnio-
nymi w przebadanych podmiotach,
Wykonawca, za zgodg Zamawiaja-
cego, moze przeprowadzi¢ badanie
wsrdd pracownikéw zatrudnionych
w firmach, ktére nie zostaty objete
badaniem.

Pracownicy powia- | Dobdr celowy, zgodnie z ktorym
towych urzedow bedg przeprowadzonych co najmniej
pracy wojewddztwa | 20 wywiadow z pracownikami 20 po-

) ) i o Badanie
zachodniopomor- wiatowych urzeddéw pracy wojewodz- Iodciowe
iloSciow
skiego, kté ia- hodni ki j-
| go. Orzy posia twa' Z'aC odmopomors |ego'(co naj CAWI / CATI
dajg wiedze na te- mniej po 1 pracowniku z kazdego po-

mat realizacji zadan | wiatu), ktorzy posiadajg wiedze na

z zakresu KFS temat realizacji zadan z zakresu KFS.
Zrédto: Opis Przedmiotu Zaméwienia przekazany przez Zamawiajgcego.

2.3.Charakterystyka proby badawczej

W badaniu wzieto udziat 660 pracodawcow (przedstawicieli pracodawcéw)
z wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktérzy otrzymali sSrodki z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (KFS) w latach 2021-2023. Natomiast liczba pracow-
nikdw, ktorzy w tym samym okresie skorzystali ze wsparcia z KFS, wyniosta
333.

Zgodnie z zatozeniem metodologicznym, dopuszczajgcym wielokrotne po-
jawienie sie respondentow w probie, o ile otrzymali wsparcie z KFS wiecej niz
jeden raz, ostatecznie uzyskano 989 pomiaréw od pracodawcéw, 461 od pra-
cownikéw oraz 20 od przedstawicieli Powiatowych Urzeddéw Pracy (PUP).

Tabela 3. Wielkos¢ préby

Pracodawcy Pracownicy PUP
Liczba odpowiedzi 989 461 20

Zrédio: opracowanie wiasne

W podziale na lata, w ktérych respondenci otrzymali wsparcie z KFS, liczeb-
nosc¢ proby dla pracodawcéw wyglgdata nastepujgco: w 2021 roku w badaniu
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wzieto udziat 326 0séb, w 2022 roku - 305 oséb, a w 2023 roku - 358 osdb.
W przypadku pracownikéw liczebnos¢ préby byta stosunkowo stabilna:
w 2021 roku 153 osoby, w 2022 roku 154 osoby, a w 2023 roku réwniez 154
osoby.

Tabela 4. Liczebnos¢ préby w podziale na lata otrzymywania wsparcia KFS

, Rok otrzymania
Grupa respondentéw

Liczebnos¢ proby

dofinansowania z KFS

Pracodawcy

Pracownicy

Zrédfo: opracowanie wiasne

W ponizszych podrozdziatach szczegétowo omdwiono charakterystyke
proby w kolejnosci: pracodawcy, pracownicy oraz PUPy.
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2.3.1.Pracodawcy

Proba obejmuje pracodawcéw z 21 powiatéw wojewddztwa zachodniopo-
morskiego, w tym trzy miasta na prawach powiatu. Najwiekszy udziat w pro-
bie majg pracodawcy z m. Szczecin (21,8%), co wskazuje na dominujgcg role
tego miasta jako osrodka gospodarczego regionu. Kolejne powiaty o najwiek-
szym udziale to: policki (6,0%), m. Koszalin (5,7%), mysliborski (5,2%), biato-
gardzki (5,0%).

Wykres 1. Rozktad proby ze wzgledu na powiat

Biatogardzki HEEEE— 5,0%
Choszczenski I 2,2%
Drawski I 3,8%
Goleniowski NG 4,7%
Gryficki I 3,1%
Gryfidski I 4,4%
Kamieski I 2,8%
Kotobrzeski mmmmm 2,1%
Koszalinski I 4,7%
tobeski I 2,1%
m. Koszalin I 5,7%
m. Szczecin I 2 1,3%
m. Swinoujécie = 2,7%
Mysliborski I 5,2%
Policki G ©,0%
Pyrzycki I 3,4%
Stawienski I 4,0%
Stargardzki I 4,4%
Szczecinecki GG 4,4%
Swidwiriski  n— 3,4%
Watecki I 3,8%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Zrédito: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989
Zatozenia metodologiczne uwzgledniaty minimalne wartosci dla poszcze-
g6lnych powiatow w latach 2021-2023, ktére zostaty w petni zrealizowane,

a w wiekszosci przypadkéw nawet przekroczone. W 2021 roku minimalna li-
czebnos¢ proby dla catego wojewddztwa wynosita 282 osoby, a uzyskano 326,
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co oznacza nadwyzke o 44 osoby. W 2022 roku wymagane byto 284, a zreali-
zowano 305, natomiast w 2023 roku, przy minimalnym poziomie 358, osia-
gnieto doktadnie te wartos¢. Najwieksze préby odnotowano w miescie Szcze-
cin (56, 80 i 80 oséb odpowiednio w latach 2021-2023) oraz w Koszalinie (31,
35 i 36 0s6b). W wiekszosci powiatéw uzyskane wartosci byty wyzsze od mi-
nimalnych, szczegdlnie w 2021 roku (np. mysliborski: 17 wymagane, 22 uzy-
skane; szczecinecki: 13 wymagane, 19 uzyskane). W kolejnych latach réznice
miedzy wartosciami minimalnymi a uzyskanymi byty mniejsze.

Tabela 5. Minimalne oraz uzyskane liczebnosci préby dla powiatéw

0 0 0
Powia Minimum | Uzyskane | Minimum | Uzyskane | Minimum | Uzyskane
Blatogarad 13 17 8 8 24 24
0 e 6 6 6 6 10 10
Dra 9 11 10 10 17 17
olenio 21 23 10 11 12 12
9 9 10 10 12 12
10 12 13 16 16 16
amie 7 8 7 8 12 12
oropbrze 7 7 6 8 6 6
R 27 31 32| 35 36 36
obe 8 10 5 5 6 6
DO 17 22 12 14 15 15
PO 21 23 15 15 21 21
P 10 13 10 11 10 10
awie 14 15 12 12 13 13
argara 14 19 9 11 14 14
ecine 13 19 8 9 16 16
0 3 4 14 14 16 16
RS 9 9 10 10 8 8
are 8 12 9 12 14 14
asto e 56 56 80 80 80 80
Ogote 282 326 284 305 358 358

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989
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Préba obejmuje pracodawcow reprezentujgcych réznorodne sektory dzia-
talnosci. Najwiekszy udziat majg podmioty prowadzgce pozostatg dziatalnos¢
ustugowg (17,3%). Znaczacy udziat majg rowniez sektory: opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna (15,3%), budownictwo (13,5%), edukacja (10,9%), dziatal-
nos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (8,0%), dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnosci wspierajgca (6,3%), przetwdrstwo przemy-
stowe (5,4%), dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa - (4,4%). Pozostate
sektory majg udziaty ponizej 4%.

Tabela 6. Podziat préby ze wzgledu na sekcje PKD

Sekcja PKD %
Rolnictwo, lesnictwo i rybactwo 1,7%
Goérnictwo i wydobywanie 0,3%
Przetwdrstwo przemystowe 5,4%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz pare 0.2%
wodng i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
Dostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dzia- 2 5%
talnos¢ zwigzana z rekultywacjg
Budownictwo 13,5%
Handel hurtowy i detaliczny 3,9%
Transport i gospodarka magazynowa 2,7%
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastrono- 4.0%
micznymi
Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie telekomunikacji, programowa-
nia komputerowego, doradztwa, infrastruktury obliczeniowe] 0,8%
oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji
Dziatalnos$c¢ finansowa i ubezpieczeniowa 4,4%
Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 0,9%
Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 8,0%
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspie- 36%
rajgca
Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabez- 2 9%
pieczenia spoteczne
Edukacja 10,9%
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 15,3%
Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, sportem i rekreacjg 1,4%
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Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 17.3%
Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989

Proba obejmuje pracodawcéw zréznicowanych pod wzgledem liczby za-
trudnionych pracownikéw. Dominujgcg grupe stanowig mikroprzedsiebior-
stwa zatrudniajgce do 9 0s6b (48,9%). Kolejne grupy to: mate przedsiebior-
stwa (30,6%), Srednie przedsiebiorstwa (17,7%), duze przedsiebiorstwa
(2,7%).

Rozktad ten wskazuje na silng reprezentacje sektora MSP (matych i $red-
nich przedsiebiorstw), ktore tgcznie stanowig 96,3% proby.

Wykres 2. Rozktad préby ze wzgledu na wielkosc przedsiebiorstwa
Mikroprzedsiebiorstwo (do 9
K6 I - o
pracownikéw)
Mat dsiebiorst 10-49
pracownikéw)

Srednie przedsiebiorstwo (50-249

pracownikéw)

Duze przedsiebiorstwo (powyzej 250

o)
pracownikéw) I 2,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989

Zdecydowang wiekszos¢ proby stanowig podmioty o wiasnosci prywatnej
(68,6%), co jest zgodne z dominujgcym modelem wtasnosciowym w sektorze
przedsiebiorstw w Polsce. Znaczacy udziat majg réwniez podmioty o wtasno-
$ci publicznej (29,4%), co moze obejmowac instytucje panstwowe, samorzg-
dowe oraz inne jednostki sektora publicznego. Niewielki odsetek stanowig
przedsiebiorstwa o wiasnosci mieszanej (2,0%), czyli takie, w ktérych wyste-
puje zaréwno kapitat prywatny, jak i publiczny.
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2.3.2.Pracownicy

WSrdd pracownikéw zdecydowang wiekszo$¢ stanowity kobiety (69,4%).
Mezczyzni stanowili 30,6% ogotu badanych.

Wykres 3. Rozktad préby ze wzgledu na ptec

m Kobieta = Mezczyzna

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=461

Najliczniejszg grupe respondentow stanowili pracownicy w wieku 40-44
lata (23,6%). Kolejne pod wzgledem liczebnosci byty osoby w wieku 45-49 lat
(20,2%) oraz 35-39 lat (14,1%). Udziat pracownikéw w wieku 50-54 lata wyniost
13,9%, a powyzej 55 lat 12,1%. Mniej liczne byty grupy mtodsze: 30-34 lata
(9,1%), 25-29 lat (5,0%) oraz ponizej 25 lat (2,0%). Rozktad wieku wskazuje, ze
dominujgcg grupg wsrdd respondentéw sg osoby w wieku Srednim.
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Wykres 4. Rozktad préby ze wzgledu na wiek

ponizej25lat M 2,0%
25-29 lat N S5,0%
30-34 lata I O,1%
35-39 la I 14,1%
40-44 lata I 0 3,6%
45-49 lat I 20,2 %
50-54 lata I 13,9%
powyzej 55 lat G 12,1%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=461
Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow legitymuje sie wyksztatceniem
wyzszym (64,2%). Mniejszy udziat majg osoby z wyksztatceniem Srednim za-
wodowym (13,2%), zasadniczym zawodowym (8,0%), policealnym (6,9%) oraz
Srednim ogodlnoksztatcgcym (5,9%). Najmniej liczng grupe stanowig osoby

z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym (1,7%). Dane te wskazujg na wy-
soki poziom wyksztatcenia wsrdd badanych pracownikéw.

Wykres 5. Rozktad préby ze wzgledu na wyksztatcenie

Gimnazjalne i ponizej B 1,7%
Zasadnicze zawodowe [ 38,0%
Policealne M 6,9%
Srednie zawodowe [ 13,2%
Srednie ogdlnoksztatcace M 5,9%
Wyzsze I 64,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=461

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw, bo az 70,5%, posiada staz pracy
wynoszgcy 10 lat lub wiecej. Kolejne grupy to osoby pracujagce od 5 do 10 lat
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(20,4%), od 3 do 5 lat (5,2%), od 1 do 3 lat (2,8%) oraz krécej niz rok (1,1%).
Dane te wskazujg, ze badani pracownicy to w przewazajgcej mierze osoby
z duzym doswiadczeniem zawodowym i dtugim okresem zatrudnienia.

Wykres 6. Rozktad préby ze wzgledu na staz pracy

80,0% 70,5%
60,0%
40,0%
20,4%
20,0%
1,1% 2,8% 2,2% .
0,0% — _—
Krocej niz rok 1-3 lata 3-5 lat 5-10 lat 10 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=461

2.3.3.PUP

Przeprowadzono 20 wywiadow z pracownikami Powiatowych Urzeddéw
Pracy wojewoddztwa zachodniopomorskiego, po jednym z kazdego powiatu.
Respondentami byly osoby posiadajgce wiedze na temat realizacji zadan
zwigzanych z Krajowym Funduszem Szkoleniowym (KFS). Wywiady objety
przedstawicieli urzeddéw pracy z nastepujgcych powiatéw: Biatogard,
Choszczno, Drawsko Pomorskie, Goleniow, Gryfice, Gryfino, Kamieh Pomor-
ski, Kotobrzeg, Koszalin, tobez, Mysliborz, Police, Pyrzyce, Stawno, Stargard,
Szczecin, Szczecinek, Swidwin, Swinoujécie oraz Watcz.
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3. Analiza materiatu badawczego

Niniejszy podrozdziat poswiecony jest analizie uzyskanego materiatu ba-
dawczego. Prezentacja wynikow jest podzielona na trzy segmenty zgodne
z badanymi grupami respondentow.

3.1.Pracodawcy

Zgodnie z uzyskanymi danymi, najwiekszy odsetek przedsiebiorstw (36,2%)
korzystat ze wsparcia Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2023 roku.
Nieco mniejszy udziat stanowity firmy, ktére otrzymaty Srodki w 2021 roku
(33,0%), a najnizszy 2022 roku (30,8%). Cho¢ réznice miedzy poszczegolnymi
latami sg umiarkowane, wyniki wskazujg na niewielki wzrost zainteresowania
programem w ostatnim badanym okresie.

Wykres 7. Rok otrzymania wsparcia KFS przez przedsiebiorstwo

=W 2021 =W 2022 W 2023

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989

Najczesciej wskazywanym zrédtem informacji o Krajowym Funduszu Szko-
leniowym byta strona internetowa urzedu pracy, skorzystato z niej 60,4% ba-
danych firm. Na drugim miejscu znalazt sie ogolny internet (24,8%), a na trze-
cim agencje lub firmy szkoleniowe (12,7%). Pozostate kanaty odgrywaty zde-
cydowanie mniejszg, cho¢ nadal bardzo istotng, role: spotkania informacyjne
z pracownikami urzedow (6,5%), rekomendacje znajomych (4,2%) czy kontakt
z PUP, np. poprzez newsletter (2,4%).
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Tradycyjne formy komunikacji, takie jak targi pracy, telewizja, radio, ulotki,
plakaty czy prasa, byly praktycznie marginalne (ponizej 2% wskazan kazda).
Wyniki te pokazujg, ze kluczowym nosnikiem wiedzy o KFS sg oficjalne kanaty
online, przede wszystkim strony urzeddéw pracy, podczas gdy media masowe

Wojewodzki Urzad Pracy
w Szczecinie

<

czy materiaty drukowane majg znikome znaczenie.

Wykres 8. Zrédta informacji o KFS

Informacje na stronie internetowe;j
urzedu pracy

Internet

Agencja/firma szkoleniowa

Spotkania informacyjne z
pracownikami

Znajomi/poczta pantoflowa

PUP (bezposredni kontakt,
newsletter)

Targi pracy
Telewizja
Radio

Ulotki

Firma doradcza
Plakaty

Prasa

Inne

0,0%

I 60,4%

I 24,8%
B 12,7%

M 65%

B 42%

B 24%

I 1,9%

I 1,6%

1 1,5%

| 0,9%

| 0,8%

| 0,8%

| 0,7%

B 3,0%

60,0%

20,0% 40,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989
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3.1.1.Dziatania realizowane w ramach wsparcia KFS

W kazdym z analizowanych lat wiekszos¢ firm otrzymata Srodki w ramach
limitu przyznanego dla danego powiatu, od 88,9% w 2022 roku do 96,3%
w 2021 roku. Finansowanie z rezerwy KFS miato charakter uzupetniajgcy
i obejmowato od 4,9% w 2021 roku do 14,1% w 2022 roku. Wskazuje to na
dominujacg role Srodkéw z podstawowego limitu przy jednoczesnych, nie-
znacznych wahaniach udziatu rezerwy w poszczegdlnych latach.

Wykres 9. Udziat firm, ktdre otrzymaty srodki z KFS w ramach limitu lub rezerwy

100,0% 96,3% 88,9% 90,5%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 4 i 14, 1% 10,6%
0,0% [
2021 2022 2023

B Limit srodkow KFS przyznany dla danego powiatu B Rezerwa KFS

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989

W latach 2021-2023 zdecydowana wiekszos¢ firm przeznaczyta Srodki
z KFS na kursy, ktérych udziat systematycznie wzrastat z 86,2% do 89,4%.
Roéwnoczesnie studia podyplomowe stopniowo tracity na znaczeniu (z 9,2%
do 6,7%), a okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicz-
nego utrzymywato sie na zblizonym poziomie, z niewielkimi wahaniami (od-
powiednio 11,0%, 8,9%, 10,3%). Pozostate formy, takie jak egzaminy zawo-
dowe czy badania lekarskie/psychologiczne, miaty marginalny charakter i je-
dynie nieznacznie fluktuowaty w poszczegdlnych latach. Ogdlnie widoczny
jest trend umacniania sie kurséw jako gtéwnego kierunku wydatkowania,
przy jednoczesnym spadku znaczenia studiow podyplomowych i stabilizacji
pozostatych kategorii na niskim poziomie.
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Tabela 7. Dziatania, na ktére przedsiebiorstwo przeznaczyto srodki z KFS w podziale na lata

Dziatania zrealizowane w ramach KFS Lata

2021 2022 | 2023

Kursy 86,2% | 87,5% | 89,4%
Studia podyplomowe 9,2% 85% | 6,7%
Egzaminy zawodowe 3,4% 1,0% | 3,1%
Badania lekarskie lub psychologiczne 1,5% 1,0% | 2,2%
Ubezple'czenle NNW w zwigzku z podjetym 0.3% 0.0% | 0.6%
szkoleniem

Okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie

ksztatcenia ustawicznego, ktére ma by¢ dofi- | 11,0% 8,9% | 10,3%

nansowane ze srodkéw KFS
Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989
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3.1.2.Priorytety pracodawcéw w ubieganiu sie o dofinansowanie

W 2021 roku, w ramach limitu podstawowego Srodkéw Krajowego Fundu-
szu Szkoleniowego (KFS), najczesciej wskazywanym priorytetem przy ubiega-
niu sie o dofinansowanie byto wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zawo-
dach deficytowych zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie,
ktére zadeklarowato 51,6% firm. Kolejnym najczesciej wybieranym prioryte-
tem byto wsparcie oséb po 45. roku zycia (27,1%), a nastepnie wsparcie
ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem nowych technologii
i narzedzi pracy, w tym cyfrowych (18,2%).

Wsparcie dla oséb zatrudnionych w firmach, ktére musiaty ograniczy¢ dzia-
talnos¢ z powodu obostrzen zwigzanych z COVID-19, wskazato 9,9% respon-
dentéw. Priorytety dotyczgce pracownikéw stuzb medycznych, socjalnych
i opiekunczych uzyskaty 6,4%, a szkolenia dla instruktoréw praktycznej nauki
zawodu oraz nauczycieli ksztatcenia zawodowego 4,1%.

Najrzadziej wybierane byty priorytety dotyczgce osdb bez Swiadectwa
ukonczenia szkoty lub Swiadectwa dojrzatosci (2,5%) oraz oséb powracajg-
cych na rynek pracy po przerwie zwigzanej z opiekg nad dzieckiem (2,2%).

Tabela 8. Priorytety majgce zastosowanie w przypadku ubiegania sie o dofinansowanie z KFS
w 2021 roku w ramach limitu podstawowego

Priorytety - limit podstawowy %
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym 51 6%
powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia 27,1%

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem
w firmach nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze tech- | 18,2%
nologii i narzedzi cyfrowych

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oso6b zatrudnionych w fir-
mach, ktére na skutek obostrzen zapobiegajgcych rozprzestrze- | 9,9%
nianiu sie choroby COVID-19, musiaty ograniczy¢ swojg dziatalnos¢

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw stuzb medycz-
nych, pracownikéw stuzb socjalnych, psychologéw, terapeutow,
pracownikéw domow pomocy spotecznej, zaktaddéw opiekunczo-
leczniczych, prywatnych domoéw opieki oraz innych placowek dla | 6,4%
senioréw/oséb chorych/ niepetnosprawnych, ktére bezposrednio
pracujg z osobami chorymi na COVID-19 lub osobami z grupy ry-
zyka ciezkiego przebiegu tej choroby
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Priorytety - limit podstawowy %
Wsparcie realizacji szkolen dla instruktorow praktycznej nauki za-
wodu badz oséb majgcych zamiar podjecia sie tego zajecia, opie-

4,1%
kunéw praktyk zawodowych i opiekundéw stazu uczniowskiego
oraz szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktére nie posiadajg Swia- 5 2
,270

dectwa ukonczenia szkoty lub Swiadectwa dojrzatosci

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb powracajgcych na rynek
pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dziec- 2,2%
kiem

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989

W ramach rezerwy srodkow KFS w 2021 roku, najczesciej wskazywanym
priorytetem przy ubieganiu sie o dofinansowanie byto wsparcie ksztatcenia
ustawicznego osob dorostych w nabywaniu kompetencji cyfrowych (43,8%).
Drugim najczesciej wybieranym priorytetem byto wsparcie pracodawcow za-
trudniajgcych cudzoziemcdw, wskazane przez 18,8% respondentow.

Po 12,5% wskazan uzyskaty dwa priorytety: wsparcie ksztatcenia ustawicz-
nego pracownikow Centréw Integracji Spotecznej, Klubow Integracji Spotecz-
nej oraz Warsztatow Terapii Zajeciowej, a takze wsparcie 0sOb z orzeczonym
stopniem niepetnosprawnosci. Najrzadziej wybierane byty priorytety doty-
czgce pracownikow przedsiebiorstw spotecznych oraz oséb wykonujgcych
przez co najmniej 15 lat prace w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym
charakterze, ktorym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej (oba
uzyskaty po 6,3% wskazan).

Tabela 9. Priorytety majgce zastosowanie w przypadku ubiegania sie o dofinansowanie z KFS
w 2021 roku w ramach rezerwy

Priorytety - rezerwa %

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb dorostych w nabywaniu 43.8%
kompetengji cyfrowych o0

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow 18.8%
,070
zatrudniajgcych cudzoziemcéw

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréw Inte-
gracji Spotecznej, Klubow Integracji Spotecznej, Warsztatow Tera- | 12,5%
pii Zajeciowe]
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Priorytety - rezerwa %

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego 0sob z orzeczonym stopniem 12 5%
, - 27
niepetnosprawnosci

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw zatrudnionych
w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecz-
nego, wskazanych na liscie przedsiebiorstw spotecznych prowa-| 6,3%
dzonej przez MRIPS, cztonkdw lub pracownikéw spotdzielni socjal-
nych lub pracownikéw Zaktadéw Aktywnosci Zawodowe;j

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb, ktére mogg udokumen-
towad wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegdlnych 6 30¢

,35%
warunkach lub o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie przystu-

guje prawo do emerytury pomostowej
Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989

W 2022 roku, w ramach limitu podstawowego srodkdéw KFS, najczesciej
wskazywanym priorytetem przy ubieganiu sie o dofinansowanie byto wspar-
cie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zawodach deficytowych ziden-
tyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie, ktore zadeklarowato
59,4% firm. Drugim najczesciej wybieranym priorytetem byto wsparcie ksztat-
cenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem nowych technologii i narze-
dzi pracy, w tym cyfrowych, oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych
(25,8%).

Wsparcie dla oséb zatrudnionych w firmach, ktére musiaty dostosowac sie
do zmienionej sytuacji rynkowej w wyniku pandemii COVID-19, uzyskato
13,7% wskazan. Pozostate priorytety byty wybierane znacznie rzadziej: wspar-
cie 0s6b powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej z opiekg nad
dzieckiem (3,7%), wsparcie pracownikéw instytucji integracji spotecznej oraz
spotdzielni socjalnych (3,0%), wsparcie oséb pracujgcych bedgcych cztonkami
rodzin wielodzietnych (2,2%) oraz wsparcie oséb pracujgcych w branzy mo-
toryzacyjnej (1,8%).

Tabela 10. Priorytety majgce zastosowanie w przypadku ubiegania sie o dofinansowanie z KFS
w 2022 roku w ramach limitu podstawowego

Priorytety - limit podstawowy

Wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowa-
nych w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach deficyto- | 59,4%
wych
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Priorytety - limit podstawowy %

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem

w firmach nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze tech- 25.8%

nologii i narzedzi cyfrowych oraz podnoszenie kompetencji cyfro-

wych

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob zatrudnionych w fir-
mach, ktore na skutek pandemii COVID-19, musiaty podjg¢ dziata- | 13,7%
nia w celu dostosowania sie do zmienionej sytuacji rynkowej

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb powracajgcych na rynek
pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dziec- | 3,7%
kiem

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréow Inte-
gracji Spotecznej, Klubow Integracji Spotecznej, Warsztatow Tera-
pii Zajeciowej, Zaktadow Aktywnosci Zawodowej, cztonkow lub
pracownikéw spoétdzielni socjalnych oraz pracownikéw zatrudnio- | 3,0%
nych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa spo-
tecznego wskazanych na liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecz-
nych prowadzonym przez MRiPS

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujgcych bedacych 5 29
cztonkami rodzin wielodzietnych e

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb pracujgcych w branzy 1 8%
,8%
motoryzacyjnej

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989

W ramach rezerwy na 2022 rok, zdecydowanie najczesciej wskazywanym
priorytetem przy ubieganiu sie o dofinansowanie byto wsparcie ksztatcenia
ustawicznego osob po 45. roku zycia, takg odpowiedz wskazato 90,7% praco-
dawcédw. Znacznie mniej wskazan uzyskaty pozostate priorytety: wsparcie
0s0b z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci (11,6%) oraz wsparcie skie-
rowane do pracodawcéw zatrudniajgcych cudzoziemcow (4,7%).

Tabela 11. Priorytety majqce zastosowanie w przypadku ubiegania sie o dofinansowanie z KFS
w 2022 roku w ramach rezerwy

Priorytety - rezerwa %
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia, 90,7%

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem 11 6%
’ 0

niepetnosprawnosci,
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Priorytety - rezerwa

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow
zatrudniajgcych cudzoziemcow.

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989

4,7%

W 2023 roku najczesciej wskazywanym priorytetem przy ubieganiu sie
o dofinansowanie byto wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zawodach defi-
cytowych zidentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie (59,6%).
Drugim najczesciej wybieranym priorytetem byto wsparcie ksztatcenia usta-
wicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych proceséw, techno-
logii i narzedzi pracy (36,7%).

Pozostate priorytety uzyskaty znacznie mniej wskazan: wsparcie dla nowo-
zatrudnionych oséb powyzej 50. roku zycia lub oséb, ktérym zmieniono za-
kres obowigzkdéw (7,7%), wsparcie dla pracodawcéw zatrudniajgcych cudzo-
ziemcow (4,0%), wsparcie dla 0s6b powracajgcych na rynek pracy po przerwie
zwigzanej z opiekg nad dzieckiem oraz cztonkéw rodzin wielodzietnych
(2,5%), a wsparcie dla oséb ponizej 30. roku zycia w zakresie umiejetnosci cy-
frowych oraz zwigzanych z branzg energetyczng i gospodarkg odpadami
(1,5%).

Tabela 12. Priorytety majgce zastosowanie w przypadku ubiegania sie o dofinansowanie z KFS
w 2023 roku w ramach limitu podstawowego

Priorytety - limit podstawowy %
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym 50,6%
powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w 36.7%

firmach nowych proceséw, technologii i narzedzi pracy

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla nowozatrudnionych oséb
(lub 0sdb, ktérym zmieniono zakres obowigzkéw) powyzej 50 roku | 7,7%
zycia

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcéw 4.0%
,U70
zatrudniajgcych cudzoziemcow

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajgcych na rynek
pracy po przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dziec- 2 504
kiem oraz os6b bedacych cztonkami rodzin wielodzietnych
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Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob ponizej 30 roku zycia w
zakresie umiejetnosci cyfrowych oraz umiejetnosci zwigzanych z 15%

branzg energetyczng i gospodarkg odpadami
Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989

W ramach rezerwy srodkdéw KFS, najczesciej wskazywanym priorytetem
przy ubieganiu sie o dofinansowanie byto wsparcie ksztatcenia ustawicznego
w obszarach lub branzach kluczowych dla rozwoju powiatu lub wojewddztwa,
wskazanych w dokumentach strategicznych lub planach rozwoju - zadekla-
rowato je 78,9% pracodawcédw. Kolejnym najczesciej wybieranym priorytetem
byto wsparcie pracownikdéw instytucji integracji spotecznej oraz spoétdzielni
socjalnych (26,3%).

Pozostate priorytety uzyskaty znacznie mniej wskazan: wsparcie oséb
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci (10,5%), wsparcie instruktoréw
praktycznej nauki zawodu oraz nauczycieli ksztatcenia zawodowego (2,6%),
a takze wsparcie osob, ktére przez co najmniej 15 lat wykonywaty prace
w szczegdlnych warunkach lub o szczegélnym charakterze, bez prawa do
emerytury pomostowej (2,6%).

Tabela 13. Priorytety majgce zastosowanie w przypadku ubiegania sie o dofinansowanie z KFS
w 2023 roku w ramach rezerwy

Priorytety - rezerwa %
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczo-
wych dla rozwoju powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumen- | 78,9%
tach strategicznych/planach rozwoju

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréw Inte-
gracji Spotecznej, Kluboéw Integracji Spotecznej, Warsztatéw Tera-
pii Zajeciowej, Zaktadow Aktywnosci Zawodowej, cztonkow lub
pracownikéw spétdzielni socjalnych oraz pracownikéw zatrudnio- | 26,3%
nych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa spo-
tecznego wskazanych na liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecz-
nych prowadzonym przez MRiPS

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego 0s6b z orzeczonym stopniem

, L . 10,5%
niepetnosprawnosci

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktorow praktycznej na- 5 6%
,6%

uki zawodu bgdz oséb majgcych zamiar podjecia sie tego zajecia,
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opiekunoéw praktyk zawodowych i opiekundéw stazu uczniow-
skiego oraz szkolenh branzowych dla nauczycieli ksztatcenia zawo-
dowego
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktére mogg udokumen-
towa¢ wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegolnych
warunkach lub o szczegdlnym charakterze, a ktérym nie przystu-

guje prawo do emerytury pomostowej
Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989

2,6%
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3.1.3.0dbiorcy wsparcia z KFS wewnatrz firmy

W latach 2021-2023 wsparcie z KFS byto zdecydowanie najczesciej kiero-
wane do pracownikédw na stanowiskach niekierowniczych, ktérych udziat
utrzymywat sie na bardzo wysokim i stabilnym poziomie (od 85,6% w 2021 r.
do 88,2% w 2022 r. i 85,8% w 2023 r.). Znacznie rzadziej Srodki trafiaty do
wiascicieli firm, przy czym ich odsetek wahat sie w granicach jednej czwartej
beneficjentow (28,2% w 2021 r., 24,9% w 2022 r., 26,3% w 2023 r.), co wska-
zuje na umiarkowang, lecz stosunkowo statg skale tego wsparcia. Najrzadziej
finansowanie obejmowato kadre kierowniczg, ktorej udziat oscylowat wokot
jednej piatej (18,4% w 2021 r., 21,0% w 2022 r., 19,3% w 2023 r.), pozostajac
bez wyraznego trendu wzrostowego lub spadkowego. Dane te pokazujg, ze
priorytetem KFS pozostaje rozwéj kompetencji pracownikow szeregowych,
przy jedynie marginalnym wsparciu dla kadry zarzgdzajgcej i witascicieli firm.

Wykres 10. Grupy pracownikdw, do ktdrych kierowane byto wsparcie z KFS

18,4%
21,0%
19,3%

Kadra kierownicza .
. . . 85,6%
Pracownicy na stanowiskach nie
. . 88,2%
kierowniczych
85,8%

28,2%

Wiasciciel firmy 24,9%
26,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

2021 m2022 w2023

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989
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3.1.4.Trudnosci podczas ubiegania sie o Srodki z KFS

Najczesciej wskazywang trudnoscig w ubieganiu sie o Srodki z KFS byty zbyt
krétkie terminy na sktadanie wnioskéw (29,0%), cho¢ niemal réwnie czesto
respondenci deklarowali brak jakichkolwiek probleméw (30,4%). W dalszej
kolejnosci pojawialy sie kwestie finansowe: przyznanie nizszej kwoty wsparcia
niz wnioskowana (20,2%) oraz brak dostepnosci srodkéw (20,0%). Stosun-
kowo czesto odnotowywano tez trudnosci w przygotowaniu i wypetnieniu
wnioskéw (18,1%). Rzadziej zgtaszano problemy z dostepem do informac;i
o mozliwosci skorzystania z funduszy (7,5%), zbyt dtugi okres oczekiwania na
decyzje (7,3%), brak srodkéow na wktad wiasny (6,2%) czy niejasne zasady
przyznawania wsparcia (6,0%).

Wsrod odpowiedzi otwartych pojawity sie dodatkowe bariery, takie jak
brak czasu na poszukiwanie funduszy mimo duzej pomocy pracownikdw
urzedu pracy, koniecznos¢ zatgczania konkurencyjnych ofert szkoleniowych
przy jednoczesnych trudnosciach z ich uzyskaniem od firm, ograniczajgce wy-
mogi formalne, podwazanie zasadnosci udziatu kadry w szkoleniach przez
urzednikédw oraz nadmierna liczba wymaganych dokumentéw. Wskazywano
takze na niepewnosc¢ co do czasu oczekiwania na przyznanie srodkéw i moz-
liwos¢ odmowy z powodu wczesniejszego korzystania z KFS. Nalezy jednak
podkresli¢, ze procentowy udziat tych pojedynczych odpowiedzi jest margi-
nalny na tle catej préby.
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Wykres 11. Trudnosci napotykane przez przedsiebiorstwa podczas ubiegania sie o srodki z KFS

Zbyt krétkie terminy na sktadanie
whioskow

Przyznanie nizszej kwoty wsparcia od

pierwotnie wnioskowanej
Brak dostepnosci sSrodkéw _ 20,0%
Trudnosci w przygotowaniu,
wypetnieniu wnioskow

Trudnosci z dostepem do informacji o
mozliwosci skorzystania ze wsparcia - 7,5%
w ramach KFS

Zbyt dtugi okres oczekiwania na
vt dtugi ok anana R
decyzje odnosnie przyznania wsparcia

Brak $rodkéw na wktad wtasny - 6,2%

Niejasne zasady przyznawania 0
srodkow - 6,0%

Inne, jakie? I 1,4%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0%  40,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989
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3.1.5.Wptyw otrzymanych sSrodkoéw na dziatalnos¢ firmy i jej pra-
cownikow

Zdecydowana wiekszos¢ firm korzystajgcych ze Srodkéw KFS otrzymata
wsparcie pracownika powiatowego urzedu pracy na kazdym etapie wspot-
pracy, od ztozenia wniosku, przez realizacje umowy, az po rozliczenie. Odpo-
wiedz ,tak” wskazato 89,2% respondentéw, natomiast 10,8% firm zadeklaro-
wato brak takiego wsparcia.

Wykres 12. Udziat firm, ktére otrzymaty wsparcie pracownika PUP na kazdym etapie realizacji KFS

m Tak = Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989

Dane dotyczgce liczby pracownikéw zatrudnionych co najmniej szes¢ mie-
siecy po zakonczeniu ksztatcenia ustawicznego finansowanego z KFS wska-
zujg na relatywnie stabilny poziom zatrudnienia w badanych latach, przy jed-
noczesnych réznicach w zréznicowaniu odpowiedzi. W 2021 r. t3czna liczba
takich pracownikéw wyniosta 4211, jednak wynik ten zostat istotnie zawyzony
przez pojedynczego pracodawce, ktory zadeklarowat 678 osob. Przetozyto sie
to na najwyzszg Srednig (12,92) oraz bardzo wysokie odchylenie standardowe
(46,92), Swiadczgce o duzym rozproszeniu wynikéw i znaczgcej réznorodno-
$ci sytuacji w poszczegdlnych firmach. W latach 2022 i 2023 zaréwno maksy-
malne wartosci (odpowiednio 220 i 276), jak i Srednie (11,631 10,77) byty niz-
sze, a odchylenie standardowe spadto do okoto 24-26. Oznacza to, ze rozktad
odpowiedzi ulegt wyraznemu wyrdownaniu, a wyniki byty bardziej skupione
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wokot Sredniej. Suma zatrudnionych utrzymywata sie na poréwnywalnym po-
ziomie (3546 w 2022 r. 13854 w 2023 r.), co pozwala raczej mowic o stabilizacji
liczby pracownikéw pozostajgcych w diuzszym zatrudnieniu po szkoleniach
niz o jednoznacznym trendzie spadkowym.

Tabela 14. Liczba pracownikéw zatrudnionych powyzej 6 miesiecy od zakoriczenia udziatu
w ksztatceniu ustawicznym finansowanym ze srodkow KFS - statystyki

- : ’ : Odchylenie
Rok Minimum Maksimum Suma @ Srednia
standardowe
2021 0 678 4211 12,92 46,92
2022 0 220 3546 11,63 24,407
2023 0 276 3854 10,77 25,759

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989

Ocena wptywu Srodkdéw z KFS w poszczegdlnych obszarach jest zdecydo-
wanie pozytywna, przy wyraznej dominacji najwyzszych not. Najlepiej oce-
niono nabycie kompetencji przez pracownikéw, gdzie 77,8% pracodawcow
wystawito ocene ,bardzo dobrg”, a kolejne 20,0% ocenito ten aspekt na ,4",
co tgcznie daje niemal petng zgodnos$¢ co do wysokiej wartosci tego efektu.
Podobnie wysokie wyniki odnotowano w zakresie wykorzystania zdobytej
wiedzy na stanowisku pracy (75,9% ocen ,5"i21,4% ocen ,4"). Rbwnie wysoko
oceniono wzrost motywacji pracownikoéw (60,0% ocen ,5", 27,1% ,4") oraz
zwiekszenie efektywnosci ich pracy (58,1% ocen ,5", 31,5% ,4").

Nieco nizsze, cho¢ nadal pozytywne, sg oceny dotyczgce poprawy pozycji
pracownikéw w firmie (51,8% ocen 5", 31,7% ,4") i utrzymania zatrudnienia
(56,6% ocen ,5", 23,9% ,4"). Najstabiej, cho¢ wcigz korzystnie, oceniono po-
prawe pozycji firmy na rynku pracy, gdzie 45,9% firm wskazato ocene ,5"
i 28,1% ocene ,4", przy wyzszym niz w innych kategoriach udziale ocen Sred-
nich (18,2% ocen ,3"). Struktura ocen pokazuje, ze KFS jest przede wszystkim
postrzegany jako skuteczny instrument podnoszenia kwalifikacji i bezposred-
niego wzmacniania kapitatu ludzkiego w firmach, a w nieco mniejszym stop-
niu jako narzedzie wptywajgce na ich zewnetrzng konkurencyjnosc.
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Wykres 13. Ocena wptywu otrzymanych srodkdw z KFS

Wykorzystanie przez pracownikéw uzyskanej wiedzy na swoim
stanowisku pracy

Nabyte kompetencje przez pracownikéw
Utrzymanie zatrudnienia w firmie

Poprawa pozycji pracownikéw w firmie
Zwiekszenie efektywnosci pracy pracownikow
Wzrost motywacji pracownikéw

Poprawa pozycji firmy na rynku pracy

W 1 - niedostatecznie

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989
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Udziat pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym finansowanym ze Srodkéw
KFS w przewazajgcej mierze zalezy od aktualnych potrzeb firmy (80,6%), co
wskazuje na dominacje podejscia sytuacyjnego nad planowym. Tylko 22,8%
firm deklaruje, ze udziat ten jest planowany, a jeszcze mniej posiada formalny
plan rozwoju zawodowego pracownikéw (19,2%). Srodki z KFS sg uwzgled-
niane w takich planach jedynie w 18,0% przypadkdéw. Dane te Swiadczg o ni-
skim poziomie strategicznego podejscia do rozwoju kompetencji w przedsie-
biorstwach oraz o ograniczonym wykorzystaniu potencjatu KFS w ramach
dtugofalowego planowania kadrowego.

Wykres 14. Stopieri planowania ksztafcenia ustawicznego w firmach korzystajgcych z KFS

Udziat pracownikéw w ksztatceniu
ustawicznym finansowanym ze
Srodkow KFS zalezy od aktualnych
potrzeb firmy

80,6%

Udziat pracownikéw w ksztatceniu
ustawicznym finansowanym ze - 22,8%

Srodkdéw KFS jest planowany

Srodki z KFS sg uwzgledniane w planie

. . 18,0%
rozwoju zawodowego pracownikow

W firmie istnieje plan rozwoju
o 19,2%

zawodowego pracownikow
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989

W okresie trzech lat poprzedzajgcych otrzymanie wsparcia z KFS dziatania
szkoleniowe byty prowadzone w 76,1% firm, natomiast 23,9% przedsie-
biorstw nie realizowato takich aktywnosci. To, ze wiekszos¢ firm miata juz
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wczesniejsze doswiadczenia w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracowni-
kow, moze Swiadczy¢ o wiekszej gotowosci do korzystania ze srodkoéw KFS
w firmach z takim podejsciem.

Wykres 15. Prowadzenie dziatar szkoleniowych w okresie 3 lat przed otrzymaniem wsparcia
Z KFS w firmach

m Tak = Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989

Najczesciej wskazywanym rozwigzaniem, ktére utatwitoby firmom ubiega-
nie sie o wsparcie w ramach KFS, jest zwiekszenie dostepnych srodkéw: od-
powiedZ te wskazato 68,1% respondentdw. Na kolejnych miejscach znalazty
sie: uproszczenie wniosku o dofinansowanie (50,8%) oraz ograniczenie liczby
wymaganych dokumentéw (50,7%). Mniej pracodawcow wskazato potrzebe
zwiekszenia dziatann informacyjno-promocyjnych (31,1%) oraz skrécenia
czasu oczekiwania na decyzje (22,9%).

Wsrod odpowiedzi ,inne” (4,6%) pojawity sie dodatkowe sugestie, ktore po-
gtebiajg obraz oczekiwan przedsiebiorcow. Najczesciej powtarzajgce sie po-
stulaty dotyczyty: braku koniecznosci pozyskiwania zatgcznikdédw od firm szko-
leniowych, posiadania Srodkéw na wktad wtasny oraz uproszczenia procedur.
Wskazywano rowniez na potrzebe dostosowania priorytetow do aktualnych
potrzeb rynku, rozszerzenia ich na nowe branze i zawody, elastycznosci w za-
kresie doboru szkolen, a takze dopasowania terminéw dziatah do specyfiki
branzowej. Pojawity sie takze gtosy dotyczgce utrzymania wsparcia dla oséb
po 45. roku zycia oraz oséb bezrobotnych. Zgtoszone uwagi wskazujg na po-
trzebe systemowych zmian w zakresie dostepnosci, elastycznosci i adekwat-
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nosci wsparcia KFS wzgledem realiéw funkcjonowania przedsiebiorstw, jed-
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nak nalezy mie¢ na uwadze, ze na tle wielkosci préby ich odsetek jest margi-
nalny (zazwyczaj ponizej 1%).

Wykres 16. Rozwiqzania pozwalajgce przedsiebiorstwom ubieganie sie o wsparcie w ramach KFS

Zwiekszenie dostepnych srodkdw w

o)
ramach KFS 68,1%

Uproszczenie wniosku o

dofinansowanie
Ograniczenie liczby wymaganych
dokumentow

Zwiekszenie dziatan informacyjno-

promocyjnych
Skrdcenie czasu oczekiwania na
ocenie c anione I ) o
decyzje odnosnie przyznania wsparcia

Inne, jakie? I 4,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie badania CATI/CAWI, N=989
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Podsumowanie

W latach 2021-2023 pracodawcy z wojewddztwa zachodniopomorskiego
aktywnie korzystali ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS),
przeznaczajgc je przede wszystkim na kursy zawodowe. Ta forma wsparcia
zyskata najwiekszg popularnosc i jej udziat systematycznie rdost, osiggajgc
w 2023 roku poziom 89,4%. W tym samym czasie inne dziatania, takie jak stu-
dia podyplomowe, egzaminy zawodowe czy badania lekarskie, miaty znacznie
mniejsze znaczenie, co wskazuje na wyrazng dominacje praktycznych form
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Wybor dziatan byt Scisle powigzany z obowigzujgcymi priorytetami KFS,
ktore roznity sie w zaleznosci od roku i rodzaju finansowania (limit podsta-
wowy Vs rezerwa). Najczesciej wybieranym priorytetem byto wsparcie ksztat-
cenia ustawicznego w zawodach deficytowych, co potwierdza silne powigza-
nie programu z lokalnymi potrzebami rynku pracy. Duze znaczenie miaty réw-
niez priorytety zwigzane z rozwojem kompetencji cyfrowych oraz wdraza-
niem nowych technologii w firmach. W ramach rezerwy szczegdlnie czesto
wskazywano na wsparcie 0séb po 45. roku zycia, cudzoziemcdw oraz pracow-
nikdw instytucji integracji spotecznej, co pokazuje, ze KFS petni takze funkcje
inkluzyjng, wspierajgc grupy o szczegdlnych potrzebach.

Srodki z KFS byly najczeéciej kierowane do pracownikéw na stanowiskach
niekierowniczych, ktérych udziat w programie przekraczat 85% w kazdym
z badanych lat. Wsparcie dla witascicieli firm oraz kadry kierowniczej miato
charakter uzupetniajgcy i utrzymywato sie na stabilnym, lecz znacznie niz-
szym poziomie. Taki rozktad wskazuje, ze gtbwnym celem programu jest roz-
woj kompetencji pracownikéw szeregowych, co moze przektadac sie na po-
prawe efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstw.

Proces ubiegania sie o Srodki z KFS nie byt jednak pozbawiony trudnosci.
Najczesciej zgtaszanym problemem byty zbyt krotkie terminy sktadania wnio-
skéw, choc¢ niemal rownie czesto pracodawcy deklarowali brak jakichkolwiek
barier. WSrdd pozostatych trudnosci pojawiaty sie kwestie finansowe, takie
jak przyznanie nizszej kwoty niz wnioskowana czy brak dostepnych srodkéw,
a takze problemy natury formalnej: trudnosci w przygotowaniu dokumenta-
cji, niejasne zasady przyznawania wsparcia czy brak srodkéw na wktad wta-
sny. W odpowiedziach otwartych wskazywano réwniez na potrzebe uprosz-
czenia procedur, wiekszej elastycznosci oraz lepszego dopasowania prioryte-
tow do realiow branzowych.
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Pomimo tych wyzwan, ocena wptywu otrzymanych srodkéw z KFS na dzia-
talnos¢ firm i ich pracownikéw byta zdecydowanie pozytywna. Pracodawcy
najwyzej ocenili nabycie kompetencji przez pracownikéw oraz wykorzystanie
zdobytej wiedzy na stanowisku pracy. Wysoko oceniono réwniez wzrost mo-
tywacji i efektywnosci pracy, a takze utrzymanie zatrudnienia. Nieco nizsze,
chod nadal korzystne, byty oceny dotyczgce poprawy pozycji firmy na rynku
pracy, co moze Swiadczy¢ o tym, ze KFS jest przede wszystkim skutecznym
narzedziem wzmacniania kapitatu ludzkiego, a w mniejszym stopniu instru-
mentem budowania przewagi konkurencyjne;j.

Catos¢ wynikdw wskazuje, ze KFS jest dobrze ocenianym i chetnie wykorzy-
stywanym mechanizmem wsparcia, ktéry odpowiada na realne potrzeby pra-
codawcow i pracownikéw. Jednoczesnie istnieje przestrzen do jego dalszego
doskonalenia, zarowno w zakresie dostepnosci srodkdw, jak i uproszczenia
procedur oraz lepszego planowania dziatanh rozwojowych w firmach.
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3.2.Pracownicy

Z KFS skorzystato 33,2% respondentéw w 2021 roku, 33,4% w 2022 roku
i tyle samo, 33,4%, w roku 2023.

Wykres 17. Lata, w ktdrych respondenci uzyskali wsparcie z KFS

m\W2021 =W 2022 W 2023

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=461
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3.2.1.Zrédta wiedzy o finansowaniu szkoler ze $rodkéw KFS

Wojewodzki Urzad Pracy
w Szczecinie

<

Gtownym zrédtem informacji o Krajowym Funduszu Szkoleniowym dla pra-
cownikow sg pracodawcy, te odpowiedz wskazato 73,3% respondentow. Dru-
gim najczesciej wskazywanym zrodtem byty strony internetowe urzeddéw
pracy (26,5%), a trzecim internet (18,4%). Nalezy rowniez zwrdéci¢ uwage na
odpowiedz, agencje lub firmy szkoleniowe (3,3%), ktéra wielokrotnie zostata
wymieniona w polu otwartym odpowiedzi ,inne”.

Pozostate zrédta, takie jak prasa (1,5%), plakaty (1,3%), telewizja (1,1%),
ulotki (0,9%) oraz radio (0%), miaty marginalne znaczenie. Taki rozktad odpo-
wiedzi pokazuje, ze tradycyjne media oraz materiaty drukowane nie odgry-
wajg istotnej roli w rozpowszechnianiu informacji o KFS wsrod pracownikow.

Wykres 18. Zrédta wiedzy o KFS

I 73,3%
I 26,5%

Od pracodawcy

Informacje na stronie internetowe;j
urzedu pracy

Internet

Agencja/firma szkoleniowa

Prasa

Plakaty

Telewizja

Ulotki

Radio

Inne

0,0%

B 13,4%

B 33%

| 1,5%

| 1,3%

| 1,1%

| 0,9%

| 0,4%

| 1,3%

60,0%

20,0% 40,0%

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=461
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3.2.2. Inicjatywa pracownikéw do wziecia udziatu w szkoleniu fi-
nansowanym ze srodkow KFS

W latach 2021-2023 zaobserwowano stosunkowo stabilne tendencje doty-
czgce zrédet inicjatywy uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym wspétfinan-
sowanym przez KFS. Najczesciej udziat w szkoleniach wynikat z dziatan praco-
dawcy, odsetek ten wahat sie miedzy 64,7% w 2021 roku a 59,1% w 2022 roku,
by w 2023 roku ponownie wzrosng¢ do 60,6%. Wyraznie rzadziej szkolenia
byty elementem planu rozwoju zawodowego w firmie, odsetki w tym zakresie
pozostawaty nizsze i z delikatnym spadkiem: osiggajgc poziom od 42,5% w
2021 roku do 38,7% w 2023 roku. Najrzadziej wskazywang odpowiedzig, ale
jednoczesdnie trwatg na podobnym poziomie co pozostate odpowiedzi, byta
inicjatywa wtasna pracownikow (26,1-25,2% w 2021-2023, ze spadkiem w
2022 do 22,1%). Dane te wskazujg, ze najsilniejszy wptyw w kierowaniu pra-
cownikéw na szkolenia wewnetrzne struktury przedsiebiorstwa: rola praco-
dawcy oraz plany rozwoju zaktadowego.

Wykres 19. Zrédta inicjatywy udziatu w ksztatceniu ustawicznym finansowanym z KFS

26,1%

Z wtasnej inicjatywy 22,1%
25,2%

Z inicjatywy pracodawcy

64,7%
59,1%
60,6%

Udziat w szkoleniu byt zgodny z 42,5%
planem rozwoju zawodowego w 39,6%
firmie 38,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

2021 m2022 w2023

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=461
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3.2.3. Formy wsparcia, z ktoérych korzystali pracownicy

Najczesciej wybierang przez pracownikéw formg wsparcia byty kursy (od
92,2% w 2021 roku do 93,5% w 2022 roku, a nastepnie 92,9% w 2023 roku).
Znaczenie pozostatych ustug byto marginalne. Niewielki odsetek uczestnikow
korzystat ze studiow podyplomowych, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze ustuga
ta plasuje sie na statym poziomie uzyskujgc 6,5% w 2021 i 2023 roku, z nie-
wielkim spadkiem w 2022 roku do 5,2%. Egzaminy zawodowe miaty istotne
znaczenie jedynie w 2021 roku (10,5%), po czym odnotowano znaczgacy spa-
dek do poziomu 1,3-1,9% w kolejnych latach. Ustugi takie jak badania lekar-
skie czy psychologiczne oraz ubezpieczenie NNW byty wykorzystywane spo-
radycznie, a ich udziat w analizowanym okresie nie przekraczat 2%. Uzyskane
wyniki jednoznacznie wskazujg, ze kursy stanowig podstawowy i niemal po-
wszechny sposob wykorzystania Srodkéw KFS, podczas gdy pozostate formy
petnig funkcje uzupetniajgcg i majg marginalne znaczenie.

Wykres 20. Ustugi, z jakich skorzystali respondenci w ramach finansowania z KFS

92,2%
92,9%

10,5%
Egzaminy zawodowe I 1,3%
1,9%

6,5%
Studia podyplomowe I 5,2%
6,5%

2,0%
Badania lekarskie lub psychologiczne  0,0%
| 1,3%

Ubezpieczenie NNW w zwigzku z 1,3%
| 0,6%

podjetym szkoleniem 0,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

2021 w2022 w2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=461
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3.2.4.0cena udziatu w szkoleniu finansowanym ze srodkow KFS

Ocena wptywu szkolen dofinansowanych z KFS wskazuje, ze uczestnicy naj-
wyzej wartosciujg ich znaczenie dla rozwoju kompetencji zawodowych, nieco
nizej zas dla sytuacji zatrudnieniowej i materialnej. Najbardziej pozytywnie
oceniono nabycie nowych kwalifikacji oraz podniesienie posiadanych umie-
jetnosci, w obu przypadkach ponad 70% uczestnikdw wystawito najwyzszg
note (,bardzo dobrze”), a udziat ocen negatywnych (1-2) byt marginalny i nie
przekraczat 3%. Podobnie wysokie wyniki uzyskat wskaznik zwiekszenia efek-
tywnosci wykonywanych czynnosci zawodowych, ktory tgcznie w 88,5% zostat
oceniony jako dobry lub bardzo dobry. Nieco nizej oceniono wptyw szkolen
na wzrost motywacji do pracy, cho¢ 57,3% badanych uznato go za bardzo wy-
soki, to jednoczesnie niemal co dziesigty respondent ocenit ten efekt jako ni-
ski (oceny 1-2).

Bardziej zr6znicowane opinie pojawity sie w obszarze zwigzanym z sytuacjg
zawodowg i finansowg. Utrzymanie zatrudnienia zostato ocenione pozytyw-
nie (facznie 72,4% ocen 4 i 5), ale jednoczesnie az 17,7% badanych wskazato
brak odczuwalnych korzysci (oceny 1-2). W przypadku awansu zawodowego
lub jego perspektywy rozktad ocen jest jeszcze mniej jednoznaczny, choc
41,4% respondentéw wystawito najwyzszg ocene, to niemal 22% ocenito
wptyw szkolen jako niedostateczny lub staby, a dalsze 16,3% przyznato ocene
przecietng. Najbardziej krytycznie oceniono wptyw uczestnictwa w szkole-
niach na wzrost wynagrodzenia, tylko 31,7% uczestnikdw uznato go za bardzo
wysoki, a az 32,1% ocenito go negatywnie (oceny 1-2).
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Wykres 21. Ocena wptywu udziatu w szkoleniu dofinansowanym z KFS w ocenie pracownikéw

Wzrost wynagrodzenia 23,4% 8,7% 14,8%

Wzrost motywacji do pracy [ERZEE/IEvETA

Zwiekszenie efektywnosci wykonywanych
czynnosci zawodowych

2,6% 7,8%

Awans zawodowy lub jego perspektywa 15,4% 6,1% 16,3%
Utrzymanie zatrudnienia 12,1%  5,6% 9,8%

Nabycie nowych kwalifikacji [PRIZR#IZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1- niedostatecznie W2 W3 W4 m5-bardzo dobrze

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=461
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Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow szkolent dofinansowanych z KFS de-
klaruje praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci w codziennej
pracy zawodowej. 69,8% badanych stwierdzito, ze w petnym stopniu wykorzy-
stuje efekty ksztatcenia, a kolejne 26,9% przyznato, ze przynajmniej czeSciowo
wdraza je w swojej pracy. Marginalny odsetek respondentow wskazat na brak
mozliwosci petnego zastosowania nabytych kompetencji, jedynie 2,8% korzy-
sta z nich rzadko, a zaledwie 0,4% nie wykorzystuje ich wcale. Wyniki te po-
twierdzajg wysokg trafnosc i adekwatnos$¢ oferowanych szkolen wzgledem
potrzeb zawodowych uczestnikdéw, co wskazuje na ich istotne znaczenie w
procesie podnoszenia kwalifikacji i zwiekszania efektywnosci pracy.

Wykres 22. Wykorzystanie zdobytej wiedzy w ramach udziatu w szkoleniu ze Srodkéw KFS w co-
dziennych obowigzkach zawodowych pracownikéw

Tak, wykorzystuje w petnym stopniu _ 69,8%

Staram sie w jakim$ stopniu

wykorzystywaé wiedze nabytg na _ 26,9%

szkoleniu

Rzadko korzystam z umiejetnosci i I 5 8%

wiedzy nabytej na szkoleniu 170
Nie, w ogdle nie wykorzystuje | 0.4%
,47/0

zdobytych umiejetnosci

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=461

Uczestnicy szkolen finansowanych z KFS w wiekszosci mieli wczesniejsze
doswiadczenia w podnoszeniu kwalifikacji. Najczesciej odbywato sie to z ini-
cjatywy i przy wsparciu pracodawcy, niemal potowa respondentéw (49,7%)
deklarowata, ze uczestniczyta w szkoleniach finansowanych przez firme. Zna-
czacy odsetek, wynoszacy 31,2%, podejmowat rozwoj zawodowy na witasny
koszt, co Swiadczy o silnej motywacji indywidualnej do inwestowania w kom-
petencje. 19,1% osob wskazato, ze przed udziatem w szkoleniach KFS nie pod-
nosito swoich kwalifikacji. Dane te pokazujg, ze uczestnicy programow KFS
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w wiekszosSci charakteryzujg sie aktywng postawg wobec ksztatcenia usta-
wicznego, zaréwno przy wsparciu pracodawcow, jak i poprzez wtasne zaan-
gazowanie.

Wykres 23. Podnoszenie wlanych kwalifikacji przed udziatem w szkoleniu w ramach KFS

m Tak, na koszt firmy  m Tak, na swoj koszt Nie

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=461

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow szkolen finansowanych z KFS wyka-
zuje wysokg gotowosc¢ do dalszego podnoszenia kwalifikacji. 61,0% badanych
deklaruje, ze samodzielnie planuje swoj rozwdj zawodowy poprzez udziat
w ksztatceniu ustawicznym, co podkresla silng motywacje indywidualng i pro-
aktywne podejscie do budowania kariery. Dla 28,4% respondentéw kierunek
rozwoju zawodowego wyznacza pracodawca, co wskazuje na istotng role or-
ganizacji w ksztattowaniu Sciezek kompetencyjnych pracownikéw. 10,6%
0s6b nie planuje dalszego uczestnictwa w tego rodzaju aktywnosciach.

Warto zwrdci¢ uwage na roéznice miedzy wczesniejszymi doswiadczeniami
a przysztymi planami zwigzanymi z rozwojem zawodowym. W pytaniu doty-
czacym podnoszenia kwalifikacji przed udziatem w szkoleniu finansowanym
z KFS 19,1% respondentdw wskazato, ze wczesniej nie uczestniczyto w zadnej
formie ksztatcenia. Tymczasem w kontekscie planéw dalszego rozwoju jedy-
nie 10,6% osOb zadeklarowato brak zamiaru kontynuowania edukacji. R6z-
nica ta sugeruje, ze udziat w szkoleniach KFS mégt pozytywnie wptyngc na
postawy uczestnikdw wobec ksztatcenia ustawicznego, poniewaz liczba oséb
niechetnych dalszemu podnoszeniu kwalifikacji zmniejszyta sie niemal o po-
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towe. Mozna zatem wnioskowad, ze doswiadczenie zdobyte dzieki finansowa-
nemu wsparciu nie tylko podniosto kompetencje zawodowe, ale réwniez
zwiekszyto otwartos¢ i gotowos¢ pracownikow do podejmowania dalszych
dziatan rozwojowych.

Wykres 24. Plany rozwoju kariery zawodowej poprzez udziat w ksztatceniu ustawicznym

Tak, sam/a planuje swdj rozwoj
. . 61,0%
kariery zawodowej
To pracodawca planuje rozwdj kariery
. o 28,4%
zawodowej pracownikow
Nie . 10,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%  80,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=461
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Podsumowanie

W latach 2021-2023 pracownicy uczestniczgcy w szkoleniach finansowa-
nych ze Srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) najczesciej pozy-
skiwali informacje o mozliwosci skorzystania z tego wsparcia bezposrednio
od swoich pracodawcéw, te odpowiedZ wskazato 73,3% respondentdw.
Znacznie rzadziej zroédtem wiedzy byty strony internetowe urzeddéw pracy
(26,5%) oraz ogdlny internet (18,4%). Pozostate kanaty, takie jak media trady-
cyjne czy materiaty drukowane, miaty marginalne znaczenie, co potwierdza
dominacje komunikacji bezposredniej i cyfrowej w rozpowszechnianiu infor-
macji o KFS.

Inicjatywa udziatu w szkoleniach najczesciej wychodzita od pracodawcéw
lub wynikata z planu rozwoju zawodowego w firmie. W kazdym z analizowa-
nych lat okoto 60% respondentow wskazywato, ze to pracodawca byt inicjato-
rem udziatu w szkoleniu, natomiast inicjatywa wynikajgca z planu rozwoju za-
wodowego firmy utrzymywata sie na poziomie okoto 40%. Nieco mniej oséb
deklarowato, ze udziat w szkoleniu byt wynikiem ich wtasnej inicjatywy, jednak
nie mozna tej grupy okresli¢ jako marginalnej, gdyz we wszystkich latach jej
udziat byt na poziomie ponad 20%.

Jesli chodzi o formy wsparcia, pracownicy zdecydowanie najczesciej korzy-
stali z kurséw: ich udziat przekraczat 93% w kazdym roku. Pozostate formy,
takie jak studia podyplomowe, egzaminy zawodowe, badania lekarskie czy
ubezpieczenie NNW, miaty charakter uzupetniajgcy i byty wybierane spora-
dycznie. Kursy okazaty sie najbardziej dostepne, praktyczne i adekwatne do
potrzeb zawodowych uczestnikéw.

Ocena udziatu w szkoleniach finansowanych z KFS byta w wiekszosci pozy-
tywna. Najwyzej oceniono nabycie nowych kwalifikacji oraz podniesienie po-
siadanych umiejetnosci, ponad 70% uczestnikow wystawito najwyzszg note.
Roéwnie wysoko oceniono zwiekszenie efektywnosci pracy i wzrost motywacji,
cho¢ w tym ostatnim przypadku pojawit sie nieco wiekszy odsetek ocen niz-
szych. W obszarze sytuacji zawodowej i finansowej opinie byty bardziej zréz-
nicowane: utrzymanie zatrudnienia i perspektywa awansu uzyskaty dobre
oceny, ale wptyw szkoleh na wzrost wynagrodzenia oceniono najnizej, z naj-
wiekszym udziatem ocen negatywnych.

Co istotne, zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow deklarowata praktyczne
wykorzystanie zdobytej wiedzy w codziennej pracy, 69,8% w petnym stopniu,
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a kolejne 26,9% przynajmniej czesciowo. Tylko niewielki odsetek responden-
tow wskazat, ze nie wykorzystuje nabytych kompetencji, co potwierdza traf-
nosc i uzytecznos¢ oferowanych szkolen.

Dodatkowo, udziat w szkoleniach KFS wydaje sie mie¢ pozytywny wptyw na
postawy wobec dalszego rozwoju zawodowego. Choc przed udziatem w pro-
gramie 19,1% respondentéw nie podnosito swoich kwalifikacji, to po zakon-
czeniu szkolenia tylko 10,6% zadeklarowato brak planéw kontynuowania edu-
kacji. Wiekszos¢ uczestnikdéw (61,0%) samodzielnie planuje dalszy rozwdj ka-
riery, a 28,4% wskazuje, ze kierunek rozwoju wyznacza pracodawca. Dane te
pokazuja, ze KFS nie tylko wspiera rozwdj kompetencji, ale rowniez wzmacnia
motywacje do ksztatcenia ustawicznego i budowania Sciezek zawodowych.
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3.3.Powiatowe urzedy pracy

Analiza danych dotyczacych wykorzystania sSrodkéw KFS przez powiatowe
urzedy pracy w latach 2021-2023 wskazuje na stopniowg poprawe w zakresie
petnego wydatkowania dostepnych funduszy. W 2021 roku sytuacja byta réw-
nowazna, potowa urzedow deklarowata petne wykorzystanie przyznanych
Srodkdw, a potowa ich niewydatkowanie w catosci. W kolejnych latach odse-
tek urzeddw, ktére w petni zagospodarowaty pule sSrodkow, systematycznie
rost: do 55% w 2022 roku i 60% w 2023 roku. Jednocze$nie malat udziat urze-
doéw niewykorzystujgcych catej dostepnej kwoty (z 50% w 2021 roku do 40%
w 2023 roku). Tendencja ta Swiadczy o rosngcej efektywnosci i lepszym dopa-
sowaniu mechanizméw dystrybucji Srodkéw do potrzeb oraz mozliwosci rea-
lizacyjnych urzeddw pracy, cho¢ wcigz zauwazalna pozostaje czes¢ instytucji,
ktére nie wydatkujg catosci przyznanego budzetu.

Wykres 25. Wydatkowanie srodkéw z KFS

70,0%

60,0%
60,0% 55,0%
50,0% 50,0%
50,0% 45,0%
40,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

2021 2022 2023

B Wszystkie przyznane srodki zostaty wydatkowane

B Nie wszystkie przyznane $rodki zostaty wydatkowane

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20

Dane dotyczgce przyczyn niewydatkowania petnej kwoty srodkéw KFS
przez powiatowe urzedy pracy w latach 2021-2023 wskazujg, ze gtéwnym
czynnikiem pozostawato odstgpienie pracodawcéw od realizacji szkolen
w zwigzku ze zmniejszeniem kwot za szkolenie. Problem ten wystepowat
w ponad potowie przypadkdw, od 60,0% w 2021 roku, przez 55,6% w 2022
roku, do 50,0% w 2023 roku, co Swiadczy o jego systematycznym, cho¢ nadal
czesciowym ograniczaniu. Drugg w kolejnosci przyczyng byty zwroty niewyko-
rzystanych srodkow przy rozliczeniu, ktore zyskiwaty na znaczeniu zwtaszcza
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w 2022 roku (44,4%), podczas gdy w 2021 roku wynosity 30,0%, a w 2023 roku
37,5%.

Mniejsze, lecz istotne znaczenie miaty czynniki zwigzane z brakiem zainte-
resowania poszczegolnymi priorytetami KFS, w 2021 roku wskazato je az
20,0% urzeddw, w kolejnych latach odsetek ten spadt do 11,1-12,5%. Spora-
dycznie wskazywano takze na rezygnacje pracodawcow z dofinansowania
(5,0% we wszystkich latach), rezygnacje pracownikéw badz pracodawcow
z udziatu w szkoleniu (rowniez stabilnie 5,0%), a takze problemy wynikajace
z podpisanych anekséw i braku mozliwosci realizacji pierwotnie planowanych
form ksztatcenia (5,0% w 2021 i 2023 roku).
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Wykres 26. Przyczyny braku wydatkowania petnej kwoty

Odstgpienie pracodawcéw od 60,0%
szkolenia, zwigzane ze zmniejszeniem 55,6%
kwot za szkolenie 50,0%

30,0%

20,0%
11,1%
12,5%

Rezygnacja pracodawcy/pracownika I 5,0%

Zwrot niewykorzystanych srodkéw

0,
przy rozliczeniu 44,4%

37,5%

Brak zainteresowania poszczegdlnymi
priorytetami KFS

ze szkoleni >,0%
e szkolenia 5.0%

5,0%
5,0%
5,0%

Rezygnacja pracodawcy z
dofinansowania

Podpisane aneksy/brak mozliwosci il 5,0%
realizacji wczesniej wnioskowanych  0,0%

form ksztatcenia B 5.0%
0,0%
Mata ilos¢ wnioskdw  0,0%
0,0%

0,0% 20,0 40,0% 60,0%  80,0%

2021 m2022 m2023

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20
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3.3.1.Adekwatnosc¢ dostepnych srodkow KFS w ocenie powiato-
wych urzeddw pracy

Oceny przedstawicieli powiatowych urzeddéw pracy wskazujg, ze kwota do-
finansowania ze srodkéw KFS nie zawsze odpowiadata potrzebom podmio-
tow korzystajgcych ze wsparcia. Ponad potowa respondentéw (55,0%) uznata
jg za zbyt matg w stosunku do zgtaszanych potrzeb, co potwierdza, ze zapo-
trzebowanie na srodki przewyzszato dostepne mozliwosci finansowe. Jedno-
czesnie 45,0% urzeddéw ocenito poziom dofinansowania jako adekwatny,
a zadna z instytucji nie wskazata, by srodki byty zbyt wysokie. Dane te dowo-
dza, ze mimo rosngcej efektywnosci w wykorzystaniu funduszy, kluczowym
wyzwaniem pozostaje ograniczona wysokos¢ srodkéw KFS, ktéra nie w petni
pokrywa zapotrzebowanie zgtaszane przez pracodawcow.

Wykres 27. Adekwatnos¢ dofinansowania do potrzeb podmiotdw korzystajgcych ze wsparcia KFS

Nie, byta zaduza  0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20
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3.3.2.Dziatania finansowane przez powiatowe urzedy pracy w ra-
mach KFS

Kursy byly najczesciej finansowang formg ksztatcenia w ramach KFS, a ich
udziat pozostawat na poziomie 100% w latach 2021-2023. Bardzo istotne zna-
czenie miaty réwniez studia podyplomowe. Ich finansowanie utrzymywato sie
na wysokim poziomie (80% w 2021 i 2022 roku, 75% w 2023 roku). Wysoka,
a przy tym rosngcg role odgrywata takze promocja KFS, ktérej udziat wzrdst
z 55% w 2021 roku do 70% w 2023 roku.

Mniej powszechnie, ale nadal stosunkowo czesto finansowano egzaminy
zawodowe (40-45% w catym okresie), a takze badania lekarskie lub psycholo-
giczne, ktérych udziat byt zmienny (35% w 2021 roku, spadek do 20% w 2022
roku i ponowny wzrost do 30% w 2023 roku). Z kolei ubezpieczenie NNW po-
jawito sie w wydatkach dopiero w 2023 roku i miato marginalne znaczenie
(5%). W zadnym z analizowanych lat urzedy nie przeznaczaty srodkdéw na
okreslanie potrzeb pracodawcow w zakresie ksztatcenia ustawicznego, pro-
gnozowanie zapotrzebowania na zawody na rynku pracy czy tez na konsulta-
cje i poradnictwo dla pracodawcow.
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Wykres 28. Dziatania, na ktdre przeznaczono srodki w ramach KFS

100,0%
100,0%
80,0%
Studia podyplomowe _ 80,0%
75,0%
55,0%
70,0%
40,0%
Egzaminy zawodowe - 45,0%
45,0%
35,0%
Badania lekarskie lub psychologiczne 20,0%
30,0%
Konsultacje i poradnictwo dla 0,0%
pracodawcow w zakresie korzystania = 0,0%
z KFS 0,0%
Okreslanie zapotrzebowania na 8'83’
zawody na rynku pracy O'O°/Z

Okreslenie potrzeb pracodawcy w 0,0%
zakresie ksztatcenia ustawicznego,  0,0%

ktére ma by¢ dofinansowane ze...  0,0%
Ubezpieczenie NNW w zwigzku z 8'83’
podjetym szkoleniem B '5'6’%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%100,0%20,0%
2021 m2022 m2023

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20
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3.3.3.Priorytety finansowane przez powiatowe urzedy pracy w ra-
mach KFS

W 2021 roku powiatowe urzedy pracy przeznaczaty srodki KFS na bardzo
zroznicowane priorytety, przy czym wyraznie widoczna byta koncentracja na
kilku kluczowych obszarach. Najpowszechniej finansowano ksztatcenie usta-
wiczne 0s6b po 45. roku zycia, wskazali na to reprezentanci wszystkich bada-
nych urzedéw (100,0%). Bardzo wysoki byt rowniez odsetek wsparcia dla za-
wodéw deficytowych (95,0%) oraz oséb bez Swiadectwa ukonczenia szkoty
lub Swiadectwa dojrzatosci (80,0%), co wskazuje na silne ukierunkowanie po-
lityki szkoleniowej na potrzeby rynku pracy i wyréwnywanie szans grup
o ograniczonych kwalifikacjach formalnych.

Znaczng czes¢ srodkdw przeznaczano takze na wsparcie ksztatcenia
w zwigzku z wdrazaniem nowych technologii i narzedzi pracy (70,0%) oraz dla
0s6b zatrudnionych w firmach, ktére musiaty ograniczy¢ dziatalnos¢ z po-
wodu obostrzen pandemicznych (75,0%). Nieco rzadziej finansowano szkole-
nia adresowane do pracownikéw stuzb medycznych i opiekuniczych pracuja-
cych z osobami chorymina COVID-19 lub z grup ryzyka, te kategorie wskazato
45,0% reprezentantéw urzeddéw. Najrzadziej sSrodki kierowano na wsparcie
0sOb powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej z opiekg nad
dzieckiem (30,0%) oraz na szkolenia dla instruktoréw praktycznej nauki za-
wodu, opiekundéw praktyk i nauczycieli ksztatcenia zawodowego (15,0%).

Wykres 29. Priorytety, na realizacje ktérych przeznaczano Srodki w ramach KFS w 2021 roku
Priorytety ‘ Liczba %

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb zatrud-
nionych w firmach, ktére na skutek obostrzen za-

o L 15| 75,0%
pobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie choroby CO-
VID-19, musiaty ograniczy¢ swojg dziatalnos¢
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw
stuzb medycznych, pracownikéw stuzb socjalnych,
psychologdw, terapeutdéw, pracownikéw domow ol 450%

pomocy spotecznej, zaktaddw opiekunczo-leczni-
czych, prywatnych doméw opieki oraz innych pla-

cowek dla senioréow/osdéb chorych/ niepetnospraw-
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rymi na COVID-19 lub osobami z grupy ryzyka ciez-
kiego przebiegu tej choroby

"

Liczba

!
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Zachodnie

%

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfiko-
wanych w danym powiecie lub wojewodztwie zawo-
dach deficytowych

19

95,0%

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku
zycia

20

100,0%

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powraca-
jacych na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze
sprawowaniem opieki nad dzieckiem

30,0%

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z za-
stosowaniem w firmach nowych technologii i narze-
dzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfro-
wych

14

70,0%

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob, ktore nie
posiadajg Swiadectwa ukonczenia szkoty lub Swia-
dectwa dojrzatosci

16

80,0%

Wsparcie realizacji szkolen dla instruktorow prak-
tycznej nauki zawodu bgdz oséb majgcych zamiar
podjecia sie tego zajecia, opiekundéw praktyk zawo-
dowych i opiekunéw stazu uczniowskiego oraz
szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatcenia za-

wodowego

15,0%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20

W 2022 roku powiatowe urzedy pracy przeznaczaty srodki KFS na priory-

tety odzwierciedlajgce zaréwno potrzeby rynku pracy, jak i zmieniajgce sie

uwarunkowania gospodarcze. Najpowszechniej finansowano Kksztatcenie

ustawiczne w zawodach deficytowych (100,0%), co potwierdza kluczowe zna-

czenie dopasowania kompetencji pracownikow do lokalnych i regionalnych

niedoborow kadrowych. Bardzo duzy odsetek Srodkéw kierowano réwniez

na dziatania zwigzane z wdrazaniem nowych technologii i narzedzi pracy oraz

rozwijaniem kompetencji cyfrowych, 95,0% PUP wskazato te kategorie, co po-

kazuje silny akcent na transformacje technologiczna.
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Ponad potowa urzeddw (55,0%) wspierata ksztatcenie pracownikéw i czton-
kéow podmiotéw ekonomii spotecznej, takich jak centra integracji spoteczne;j
czy spotdzielnie socjalne, a potowa (50,0%) finansowata dziatania dla oséb za-
trudnionych w firmach, ktére musiaty dostosowac sie do realiow pandemicz-
nych. Znaczenie tego ostatniego priorytetu spadto jednak w poréwnaniu
z 2021 rokiem, co odzwierciedla wygasanie bezposrednich skutkéw kryzysu
sanitarnego.

Rzadziej Srodki kierowano do grup specyficznych: 35,0% urzeddéw wspie-
rato pracownikéw branzy motoryzacyjnej, 25,0% - osoby z rodzin wielodziet-
nych, a jedynie 20,0% - osoby powracajgce na rynek pracy po przerwie zwig-
zanej z opiekg nad dzieckiem.

Wykres 30. Priorytety, na realizacje ktérych przeznaczano srodki w ramach KFS w 2022 roku

Priorytety Liczba %
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob zatrudnio-
nych w firmach, ktére na skutek pandemii COVID-19, 10 50,0%
musiaty podjg¢ dziatania w celu dostosowania sie do

zmienionej sytuacji rynkowej

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb powracaja-
cych na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze sprawo- 41 20,0%
waniem opieki nad dzieckiem

Wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zi-
dentyfikowanych w danym powiecie lub wojewddztwie 20 | 100,0%
zawodach deficytowych

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujgcych

: L : 5| 250%
bedgcych cztonkami rodzin wielodzietnych

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Cen-
trow Integracji Spotecznej, Klubéw Integracji Spotecz-
nej, Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zaktadéw Aktyw-
nosci Zawodowej, cztonkéw lub pracownikow spot- . 55,006
dzielni socjalnych oraz pracownikéw zatrudnionych
w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa
spotecznego wskazanych na liscie/rejestrze przedsie-

biorstw spotecznych prowadzonym przez MRiPS

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zasto- 19| 95 0%
,0%
sowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi
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pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych
oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdéb pracujgcych
p g P J9Cy 7 35.0%

w branzy motoryzacyjnej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20

W 2023 roku Srodki KFS byty ukierunkowane przede wszystkim na dwa
strategiczne obszary. Wszystkie powiatowe urzedy pracy (100,0%) przezna-
czaty je na ksztatcenie w zawodach deficytowych, a zdecydowana wiekszos¢
(85,0%) na rozwoj kompetencji zwigzanych z nowymi procesami, technolo-
giami i narzedziami pracy. Oznacza to kontynuacje i wzmocnienie trendéw
z poprzednich lat, zwigzanych z dostosowaniem kwalifikacji pracownikéw do
potrzeb rynku pracy i wyzwan technologicznych.

Wazng grupg docelowg stali sie pracownicy 50+, dla ktérych wsparcie skie-
rowato 60,0% urzeddéw, dotyczyto ono zaréwno nowozatrudnionych, jak
i 0sOb z rozszerzonym zakresem obowigzkdw. Potowa PUP-6w (50,0%) wspie-
rata osoby powracajgce na rynek pracy po przerwie zwigzanej z opiekg nad
dzieckiem oraz cztonkéw rodzin wielodzietnych, co wskazuje na rosnacg
wrazliwos¢ instytucji na potrzeby grup majacych trudnosci z aktywizacjg za-
wodowa.

Nowym i istotnym kierunkiem byto wsparcie dla cudzoziemcow, w ktdrym
45,0% urzeddw przeznaczato srodki na ksztatcenie ustawiczne pracodawcow
zatrudniajgcych osoby z zagranicy. Tyle samo (45,0%) koncentrowato sie na
podnoszeniu umiejetnosci cyfrowych oséb ponizej 30 roku zycia oraz kompe-
tencji zwigzanych z branzg energetyczng i gospodarkg odpadami, co dobrze
wpisuje sie w trendy transformacji energetycznej i zielonej gospodarki.

Wykres 31. Priorytety, na realizacje ktdrych przeznaczano srodki w ramach KFS w 2023 roku

Priorytety Liczba %
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do 9 45,0%
pracodawcéw zatrudniajgcych cudzoziemcéw
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zasto-
sowaniem w firmach nowych procesow, technologii 17 85,0%
i narzedzi pracy
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowa-
nych w danym powiecie lub wojewddztwie zawodach 20| 100,0%
deficytowych
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Priorytety Liczba %
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla nowozatrud-
nionych oséb (lub 0séb, ktérym zmieniono zakres ob- 12 60,0%

owigzkow) powyzej 50 roku zycia

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracaja-
cych na rynek pracy po przerwie zwigzanej ze sprawo-

waniem opieki nad dzieckiem oraz oséb bedacych 10 U0
cztonkami rodzin wielodzietnych
Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob ponizej 30
roku zycia w zakresie umiejetnosci cyfrowych oraz
9 45,0%

umiejetnosci zwigzanych z branzg energetyczng i go-
spodarkg odpadami

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20

Najczesciej realizowane kursy, studia podyplomowe czy egzaminy doty-
czyty obstugi specjalistycznego sprzetu zwigzanego z wykonywanym zawo-
dem (95,0%). Bardzo czesto obejmowaty one takze specjalistyczng wiedze za-
wodowg (80,0%). Mniejszy, ale wcigz istotny odsetek wskazan dotyczyt ob-
stugi specjalistycznego oprogramowania (25,0%) oraz umiejetnosci personal-
nych (25,0%). Kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem pojawiaty sie rzadziej
(15,0%), podobnie jak kursy dotyczgce obstugi sprzetu komputerowego
(5,0%). Kursy jezykowe i szkolenia dotyczgce wypalenia zawodowego nie byty
wybierane wcale.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze pracodawcy korzystajgcy z KFS ktadli najwiekszy
nacisk na praktyczne, techniczne i specjalistyczne umiejetnosci zwigzane bez-
posrednio z wykonywang pracg, a w mniejszym stopniu na rozwéj kompeten-
cji miekkich czy ogdlnych.
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Wykres 32. Obszary tematyczne realizowane przez pracodawcow w ramach finansowania KFS

Obstuga specjalistycznego sprzetu

wykonywanym zawodem
Specjalistyczna wiedza zwigzana z
wykonywanym zawodem
Umiejetnosci personalnych - 25,0%

Obstuga specjalistycznego

oprogramowania (programow,
. . 25,0%
systemow) zwigzanego z

wykonywanym zawodem

Umiejetnosci zarzadzania - 15,0%

Obstugi sprzetu komputerowego I 5,0%

Szkolenia z zakresu wypalenia

0,0%
zawodowego

Kursy jezykowe  0,0%

Nie mam takiej wiedzy I 5,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20
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3.3.4.Nabory ogtaszane w powiatowych urzedach pracy

W latach 2021-2023 liczba naboréw ogtaszanych w ramach limitu podsta-
wowego przez poszczegdlne urzedy pracy utrzymywata sie na zblizonym po-
ziomie. W 2021 roku byto ich od 1 do 8, co dato tgcznie 36 nabordw i Srednio
1,8 na urzad, przy stosunkowo duzym zrdznicowaniu pomiedzy urzedami

(najwieksze odchylenie standardowe). W kolejnych latach rozpietos¢ byta

mniejsza, od 1 do 5 nabordw, co przetozyto sie na stabilizacje wynikow.
W 2022 roku ogtoszono 37 naboréw (Srednio 1,85), a w 2023 roku 34 nabory
(Srednio 1,7). Oznacza to, ze pomimo niewielkich réznic, sSrednia liczba nabo-

row w analizowanym okresie pozostawata na statym poziomie okoto dwéch
rocznie, a najwieksze zréznicowanie wystgpito w pierwszym z badanych lat.

Tabela 15. Liczba naboréw ogfoszonych w PUP w ramach limitu podstawowego - statystyki

- : - : Odchylenie
Minimum Maksimum Suma Srednia
standardowe
2021 1 8 36 1,8 1,609
2022 1 5 37 1,85 1,182
2023 1 5 34 1,7 1,261

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20
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3.3.5.Rezerwa Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Przedstawiciele PUP-6w w wiekszosci wskazywali, ze ich urzad ubiegat sie
o Srodki z rezerwy (90%). Jedynie w dwdch przypadkach nie miato to miejsca,
a uzasadnieniem dla tej decyzji byto zbyt mate zainteresowanie pracodaw-
cOW.

Wykres 33. Starania o Srodki z rezerwy KFS

10,0%

m Tak = Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20

W latach 2021-2023 liczba naboréw ogtaszanych w ramach rezerwy $rod-
kow byta zréznicowana, cho¢ utrzymywata sie na stosunkowo niskim pozio-
mie. W 2021 roku urzedy ogtosity od 0 do 4 nabordéw, co dato tgcznie 21 i $red-
nig 1,17, przy niewielkim zréznicowaniu pomiedzy jednostkami. W 2022 roku
aktywnos$¢ wzrosta, liczba naboréw miescita sie w przedziale od 1 do 7,
a tgczna suma wyniosta 32, co przetozyto sie na srednig 1,78 i najwieksze zr6z-
nicowanie miedzy urzedami w catym badanym okresie. Rok 2023 przynidst
ponowny spadek dynamiki, liczba naboréw wynosita od 0 do 5, tgcznie ogto-
szono ich 28, a $rednia osiggneta 1,56. Mozna wiec zauwazy¢, ze najwiece]
naborow w ramach rezerwy sSrodkéw przypadto na 2022 rok, natomiast w po-
zostatych latach aktywnos$¢ urzeddw byta mniejsza i bardziej wyréwnana.

Tabela 16. Liczba naboréw, w ramach rezerwy srodkdéw, ogtoszonych w PUP - statystyki

. : : : Odchylenie
Minimum Maksimum Suma Srednia
standardowe
2021 0 4 21 1,17 0,985
2022 1 7 32 1,78 1,437
2023 0 5 28 1,56 1,097

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=18
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Wszystkie PUP-y ogtaszajg nabory w okreslonych terminach, a nie w spo-
sOb ciggly.
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3.3.6.Trudnosci w realizacji zadan zwigzanych z KFS

W ocenie przedstawicieli urzedéw pracy najwieksze trudnosci zwigzane
z obstugg Srodkdw KFS dotyczyty weryfikacji spetniania kryteriéw przez pra-
codawcow lub pracownikdéw (45,0%) oraz procesu naboru i oceny formalno-
merytorycznej wnioskéw (40,0%). Stosunkowo rzadziej wskazywano na pro-
blemy zwigzane z przygotowaniem wzoréw dokumentéw (20,0%) czy kon-
trolg prawidtowosci wykorzystania przyznanych srodkéw (10,0%). Zdecydo-
wanie najrzadziej wymieniano kwestie organizacyjne, takie jak biezgcy moni-
toring szkolen, badanie efektywnosci dziatan czy poradnictwo dla pracodaw-
cow i pracownikow (po 5,0%). Jednoczesnie 40,0% urzeddéw zadeklarowato, ze
nie doswiadczato zadnych trudnosci w realizacji dziatan w ramach KFS.
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Wykres 34. Obszary trudnosci w realizacji zadan zwigzanych z KFS

Weryfikacja spetniania kryteridow przez
pracodawcéw lub pracownikéw

Nabor oraz ocena formalna i merytoryczna
whnioskéw

Przygotowanie wzoréw dokumentéw
zwigzanych z realizacjg KFS (np. wnioski o
dofinansowanie)

Kontrola prawidtowosci wykorzystania
przyznanych srodkéw

Biezacy monitoring szkolen w trakcie
realizacji umowy

Badanie efektywnosci dziatan w ramach KFS

Podpisanie umowy z pracodawcg

Poradnictwo i udzielanie informacji
pracodawcom lub pracownikom

Dotarcie do pracodawcéw lub pracownikow
(odbiorcéw dofinansowania z KFS) z
informacjg o mozliwosci skorzystania z
dofinansowania

Nie mieliSmy zadnych trudnosci

0,0%

Krajowy i._"
Fundusz J_ Pomorze
Szkoleniowy -] Zachodnie
45,0%
40,0%
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B 00%
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B 0%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20

Analiza kryteriéw, jakimi kierujg sie urzedy pracy przy przyznawaniu pra-
codawcom dofinansowania z KFS, pokazuje, ze najwieksze znaczenie maj3
aspekty zwigzane z gospodarowaniem srodkami publicznymi i doswiadcze-
niami pracodawcow z wczesniejszych lat. Najczesciej wskazywanym kryte-
rium byty koszty wsparcia (75,0%) oraz fakt, czy dana firma korzystata juz ze

Srodkéw KFS w poprzednich latach (70,0%).
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Na dalszym planie znalazta sie ogdlna racjonalnos¢ wydatkowania $rod-

kéow publicznych (10,0%), a takze preferowanie mikro, matych i Srednich

przedsiebiorstw (5,0%), czy starania, by kazdy pracodawca, ktéry ztozyt wnio-

sek, otrzymat wsparcie, nawet jesli wymagato to negocjacji (5,0%). Sporadycz-

nie wskazywano rowniez na ocene przydatnosci tematyki szkolenia w odnie-

sieniu do wykonywanej pracy (5,0%). Co ciekawe, zaden urzad nie kierowat

sie kolejnoscig sktadania wnioskéw, a 15,0% zadeklarowato brak stosowania
jakichkolwiek dodatkowych kryteriow poza formalnymi.

Wykres 35. Nieformalne kryteria przyznawania pracodawcom dofinansowania z KFS

Czy firma korzystata ze srodkéw KFS w
poprzednich latach

Racjonalno$¢ wydatkowania $rodkéw .
publicznych - 10,0%

W pierwszej kolejnosci .
mikroprzedsiebiorcy, mali i Sredni . 5,0%

Stararnia, aby kazdy kto sktada wniosek
cos$ dostat (przeprowadzane sg negocjacje . 5,0%
z pracodawcami)
Przydatnos$c tematyki szkolenia do . 5 0%
,U7

wykonywanej pracy

Kolejnos¢ sktadania wnioskéw | 0,0%

Nie kierujemy sie innymi, dodatkowymi 0
kryteriami - 15,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20

Promocja Krajowego Funduszu Szkoleniowego prowadzona przez PUP-y
realizowana jest przede wszystkim poprzez dziatania o charakterze bezpo-
srednim oraz kanaty komunikacji elektronicznej. Najczesciej stosowang
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formga pozostajg indywidualne rozmowy pracownikow merytorycznych z pra-
codawcami (95,0%). Bardzo czesto wykorzystywana jest rowniez strona inter-
netowa urzedu (75,0%), stanowigca podstawowe zrodto informacji o dostep-
nych naborach i zasadach finansowania.

Dziatania 0 mniejszym zasiegu obejmujg zamieszczanie informacji na in-
nych stronach i portalach (35,0%) oraz tradycyjne materiaty promocyjne, ta-
kie jak plakaty i ulotki (30,0%). Najrzadziej stosowang praktykg sg spotkania
informacyjne z przedsiebiorcami (15,0%), ktére, mimo potencjalnej wartosci
dodanej w zakresie budowania relacji, majg ograniczone znaczenie w porow-
naniu do bardziej spersonalizowanych form kontaktu.

Wykres 36. Sposoby promocji KFS prowadzone przez PUP
Bezposrednie rozmowy pracownika
. I o; 0%
merytorycznego z pracodawcami
Informacje na stronie internetowej
I 75 o
Urzedu
Informacje na innych stronach i
I :: 0
portalach
Plakaty/ulotki [ 30.0%

Spotkania informacyjne z .
przedsiebiorcami - 15,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20
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3.3.7.0cena wspotpracy z pracodawcami ubiegajgcymi sie
o srodki KFS

Ocena funkcjonowania KFS z perspektywy urzedow pracy rézni sie w zalez-
nosci od poszczegdlnych aspektéw procesu. Najwyzej oceniono zaintereso-
wanie pracodawcéw mozliwoscig pozyskania srodkow, gdzie 70,0% respon-
dentdéw wskazato ocene ,bardzo dobrg”, a kolejne 15,0% ,dobrg”, co potwier-
dza utrzymujagcy sie wysoki popyt na tego typu wsparcie. Nieco nizsze, cho¢
nadal korzystne oceny uzyskat sam proces aplikowania - potowa badanych
okreslita go jako ,bardzo dobry”, a 30,0% jako ,dobry”.

W przypadku biezgcego kontaktu z pracodawcami dominujg oceny umiar-
kowane, 30,0% respondentéw wskazato poziom ,dostateczny”, a po tyle
samo 0s0b ocenito go jako ,dobry” i ,bardzo dobry”. Najstabiej oceniono na-
tomiast etap rozliczania srodkéw, potowa urzeddéw okreslita go jako ,dosta-
teczny”, a tylko 15,0% jako ,bardzo dobry”.

Wykres 37. Ocena wspétpracy z pracodawcami ubiegajgcymi sie o srodki KFS

Rozliczenie otrzymanych srodkéw i 50,0% 15,0%

Biezacy kontakt z pracodawcami  [EHGZEHe eI 02 30,0%

Aplikowanie pracodawcow o srodki z

5,0% 15,0% 50,0%
KFS

Zainteresowanie pracodawcéw
mozliwoscig pozyskania srodkéw

5,0% 10,0% 0% 70,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1-niedostateczcna W2 W3 W4 5 - bardzo dobra

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20
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3.3.8.0bstuga Krajowego Funduszu Szkoleniowego przez pracow-
nikow PUP

Zdecydowana wiekszos¢ urzedow pracy obstuge Krajowego Funduszu
Szkoleniowego realizuje w oparciu o jeden etat, takg organizacje zadeklaro-
wato 70,0% badanych jednostek. W co czwartym urzedzie (25,0%) obstuga
KFS powierzona jest dwém pracownikom, natomiast jedynie w nielicznych
przypadkach (5,0%) do realizacji tych zadan wyznaczono trzy osoby.

Wykres 38. Liczba etatdéw przydzielonych do obstugi KFS

80,0%
70,0%
70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 25,0%

20,0%

10,0% 5,0%

0,0% —
1 2 3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20

Oceny dotyczgce potrzeby zwiekszenia liczby etatéw przeznaczonych do
obstugi KFS sg zréznicowane. Ponad jedna trzecia respondentow (35,0%)
wskazuje na koniecznos¢ wzmocnienia kadrowego, co moze Swiadczyc
0 przecigzeniu pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje zadan zwigza-
nych z funduszem. Jednoczesnie 25,0% badanych uznaje obecng liczbe eta-
tow za wystarczajgcg, natomiast najwieksza grupa (40,0%) nie potrafi jedno-
znacznie ocenic tej kwestii. Wyniki te sugeruja, ze w czesci urzedéw wystepuje
realna potrzeba zwiekszenia zasobdw kadrowych, jednak ogdlny obraz wska-
zuje na niejednorodnos¢ doswiadczen i odmienny poziom obcigzenia pracg
w poszczegdlnych jednostkach.
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Wykres 39. Ocena potrzeby zwiekszenia etatow do obstugi KFS

m Tak m Nie Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdow (65,0%) wyrazita przekonanie, ze
pracownicy zajmujacy sie obstugg Krajowego Funduszu Szkoleniowego po-
winni przechodzi¢ specjalistyczne szkolenia. Wynik ten pokazuje silng sSwia-
domosc¢ znaczenia kompetencji merytorycznych w realizacji zadan zwigza-
nych z KFS oraz na potrzebe systemowego wsparcia kadry w tym zakresie.
Brak odpowiedzi przeczacych dodatkowo podkresla jednoznacznos$¢ stano-
wiska respondentdw w tej kwestii. Odpowiedz , Trudno powiedzie¢” wskazato
35% respondentow.

Wykres 40. Ocena potrzeby przechodzenia specjalistycznych szkoler przez pracownikéw obstu-
gujgcych KFS

0,0%

m Tak m Nie Trudno powiedzieé

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI, N=20
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Wypowiedzi oséb, ktore uznaty koniecznos¢ organizowania specjalistycz-
nych szkolen dla pracownikéw zajmujgcych sie Krajowym Funduszem Szko-
leniowym, wskazujg na szeroki i zréznicowany zakres oczekiwanych tresci
edukacyjnych. Respondenci podkreslajg przede wszystkim potrzebe biezgcej
aktualizacji wiedzy w zwigzku ze zmieniajgcymi sie regulacjami prawnymi.

~aktualizacjo wiedzy dotyczqcej obowigzujgcych przepisow”

~Zmieniajgcych sie przepisow, wymiany doswiadczen z innymi pracownikami
zajmujgcymi sie KFS, baza wzorow”

Wskazuje to na potrzebe nie tylko przekazywania wiedzy, ale réwniez two-
rzenia przestrzeni do wymiany praktyk i ujednolicania dziatan. Szczegdlng
uwage zwrocono na interpretacje priorytetow i wytycznych.

Jinterpretacja wskazanych priorytetow i wytycznych, ujednolicenie i ustanda-
ryzowanie realizacji dziatarn w ramach KFS”

Respondenci dostrzegajg réwniez potrzebe pogtebienia wiedzy z zakresu
oceny wnioskéw, zaréwno formalnej, jak i merytorycznej, w tym zagadnien
zwigzanych z pomocg publiczng i pomocg de minimis.

~ocena formalna wnioskdw, pomoc de minimis, weryfikacja informacji zawar-
tych we wnioskach”

~Pomoc publiczna”
.Kryteria oceny wnioskow”

Wskazano takze na potrzebe szkolen technicznych, dotyczgcych obstugi
systemu SYRIUSZ.

~Szczegotowa obstuga wnioskow KFS w systemie SYRIUSZ zaréwno od strony
pracownika PUP, jak i pracodawcy”

Istotnym obszarem jest réwniez przygotowanie do wdrozenia nowych roz-
wigzan legislacyjnych.

~Szkolenia zwigzane z wejsciem w Zycie nowej ustawy od 01.01.2026 r. oraz
wniosku elektronicznego”

Niektorzy respondenci wskazali na potrzebe kompleksowego podejscia do
tematyki KFS.

,080Ina tematyka zwigzana z KFS”
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~umowa, realizacja, kontrole, priorytety - wyjasnienia”
~Zmiany w ustawie; Interpretacja priorytetow; rozliczanie umow; kontrole
umow”
Jeden z gtoséw podkresla rowniez wage cyklicznosci szkolen.

.C0 roku powinny by¢ prowadzone szkolenie z KFS, jest to bardzo duza
dziatka petna zawitosci”

Wypowiedzi te jednoznacznie wskazujg na potrzebe systemowego podej-
$cia do podnoszenia kwalifikacji pracownikow PUP w zakresie KFS, obejmuja-
cego zaréwno aspekty prawne, proceduralne, techniczne, jak i praktyczne.
Wprowadzenie regularnych, tematycznie zréznicowanych szkoleri mogtoby
znaczgco wptyngc na jakosc i spojnosc realizacji zadan w ramach Funduszu.
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Podsumowanie

W latach 2021-2023 powiatowe urzedy pracy w wojewddztwie zachodnio-
pomorskim wykazywaty rosngcg efektywnos¢ w wydatkowaniu srodkow Kra-
jowego Funduszu Szkoleniowego (KFS). Cho¢ w 2021 roku tylko potowa urze-
doéw zadeklarowata petne wykorzystanie dostepnych funduszy, to w kolej-
nych latach odsetek ten wzrastat, osiggajac 60% w 2023 roku. Jednoczesnie
ponad potowa przedstawicieli PUP ocenita, ze wysoko$¢ srodkow KFS byta
niewystarczajgca w stosunku do zgtaszanych potrzeb, co wskazuje na utrzy-
mujgce sie niedopasowanie budzetu do realnego zapotrzebowania praco-
dawcow.

Najczesciej finansowang formg wsparcia byty kursy zawodowe, obecne
wrzedach we wszystkich latach. Duze znaczenie miaty rowniez studia pody-
plomowe, egzaminy zawodowe oraz dziatania promujgce KFS. Mniej po-
wszechnie finansowano badania lekarskie i psychologiczne, a ubezpieczenie
NNW pojawito sie dopiero w 2023 roku. Nie finansowano natomiast dziatan
takich jak okreslanie potrzeb pracodawcéw, prognozowanie zapotrzebowa-
nia na zawody czy poradnictwo.

W zakresie priorytetow, urzedy pracy koncentrowaty sie przede wszystkim
na wspieraniu ksztatcenia w zawodach deficytowych oraz oséb po 45. roku
zycia. W kolejnych latach rosto znaczenie priorytetow zwigzanych z wdraza-
niem nowych technologii, kompetencjami cyfrowymi, a takze wsparciem dla
cudzoziemcdw, oséb mtodych oraz grup majgcych trudnosci z aktywizacjg za-
wodowag, takich jak rodzice powracajgcy na rynek pracy czy cztonkowie rodzin
wielodzietnych.

Liczba nabordéw ogtaszanych w ramach limitu podstawowego utrzymywata
sie na stabilnym poziomie, Srednio okoto dwdch rocznie na urzad. W przy-
padku rezerwy srodkéw KFS, wiekszos$¢ urzedow ubiegata sie o dodatkowe
fundusze, a najwieksza aktywnos$¢ w tym zakresie przypadta na rok 2022.
Wszystkie urzedy stosowatly formute naboréw ogtaszanych w okreslonych
terminach.

Pracownicy PUP wskazywali na szereg trudnosci w realizacji zadan zwigza-
nych z KFS. Najczesciej dotyczyty one weryfikacji kryteriow formalnych oraz
oceny wnioskéw. Rzadziej pojawiaty sie problemy z przygotowaniem doku-
mentdéw, kontrolg wykorzystania sSrodkéw czy biezgcym monitoringiem szko-
len. Jednoczesnie 40% urzeddéw zadeklarowato brak trudnosci, co pokazuje
zroznicowanie doswiadczen miedzy jednostkami.
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Wspotpraca z pracodawcami byta oceniana pozytywnie, szczegdlnie w za-
kresie zainteresowania programem i procesu aplikowania. Mniej entuzja-
styczne oceny dotyczyty biezgcego kontaktu oraz rozliczania Srodkow, co
moze wskazywac na potrzebe usprawnienia tych etapéw. W wiekszosci urze-
doéw obstuga KFS zajmuje sie jeden pracownik, a ponad jedna trzecia respon-
dentéw wskazata na potrzebe zwiekszenia liczby etatéw.

Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli PUP wyrazita przekonanie o ko-
niecznosci organizowania specjalistycznych szkolen dla pracownikéw zajmu-
jacych sie KFS. Wskazywano na potrzebe aktualizacji wiedzy prawnej, inter-
pretacji priorytetéw, ujednolicenia procedur, pogtebienia kompetencji w za-
kresie oceny wnioskéw oraz obstugi systemu SYRIUSZ. Pojawity sie takze po-
stulaty dotyczgce cyklicznosci szkolen i przygotowania do wdrozenia nowych
regulacji prawnych. Wypowiedzi te jednoznacznie wskazujg na potrzebe sys-
temowego wsparcia kadry realizujgcej zadania w ramach KFS.
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4. WniosKki

Analiza funkcjonowania Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddz-
twie zachodniopomorskim w latach 2021-2023 wskazuje, ze instrument ten
spetnia istotng role w procesie podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracow-
nikdw i wspierania rozwoju przedsiebiorstw. Zdecydowana wiekszos¢ praco-
dawcow oraz pracownikéw pozytywnie ocenia wptyw sSrodkoéw KFS na rozwoj
kompetencji, motywacje i efektywnos¢ pracy, a takze na utrzymanie zatrud-
nienia. Fundusz jest zatem skutecznie postrzegany jako narzedzie wzmacnia-
nia kapitatu ludzkiego, cho¢ w mniejszym stopniu wptywa na poprawe pozycji
konkurencyjnej firm na rynku.

Najczesciej finansowang formga wsparcia pozostajg kursy zawodowe, ktore
w badanym okresie systematycznie umacniaty swojg pozycje kosztem stu-
diow podyplomowych czy innych dziatan. Priorytety KFS w praktyce koncen-
trowaty sie na wsparciu ksztatcenia w zawodach deficytowych oraz oséb po
45. roku zycia, przy stopniowym wzroscie znaczenia dziatan zwigzanych
z wdrazaniem nowych technologii i kompetencji cyfrowych. Analiza wskazuje
jednak, ze wsparcie kadry zarzgdzajgcej i wiascicieli firm pozostaje margi-
nalne, co ogranicza mozliwos$c strategicznego planowania rozwoju organiza-
qji.

Mimo generalnie pozytywnych ocen, proces aplikowania o srodki nie jest
wolny od trudnosci. Najczesciej zgtaszane bariery to krétkie terminy sktada-
nia wnioskéw, przyznawanie nizszych kwot niz wnioskowane oraz ztozonosc
formalna dokumentacji. Respondenci wskazujg réwniez na potrzebe uprosz-
czenia procedur, wiekszej elastycznosci w doborze szkolen oraz lepszego do-
stosowania priorytetéw do realidéw poszczegdlnych branz.

Z perspektywy powiatowych urzeddéw pracy widac systematyczng poprawe
efektywnos$ci wydatkowania srodkéw KFS, choé wcigz ponad potowa jedno-
stek ocenia wysokos$¢ dostepnych funduszy jako niewystarczajgcg w sto-
sunku do zgtaszanych potrzeb. Najwiekszym wyzwaniem pozostaje weryfika-
cja formalna i ocena wnioskéw, co w potgczeniu z ograniczonymi zasobami
kadrowymi wskazuje na koniecznos¢ dalszego wsparcia merytorycznego i or-
ganizacyjnego pracownikéw PUP. Jednoczesnie rosngce zapotrzebowanie na
szkolenia specjalistyczne, zwtaszcza w obszarze prawa, procedur oraz obstugi
systemu SYRIUSZ, potwierdza potrzebe systemowego podejscia do ksztatce-
nia kadr obstugujgcych KFS.

83



<

Wojewodzki Urzad Pracy

w Szczecinie

$

5. Rekomendacje

Tabela 17. Gtdwne wnioski oraz rekomendacje ptynqce z badania

1. Pozyskanie infor-
macji od pracodaw-
cow korzystajgcych
z KFS w latach 2021-
2023

Pytanie badawcze

Na jakie dziatania
przeznaczono Srodki
z KFS?

Krajowy
Fundusz \
Szkoleniowy -]

#* Pomorze
Zachodnie

Gtéwne wnioski

Zdecydowana wiekszos¢ srodkdéw kiero-
wana byta na kursy zawodowe (ponad
85%), znacznie rzadziej na studia pody-
plomowe czy egzaminy.

Rekomendacje

Wprowadzenie zachet do wiekszej
dywersyfikacji form ksztatcenia,

w tym studiow podyplomowych

i szkolen strategicznych.

Z jakich priorytetow
KFS korzystali praco-
dawcy?

Najczesciej wybierano wsparcie dla za-
wodoéw deficytowych i 0s6b 45+, istotne
byto tez wdrazanie nowych technologii

i rozwoj kompetencji cyfrowych.

Dopasowanie priorytetéw do spe-
cyfiki branz i regionalnych potrzeb
rynku pracy.

Dla ktorej grupy pra-
cownikéw przezna-
Czono wsparcie?

Srodki trafiaty gtéwnie do pracownikéw
szeregowych (>85%); marginalnie do
wiascicieli i kadry kierowniczej.

Rozszerzenie wsparcia na mene-
dzerdw i wiascicieli, by wspierad

strategiczne zarzgdzanie kompe-
tencjami.
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‘ Pytanie badawcze

Jakie trudnosci na-
potykali praco-
dawcy?

Krajowy 1
Fundusz . #* Pomorze
Szkoleniowy @ Zachodnie

Gtéwne wnioski

Najczesciej: krotkie terminy nabordw,
nizsze niz wnioskowane kwoty, skompli-
kowana dokumentacja.

Rekomendacje

Uproszczenie procedur, wydtuze-
nie termindéw sktadania wnio-
skow, wieksza przejrzystosc kryte-
riow.

Jak pracodawcy oce-
niajg wptyw KFS?

Bardzo pozytywne oceny w zakresie
kompetencji, motywacji i efektywnosci
pracy; stabsze efekty w zakresie po-
prawy pozycji konkurencyjnej firm.

Kontynuacja wsparcia dla kurséw
praktycznych; dodatkowe instru-
menty wzmacniajgce konkuren-
cyjnosc firm.

2. Pozyskanie infor-
macji od pracowni-
kow korzystajgcych
z KFS

Z jakich zrédet pra-
cownicy czerpali in-
formacje o KFS?

Najczesciej od pracodawcéw (73%), rza-
dziej z urzeddw pracy (27%) i internetu
(18%).

Rozszerzenie kampanii informa-
cyjnych - wieksza rola PUP i kana-
téw online.

Z czyjej inicjatywy
uczestniczyli w szko-
leniach?

Najczesciej z inicjatywy pracodawcy (ok.
60%); rzadziej w ramach planu rozwoju
zawodowego (40%) lub z inicjatywy wita-
snej (ok. 25%).

Wzmacnianie roli planéw rozwoju
w firmach; zachety do wiekszej ak-
tywnosci wtasnej pracownikow.
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Gtéwne wnioski

Rekomendacje

‘ Pytanie badawcze

Z jakich form wspar-
cia korzystali pra-
cownicy?

Dominacja kurséw (ok. 93%); margi-
nalne znaczenie studiow podyplomo-
wych i egzaminow.

Poszerzenie oferty form ksztatce-
nia finansowanych z KFS.

Jak oceniali udziat w
szkoleniu?

Oceny zdecydowanie pozytywne, wzrost
kompetencji, wykorzystanie wiedzy
w pracy, wieksza motywacja.

Utrzymanie jakosci kursow, lepsze
dopasowanie tematyczne do indy-
widualnych potrzeb.

3. Pozyskanie infor-
macji od pracowni-
kow powiatowych
urzedow pracy

Czy Srodki KFS byty
wystarczajgce?

Ponad potowa PUP oceniata Srodki jako
niewystarczajgce wobec potrzeb.

Zwiekszenie alokacji Srodkéw na
poziomie regionalnym.

Jakie dziatania finan-
sowano?

Przede wszystkim kursy i szkolenia za-
wodowe, w mniejszym stopniu inne
formy ksztatcenia.

Utrzymanie elastycznosci finanso-
wania, rozszerzenie o nowe ob-
szary tematyczne.

Ktére priorytety byty
finansowane?

Dominowaty zawody deficytowe, osoby
45+, rozwdj kompetencji cyfrowych.

Dopasowanie priorytetéw do lo-
kalnych strategii rozwoju i nowych
trendéw rynku pracy.
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‘ Pytanie badawcze

Gtéwne wnioski

Rekomendacje

lle naboréw ogta-
szano i czy korzy-
stano z rezerwy?

Wiekszos¢ PUP prowadzita kilka nabo-

row w roku, czes¢ korzystata z rezerwy.

Stabilizacja liczby naborow,
uproszczenie procedur siegania
po rezerwe.

Jakie trudnosci zgta-
szano?

Najczesciej: ocena formalna wnioskow,
braki kadrowe, przecigzenie praca.

Wzmocnienie kadrowe urzeddéw,
systemowe szkolenia dla pracow-
nikéw PUP.

Jak oceniano wspot-
prace z pracodaw-
cami?

Ogodlnie pozytywnie, szczegdlnie przy
sktadaniu wnioskéw; trudnosci poja-
wiaty sie przy rozliczeniach.

Standaryzacja i uproszczenie pro-
cedur rozliczeniowych, lepsza ko-
munikacja PUP-pracodawca.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wynikéw badania
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Narzedzia badawcze

Zatqcznik 1. Kwestionariusz ankiety - pracodawcy

Kwestionariusz wywiadu/ankiety dla pracodawcow, ktorzy otrzymali
$rodki z KFS w latach 2021-2023

Szanowni Panstwo,

dziekujemy za zainteresowanie badaniem. Udzielone przez Panstwa informacje zo-
stanq wykorzystane do przygotowania zbiorczych zestawieri dot. efektywnosci otrzyma-
nego wsparcia finansowanego z Krajowego Funduszu Spotecznego. Badanie przeprowa-
dzane jest na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie. Udzielone przez Pari-
stwa informacje nie bedq kojarzone z konkretnymi osobami lub instytucjami ale postuzg
do uogdlnieri na poziomie podregionow lub catego wojewddztwa zachodniopomorskiego
z uwzglednieniem zréznicowania kategorii analitycznych.

M1. Powiat

[ ] Biatogardzki
[ ] Choszczenski
[ ] Drawski

[ ] Goleniowski
[ ] Gryficki

[ ] Gryfinski

[ ] Kamienski

[ ] Kotobrzeski
[ ] Koszalinski
[ ]tobeski

[ 1 Mysliborski
[ ] Policki

[ ]Pyrzycki

[ ] Stawienski

[ ] Stargardzki
[ ]Szczecinecki
[] Swidwinski
[ ] Watecki

[ ]m. Koszalin
[ ]m. Szczecin
[1m. Swinoujécie

M?2. Branza dziatalnosci
[]Rolnictwo, le$nictwo i rybactwo
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[ ]1Gérnictwo i wydobywanie

[]Przetwérstwo przemystowe

[ ] Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz pare wodng i powie-
trze do uktadéw klimatyzacyjnych

[ ] Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwig-
zana z rekultywacjg

[ ] Budownictwo

[1Handel hurtowy i detaliczny

[ ] Transport i gospodarka magazynowa

[ ] Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

[ ] Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie telekomunikacji, programowania kompute-
rowego, doradztwa, infrastruktury obliczeniowej oraz pozostata dziatalnosc¢ ustu-
gowa w zakresie informacji

[ ] Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

[ ] Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

[ ] Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

[ ] Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

[_]Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

[ ]Edukacja

[ ] Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

[ ] Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, sportem i rekreacjg

[]Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

M3. Wielkos¢ przedsiebiorstwa

[ ] Mikroprzedsiebiorstwo (do 9 pracownikéw)

[ ] Mate przedsiebiorstwo (10-49 pracownikéw)
[]Srednie przedsiebiorstwo (50-249 pracownikéw)

[ ] Duze przedsiebiorstwo (powyzej 250 pracownikow)

M4. Forma wtasnosci firmy to:
[ ] Wihasnos¢ prywatna
[ ] Wihasnos¢ publiczna
[ ]Witasnos¢ mieszana

P1. Prosze wskaza¢, zktérych z nizej wymienionych zrodet Paristwa firma
dowiedziata sie o KFS? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
[ ]Informacje na stronie internetowej urzedu pracy
[]Spotkania informacyjne z pracownikami
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[ ]Targi pracy
[ ]Radio

[ ] Telewizja

[ ]Internet

[ ]Prasa

[ ]Plakaty

[ ] Ulotki

[1Inne, jaki€?......c.ccvveeuenees

$

Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy

"

!

Pomorze
Zachodnie

P2. W ktorym roku Panstwa firma korzystata ze wsparcia KFS? (prosze zazna-
czy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

[JW 2021
[JW 2022
[JW 2023

P3. Czy otrzymane przez Panstwa firme srodki z KFS byty przekazane w ra-

mach limitu Srodkow czy rezerwy KFS? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe

pola)

2021 (zadaj

jesli P2=1)

jesli P2=2)

2022 (zadaj

2023 (zadaj
jesli P2=3)

Limit srodkéw KFS przy-
znany dla danego powiatu

Rezerwa KFS

P4. Na jakie dziatania Panstwa firma przeznaczyta srodki z KFS? (prosze za-

znaczy¢ wszystkie wtasciwe pola)

2021 (zadaj

jesli P2=1)

jesli P2=2)

2022 (zadaj

2023 (zadaj
jesli P2=3)

Kursy

Studia podyplomowe

Egzaminy zawodowe

Badania lekarskie lub
psychologiczne

Ubezpieczenie NNW w
zwigzku z podjetym szkole-

niem
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Okreslenie potrzeb pra-
codawcy w zakresie ksztat-
cenia ustawicznego, ktore
ma by¢ dofinansowane ze
Srodkow KFS

P5. Panstwa firma korzystata ze Srodkéw KFS w 2021 roku, prosze o wska-
zanie, ktore z priorytetdw KFS miaty zastosowanie w przypadku ubiegania
sie o dofinansowanie? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Zadaj jesli P2=1 & P3=1
Limit podstawowy

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb zatrudnionych w firmach, ktére na
skutek obostrzen zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19, mu-
siaty ograniczy¢ swojg dziatalnos¢;

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw stuzb medycznych, pracow-
nikow stuzb socjalnych, psychologoéw, terapeutow, pracownikow domow pomocy
spotecznej, zaktaddéw opiekunczo-leczniczych, prywatnych doméw opieki oraz in-
nych placéwek dla senioréw/oséb chorych/ niepetnosprawnych, ktére bezposrednio
pracujg z osobami chorymi na COVID-19 lub osobami z grupy ryzyka ciezkiego prze-
biegu tej choroby;

[] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
lub wojewddztwie zawodach deficytowych;

[]Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia;

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajgcych na rynek pracy po
przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem;

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach no-
wych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych;

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére nie posiadajg $wiadectwa
ukonczenia szkoty lub Swiadectwa dojrzatosci;

[ ] Wsparcie realizacji szkolen dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu badz
0s0b majgcych zamiar podjecia sie tego zajecia, opiekundw praktyk zawodowych i
opiekundw stazu uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatce-
nia zawodowego.

Zadaj jesli P2=1 & P3=2

Rezerwa

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcéw zatrudniaja-
cych cudzoziemcow;
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[ 1Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw zatrudnionych w podmiotach
posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecznego, wskazanych na liscie przedsie-
biorstw spotecznych prowadzonej przez MRIPS, cztonkdéw lub pracownikow spoét-
dzielni socjalnych lub pracownikéw Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej;

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére moga udokumentowac wyko-
nywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegélnych warunkach lub o szczegélnym
charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowej;

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréw Integracji Spotecz-
nej, Klubow Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej;

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb z orzeczonym stopniem niepetno-
Sprawnosci;

[ 1 Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych w nabywaniu kompetencji
cyfrowych;

P6. Panstwa firma korzystata ze Srodkéw KFS w 2022 roku, prosze o wska-
zanie, ktore z priorytetow KFS miaty zastosowanie w przypadku ubiegania
sie o dofinansowanie? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Zadaj jesli P2=2 & P3=1
Limit podstawowy

[]Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb zatrudnionych w firmach, ktére na
skutek pandemii COVID-19, musiaty podjg¢ dziatania w celu dostosowania sie do
zmienionej sytuacji rynkowej;

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajgcych na rynek pracy po
przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem;

[_]Wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w da-
nym powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych;

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujacych bedacych cztonkami
rodzin wielodzietnych;

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréw Integracji Spo-
tecznej, Klubow Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zaktadow
Aktywnosci Zawodowej, cztonkdw lub pracownikéw spoétdzielni socjalnych oraz
pracownikow zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebior-
stwa spotecznego wskazanych na liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych
prowadzonym przez MRIPS;

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach
nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych
oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych;

[] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujgcych w branzy motoryza-
cyjnej.
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Zadaj jesli P2=2 & P3=2
Rezerwa
[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia;
[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem niepetno-
Sprawnosci;
[]Wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcéw zatrudnia-
jacych cudzoziemcow.

P7. Panstwa firma korzystata ze Srodkéw KFS w 2023 roku, prosze o wska-
zanie, ktére z priorytetow KFS miaty zastosowanie w przypadku ubiegania
sie o dofinansowanie? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Zadaj jesli P2=3 & P3=1
Limit podstawowy

[_]Wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcéw zatrudnia-
jacych cudzoziemcow;

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach no-
wych proceséw, technologii i narzedzi pracy;

[_]Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
lub wojewddztwie zawodach deficytowych;

[]Wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla nowozatrudnionych oséb (lub oséb,
ktorym zmieniono zakres obowigzkéw) powyzej 50 roku zycia;

[] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajgcych na rynek pracy po
przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem oraz oséb bedgcych
cztonkami rodzin wielodzietnych;

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb ponizej 30 roku zycia w zakresie
umiejetnosci cyfrowych oraz umiejetnosci zwigzanych z branzg energetyczng i go-
spodarkg odpadami.

Zadaj jesli P2=3 & P3=2

Rezerwa

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréw Integracji Spotecz-
nej, Klubow Integracji Spotecznej, Warsztatéw Terapii Zajeciowej, Zakladow Aktyw-
nosci Zawodowej, cztonkdw lub pracownikéw spétdzielni socjalnych oraz pracowni-
kow zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebiorstwa spotecz-
nego wskazanych na liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym
przez MRIiPS;

[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem niepetno-
Sprawnosci;
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[ ] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach/branzach kluczowych dla
rozwoju powiatu/wojewddztwa wskazanych w dokumentach strategicznych/pla-
nach rozwoju;

[]Wsparcie ksztatcenia ustawicznego instruktoréw praktycznej nauki zawodu
badz oséb majacych zamiar podjecia sie tego zajecia, opiekunow praktyk zawo-
dowych i opiekunéw stazu uczniowskiego oraz szkoleh branzowych dla nauczy-
cieli ksztatcenia zawodowego;

[_] Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére mogg udokumentowad wy-
konywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczeg6lnych warunkach lub o szcze-
g6lnym charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury pomostowe;.

P8. Dla ktérej grupy pracownikéw w Panstwa firmie byto przeznaczone

wsparcie z KFS? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe pola)

2021 (zadaj 2022 (zadaj 2023 (zadaj
jesli P2=1) jesli P2=2) jesli P2=3)

Kadra kierownicza

skach nie kierowniczych

Pracownicy na stanowi-

Wiasciciel firmy

P9. Na jakie najczesciej trudnosci natrafiata Panstwa firma podczas ubiega-

nia sie o srodki z KFS? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

[1Trudnosci z dostepem do informacji o mozliwosci skorzystania ze wsparcia w

ramach KFS

[ ]Zbyt krétkie terminy na sktadanie wnioskéw

[]Brak dostepnosci srodkéw

[ 1 Trudnosci w przygotowaniu, wypetnieniu wnioskéw

[ ]Zbyt dtugi okres oczekiwania na decyzje odnosnie przyznania wsparcia
[]Niejasne zasady przyznawania srodkéw

[1Przyznanie nizszej kwoty wsparcia od pierwotnie wnioskowanej

[ ]Brak srodkéw na wkiad wiasny

L11NNE, JAKIE? .ot

P10. Czy Panstwa firma otrzymata wsparcie pracownika powiatowego

urzedu pracy na kazdym etapie wspotpracy (ztozenie wniosku, realizacja
umowy, rozliczenie)?

[ ]Tak
[ ]Nie
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P11. Prosze poda¢, jaka liczba pracownikéw Panstwa firmy, byta zatrud-
niona powyzej 6 miesiecy od zakonczenia udziatu w ksztatceniu ustawicznym
finansowanym ze Srodkdéw KFS?

2021 (zadaj 2022 (zadaj 2023 (zadaj
jesli P2=1) jesli P2=2) jesli P2=3)

Liczba pracownikéw

P12. Jak Panstwa firma ocenia wptyw otrzymanych srodkéw z KFS pod kaz-
dym z nizej wymienionych wzgledéw? (prosze postuzyc¢ sie skalg stopni szkol-
nych, gdzie 1 oznacza niedostatecznie, a 5 - bardzo dobrze)

Poprawa pozycji firmy na rynku pracy

Wzrost motywacji pracownikéw

Zwiekszenie efektywnosci pracy pracownikow

Poprawa pozycji pracownikéw w firmie

Utrzymanie zatrudnienia w firmie

Nabyte kompetencje przez pracownikow

Wykorzystanie przez pracownikéw uzyskanej
wiedzy na swoim stanowisku pracy

P13. Prosze zaznaczy¢ odpowiedzi, z ktorymi Panstwa firma sie zgadza:
[ W firmie istnieje plan rozwoju zawodowego pracownikéw
[] Srodki z KFS sg uwzgledniane w planie rozwoju zawodowego pracownikéw
[1Udziat pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym finansowanym ze $rodkéw
KFS jest planowany
[ ]Udziat pracownikéw w ksztatceniu ustawicznym finansowanym ze srodkéw
KFS zalezy od aktualnych potrzeb firmy

P14. Czy w okresie 3 lat przed otrzymaniem wsparcia z KFS w Panstwa fir-
mie prowadzone byty dziatania szkoleniowe?

[ ]Tak
[ ]Nie

P15. Prosze wskaza¢, ktére z nizej wymienionych odpowiedzi, utatwityby
Panstwa firmie ubieganie sie o wsparcie w ramach KFS?
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[]Zwiekszenie dziatan informacyjno-promocyjnych
[ ]Uproszczenie wniosku o dofinansowanie
[ ] Ograniczenie liczby wymaganych dokumentéw
[ ]Skrécenie czasu oczekiwania na decyzje odnosnie przyznania wsparcia
[]1Zwiekszenie dostepnych srodkéw w ramach KFS
L1INNne, jaKie? .,

DZIEKUJEMY ZA WZIECIE UDZIALU W BADANIU!
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Zatqcznik 2. Kwestionariusz ankiety - pracownik

Kwestionariusz wywiadu z pracownikami, ktorzy skorzystali ze wsparcia
KFS w latach 2021-2023

Szanowni Paristwo,

dziekujemy za zainteresowanie badaniem. Udzielone przez Paristwa informacje zo-
stang wykorzystane do przygotowania zbiorczych zestawieri dot. efektywnosci otrzyma-
nego wsparcia finansowanego z Krajowego Funduszu Spotecznego. Badanie przeprowa-
dzane jest na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie. Udzielone przez Pari-
stwa informacje nie bedq kojarzone z konkretnymi osobami lub instytucjami, ale postuzg
do uogdlnieri na poziomie podregionow lub catego wojewodztwa zachodniopomorskiego
z uwzglednieniem zrdznicowania kategorii analitycznych.

M1. Ptec
[ ] Kobieta
[ 1Mezczyzna

M2. Wiek
[]ponizej 25 lat
[ ]25-29 lat

[ ]30-34 lata
[]35-39 la

[ ]40-44 lata

[ ]45-49 lat

[ ]50-54 lata

[ ] powyzej 55 lat

M3. Wyksztatcenie
[]1Gimnazjalne i ponizej

[ ]Zasadnicze zawodowe
[] Srednie ogdlnoksztatcace
[] Srednie zawodowe

[ ]Policealne

[1Wyzsze

M4. Staz pracy

[] Krocej niz rok
[ ]1-3 lata
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[ ]3-5lat

[ ]5-10 lat

[ 110 lati wiecej

$

Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy

"

!

Pomorze
Zachodnie

P1. Prosze wskaza¢, z ktérych z nizej wymienionych zrédet dowiedziat/a sie

Pan/i o KFS? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

[ ]10Od pracodawcy

[ ]Informacje na stronie internetowej urzedu pracy

[ ]Radio

[ ] Telewizja
[ ]Internet
[ ]Prasa

[ ] Plakaty
[ ] Ulotki

[1Inne, jakie?...............

P2. W ktérym roku korzystat Pan/i z KFS? (prosze wskazac wszystkie wtasciwe

odpowiedzi)
[1W 2021
[1W 2022
[1W 2023

P3. Z czyjej inicjatywy wzigt/eta Pan/i udziat w ksztatceniu ustawicznym

wspotfinansowanym przez KFS?

2021 (zadaj

jesli P2=1)

jesli P2=2)

2022 (zadaj

2023 (zadaj
jesli P2=3)

Z wiasnej inicjatywy

Z inicjatywy pracodawcy

Udziat w szkoleniu byt
zgodny z planem rozwoju
zawodowego w firmie

P4. Z jakiego rodzaju ustug finansowanych z KFS Pan/i skorzystat/a? (prosze

wskazac wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

2021 (zadaj

jesli P2=1)

jesli P2=2)

2022 (zadaj

2023 (zadaj
jesli P2=3)

Kursy
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Studia podyplomowe

Egzaminy zawodowe

Badania lekarskie lub
psychologiczne

Ubezpieczenie NNW w
zwigzku z podjetym szkole-

niem

P5. Prosze o ocene, w jakim stopniu Pana/i udziat w szkoleniu dofinansowa-
nym z KFS, wptynat na:

(prosze postuzyc sie skalg stopni szkolnych, gdzie 1 oznacza niedostatecznie, a
5-bardzo dobrze)

Nabycie nowych kwalifikacji

Podniesienie posiadanych umiejetnosci

Utrzymanie zatrudnienia

Awans zawodowy lub jego perspektywa

Zwiekszenie efektywnosci wykonywanych czyn-
nosci zawodowych

Wzrost motywacji do pracy

Wzrost wynagrodzenia

P6. Czy w codziennych obowigzkach zawodowych, wykorzystuje Pan/i wie-
dze nabytg w ramach udziatu w szkoleniu ze srodkéw KFS?

[ ] Tak, wykorzystuje w petnym stopniu

[ ]Staram sie w jakim$ stopniu wykorzystywac¢ wiedze nabytg na szkoleniu

[]1Rzadko korzystam z umiejetnosci i wiedzy nabytej na szkoleniu

[ ] Nie, w ogdle nie wykorzystuje zdobytych umiejetnosci

P7. Czy przed udziatem w szkoleniu w ramach KFS, podnosit/a Pan/i swoje
kwalifikacje?

[1Tak, na koszt firmy

[ ]Tak, na swdj koszt

[ ]Nie

P8. Czy planuje Pan/i dalszy rozwoj kariery zawodowej, poprzez udziat w
ksztatceniu ustawicznym?
[ ] Tak, sam/a planuje swéj rozwdj kariery zawodowej
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[]To pracodawca planuje rozwéj kariery zawodowej pracownikéw

[ ]Nie

DZIEKUJEMY ZA WZIECIE UDZIALU W BADANIU!
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Zatgcznik 3. Kwestionariusz ankiety - pracownicy PUP

Kwestionariusz wywiadu/ankiety z pracownikami PUP, ktérzy posia-
dajg wiedze na temat realizacji zadan z zakresu KFS

Szanowni Paristwo,

dziekujemy za zainteresowanie badaniem. Udzielone przez Panstwa informacje zo-
stang wykorzystane do przygotowania zbiorczych zestawieri dot. efektywnosci otrzyma-
nego wsparcia finansowanego z Krajowego Funduszu Spotecznego. Badanie przeprowa-
dzane jest na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie. Udzielone przez Pari-
stwa informacje nie bedq kojarzone z konkretnymi osobami lub instytucjami, ale postuzq
do uogdlnieri na poziomie podregionow lub catego wojewddztwa zachodniopomorskiego
z uwzglednieniem zrdznicowania kategorii analitycznych.

M1. Prosze zaznaczy¢ reprezentowany przez Panstwa urzad pracy:
[ ]Biatogard

[ ]Choszczno

[ ] Drawsko Pomorskie
[ ] Goleniow

[ ] Gryfice
[]Gryfino

[ ] Kamiert Pomorski
[ ]Kotobrzeg

[ ] Koszalin

[ ]tobez

[ 1Myslibérz

[ ] Police

[ ]Pyrzyce

[ ]Stawno

[ ]Stargard

[ ]Szczecin

[ ]Szczecinek

[] Swidwin

[] Swinoujscie

[ ]Watcz

P1. Czy cata przyznana ze srodkow KFS kwota, bedgca w dyspozycji Panstwa
Urzedu w latach 2021-2023 zostata wydatkowana?
2021 2022 2023
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Tak (prosze przejs¢ do py-
tania P3)
Nie

P2. Co byto przyczyng braku wydatkowania petnej kwoty przez Panstwa

Urzad?

2021

2022

2023

Odstgpienie pracodaw-
cow od szkolenia, zwigzane
ze zmniejszeniem kwot za
szkolenie

Brak zainteresowania
poszczegdlnymi prioryte-
tami KFS

Mata iloS¢ wnioskdow

Zwrot niewykorzysta-
nych srodkéw przy rozlicze-
niu

Inna, jaka?

P3. Czy kwota dofinansowania ze srodkéw KFS, byta wystarczajgca do po-

trzeb podmiotéw korzystajgcych ze wsparcia KFS w Panistwa powiecie?

[ ]Tak
[ 1Nie, byta za duza
[1Nie, byta za mata

P4. Na realizacje jakich dziatan przeznaczali Panstwo $rodki w ramach KFS?

(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

2021

2022

2023

Kursy

Studia podyplomowe

Egzaminy zawodowe

Badania lekarskie lub
psychologiczne
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Ubezpieczenie NNW w
zwigzku z podjetym szkole-
niem

Okreslenie potrzeb pra-
codawcy w zakresie ksztat-
cenia ustawicznego, ktore
ma by¢ dofinansowane ze
Srodkéw KFS

Okreslanie zapotrzebo-

wania na zawody na rynku

pracy
Promocje KFS

Konsultacje i poradnic-
two dla pracodawcow w
zakresie korzystania z KFS

P5. Na realizacje jakich priorytetdw przeznaczali Panstwo srodki w ramach
KFS w 2021 roku? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

[ ] wsparcie ksztatcenia ustawicznego os6b zatrudnionych w firmach, ktére na
skutek obostrzen zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie choroby COVID-19, mu-
siaty ograniczy¢ swojg dziatalnos¢;

[ lwsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikdw stuzb medycznych, pracowni-
kow stuzb socjalnych, psychologdw, terapeutéw, pracownikéw doméw pomocy spo-
tecznej, zaktaddéw opiekunczo-leczniczych, prywatnych doméw opieki oraz innych
placowek dla senioréw/oséb chorych/ niepetnosprawnych, ktére bezposrednio pra-
cujg z osobami chorymina COVID-19 lub osobami z grupy ryzyka ciezkiego przebiegu
tej choroby;

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
lub wojewddztwie zawodach deficytowych;

[ ]wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45 roku zycia;

[ ] wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajacych na rynek pracy po
przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem;

[ ] wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach no-
wych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych;

[ ]wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére nie posiadajg Swiadectwa ukon-
czenia szkoty lub Swiadectwa dojrzatosci;

[ ] wsparcie realizacji szkolen dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu badz
0sOb majgcych zamiar podjecia sie tego zajecia, opiekundw praktyk zawodowych i
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opiekundw stazu uczniowskiego oraz szkolen branzowych dla nauczycieli ksztatce-
nia zawodowego.

P6. Na realizacje jakich priorytetéw przeznaczali Panistwo $rodki w ramach
KFS w 2022 roku? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

[]wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb zatrudnionych w firmach, ktére na
skutek pandemii COVID-19, musiaty podjg¢ dziatania w celu dostosowania sie do
zmienionej sytuacji rynkowej;

[ ] wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajgcych na rynek pracy po
przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem;

[_]wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w da-
nym powiecie lub wojewddztwie zawodach deficytowych;

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujgcych bedacych cztonkami
rodzin wielodzietnych;

[ ] wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréow Integracji Spo-
tecznej, Klubow Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej, Zaktaddw
Aktywnosci Zawodowej, cztonkdéw lub pracownikéw spoétdzielni socjalnych oraz
pracownikéw zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status przedsiebior-
stwa spotecznego wskazanych na liscie/rejestrze przedsiebiorstw spotecznych
prowadzonym przez MRIPS;

[ ] wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach
nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi cyfrowych
oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych;

[]wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujgcych w branzy motoryzacyj-
nej.

P7. Na realizacje jakich priorytetdw przeznaczali Panstwo srodki w ramach
KFS w 2023 roku? (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

[]wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcéw zatrudnia-
jacych cudzoziemcow;
[ ] wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach no-

wych proceséw, technologii i narzedzi pracy;

[]wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
lub wojewddztwie zawodach deficytowych;

[ ] wsparcie ksztatcenia ustawicznego dla nowozatrudnionych oséb (lub oséb,
ktorym zmieniono zakres obowigzkéw) powyzej 50 roku zycia;
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[ ] wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajacych na rynek pracy po
przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem oraz oséb bedacych
cztonkami rodzin wielodzietnych;

[] wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob ponizej 30 roku zycia w zakresie
umiejetnosci cyfrowych oraz umiejetnosci zwigzanych z branzg energetyczng i go-
spodarkg odpadami.

P8. Ktére najczesciej obszary tematyczne obejmowaty kursy, studia pody-
plomowe bgdz egzaminy, jakie realizowali pracodawcy? (prosze zaznaczy¢ 3 naj-
czesciej wystepujgce)

[]Specjalistyczna wiedza zwigzana z wykonywanym zawodem

[ ] Obstuga specjalistycznego sprzetu (urzgdzen, maszyn) zwigzanego z wykony-
wanym zawodem

[ ] Obstuga specjalistycznego oprogramowania (programow, systemow) zwigza-
nego z wykonywanym zawodem

[ ] Obstugi sprzetu komputerowego

[]Umiejetnosci personalnych

[ ]Umiejetnosci zarzadzania

[ 1Kursy jezykowe

[]Szkolenia z zakresu wypalenia zawodowego

L1 INNE, JAKIE? ettt ettt st b et be st sebebeneanan

[]Nie mam takiej wiedzy

P9. lle naboréw, w ramach limitu podstawowego ogtoszono w Panstwa Urze-
dzie? (prosze wpisac liczbe)

2021 2022 2023

Liczba naboréow

P10. Czy starali sie Panstwo o srodki z rezerwy KFS?

[ ]Tak
[ 1Nie, prosze wpisac dlaczego?.........ccccurvvevrnnes (prosze przejs¢ do pytania P12)

P11. lle naboréw, w ramach rezerwy srodkéw, ogtoszono w Panstwa Urze-
dzie? (prosze wpisac liczbe)

2021 2022 2023

Liczba naboréow
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P12. Jaka formuta przyjmowania wnioskow jest przyjeta w Panstwa Urze-

dzie?

[ ogtaszanie naboréw w okreslonych terminach
[ ] prowadzenie naboru w sposdéb ciagty

P13. W jakich obszarach mieli Panstwo trudnosci w realizacji zadan zwigza-

nych z KFS? (prosze wskazac¢ 3 najwazniejsze odpowiedzi)

[1Dotarcie do pracodawcéw lub pracownikéw (odbiorcéw dofinansowania z KFS)

z informacjg o mozliwosci skorzystania z dofinansowania

[]Poradnictwo i udzielanie informacji pracodawcom lub pracownikom
[ ]Przygotowanie wzoréw dokumentéw zwigzanych z realizacjg KFS (np. wnioski

o dofinansowanie)

[ 1Nabor oraz ocena formalna i merytoryczna wnioskéw

[ ] Weryfikacja spetniania kryteriéw przez pracodawcéw lub pracownikéw
[]Podpisanie umowy z pracodawcg

[]Kontrola prawidtowosci wykorzystania przyznanych srodkéw
[]Badanie efektywnosci dziatari w ramach KFS

[ 1Inne, jaki€?....ccoeeeveeerierenene

[ ] Nie mielismy zadnych trudnosci

P14. Jakimi kryteriami (obok kryteriéw formalnych) kierujg sie Panstwo

przyznajgc pracodawcom dofinansowanie z KFS?

[ ]Koszty wsparcia

[]Kolejnos¢ sktadania wnioskéw

[]Czy firma korzystata ze srodkéw KFS w poprzednich latach
[1Inne, jakKie?....cooeeveveeeerceiee.

[]Nie kierujemy sie innymi, dodatkowymi kryteriami

P15. W jaki sposdb Panstwa Urzgd prowadzi promocje KFS?

[ ] Informacje na stronie internetowej Urzedu

[]Spotkania informacyjne z przedsiebiorcami

[ ]Informacje na innych stronach i portalach

[ ] Plakaty/ulotki

[ ] Bezposrednie rozmowy pracownika merytorycznego z pracodawcami
[ 1Inny sposéb, jaki? .......ccceeeerinrereenennes

P16. Jak oceniajg Panstwo wspotprace z pracodawcami ubiegajgcymi sie o

srodki KFS pod kazdym z nizej wymienionych wzgledow? (prosze postuzyc sie
skalq stopni szkolnych, gdzie 1 oznacza niedostatecznie, a 5 - bardzo dobrze)

1 2 3 4 5
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Zainteresowanie pracodawcéw mozliwoscig po-
zyskania srodkéw

Aplikowanie pracodawcéw o srodki z KFS

Biezacy kontakt z pracodawcami

Rozliczenie otrzymanych srodkéw

P17.1le etatéw w Panstwa Urzedzie przydzielonych jest do obstugi KFS?

P18. Czy uwaza Pan/i, ze w Panstwa Urzedzie zachodzi potrzeba zwiekszenia
liczby etatow do obstugi KFS?

[ ]Tak
[ ]Nie

[ ] Trudno powiedzie¢

P19. Czy pracownicy zajmujgcy sie obstugg KFS powinni przechodzi¢ specja-
listyczne szkolenia?

[]Tak, prosze podac ZaKIr@S?........ccuveeeiriereieieeieieesie st se s ese e s v

[ ]Nie

[ ] Trudno powiedzie¢

DZIEKUJEMY ZA WZIECIE UDZIALU W BADANIU!
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