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1 Streszczenie

Raport, Badanie przedsiebiorczo$ci kobiet w wojewddztwie zachodniopomorskim, jest wynikiem
badania przeprowadzonego przez firme Biostat na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczeci-
nie. Badanie zostato wykonane w ramach projektu ,Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pra-
cy’, realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki — Priorytet VI: Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.1, Poddziatanie 6.1.2.
Okres realizacji badania to pazdziernik i listopad 2011 roku.

Celem ogoéinym przeprowadzonego badania byto dostarczenie niezbednych informac;ji instytucjom,
ktére zajmujg sie wspieraniem przedsiebiorczosci w regionie. Informacje i zebrane dane majg postu-
zy¢ planowaniu form i kierunkéw dziatan aktywizujgcych regionalny rynek pracy oraz aktywizacji za-
wodowej mieszkancéw wojewodztwa zachodniopomorskiego. Szczegolny nacisk w tym przypadku
potozony jest na zbadanie sytuacji spoteczno-zawodowej kobiet, prowadzgcych wtasng dziatalnosc
gospodarczg na terenie wojewoddztwa zachodniopomorskiego.

Grupe badawczg stanowity kobiety, prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg min. 2 lata i uzyskaty do-
tacje z PUP (badanie jakosciowe - 24 osoby), kobiety prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg na terenie
wojewodztwa (badanie ilosciowe - 1537 oséb) oraz Dyrektorzy PUP (badanie jakosciowe - 20 osob).

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wszyscy respondenci, w przypadku przyznawania dotacji
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, szczegolny nacisk ktadg na procedury formalne. Proces
ten, w kazdym z przebadanych PUP, angazuje do pracy od 2 do 5 pracownikéw urzedu, ktérzy doko-
nujg merytorycznej oceny wnioskéw. Pod uwage komisji brane sa:

e wartos$¢ przedsiewziecia,
e przygotowanie inicjatywy od strony biznesowej,
o kwalifikacje beneficjenta do prowadzenia zaproponowanej dziatalnosci gospodarcze;.

Respondenci w wigkszosci stwierdzali, ze wnioski sg dobrze przygotowane i zyskujg akceptacje komi-
sji do realizaciji.

Pomimo wysokiego poziomu merytorycznego sktadanych wnioskéw problemem sg, zdaniem ba-
danych, srodki finansowe przyznawane na ten cel. Sg one niewystarczajgce, by zaspokoi¢ potrzeby
bezrobotnych, gdyz zainteresowanie takimi formami wsparcia stale wzrasta. Remedium na te sytuacje
jest poszukiwanie srodkéw finansowych w programach Unii Europejskiej (EFS) czy korzystanie z fun-
duszy ministerstwa.

Jesli juz dochodzi do odrzucenia wniosku, dzieje sie tak z powodu uchybien formalnych lub meryto-
rycznych. Sa to najczesciej:

niekompletnos¢ wniosku,

brak przygotowania wnioskodawcy,

brak odpowiednich kwalifikacji i wyksztatcenia,
duze ryzyko niepowodzenia inicjatywy.

Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze najczesciej o dotacje starajg sie mezczyzni, choé nie jest
to duza przewaga wzgledem kobiet, osoby posiadajgce wyksztatcenie $rednie lub zasadnicze zawo-
dowe, ktorych wiek miesci sie w przedziale 30 — 50 lat. Ich staz pracy wynosi zwykle od 5 do 10 lat.
Respondentéw zapytano takze, jaki odsetek sktadanych wnioskoéw, rozpatrzonych pozytywnie, pocho-
dzi od kobiet. Stwierdzili oni, ze tylko niewielki odsetek takich wnioskéw jest odrzucany.
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Najczesciej wybieranymi przez kobiety branzami, na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, sa:

o fryzjersko-kosmetyczna,

e dziatalno$¢ handlowa,

e dziatalno$¢ gastronomiczna,

e posrednictwo ubezpieczeniowe i finansowe,
e krawiectwo,

e ogrodnictwo,

e rekreacja i zdrowie,

e ustugi projektowe i w zakresie reklamy,
e ustugi ksiegowe,

e kancelarie adwokackie,

e opieka nad dzieémi.

Poza wsparciem finansowym oferowane jest takze wsparcie w innych formach. Osoby prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg w ramach dotaciji, kierowane byty réwniez na odpowiednie szkolenia z tego
zakresu. Urzedy, starajgc sie dostosowac oferte szkolen do beneficjentow, kierujg ich czesto na kursy
zewnetrzne. Nie mniej wazne jest takze doradztwo zawodowe.

Dla niemal potowy przepytanych urzednikéw proces przyznawania dotacji nie jest problematyczny.
Druga grupa respondentow dostrzegta rozne problemy w realizacji wsparcia. Byty to gtownie:

e ograniczone $rodki finansowe,

e trudnosci w rozliczaniu srodkow przez beneficjentéw,
e zly kontakt z beneficjentami,

e brak wiedzy i doswiadczenia beneficjentow.

Respondenci uznali, ze gtdbwnym zagrozeniem dla realizacji wspieranych przez PUP projektow jest
niska samoocena przedsiebiorczych kobiet. Uwazajg one, ze nie poradzg sobie z nowymi wyzwania-
mi, mimo ze panuje opinia, ze to wiasnie kobietom tatwiej przychodzi prowadzenie czasem skompli-
kowanych spraw urzedowych. W celu przeciwdziatania takiej sytuacji, zdaniem badanych, powinna
nastgpi¢ wieksza aktywizacja animatoréw aktywnosci gospodarczej w regionie. Powinno sie takze
stworzy¢ centrum spotkan i wymiany doswiadczen oséb prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg —
uwaga ta skierowana zostata do jednostek pozarzadowych oraz WUP.

Badani, poproszeni o wskazanie mocnych i stabych stron aktywnosci gospodarczej kobiet, uznali,
ze pozytywnym aspektem jest samozatrudnienie, umozliwiajgce indywidualne gospodarowanie cza-
sem pracy. Negatywnie natomiast oceniono kompetencje kobiet w aspekcie finanséw i fgczenia zycia
zawodowegdo oraz rodzinnego. Mimo tego, ogdélna ocena przedsigbiorczych kobiet jest pozytywna.

W badanej grupie kobiet najliczniej reprezentowane sg te dobrze wyksztatcone o $rednim wieku 30
— 40 lat. Wszystkie respondentki posiadajg staz pracy, ktéry miesci sie w przedziale od 10 do 20 lat.
Firmy, prowadzone przez kobiety funkcjonujg przewaznie lokalnie i istniejg na rynku od 3 do 5 lat.
Impulsem do podjecia wiasnej dziatalnosci gospodarczej byt brak mozliwosci znalezienia zatrudnienia.
Kobiety uznaty jednogtosnie, ze nie miaty zadnych probleméw z zatozeniem firmy, czasem pojawiaty
sie przeszkody w postaci oczekiwania na srodki finansowe lub potrzeba zdobycia dodatkowych
uprawnien. Nie wskazywaty rowniez na wystepowanie jakich$ niedogodnosci po ustaniu okresu prefe-
rencyjnego.

Respondentki zapytano takze, jaki byt ich stan wiedzy na temat dotacji zanim zatozyly firme. Z ich
wypowiedzi wynika, ze niemal potowa posiadata takg wiedze, ktérg zaczerpnety z Internetu lub innych
medidow. Wskazywaty one takze na fakt, ze o dotacje staraty sie tylko raz i juz pierwsza préba okazata
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sie sukcesem. Stgd zapewne wysoka ocena przyznana przez wiekszos¢ kobiet sposobowi przyzna-
wania dotacji, bez ktérych ich inicjatywa gospodarcza nie miataby szans na realizacje. Pozytywne
oceny procesu dotowania miaty zapewne wplyw na ogdlng pozytywng ocene integracji europejskiej
oraz mozliwosci finansowania, jakie dzieki temu mozna obecnie uzyskac.

Wazng informacja, ptynaca z badania, jest fakt, ze zadna kobieta nie wskazata barier czy proble-
mow, wystepujgcych w trakcie korzystania z form wsparcia, jednak niewiele kobiet korzystato z innych
form, niz dotacja. Nie potrafity one réwniez wskaza¢ innych form pomocy przedsiebiorcom, oferowa-
nych przez PUP. Zmieni¢ to moze lepsza polityka informacyjna na temat mozliwo$ci uzyskania wspar-
cia z réznych programow unijnych.

Respondentki poproszono nastepnie, by ocenity pod wzgledem ekonomicznym region,
w ktérym prowadzg swojg dziatalno$¢ gospodarczg. Ocena ta nie byta pozytywna. Badane wspomina-
ty czesto o kryzysie, biedzie i bezrobociu, cho¢ dostrzegaty tez pozytywy — na przyktad lokalizacje
regionu. Mimo takich opinii respondentki oceniajg pozycje swojej firmy na poziomie dobrym i nie gor-
szym niz firmy konkurencyjne. Stad mniej niz potowa kobiet ma zamiar wprowadza¢ jakie$ zmiany
w firmie lub przeprowadza¢ nowe inwestycje.

Kobiety preferujg samodzielny styl zarzgdzania i prowadzenia firmy, rzadko tez zatrudniajg pra-
cownikéw, gtownie ze wzgledu posiadania niskich kompetencji kandydatéw. Problemem jest takze
duza rotacyjnos$¢ pracownikow. Wynika z tego, ze respondentki posiadajg wystarczajgco duze umie-
jetnosci i kwalifikacje, by prowadzi¢ firmy samodzielnie, dlatego tez nie planujg sie doszkalaé¢. Poza
tym prowadzona dziatalnos¢ byta przewaznie zgodna ze zdobytym wczesniej wyksztatceniem.

Kobiety dostrzegajg takze réznice pomiedzy zarzgdzaniem firmg przez mezczyzn i kobiety. Mez-
czyzni majg ich zdaniem wieksze predyspozycje do chtodnej kalkulacji i stanowczosci, natomiast ko-
biety czesto swojg prace traktujg zbyt emocjonalnie, co nie przeszkadza im by¢ takze dobrymi szefa-
mi. Mocnymi cechami kobiet sg ich zdaniem:

e doktadnosé,

e wytrwatosc¢,

e sumiennos¢,

e uczciwosc,

e pracowitos¢,

e zorganizowanie.

Za gtéwne wady uznaty natomiast:

e nadmierng wrazliwosc,
e Zzbyt niskg samoocene,
e malg asertywnosc,

e niecierpliwosc.

Na zakonczenie badania respondentki uznaty, ze przedsiebiorcze kobiety sg coraz bardziej doce-
niane i lepiej postrzegane w spoteczenstwie. Starajg sie tez godzi¢ prace zawodowg z zyciem rodzin-
nym, by to drugie nie ucierpiato na ich aktywnosci zawodowej. Kluczem jest tu odpowiednie zaplano-
wanie czasu pracy.

Z badania ilosciowego przeprowadzonego wsrod kobiet, prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg
w wojewodztwie zachodniopomorskim, wynika, ze firmy zakladane sg najczesciej w duzych miastach,
powyzej 200 tys. mieszkancéw. Sg to gtdwnie firmy istniejace na rynku od 6 lat, przewaznie jednooso-
bowe. Jesli juz firma zatrudnia pracownikdw, to ich liczba nie przekracza 5 osdb, zwykle kobiet.
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Szczegdlnie wazne w kontekscie badania jest to, ze wigkszos¢ firm, prawie 80%, powstawato
od podstaw, ze $rodkéw wiasnych lub przy pomocy dotacji Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Czynniki, jakie miaty wptyw na inicjatywe gospodarczg, podzieli¢ mozna na zewnetrzne
i wewnetrzne. Byty to:

1) Zewnetrze:
e sprzyjajgce okolicznosci na rynku,
e konicznos¢ potgczenia obowigzkdw rodzinnych z pracg zawodowa,
e wysokie bezrobocie na lokalnym rynku.

2) Wewnetrzne:
e potrzeba dgzenia do samodzielnosci,
e potrzeba godziwych zarobkdw,
e wewnetrzna potrzeba dziatania.

Z wypowiedzi respondentek wynika, ze 10% badanych firm korzystato dotychczas ze srodkéw UE,
natomiast pozostate nie pozyskaty takiej pomocy, mimo ze, zdaniem badanych, dostep do nich jest
tatwy. Powodem takiej sytuaciji jest brak zapotrzebowania na dodatkowe $rodki dla badanych firm.

Funkcjonowaniu firmy, zdaniem badanych, przeszkadza duza konkurencja na rynku oraz ubdstwo
spoteczenstwa. Problemem jest takze niezbyt dobra sytuacja finansowa firm, brak wykwalifikowanych
pracownikéw oraz duze podatki i biurokracja. Pomimo tych przeszkod firmy starajg sie jako$ sobie
radzi¢, zwtaszcza dzieki dobremu wyksztatceniu przedsiebiorczych kobiet, ktére zwykle jest na pozio-
mie wyzszym. Prowadzona dziatalno$¢ jest tez przewaznie zgodna z tym wyksztatceniem.

Podsumowujgc wywiady, kobiety stwierdzaty, ze nie majg problemoéw z tgczeniem obowigzkéw
pracowniczych z rodzinnymi, a najwiekszg korzyscig z prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j
jest wtasnie dowolne gospodarowanie czasem pracy. Zagrozeniem natomiast jest niepewnos¢ o losy
firmy w przyszto$ci.

2 Informacje o badaniu

Badanie zostato zrealizowane w ramach projektu ,Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku
Pracy” realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie w ramach Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki — Priorytet VI: Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.1, Poddziatanie 6.1.2.
Badanie zostato zrealizowane w terminie od pazdziernika do listopada 2011 r.

2.1 Obraz badanego obszaru

Z badan Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich (CRZL), przeprowadzonych w ramach projektu
»,Godzenie rdél rodzinnych i zawodowych”, jednoznacznie wynika, iz przedsiebiorczosé kobiet jest skut-
kiem sytuacji na rynku pracy — ucieczki przed bezrobociem, dyskryminacjg w pracy. Do innych przy-
czyn podjecia decyzji o zatozeniu witasnej firmy zaliczyé mozna brak poczucia bezpieczenstwa w za-
trudnieniu oraz obawe przed trudnosciami w godzeniu rél rodzinnych i zawodowych podczas pracy
na etacie’.

1http://praca.gazetaprawna.pI/artykuIy/505810,gus_ponad_miIion_polek_pracuje_na_wl',;1sny_rachunek.html,
dostep: 29.11.2011.
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Wedtug danych GUS za pierwszy kwartat 2011 roku, wspotczynnik aktywnosci zawodowej wsréd
mezczyzn byt wyzszy niz wérdd kobiet (odpowiednio 51% dla mezczyzn i 43,1%° dla kobiet), podobnie
jak wskaznik zatrudnienia (odpowiednio 44,5% dla mezczyzn oraz 38,1% dla kobiet). Dane te rowniez
wskazujg, iz udziat kobiet w grupie pracodawcéw (oséb prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg) za-
trudniajgcych co najmniej jednego pracownika wynosi 33,3%. Moze oznaczac to, ze prowadzone
przez kobiety dziatalno$ci nie wymagajg znaczgcych inwestycji ze wzgledu na ich profil lub rzadziej sg
przez nie rozwijane. Pytanie zatem jest, jak wiele kobiet prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w woj.
zachodniopomorskim i w jakich branzach?

2.2 Cel i zakres projektu

Celem badania byto dostarczenie instytucjom wspierajgcym rozwoj zatrudnienia, niezbednych
danych i informacji dotyczacych planowanych form i kierunkéw dziatan aktywizujgcych, zgodnych
Z potrzebami regionalnego rynku pracy, w celu podniesienia poziomu aktywnosci zawodowej miesz-
kancéw wojewddztwa zachodniopomorskiego. Informacje obrazowa¢ bedg sytuacje spoteczno-
zawodowg kobiet prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg oraz bariery, na jakie napotykaja.

Cele szczegotowe badania obejmuija:

o Charakterystyke przedsiebiorczych kobiet w wojewddztwie zachodniopomorskim (liczbowa,
branzowg, determinanty rozwoju, plany rozwojowe, ocene wsparcia instytucji publicznych, pro-
fil demograficzny).

e Ocene wsparcia w zakresie przedsiebiorczosci udzielanego przez instytucje publiczne w wo-
jewddztwie zachodniopomorskim (dotacje z PUP-6w, wsparcie pozafinansowe, jak np.: szko-
lenia, doradztwo).

e Opracowanie rekomendacji wskazujgcych mocne i stabe strony procesu udzielania dotacji
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przez kobiety oraz pozostatych form wsparcia,
a takze rekomendacji dotyczgcych determinant tworzenia i rozwoju tych dziatalnosci.

Cele szczegbtowe badania osiggnieto poprzez odpowiedzi na sformutowane obszary i pytania badaw-
cze:

1) Jaka jest struktura dziatalnosci gospodarczej w wojewddztwie zachodniopomorskim
(ze wzgledu na pteé, branze wg PKD, od kiedy zarejestrowane, itp.)?

2) Jaka jest kondycja prowadzonych przez kobiety dziatalnosci gospodarczych (finansowa, po-
tencjat rozwojowy, kadrowy)?

3) Jakie wystepujg determinanty prowadzenia przez kobiety dziatalnosci gospodarczej
w wojewddztwie zachodniopomorskim?

4) Jaka jest specyfika spoteczna (demograficzna, doswiadczenia na rynku pracy, itp.) kobiet
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w wojewoddztwie zachodniopomorskim?

5) Jak kobiety prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg oceniajg sposob dziatania mechanizmoéw
wsparcia przedsiebiorczosci wdrazanego przez instytucje publiczne?

6) Jakie sag silne i stabe strony, a jakie szanse i zagrozenia kobiet w roli przedsiebiorcy
w opinii kobiet prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w wojewddztwie zachodniopomor-
skim?

2http://WWW.stat.gov.pI/cps/rde/xbcr/szczec/ASSETS_Aktywnosc_IV(3).pdf, dostep: 29.11.2011.
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7)

8)

9)

Jaki jest profil spoteczny (demograficzny, doswiadczenia na rynku pracy, itp.) oséb ubiegaja-
cych sie o dotacje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w powiatach?

Jaki jest profil spoteczny (demograficzny, doswiadczenia na rynku pracy, itp.) kobiet, kidre
otrzymalty dotacje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej?

Jak kobiety prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg w wojewddztwie zachodniopomorskim oce-
niajg zasoby wojewddzkiego/regionalnego rynku pracy (sytuacja ekonomiczna na rynku pracy,
mocne i stabe strony pracownikéw najemnych, itp.)?

10) Jaka jest efektywnos¢ wykorzystania dotacji na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej udzie-

lanych przez PUP w latach 2007-2010 (ilosci udzielonych dotacji ogétem i z podziatem
na pte¢, branze, powiat, skutecznosé wsparcia)?

11) Jak przebiega proces przyznawania dotacji na uruchomienie dziatalno$ci gospodarczej z po-

dziatem na pte¢ (podobiehstwa i réznice w poszczegodlnych powiatach, harmonogram, kryte-
ria, dane ilosciowe dotyczgce ogolnej liczby wnioskow, liczba wnioskéw odrzuconych, powody
odmowy udzielenia dotacji, w tym ilos¢ wnioskéw pozytywnie rozpatrzonych, ktére nie otrzy-
maty dotacji z powodu braku srodkéw)?

12) Jakie sg opinie dotyczace programéw pomocowych zwigzanych z rozwojem przedsiebiorczo-

Sci (oczekiwania, propozycje rozwigzan i modyfikacji, zastrzezenia, itp.)?

3 Metodyka badania

3.1 Zastosowane techniki i metody badawcze

W ramach badania wykorzystano nastepujgce metody i techniki badawcze:
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Analiza danych zastanych (desk research). Analizy zgromadzonych dokumentéw pozwolity
na dokonanie syntezy dostepnych informacji na temat zagadnien zwigzanych
z przedmiotowym zagadnieniem badania, ktére postuzyty za punkt wyjscia dla dalszych ana-
liz. Wyniki badania zostaty zaprezentowane w czesci raportu dotyczgcego analizy danych za-
stanych. Analizie poddano:

a) informacje zawarte w sprawozdaniach MPiPS-01 i MPiPS-02 za lata 2007-2010 dotycza-
ce kwot wsparcia udzielonego przez PUP w postaci dotacji na rozpoczecie dziatalnoSci
gospodarczej oraz liczby oséb wyrejestrowanych z rejestru bezrobotnych ze wzgledu
na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j.

b) informacje z systemow informatycznych PUP — Syriusz zawierajgce dane dotyczgce struk-
tury bezrobotnych (wiek pte¢, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania) dotyczacych bezro-
botnych, ktérzy otrzymali dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w latach
2007-2010.

Dane do analizy pozyskiwano z Powiatowych Urzedéw Pracy w oparciu o przygotowane pismo
zawierajgce informacje o realizacji badania, instytucji zlecajgcej, celach i zakresie badania oraz zawie-
rajgce zakres danych niezbednych do realizacji tej czesci badania.

Indywidualne wywiady pogtebione z Dyrektorami Powiatowych Urzedéw Pracy wojewédz-
twa zachodniopomorskiego lub innymi osobami oddelegowanymi przez Dyrektora. Zrealizo-
wano 20 wywiadow w kazdym z Powiatowych Urzeddéw Pracy w wojewddztwie zachodniopo-
morskim w oparciu o scenariusz badania.
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¢ Indywidualne wywiady pogtebione z kobietami prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg
przez okres minimum 2 lat, ktére otrzymaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
z PUP. Zrealizowano 24 wywiady, po 6 w kazdym z 4 regionéw wojewddztwa zachodniopo-
morskiego, zgodnie z podziatem statystycznym, w oparciu o scenariusz badania.

e Badanie ilosciowe zrealizowane metoda wywiadéw telefonicznych CATI. Zrealizowano
1537 wywiadow telefonicznych z kobietami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg, w oparciu
0 kwestionariusz badawczy.

3.2 Dobér respondentéw

W przypadku Indywidualnych wywiadéw pogtebionych z Dyrektorami Powiatowych Urzedéw Pra-
cy oraz kobiet prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, dobor préby miat charakter celowy, przy czym
kobiety prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg musiaty spetni¢ nastepujgce warunki:

e prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg min. 2 lata,

e rozpoczg¢ dziatalnos¢ gospodarczg w oparciu o dotacje z PUP,
e siedziba firmy (4 regiony wojewédztwa zachodniopomorskiego),
e wiek (powyzej 18 lat).

W przypadku badania ilosciowego reprezentatywng probe stanowito 1537 kobiet (jednostek staty-
stycznych) w wieku powyzej 18 lat, prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Dobdr préby zrealizowano proporcjonalnie do liczby zarejestrowanych pod-
miotéw w poszczegdlnych powiatach, zgodnie z zatozonymi warstwami. Procentowy udziat préby
w poszczegolnych powiatach przedstawia tabela nr 1.

Tabela 1. Procentowy udziat respondentéw w poszczegolnych powiatach woj. zachodniopomorskiego

Jednostka terytorialna Ogoétem Udziat w prébie (na podstawie jed-
w 2010r. nostki gospodarczej ogé6tem)

Powiat biatogardzki DL 2ot
Powiat drawski 5994 2,7%
Powiat kofobrzeski 13551 6,1%
Powiat koszalinski 6 962 3,2%
Powiat stawienski 6 298 2,9%
Powiat szczecinecki 8471 3,8%
Powiat swidwinski 4 581 2,1%
Powiat waftecki 6 035 2,7%
Powiat m. Koszalin 18 815 8,5%
Powiat choszczenski 4135 1,9%
Powiat gryficki 7 948 3,6%
Powiat mysliborski 6 708 3,0%
Powiat pyrzycki 3759 1,7%
Powiat stargardzki 12 251 5,6%
Powiat fobeski 3353 1,5%
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Powiat m. Szczecin 65 761 29,8%
Powiat goleniowski 8 758 4,0%
Powiat gryfinski 8491 3,9%
Powiat kamienski 7212 3,3%
Powiat policki 9310 4,2%
Powiat m. Swinoujscie 6 990 3,2%

Zrédto danych: GUS, Opracowanie wiasne.
3.3 Sposob dotarcia do respondenta

W przypadku indywidualnych wywiadoéw pogtebionych z Dyrektorami PUP w pierwszej kolejnosci
kontaktowano sie telefonicznie z Dyrektorami PUP-éw, w celu poinformowania o realizacji badania,
jego zakresie, celach i probie umoéwienia sie na konkretny termin realizacji wywiadu. W przypadku
braku mozliwoéci realizacji wywiadu z Dyrektorem danej jednostki, proszono o oddelegowanie osoby,
z ktorg taki wywiad mogt by¢ zrealizowany. Wynikiem tej czesci badania byta transkrypcja zrealizowa-

nego wywiadu.

W przypadku indywidualnych wywiadéw pogtebionych z kobietami prowadzgcymi dziatalno$¢ go-
spodarczg, w pierwszej kolejnosci kontaktowano sie telefonicznie z respondentami, informujac o reali-
zacji badania oraz jego celach. Ustalano réwniez, czy dany respondent/przedsiebiorstwo spetnia kry-
teria doboru préby. Jesli tak, ustalano date realizacji wywiadu. Respondenci zostali poinformowani
0 petnej anonimowosci realizowanego wywiadu oraz koniecznosci jego zapisu audio. Wynikiem tej
czesci badania byta transkrypcja zrealizowanego wywiadu.

Badanie ilosciowe realizowano w oparciu o stworzong na potrzeby projektu baze danych indywi-
dualnych dziatalnosci gospodarczych, ktérych wtascicielem jest kobieta. Baza zostata przygotowana
w oparciu o dane z bazy REGON dla wojew6dztwa zachodniopomorskiego. W pierwszej kolejnoSci
ankieter informowat respondenta o realizacji badania, jego zakresie i celach oraz zapewniato petnej
poufnosci gromadzonych danych, a nastepnie po wyrazeniu przez niego zgody na udziat w badaniu,
realizowat wywiad. W wyniku zrealizowanych wywiadéw powstata baza danych, ktéra byta podstawg
do analizy ilosciowe;.

4 Analiza danych zastanych

4.1 Analiza wsparcia w postaci sSrodkéw na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej w wojewoddztwie zachodniopomorskim w latach 2007-2010

Program dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej jest przedsiewzieciem wspierajgcym
samozatrudnienie oraz rozwdj przedsiebiorczosci przede wszystkim wsréd oséb bezrobotnych.
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Rysunek 1. Rozktad bezrobotnych wyrejestrowanych z rejestru bez- W latach 2007-2010 sSrodki
robotnych ze wzgledu na podjgcie dziatalnosci gospodarczej na podjecie dziatalnosci
w latach 2007-2010, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet w woj. gospodarczej w calym wo-

zachodniopomorskim jewodztwie podjelo 12 907

4 Stawno

 29.0% ; osob bezrobotnych, z czego
_ oy - 38,2% stanowily kobiety
__Kolobrzeski U9 0 ook (4844 os6b). Najwiecej bez-
SwinoujScieg 34,0‘5(;'39'49?‘3'5‘593“1?@ l robotnych otrzymato dotacje
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e L T i w 2010 roku — 4 081 bezro-
5'8'4%{ 39,3% 37'4%_ Swidwiniski -~ 354% botnych. Analizujgc zakres
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357%  416%  Walecki okresie, najwiecej oséb
R P a W i otrzymato wsparcie w postaci
CGrfitski - 338% ' $rodkéw na podjecie dziatal-
_‘,'Myﬁibgrgki Udziaf bezrobomyc_‘h tyyrej_estrow?nychzrejesrm_PUP nosci gospodarczej W Szcze-

il ze wzgledu na podjecie dziafalnosci gospodarczej w L. , .
ogole wyrejestrowanych wojewodziwie: cinie (11,5% ogétu, tj. 1453
B - 0% osoby). Nastepnie bezrobotni
[ 5% - 10% wyrejestrowani z Powiato-
I <5% wych Urzedow Pracy
Zrédto danych: Powiatowe Urzedy Pracy z terenu wojewddztwa za- W Szczgcmku, Gryﬁ’c ac.h,
Stargardzie Szczecinskim

chodniopomorskiego. Opracowanie wtasne. o
oraz Goleniowie, ze wzgledu

na podjecie dziatalnosci gospodarczej, stanowig po okoto 7% ogétu w wojewodztwie. W latach 2007-
2010 najmniej osob otrzymato wsparcie w postaci srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej
w Swinouj$ciu — tgcznie 235 bezrobotnych, tj. 1,7% ogétu w wojewddztwie zachodniopomorskim. Przy
czym w tym powiecie najwiekszy byt udziat kobiet, ktore otrzymaty tego typu wsparcie w latach 2007 -
2010 (51,5%). Wskaznik ten byt nieco nizszy w przypadku powiatu wateckiego oraz polickiego, gdzie
udziat kobiet w grupie bezrobotnych, ktérzy otrzymali Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
wyniost odpowiednio 49,9% oraz 48,4%. Nastepnie w powiecie gryfinskim, choszczenskim oraz
Szczecinie udziat kobiet w ogdle osob wyrejestrowanych z urzedu pracy ze wzgledu na podjecie dzia-
talnosci gospodarczej, ksztattowat sie od 41,2% do 45,6%. Wskaznik ten byt najnizszy
w powiecie stawienskim, natomiast w pozostatych powiatach ksztattowat sie miedzy 30 a 39%. Szcze-
gotowe dane przedstawia rysunek nr 1 oraz tabela nr 2.
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Rysunek 2. Liczba osdéb, ktére otrzymaty dotacje w latach W poszczegdlnych latach wzrastata

2007-2010 w woj. zachodniopomorskim ogdlna liczba bezrobotnych, ktérzy
4500 4153 otrzymali wsparcie w postaci dotaciji
4000 na rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
3500 czej. Rosta réwniez liczba kobiet, ktére
3000 takie wsparcie otrzymywaty. Najwiek-
2500 szy wzrost liczby osob, ktére zostaty
2000 wyrejestrowane z rejestru bezrobot-
1500 nych ze wzgledu na podjecie dziatal-
1232 nosci gospodarczej, w poréwnaniu

do poprzedniego okresu, miat miejsce
w 2010 roku (przyrost o 28,3%, tj. 917
os6b). Natomiast najnizszy w latach
= ogotem ® kobiety 2008-2009, kiedy wyniést 6,8% (206
0sob). Dane prezentuje rysunek nr 2.

0

2007 2008 2009 2010

Zrédto danych: Powiatowe Urzedy Pracy w woj. zachodnio-
pomorskim. Opracowanie wiasne.

O efektywnosci wykorzystania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, udzielanych przez
Powiatowe Urzedy Pracy, $wiadczg powroty o0sob, ktére otrzymaly takie wsparcie,
do ewidencji bezrobotnych. W wojewédztwie zachodniopomorskim, sposrod osob, ktére otrzy-
maly srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej w latach 2007-2010, do ewidencji bezrobot-
nych powrécity 1 573 osoby (12,4% ogotu bezrobotnych, ktérzy skorzystali z tego typu wspar-
cia), w tym 717 kobiet (45,6% ogétu powracajacych do rejestru bezrobotnych). Liczba oséb po-
wracajgcych do ewidencji bezrobotnych w wojewodztwie stopniowo malata w latach 2007-2010. Naj-
wiecej osob, ktore otrzymaty srodki finansowe na podjecie dziatalnosci gospodarczej, powrdcito
do ewidencji bezrobotnych w 2007 oraz 2008 roku (odpowiednio 21,8% oraz 18,5%). Natomiast
w 2010 roku udziat oséb, ktére powrdcity do ewidencji bezrobotnych, wynidst 3% ogétu bezrobotnych
objetych wsparciem w postaci dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Odnoszac sie
do poszczegdlnych powiatow wojewddztwa zachodniopomorskiego w latach 2007-2010, sposrdd bez-
robotnych, ktérzy otrzymali Srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej w danym powiecie, najwiecej
0s0b powrdcito do ewidencji w powiecie pyrzyckim (24,9%), choszczenskim (23,2%) oraz swidwinskim
(22,3%). Najmniej os6b powrécito do ewidencji PUP w powiecie kotobrzeskim (6,5%), natomiast
100% efektywnoscia wsparcia charakteryzowaly sie powiat policki i Szczecin — zadna osoba,
ktéra otrzymata dotacje, nie powrécita do ewidencji urzedu pracy. Sposréd bezrobotnych, ktérzy
otrzymali dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej w poszczegdlnych powiatach, w latach 2007-
2010, najwiecej kobiet powrdcito do ewidencji bezrobotnych w powiecie wateckim — blisko 67% 0sdb,
ktére ponownie zarejestrowaty sie w urzedzie pracy. Nastepnie udziat kobiet w ogdle osdéb, ktére po-
wrécity do rejestru PUP po otrzymaniu dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, wyniést po-
nad polowe w powiatach gryfinskim (blisko 51%), drawskim (51,9%), choszczenskim (53,0%), Swino-
ujdciu (55,0%) oraz powiecie tobeskim (59,6%). Wskaznik ten jest najnizszy w powiecie stawienskim,
gdzie wynosi 36,4%, natomiast w pozostatych powiatach wojewddztwa ksztattuje sie od okoto 36%
do 49%. Dane prezentuje tabela nr 2.
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Tabela 2. Bezrobotni, ktérzy otrzymali srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej w latach 2007-2010, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb, ktdére powro-
city do ewidencji bezrobotnych oraz kobiet w powiatach woj. zachodniopomorskiego

Podjecie dziatalnosci gospodarczej

2007-2010
2007 2008 2009 2010
Jednostka Wszyscy Powroty

terytorialna ogotem p\ngmy ogotem p\;vvc)r/cﬂy ogotem p\;vvc)r/cﬂy ogotem p\gv?r,gly ogotem w tbyir:t)ll(o- ogotem w tbyir:t)lfo-
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Wojewédztwo 2488 100 542 21,8 | 3030 100 561 185 | 3236 100 346 10,7 | 4153 100 124 3,0 | 12907 100 4965 385 | 1573 124 717 456
bialogardzki 150 61 23 153 | 38 12 35 921 | 202 64 26 129 | 188 46 13 69 | 578 46 174 301 | 97 168 37 381
choszczenski 147 60 59 401 | 180 60 52 289 | 148 47 34 230 | 176 43 6 34 | 651 52 271 416 | 151 232 80 530
drawski 9 37 25 278 | 113 38 23 204 | 138 44 22 159 | 173 42 7 40 | 514 42 195 379 | 77 150 40 519
goleniowski 160 66 47 294 | 239 80 61 255| 220 69 18 82 | 259 63 12 46 | 878 69 345 393 | 138 157 65 471
gryficki 141 58 20 142 | 212 74 29 137 | 18 58 19 103 | 362 89 10 28 | 90 71 306 340 | 78 8,7 38 487
gryfinski 144 59 39 271 | 181 61 37 204 | 202 64 26 129 | 264 65 6 23 | 791 62 326 412 | 108 137 55 509
kamieniski 72 30 15 208 | 94 32 29 309 | 84 26 16 190 | 111 27 4 36 | 361 28 133 368 | 64 17,7 28 438
kotobrzeski 40 16 5 125 | 75 25 9 120 8 27 7 81 | 121 30 0 00 | 32 25 127 394 | 22 6,5 10 476
mysliborski 9 41 20 202 | 133 45 28 211 | 154 48 10 65 | 175 43 3 17 | s61 44 188 335 | 61 109 23 37,7

policki 57 23 0 0,0 73 24 0 00| 102 32 o 00 | 152 37 o 00 | 38 30 18 484 0 0,0 0 X
pyrzycki 105 43 35 333 | 121 41 42 347 | 99 31 20 202 | 109 27 11 101 | 434 34 155 357 | 108 249 42 389
stawienski 150 62 29 193 | 158 53 34 215 | 155 49 29 187 | 181 44 7 39 | 644 51 187 200 | 99 154 36 364
stargardzki 174 72 41 236 | 211 74 29 137 | 236 74 9 38 | 285 70 0 00 | 906 71 325 359 [ 79 8,7 30 380
szczecinecki 162 67 60 37,0 | 222 74 26 117 | 220 69 42 191 | 341 84 21 62 | 945 75 335 354 | 149 158 59 396
$widwinski 88 36 30 341 | 124 42 39 315| 135 42 30 222 | 177 43 18 102 | 524 41 190 363 | 117 223 49 41,9
watecki 67 28 17 254 | 109 37 21 193 | 92 29 12 130 | 113 28 1 09 | 38 30 190 499 | 51 134 34 667
tobeski 100 41 30 300 | 146 49 20 137 | 140 44 7 50 | 211 5.2 0 00 | 597 47 223 374 | 57 9,5 34 596
':r‘]’s;i';';::‘l'n' 162 67 34 21,0 | 220 74 44 200 | 240 76 15 62 | 225 55 5 22 | 88 67 333 393 | 98 116 46 46,9

m. Szczecin 323 133 0 00 | 331 111 o0 00 | 3m 1?' 0 00 | 458 112 0 00 | 1453 115 655 451 0 0,0 0 x
m. Swinoujscie 57 23 13 228 | 50 17 3 60| s6 17 4 71 | 72 17 0 X 235 17 121 515 | 20 8,5 11 550

Zrédto danych: Powiatowe Urzedy Pracy w woj. zachodniopomorskim. Opracowanie wiasne.
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WsSrdd osob, ktore zostaty wyrejestrowane z rejestru bezrobotnych w wojewddztwie zachodniopo-
morskim w latach 2007-2010 przewazaty osoby miode. Nieco ponad 61% omawianej grupy nie ukon-
czyto 35 roku zycia. Odsetek oséb starszych — powyzej 55 roku zycia, ktérzy otrzymali dotacje
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, wyniost w analizowanym okresie jedynie 3,1%. Rozktad
wieku bezrobotnych, ktérzy otrzymali dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej podobnie
ksztattowat sie w poszczegodlnych powiatach wojewodztwa. Jedynie w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Drawsku Pomorskim oraz Gryficach udziat oséb ponizej 35 roku zycia w ogdle bezrobotnych, ktérzy
zostali wyrejestrowani z urzedu ze wzgledu na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, wyniost okoto 50%.
Osoby miedzy 35 a 54 rokiem zycia stanowity w obu powiatach okoto 45%, za$ osoby starsze (powy-
zej 55 lat) okoto 5%.

Analizujgc rozktad wieku kobiet, ktére otrzymaty srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej w la-
tach 2007-2010 na terenie wojewddztwa, réwniez zauwazamy przewage osob ponizej 35 roku zycia
(63,0%). Udziat kobiet miedzy 35a 54 rokiem zycia wyniost okoto 36%. Natomiast kobiety powyzej 55
lat stanowity jedynie 1,3% bezrobotnych kobiet wyrejestrowanych z rejestru bezrobotnych w analizo-
wanym okresie. Na podobnym poziomie ksztaltowat sie rozkiad wieku kobiet, ktore otrzymaty dotacje
na rozpoczecie dziatalnosci, we wszystkich powiatach w wojewdédztwie. Dane prezentuje tabela nr 3.

Tabela 3. Bezrobotni, ktérzy otrzymali s$rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej z PUP

w latach 2007-2010, pod wzilidem wieku w iowiatach wo'!. zachodnioiomorskieio

Ogotem Kobiety

Jednostka  § § ¥ § ¥ ® | 8 ¥ & ® & &

terytorialna < < < < o < < < < < o <
D . 8 8 ¥ 5 B 3
[ce] [Te] o 1p) wn o [oe] [Te] n n n o
— N ™ < [Te) © — N ™ < [Te) (o]

% %
WOjte\NV\;OdZ- 14,7%  46,7% 22,5% 13,0% 2,7% 0,4% 15,6% 47,4% 23,4% 12,3% 1,3% 0,0%

biatlogardzki 156% 459% 21,7% 13,3% 29%  06% | 153% 443% 23,0% 153% 21%  0,0%

chosszkcizen- 21,2%  385% 21,0%  15,7% 3,4% 0,2% 20,7%  40,6%  20,3%  16,6% 1,8% 0,0%
drawski 6,8% 43,6%  26,8%  17,1% 3,9% 1,8% 8,2% 47,7%  282%  14,4% 1,5% 0,0%

goleniowski  18,0% 456% 231% 108% 23%  02% | 19,4% 48,1% 20,9% 10,4% 1,2%  0,0%

gryficki 7.0%  42,6% 281% 17,4%  4,2% 0,7% 82%  450% 291% 157%  2,0% 0,0%
gryfinski 18,3% 51,1%  16,8% 11,8%  2,0% 00% | 16,9%  50,0% 199% 11,7%  1,5% 0,0%
kamienski 13,0% 47.9% 238% 134%  1,9%  00% | 150% 444% 256% 150% 0,0%  0,0%

kotobrzeski 13,0% 50,6% 27,00  4,0% 5,4% 0,0% | 15,0% 535% 24,4%  3,2% 3,9% 0,0%

mysliborski  18,0% 51,5% 187% 10,0%  1,6%  02% | 21,3% 479% 223% 69%  16%  0,0%

p0|iCki 12,0%  51,0%  253% 9,1% 2,3% 0,3% 11,2%  495%  28,5% 9,7% 1,1% 0,0%
pyrzycki 18,3%  43,3%  22,5%  13,5% 1,9% 0,5% 24,7%  40,3%  22,7% 11,7% 0,6% 0,0%
stawienski 14,6%  43,6%  25,0%  13,5% 2,5% 0,8% 13,4%  52,4% 21,9% 10,7% 1,6% 0,0%

stargardzki 17,2%  44,4%  22,0% 13,1%  3,0% 03% | 19,7% 41,8% 24,0% 12,9%  1,6% 0,0%
szczecinecki 130% 436% 249% 151%  2,9% 05% | 134% 454%  27,2% 125%  1,5% 0,0%

swidwinski 13,7% 49,4% 21,4% 12,6% 2,5% 0,4% 14,7% 53,3% 18,9% 12,6% 0,0% 0,5%

watecki 16,5%  47,0% 19,7%  14,2% 2,4% 0,2% 17,9%  46,3%  20,5%  14,2% 1,1% 0,0%
tobeski 20,9%  40,7% 21,3% 143%  2,8% 0,0% | 21,5% 41,3% 23,3% 126% 1,3% 0,0%
koszalinski i

10,7% 49,2% 25,2% 11,8% 2,9% 0,2% 11,4%  48,0% 29,1% 11,2% 0,3% 0,0%

m. Koszalin
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m. Szczecin 13,5% 54,1% 19,1% 11,3% 1,9% 0,1% 13,4% 54,2% 20,0% 11,8% 0,6% 0,0%

m. Swinouj-

S 16,4% 48,0% 19,1% 13,8% 2,3% 0,4% 17,7%  44,2% 20,4% 15,0% 2,7% 0,0%

Zrédto danych: Powiatowe Urzedy Pracy w woj. zachodniopomorskim. Opracowanie wtasne.

W ogélnej liczbie wyrejestrowanych z rejestru bezrobotnych ze wzgledu na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej w wojewodztwie, stosunkowo najwyzszy udzial maja osoby
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (24,4%). Nieco nizszy udziat majg osoby z wyksztat-
ceniem wyzszym (22,6%) oraz wyksztalceniem policealnym (21,2%). Najnizszy udziat
w ogole bezrobotnych, ktorzy otrzymali dotacje w latach 2007-2010 w wojewoddztwie zachodniopo-
morskim, majg osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym. W odniesieniu do poszczegdinych
powiatdw w wojewoddztwie, osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym majg rowniez najwyz-
szy udziat w ogdle osdéb, ktére otrzymaty srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej w powiatach:
biatogardzkim (31,8%), gryfickim (31,7%), gryfinskim (26,3%), pyrzyckim (31,8%), stawienskim
(31,8%), szczecineckim (29,1%), tobeskim (26,5%), Swidwinskim (29,2%). Przy czym w powiecie
swidwinskim poza osobami z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym taki sam udziat majg osoby
z wyksztatceniem policealnym i srednim zawodowym (29,2%). Osoby z wyksztatceniem policealnymi
srednim zawodowym majg najwyzszy udziat w ogole osdb bezrobotnych, ktére otrzymaty dotacje
z PUP w powiatach: drawskim (30,4%), goleniowskim (26,1%), mysliborskim (32,3%), stawienskim
(30,1%), stargardzkim (27,3%), oraz wateckim (30,2%). W Powiatowych Urzedach Pracy w Choszcz-
nie, Kamieniu Pomorskim, Kotobrzegu oraz Swinoujéciu wéréd oséb, ktére otrzymaty dotacje do dzia-
talnosci gospodarczej najwyzszy udziat majg osoby posiadajgce wyksztatcenie srednie ogdlnoksztat-
cgce (ich udziat wyniést odpowiednio: 44,9%, 41,6%, 36,0% oraz 29,8%). Natomiast osoby z wy-
ksztatlceniem wyzszym majg najwyzszy udziat w powiatach: polickim (37,8%), miasta Koszalin
i koszalinskim (29,4%) oraz miasta Szczecin (47,6%).

Analizujgc wyksztalcenie kobiet, ktére otrzymaty Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
w woj. zachodniopomorskim, zauwazamy, ze najwiekszy udziat majg kobiety posiadajgce wyksztatce-
nie wyzsze (29,3%). Okoto jedna czwarta kobiet, ktore otrzymaty dotacje posiada wyksztatcenie Sred-
nie ogolnoksztatcgce oraz policealne i srednie zawodowe (odpowiednio 21,6% oraz 22,6%). Co dzie-
sigta kobieta, ktéra zostata wyrejestrowana z rejestru bezrobotnych w latach 2007-2010, posiada wy-
ksztatcenie gimnazjalne i nizsze. W powiatach biatogardzkim, drawskim, goleniowskim, gryfinskim,
mysliborskim, pyrzyckim, stawiefnskim, swidwinskim oraz wateckim najwyzszy udziat wsrdd kobiet,
ktére otrzymaty dotacje w latach 2007-2010, majg kobiety z wyksztatceniem policealnym i srednim
zawodowym (ich udziat ksztattuje sie od ok. 26% do ok. 36%). Kobiety z wyksztatceniem Srednim
ogolnoksztatcgcym miaty najwiekszy udziat w grupie kobiet, ktére otrzymaty z PUP dotacje na rozpo-
czecie dziatalno$ci, w powiatach: choszczenskim (49,8%), gryfickim (28,1%), kamienskim (45,1%)
oraz tobeskim (27,8%). Natomiast kobiety z wyksztatceniem wyzszym miaty najwiekszy udziat w ogdle
kobiet, ktore otrzymaty dotacje, w powiatach: kotobrzeskim (39,4%), polickim (41,9%), stargardzkim
(29,5%), koszalinskimi m. Koszalin (38,7%) oraz miasta Szczecin (54,0%). W Swinoujsciu kobiety
z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcgcym i wyzszym miaty najwyzszy udziat w ogdle kobiet, ktére
otrzymaty srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (stanowity po 32,2%). Szczegétowe dane
prezentuje tabela nr 4.

17




Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
.________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Tabela 4. Bezrobotni, ktérzy otrzymali srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej z PUP

w latach 2007-2010, pod wzgledem wyksztatcenia w powiatach woj. zachodniopomorskiego
Wyksztalcenie

Ogoétem Kobiety

L \ 2 L . 2

c o c ' c o c '

o = ° Q o = S o

> E g 33 2 g 0 Eg
Powiat ® 0 O 0 5 >« 8 ® o o s o & N

< N = S o0 »n C = N = S oL [

=0 o ] © N =.9 o ] © N

© N =9 c 9 28 > SN =9 c 9 Q38 >

N c o T > c N EY N c o T > £ N S

g 3 535 3¢ g g 55 3¢

= 0 o < = ) e <

E § 3 0] IE S S %

O] N o O N o

(=}
(=}
>

%
Wojewédztwo 13,1% 244% 21,2% 18,7% 22,6% | 10,7% 158% 22,6% 21,6% 29,3%

biatogardzki 135% 318% 29,1% 118% 13,8% | 11,4% 20,1% 32,1% 16,8% 19,6%
choszczenski 152% 26,9% 0% 449% 13,1% | 14,0% 21,0% 0% 49,8% 15,1%

drawski 49% 284% 304% 179% 185% | 2,1% 185% 31,3% 25,1% 23,1%
goleniowski 16,3% 249% 26,1% 16,9% 158% | 9,6% 18,0% 31,0% 18,0% 23,5%
gryficki 149% 31,7% 13,1% 24,8% 153% | 12,7% 16,7% 18,6% 28,1% 23,2%
gryfinski 10,7% 26,3% 249% 17,4% 20,6% | 9,2% 18,4% 26,4% 20,9% 23,9%

kamienski 11,9% 29,6% 0% 41,6% 16,9% | 6,00 24,1% 0% 45,1% 24,8%
kotobrzeski 54% 26,1% 4,0% 36,0 283% | 24% 189% 4,7% 34,6% 39,4%
mysliborski 11,1% 232% 32,3% 10,9% 22,6% | 11,2% 13,3% 33,0% 11,7% 30,9%
policki 18,0% 16,4% 17,2% 10,7% 37,8% | 19,9% 151% 134% 9,7% 41,9%
pyrzycki 124% 31,8% 228% 17,5% 152% | 9,2% 21,3% 26,5% 22,6% 19,4%
stawienski 148% 31,8% 30,1% 12,1% 11,2% | 6,4% 17,6% 355% 19,3% 21,4%
stargardzki 135% 222% 27,3% 15,1% 22,0% | 10,8% 13,8% 27,4% 185% 29,5%
szczecinecki 8,0% 29,1% 218% 21,7% 194% | 45% 22,1% 251% 26,9% 21,5%
swidwinski 12,8% 29,2% 29,2% 115% 17,4% | 89% 18,4% 34,7% 16,8% 21,1%

watecki 11,3% 19,4% 30,2% 12,9% 26,2% | 10,5% 13,7% 342% 132% 28,4%
tobeski 16,2% 26,5% 19,4% 245% 13,4% | 15,7% 18,4% 242% 27,8% 13,9%
':;’s;z';gz'l‘l'n' 9,1% 20,6% 27,2% 137% 29,4% | 54% 11,4% 30,3% 14,1% 38,7%
m. Szczecin  17,7% 8,3%  16,1% 10,4% 47,6% | 17,3% 52% 12,5% 11,0% 54,0%
m. Ss,"zii:‘)”j' 21,7% 13,7% 7,7% 29,8% 26,8% | 157% 10,7% 82%  32,2% 32,2%

Zrédto danych: Powiatowe Urzedy Pracy w woj. zachodniopomorskim. Opracowanie wtasne.

Sposréd oséb, ktére otrzymaty Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej na terenie catego
wojewodztwa, w latach 2007-2010, 30,5% stanowity osoby zamieszkujgce tereny wiejskie (3 935
oso6b). Udziat kobiet w tej grupie wyniost okoto 35% (1 372 osoby). W powiecie drawskim prawie
wszystkie osoby, ktére zostaty wyrejestrowane z rejestru bezrobotnych ze wzgledu na podjecie dzia-
talnosci gospodarczej, pochodzg z terendéw wiejskich (504 osoby, tj. 98,1%), w tym blisko 35% stano-
wig kobiety. W powiatach gryfinskim oraz stawienskim udziat osdb zamieszkujgcych tereny wiejskie
wyniést okoto 43%.W pozostatych powiatach z terenu wojewoddztwa wskaznik ten ksztattowat sie mie-
dzy 21% a 39%. Udziat kobiet wyrejestrowanych z PUP ze wzgledu na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej i zamieszkujacych tereny wiejskie, jest najwyzszy w powiecie wateckim (50,5%), nastepnie
polickim (49,3%) i tobeskim (40,7%),a najnizszy w powiecie stawiefskim (19,6%). W pozostatych po-
wiatach wynosi od 25% do okoto 45%.
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Tabela 5. Bezrobotni, ktérzy otrzymali $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej Z PUP
w latach 2007-2010, pod wzgledem miejsca zamieszkania w powiatach woj. zachodniopomorskiego

Osoby zamieszkujace tereny wiejskie

Ogotem W tym kobiety

N % N %
Wojewodztwo 3935 30,5% 1372 34,9%
biatogardzki 124 21,5% 31 25,0%
choszczenski 217 33,3% 75 34,6%
drawski 504 98,1% 191 37,9%
goleniowski 290 33,0% 115 39,7%
gryficki 235 26,1% 82 34,9%
gryfinski 343 43,4% 132 38,5%
kamienski 143 39,6% 50 35,0%
kotobrzeski 125 38,8% 41 32,8%
mysliborski 157 28,0% 48 30,6%
policki 134 34,9% 66 49,3%
pyrzycki 147 33,9% 56 38,1%
stawienski 271 42,1% 53 19,6%
stargardzki 340 37,5% 88 25,9%
szczecinecki 228 24,1% 79 34,6%
Swidwinski 194 37,0% 67 34,5%
watecki 97 25,5% 49 50,5%
tobeski 167 28,0% 68 40,7%
koszalinski i m. Koszalin 215 25,4% 78 36,3%
m. Szczecin 0 0,0% 0 0,0%
m. Swinoujscie 4 1,7% 3 75,0%

Zrédto danych: Powiatowe Urzedy Pracy w woj. zachodniopomorskim. Opracowanie wtasne.

Osoby, ktére otrzymaly sSrodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej w latach 2007-2010,
w wojewodztwie zachodniopomorskim, najczesciej otwieraly przedsiebiorstwo z obszaru bu-
downictwa (sekcja F; 19,0% ogétu) oraz handlu (sekcja G; 19,0% ogdétu). Okoto 8% o0sob, ktdre
otrzymato dotacje rozpoczeto dziatalno$¢ w obszarze pozostatej dziatalnosci ustugowej. Nastepnie
nieco ponad 5% grupy podjeto dziatalno$¢ w obszarze przetwérstwa przemystowego. Nieco mniej
oséb, ktére otrzymaty dotacje w latach 2007-2010, otworzyty swoje firmy w branzy transportu
i gospodarki magazynowej (4,7%) oraz dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (4,6%).
W pozostatych branzach swojag dziatalno$¢ otwarto mniej niz 3% osdéb, ktére otrzymaty Srodki na pod-
jecie dziatalnosci gospodarczej w wojewddztwie. Kobiety, ktére otrzymaty dotacje w latach 2007-2010,
czesciej niz mezczyzni zaktadaty firmy w branzach: pozostata dziatalno$é ustugowa (sekcja S), dzia-
talno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (sekcja R), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
(sekcja Q), edukacja (sekcja P), dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicz-
nymi (sekcja 1) oraz dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (sekcja
K). Natomiast najmniejszy udziat kobiet w ogole osob, ktore otworzyty firme w danej branzy, dotyczyt
obszaru budownictwa — wyniést 3,9% grupy. Szczegodtowe dane prezentuje tabela nr 6.
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Tabela 6. Struktura dziatalnosci gospodarczej firm zatozonych dzieki wsparciu oséb bezrobotnych
w postaci srodkdow na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w wojewddztwie zachodniopomorskim
w latach 2007-2010°

Liczba zalozonych firm przez osoby
bezrobotne, ktére otrzymaty dotacje na
podjecie dziatalnosci gospodarczej

Branze

Ogotem W tym kobiety
N % N %
A Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 124 1,0% 22 17, 7%
B Gornictwo i wydobywanie 6 0,0% 0 0,0%
C Przetworstwo przemystowe 665 5,4% 186 28,0%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz,
D parg wodna, gorgca wode i powietrze do uktadéw klimaty- 24 0,2% 7 29,2%
zacyjnych
E Dostawa wody; gosp'o'darqwanle sciekami i oqpadaml oraz 24 0.1% 3 12.5%
dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg
F Budownictwo 2341 19,0% 91 3,9%
G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samocho- 2327 18,8% 1066 45,8%
dowych, wigczajgc motocykle
H Transport i gospodarka magazynowa 582 4,7% 293 50,3%
| Dziatalno$¢ zwigzana z zakw_aterow_anlem i ustugami ga- 293 2.3% 175 59.7%
stronomicznymi
J Informacja i komunikacja 203 1,6% 49 24,1%
K Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 176 1,3% 96 54,5%
L Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 32 0,3% 14 43,8%
M Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 579 4,6% 258 44.6%
N Dziatalno$¢ w zakresie us’rug ac_imlnlstrowanla i dziatalnos¢ 292 2.4% 164 56.2%
wspierajgca
o Administracja publ|czn§ i obro_na narodowa; obowigzkowe a1 0.3% 19 46,3%
zabezpieczenia spoteczne
P Edukacja 163 1,2% 103 63,2%
Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 125 1,0% 86 68,8%
R Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 252 2,0% 152 60,3%
S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 940 7,5% 681 72,4%
Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; go-
T spodarstwa domowe produkujgce wyroby i Swiadczace 2 0,0% 0 0,0%
ustugi na wiasne potrzeby
Brak wskazania branzy 3705 26,3% 1501 40,5%
Ogotem 12318 100,0% 4782 -

Zrédto danych: Powiatowe Urzedy Pracy w woj. zachodniopomorskim. Opracowanie wtasne.
4.2 Wysokosé¢ udzielonego wsparcia

W roku 2007 kwota catkowitych srodkéw przeznaczonych na podjecie dziatalnosci gospodarczej
w wojewoddztwie zachodniopomorskim wynosita 30 944 300 zt. Najwieksza kwota zostata przyznana
przedsiebiorcom w miescie Szczecin i stanowita 12% s$rodkéw przeznaczonych na tego rodzaju
wsparcie w catym analizowanym wojewddztwie (tj. 3 805 400 zt). W nastepnej kolejnosci najwiekszg
ilos¢ srodkéw przyznano w powiecie stargardzkim (ponad 7% catej kwoty, tj. 2 229 300 z}). Z kolei

® Analiza dokonana bez uwzglednienia danych o branzach z powiatéw: m. Szczecin, biatogardzkiego oraz kosza-
linskiego i m. Koszalin, ze wzgledu na brak przekazania informacji o branzach z Powiatowych Urzedéw Pracy
w Szczecinie, Biatogardzie i Koszalinie. Ponadto otrzymane dane odno$nie branz, w jakich zostaty otwarte firmy
finansowane ze Srodkéw urzedu pracy, zawieraty braki.
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najmniejsze wsparcie w tym obszarze uzyskali przedsiebiorcy w powiatach kotobrzeskim, polickim
i wateckim. Kwota wsparcia w tych powiatach wynosita odpowiednio 486 500 zt, 726 800 zt oraz
753 200 zt, co we wszystkich wymienionych przypadkach stanowito okoto 2% kwoty wsparcia w catym
wojewodztwie zachodniopomorskim.

W roku 2008 kwota catkowitych dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej w wojewodztwie za-
chodniopomorskim wynosita 43 941 300 zt. Najwiekszg kwote dofinansowania dostali przedsigbiorcy
zamieszkujgcy miasto Szczecin. Kwota ta stanowita nieco ponad 10% $rodkéw przeznaczonych
na tego rodzaju wsparcie w catym badanym wojewddztwie (tj. 4 512 000 zt). Nastepnym w kolejnosci
powiatem, ktéry przeznaczyt na ten cel najwigkszg ilo$¢ srodkow, byt powiat goleniowski (ponad 7%
catej kwoty, tj. 3 258 900 zl). Natomiast najmniejsze dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej
uzyskali przedsiebiorcy w miescie Swinoujécie oraz w powiatach kotobrzeskim i polickim. Kwota
wsparcia w tych powiatach wynosita odpowiednio 653 700 zt, 991 700 zt oraz 1 008 200 zt i we
wszystkich wymienionych przypadkach stanowita nie wiecej niz 2,3% kwoty wsparcia w catym woje-
wodztwie zachodniopomorskim.

Kwota srodkéw przeznaczonych na podjecie dziatalnosci gospodarczej w wojewédztwie zachod-
niopomorskim w roku 2009 wynosita 56 305 400 zi. Najwieksza kwota $rodkoéw zostata przyznana
przedsiebiorcom w miastach Szczecin (10,5% catkowitych srodkow, tj. 5 908 300 zt) i Koszalin (7,6%
catkowitych srodkow, tj. 4 264 700 zt). Najmniejsze wsparcie finansowe w roku 2009 uzyskali przed-
siebiorcy w miescie Swinoujécie (1,9% catkowitych $rodkéw, tj. 1 048 900 zt) oraz powiecie kamien-
skim (2,2% catkowitych srodkéw, tj. 1 247 200 zl).

Catkowite $rodki przeznaczone na podjecie dziatalnosci gospodarczej w wojewédztwie zachodnio-
pomorskim w roku 2010 rownaty sie kwocie 77 746 500 zt. Najwieksza kwota zostata przyznana
przedsiebiorcom w miescie Szczecin oraz w powiatach szczecineckim i gryfickim, gdzie stanowita
odpowiednio 11,3% (tj. 8 818 700 zl), 8,8% (tj. 6 861 100 zt), 8,0% (tj. 6 225 700 z}) Srodkdéw przezna-
czonych na tego rodzaju wsparcie w catym analizowanym wojewddztwie. Z kolei najmniejsze wsparcie
uzyskali przedsiebiorcy w miescie Swinoujcie oraz w powiecie kamienskim, gdzie kwota wsparcia
wynosita odpowiednio 1 372 900 zt i 1 920 100 zl, co stanowito odpowiednio 1,8% i 2,5% catkowitej
kwoty wsparcia w catym wojewddztwie zachodniopomorskim. Informacje na temat $rodkéw przyzna-
nych na podjecie dziatalnosci gospodarczej w poszczegolnych powiatach wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego przedstawia tabela nr 7.

Tabela 7. Srodki przeznaczone na podjecie dziatalno$ci gospodarczej dla oséb bezrobotnych zareje-
strowanych w PUP wojewddztwa zachodniopomorskiego w okresie 2007 - 2010 r.

Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej (kwota w tys. z1)

2007 r.

2008 r. 2009 r. 2010 r.

ogotem nalos. ogotem nalos. ogotem nalos. ogotem nalos.

1. biatogardzki 1987,1 13,2 3061,8 80,6 3729,2 18,5 3662,7 19,5
2. choszczenski 1772 12,1 2377 13,2 2664 18,0 3344 19,0
3. drawski 1190,8 13,2 1610,2 14,2 2494,2 18,1 3312 19,1
4. goleniowski 1896,6 11,9 3258,9 13,6 3912,7 17,8 4709,5 18,2
5 gryficki 1751,3 12,4 2953,3 13,9 3265,6 17,7 6861,1 19,0
6. gryfinski 1854,9 12,9 2587,3 14,3 3669,8 18,2 5036,7 19,1
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7. kamienski 841,8 11,7 1117,5 11,9 1247,2 14,8 1920,1 17,3
8. kotobrzeski 486,5 12,2 991,7 13,2 1428,5 16,6 22227 18,4
9. mysliborski 1181,2 11,9 1724,4 13,0 2355,6 15,3 3228,3 18,4
10. policki 726,8 12,8 1008,2 13,8 1788,8 17,5 2807,2 18,5
11. pyrzycki 1281,6 12,2 1624,6 13,4 1778,8 18,0 2126,5 19,5
12. stawienski 1881,7 12,5 2221,7 14,1 2750,9 17,7 3373,2 18,6
13. stargardzki 2229,3 12,8 2938,6 13,9 4050,1 17,2 5361,9 18,8
14. szczecinecki 1939 12,0 3085,2 13,9 3836,3 17,4 6225,7 18,3
15. Swidwinski 1040 11,8 1583 12,8 2093,2 15,5 3136,5 17,7
16. watecki 753,2 11,2 1449 13,3 1510 16,4 1953,4 17,3
17. tobeski 1270 12,7 2102 14,4 2508,6 17,9 4030,5 19,1
18. m. Koszalin 2218,2 13,7 3081,3 14,0 4264,7 17,7 4242,9 18,9
19. m. Szczecin 3805,4 11,8 4512 13,6 5908,3 17,3 8818,7 19,3
20. m. Swinoujécie 836,9 14,7 653,7 13,1 1048,9 18,7 1372,9 19,1

Wojewoédztwo 30944,3 12,4 43941,4 14,5 56305,4 17,4 77746,5 18,7

Zrodto danych: Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie, Sprawozdanie MPiPS-02 dla poszczegdinych
powiatéw. Opracowanie wtasne.

Na przestrzeni lat 2007-2010 w wojewddztwie zachodniopomorskim mozna byto zaobserwowac
wzrost kwoty srodkéw przeznaczonych na podjecie dziatalnosci gospodarczej w poréwnaniu do roku
poprzedniego. W roku 2008 wzrost ten ksztaltowat sie na najwyzszym poziomie (42,0%), w 2009 r.
osiggnat poziom 28,1%, a w 2010 r. jego wartos¢ wyniosta 38,1%. W zdecydowanej wigkszosci po-
wiatéw wojewddztwa zachodniopomorskiego w badanym okresie zaobserwowano wzrost kwoty $rod-
kéw przeznaczonych na podjecie dziatalnosci gospodarczej w poréwnaniu do roku poprzedniego.
Wyjatki stanowig trzy powiaty: powiat biatogardzki, w ktérym nastgpit prawie dwuprocentowy spadek
kwoty srodkdéw przeznaczonych na analizowany cel w 2010 r., miasto Koszalin (w roku 2010 nastgpit
spadek o 0,5% w poréwnaniu do roku poprzedniego) oraz miasto Swinoujécie (spadek o 21,9%
w 2008 r. w poréwnaniu do 2007 r.). W 2008 r. najwiekszy, prawie 104% wzrost w poréwnaniu do roku
2007, osiggnat powiat kotobrzeski. Znaczne wzrosty zaobserwowano réwniez w powiatach wateckim
(92,4%) i goleniowskim (71,8%). Najmniejszy wzrost, nieco ponad 18%, wystgpit w powiecie stawien-
skim i miescie Szczecin. W 2009 r. najwiekszy wzrost kwoty przeznaczonej na podjecie dziatalnosci
gospodarczej zaobserwowano w powiecie polickim i miescie Swinouj$cie. Wzrost ten ksztattowat sie
odpowiednio na poziomie 77,4% i 60,5%. Natomiast najmniejszy wzrost zanotowano w powiatach
wateckim (4,2%) i pyrzyckim (9,5%). W 2010 r. zanotowano najwiekszy wzrost srodkéw w catym
analizowanym okresie. Wzrost ten osiggnat wartos¢ nieco ponad 110% i zanotowany zostat
w powiecie gryfickim. W pozostatych powiatach w 2010 r. wzrost nie przekroczyt 63%. W powiatach
pyrzyckim i stawienskim zaobserwowano najnizszy wzrost, ktory ksztattowat sie na poziomie odpo-
wiednio 19,5% i 22,6%. Informacje na temat przyrostu srodkéw przyznanych na podjecie dziatalnosci
gospodarczej w poszczegodlnych powiatach wojewoddztwa zachodniopomorskiego przedstawia tabela
nr 8.
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Tabela 8. Przyrost srodkéw przeznaczonych na podjecie dziatalnosci gospodarczej dla oséb bezro-
botnych zarejestrowanych w PUP woj. zachodniopomorskiego w latach 2008, 2009 i 2010
w porownaniu do stanu z roku poprzedniego

Przyrost w poréwnaniu do stanu z roku poprzedniego

Powiat

2008 r. 2009 r. 2010r.

1. biatogardzki 54% 22% -2%
2. choszczenski 34% 12% 26%
3. drawski 35% 55% 33%
4. goleniowski 72% 20% 20%
5. gryficki 69% 11% 110%
6. gryfinski 39% 42% 37%
7. kamienski 33% 12% 54%
8. kotobrzeski 104% 44% 56%
9. mysliborski 46% 37% 37%
10. policki 39% 77% 57%
11. pyrzycki 27% 9% 20%
12. stawienski 18% 24% 23%
13. stargardzki 32% 38% 32%
14. szczecinecki 59% 24% 62%
15. Swidwinski 52% 32% 50%
16. watecki 92% 4% 29%
17. tobeski 66% 19% 61%
18. m. Koszalin 39% 38% -1%
19. m. Szczecin 19% 31% 49%
20. m. Swinouj$cie -22% 60% 31%

Wojewoédztwo 42% 28% 38%

Zrédto danych: Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie, Sprawozdanie MPiPS-02 dla poszczegdlnych
powiatéw. Opracowanie wiasne.

4.3 Podsumowanie

W latach 2007-2010 srodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej w calym wojewodztwie
podjeto 12 907 os6b bezrobotnych, z czego 38,2% stanowity kobiety (4844 oso6b). Najwiecej
bezrobotnych otrzymato dotacje na podjecie dziatalnosci w 2010 roku — 4 081 bezrobotnych.
W analizowanym okresie najwiecej oséb otrzymato wsparcie w postaci srodkéw na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej w Szczecinie (11,5% ogétu), a najmniej w Swinoujsciu (1,7% ogétu). W powie-
cie tym byt jednak najwiekszy udziat kobiet, ktére otrzymaty tego typu wsparcie w latach 2007-2010
(51,5%).

W poszczegdélnych latach wzrastata ogélna liczba bezrobotnych, ktérzy otrzymali wspar-
cie w postaci dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Rosta réwniez liczba kobiet,
ktére takie wsparcie otrzymywaty. Najwiekszy wzrost liczby oséb, ktére zostaty wyrejestrowane
z rejestru bezrobotnych ze wzgledu na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w poréwnaniu do po-
przedniego okresu miat miejsce w 2010 roku (przyrost o 28,3%, tj. 917 osdb), najnizszy w latach
2008-2009, kiedy wynibst 6,8% (206 0sob).
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O efektywnosci wykorzystania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodar- Powroty do ewi-
czej, udzielanych przez Powiatowe Urzedy Pracy, $wiadczg powroty oséb, ktére =~ dencji
otrzymaty takie wsparcie, do ewidencji bezrobotnych. W wojewoédztwie za-
chodniopomorskim, sposréd oséb, ktére otrzymaly srodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej w latach 2007-2010, do ewidencji bezrobotnych
powrdcito 12,4% z czego 45,6% stanowily kobiety. Liczba oséb powracaja-
cych do ewidencji bezrobotnych w wojewddztwie, stopniowo malata w latach
2007-2010. Najwiecej osob, ktére otrzymaty Srodki finansowe na podjecie dzia-
talnosci gospodarczej, powrdcito do ewidencji bezrobotnych w 2007 oraz 2008
roku (odpowiednio 21,8% oraz 18,5%). Natomiast w 2010 roku - 3% ogotu bez-
robotnych objetych wsparciem w postaci dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Najmniej osob powrdcito do ewidencji PUP w powiecie koto-
brzeskim (6,5%), natomiast 100% efektywnosciag wsparcia charakteryzowa-
ty sie powiat policki i Szczecin — zadna osoba, ktoéra otrzymata dotacje nie
powrocita do ewidencji urzedu pracy.

Wsréd osoéb, ktore zostaty wyrejestrowane z rejestru bezrobotnych w woje-  Wiek beneficjen-
wodztwie zachodniopomorskim w latach 2007-2010 przewazaty osoby mtode. fow
Nieco ponad 61% omawianej grupy nie ukonczyto 35 roku zycia. Odsetek
0s0b starszych — powyzej 55 roku zycia, ktérzy otrzymali dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej wyniést w analizowanym okresie jedynie 3,1%.

Analizujgc rozktad wieku kobiet, ktére otrzymaty srodki na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej w latach 2007-2010 na terenie wojewddztwa zauwazamy
przewage osob ponizej 35 roku zycia (63,0%). Udziat kobiet miedzy 35 a 54
rokiem zycia wyniost okoto 36%. Natomiast kobiety powyzej 55 lat stanowity
jedynie 1,3% bezrobotnych kobiet wyrejestrowanych z rejestru bezrobotnych
w analizowanym okresie. Na podobnym poziomie ksztattowat sie rozktad wieku
kobiet, ktore otrzymaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci, we wszystkich po-
wiatach w wojewddztwie.

W ogolnej liczbie wyrejestrowanych z rejestru bezrobotnych ze wzgledu  Wyksztafcenie
na podjecie dziatalnosci gospodarczej w wojewoédztwie stosunkowo naj-
wyzszy udzial maja osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
(24,4%). Nieco nizszy udziat majg osoby z wyksztatceniem wyzszym (22,6%)
oraz wyksztatceniem policealnym (21,2%). Najnizszy udziat w ogdle bezrobot-
nych, ktoérzy otrzymali dotacje w latach 2007-2010 w wojewoddztwie zachodnio-
pomorskim, majg osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym.

Analizujgc wyksztatcenie kobiet, ktore otrzymaly srodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej w woj. zachodniopomorskim, zauwazamy ze
najwiekszy udzial majg kobiety posiadajgce wyksztalcenie wyzsze (29,3%).
Okoto jedna czwarta kobiet, ktére otrzymaly dotacje posiada wyksztatcenie
Srednie ogolnoksztatcace oraz policealne i $rednie zawodowe (odpowiednio
21,6% oraz 22,6%). Co dziesigta kobieta, ktéra zostata wyrejestrowana z reje-
stru bezrobotnych w latach 2007-2010, posiada wyksztatcenie gimnazjalne
i nizsze.

Sposréd osoéb, ktére otrzymaty srodki na rozpoczecie dziatalno$ci gospodar-  Zamieszkanie
czej na terenie catego wojewodztwa, w latach 2007-2010, 30,5% stanowity oso-
by zamieszkujgce tereny wiejskie (3 935 osdb). Udziat kobiet w tej grupie wy-
niost okoto 35% (1 372 osoby). Udziat kobiet wyrejestrowanych z PUP ze wzgle-
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du na podjecie dziatalnosci gospodarczej i zamieszkujgcych tereny wiejskie, jest
najwyzszy w powiecie wateckim (50,5%), a najnizszy w powiecie stawienskim.

Osoby, ktore otrzymaly srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej Branza

w latach 2007-2010, w wojewoédztwie zachodniopomorskim, najczesciej
otwieraly przedsigbiorstwo z obszaru budownictwa (sekcja F; 19,0% ogotu)
oraz handlu (sekcja G; 19,0% ogotu). Okoto 8% osob, ktore otrzymato dotacje
rozpoczeto dziatalno$¢ w obszarze pozostatej dziatalnosci ustugowej. Nastepnie
nieco ponad 5% grupy podjeto dziatalnos¢ w obszarze przetwdrstwa przemysto-
wego. Nieco mniej osbb, ktére otrzymaty dotacje w latach 2007-2010, otworzyty
swoje firmy w branzy transportu i gospodarki magazynowej (4,7%) oraz dziatal-
nosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (4,6%). W pozostatych branzach
swojg dziatalnos¢ otwarto mniej niz 3% osob, ktore otrzymaty $rodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej w wojewodztwie.

Kobiety, ktore otrzymaty dotacje w latach 2007-2010, czesciej niz mez-
czyzni zaktadaty firmy w branzach: pozostata dziatalno$¢ ustugowa (sekcja
S), dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (sekcja R), opieka zdro-
wotna i pomoc spoteczna (sekcja Q), edukacja (sekcja P), dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (sekcja |) oraz dziatalnosc
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (sekcja K). Nato-
miast najmniejszy udziat kobiet w ogole oséb, ktére otworzyly firme w danej
branzy, dotyczyt obszaru budownictwa — wyniost 3,9% grupy.

WysokoSc¢ udzie-

W roku 2007 kwota catkowitych srodkéw przeznaczonych na podjecie dzia- _
lonego wsparcia

talnosci gospodarczej w wojewddztwie zachodniopomorskim  wynosita
30 944 300 zt. Najwieksza kwota zostata przyznana przedsiebiorcom w miescie
Szczecin (12% $rodkoéw przeznaczonych na tego rodzaju wsparcie w catym
analizowanym wojewddztwie). Z kolei najmniejsze wsparcie w tym obszarze
uzyskali przedsiebiorcy w powiatach kotobrzeskim, polickim i wateckim
(we wszystkich wymienionych przypadkach stanowito okoto 2% kwoty wsparcia
w catym wojewddztwie zachodniopomorskim).

W roku 2008 kwota catkowitych dotacji na podjecie dziatalno$ci gospodar-
czej w wojewodztwie zachodniopomorskim wynosita 43 941 300 zt. Najwiekszag
kwote dofinansowania dostali przedsiebiorcy zamieszkujgcy miasto Szczecin
(10% srodkéw przeznaczonych na tego rodzaju wsparcie w catym badanym
wojewddztwie), najmniejsze dotacje uzyskali przedsiebiorcy w miescie Swinouj-
Scie oraz w powiatach kotobrzeskim i polickim (nie wiecej niz 2,3% kwoty wspar-
cia w catym wojewddztwie zachodniopomorskim).

Kwota s$rodkéw przeznaczonych na podjecie dziatalnosci gospodarczej
w wojewddztwie zachodniopomorskim w roku 2009 wynosita 56 305 400 zi.
Najwieksza kwota Srodkéw zostata przyznana przedsiebiorcom w miastach
Szczecin (10,5% catkowitych srodkéw). Najmniejsze wsparcie finansowe w roku
2009 uzyskali przedsiebiorcy w miescie Swinoujécie (1,9% catkowitych $rod-
kow).

Catkowite $rodki przeznaczone na podijecie dziatalnosci gospodarczej w wo-
jewddztwie zachodniopomorskim w roku 2010 réwnaty sie kwocie 77 746 500 zt.
Najwieksza kwota zostata przyznana przedsiebiorcom w miescie Szczecin,
gdzie stanowita 11,3%, z kolei najmniejsze wsparcie uzyskali przedsiebiorcy
w miescie Swinoujécie (1,8% catkowitej kwoty wsparcia w catym wojewddztwie
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zachodniopomorskim).

Na przestrzeni lat 2007-2010 w wojewodztwie zachodniopomorskim mozna
bylo zaobserwowa¢ wzrost kwoty srodkéw przeznaczonych na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej w poréwnaniu do roku poprzedniego. W roku 2008 wzrost
ten ksztattowat sie na najwyzszym poziomie (42,0%), w 2009 r. osiggnat poziom
28,1%, a w 2010 r. jego wartos¢ wyniosta 38,1%. W zdecydowanej wiekszosci
powiatéw wojewddztwa zachodniopomorskiego w badanym okresie zaobserwo-
wano wzrost kwoty srodkéw przeznaczonych na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej w poréwnaniu do roku poprzedniego. W 2010 r. zanotowano najwiekszy
wzrost srodkéw w calym analizowanym okresie. Wzrost ten osiagnat war-
tos¢ nieco ponad 110% i zanotowany zostal w powiecie gryfickim. W pozo-
statych powiatach w 2010 r. wzrost nie przekroczyt 63%.

5 Analiza wynikéw badan jakosciowych (IDI) z przedstawicielami Powiato-
wych Urzedéw Pracy z terenu woj. zachodniopomorskiego

5.1 Proces przyznawania dotacji na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej

W jednym z pierwszych zagadnien poproszono respondentdw o opisanie, w jaki sposéb aplikujg
o dotacje osoby, ktére chcg prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg. Niemal wszyscy respon-
denci stwierdzili, ze najwazniejsza w tym zakresie jest procedura formalna. Niektérzy odpowia-
dali dos¢ ogdlnie, méwigc po prostu o zachowaniu przepiséw dotyczgcych danej dotacji, inni podawali
bardziej szczegdtowe informacje dotyczace wymaganych kryteriéw (daty, niezbedne dokumenty etc.):

e Skifadajg wnioski zgodnie z rozporzadzeniem o otrzymaniu takiej dotacji.*

e Sktadanie wnioskéw po uprzednim sprawdzeniu przez stanowisko merytoryczne do sekreta-
riatu, wniosek wptywa i zostaje rozpatrywany.5

e Osoby bezrobotne sktadajg wniosek jednorazowy na dotacje na otwarcie dziatalnosci gospo-
darczej. Wnioski sktadajg od 1 do 20 dnia kazdego miesigca, po tym okresie wnioski sg rozpa-
trywane do 30 dni. Wypetniajg wniosek na naszym formularzu.®

e Bezrobotny zamierzajgcy podjg¢ dziatalno$¢ gospodarczg skfada w urzedzie wniosek
0 przyznanie Srodkow na podjecie dziatalnoSci gospodarczej na druku Powiatowego Urzedu
Pracy w Szczecinku z odpowiednimi zafagcznikami.7

Tylko nieliczni charakteryzowali proces bardziej szczegdtowo, wskazujgc na zaangazowanie pra-
cownikoéw urzedu w kwestie zwigzane nie tylko z samym przyjeciem wniosku, lecz réwniez pomo-
cg w przeprowadzeniu przez przepisy formalne, czasem zwigzane takze z samym podjeciem ta-
kiej decyzji:

e Zgodnie z zasadami aktywizacji zawodowej, kazda osoba bezrobotna korzysta z ustug po-
Srednictwa, jesli ma problemy z ukierunkowaniem siebie, korzysta z ustug doradcy zawodo-
wego. To jest jedna z mozliwosci. My namawiamy, pomagamy i ewentualnie kierunkujemy da-
lej, co majg robic, aby wtasng dziatalno$¢ otworzyc¢. Jesli osoby podejmg decyzje, ze chca ta-

* Gryfino.

> Goleniow.

® Kotobrzeg.
" Szczecinek.
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kg dziatalno$¢ uruchomic¢ w okre$lonych terminach naboru wnioskow, skfadajg odpowiednie
dokumenty i tym samym przystepujg do konkursu.®

o Najczesciej trafiajg do nas osoby, ktore juz konkretnie wiedzg, ze takg dotacje chcg otrzymacd.
Najczesciej sg kierowane przez doradcow Ilub przez  poSrednikbw  pracy
w trakcie wizyt. Taka osoba przychodzi i juz konkretnie wie, co chce robic, jakg dziatalno$¢
chce rozpoczgcé, tylko formalnie musi sprawdzic, co zrobié¢, aby o takg dotacje sie starac.’

Wszyscy respondenci sg doskonale zorientowani w kwestii beneficjentéw dotacji udzielanych
przez urzad. Wszyscy wskazali, ze wsparcie udzielane jest osobom bezrobotnym zarejestrowa-
nym w urzedzie, podajgc przy tym niekiedy bardzo precyzyjne kryteria réwnoznaczne z przywotywa-
niem konkretnych zapiséw prawnych regulujgcych tg kwestie;.10 Zdecydowana wigkszos¢ responden-
téw udzielata informacji ogéinych, pozostajgcych na poziomie stwierdzenia, ze po prostu sg to osoby
bezrobotne. Czasem réwniez do wypowiedzi dodawano informacje o instytucjach, od ktérych urzad
otrzymuje takie srodki:

e Zalezy od srodkéw, jakie posiadamy. Je$li sg to Srodki z rezerwy Ministra, to jest okreslone
w dziataniu, ze jest to skierowane np. do beneficienta 50+, czy tam 45+, czy
do beneficjenta do 25 roku zycia. W zaleznosci od $rodkéw, jakie my posiadamy i z jakiego
zrédfa. ™

Proces przyznawania srodkow angazuje niemal we wszystkich urzedach od 2 do 5 pracowni-
kéw. Do rzadkosci nalezg podmioty, w ktérych wymagana jest wieksza liczba. Przyktadem moze tu
by¢ Goleniéw, gdzie dla tych zadan zatrudnia sie 9 oséb oraz Stargard Szczecinski, w ktérym takie
obowigzki nalezg do 8 pracownikow:

8 Stargard Szczeciniski.

o Biatogard.

2 Osobami uprawnionymi do ubiegania sie i otrzymania srodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej sg osoby
bezrobotne, ktére spetniajg ponizsze kryteria:

1) pozostajg w ewidencji Urzedu;

2) W okresie 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych dzien ztozenia wniosku:

o nie odméwit bez uzasadnionej przyczyny, przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub innej
formy pomocy okreslonej w ustawie,

o nie przerwat z wtasnej winy szkolenia, stazu, wykonywania prac spotecznie uzytecznych lub in-
nej formy pomocy okreslonej w ustawie,

o po skierowaniu podjat szkolenie, przygotowanie zawodowe dorostych, staz lub inng forme po-
mocy okreslong w ustawie.

2) nie otrzymat dotychczas z Funduszu Pracy lub z innych srodkéw publicznych bezzwrotnych srodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej, zatozenie lub przystapienie do spotdzielni socjalne;j;

3) nie posiadat wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej w okresie 12 miesiecy bezposrednio poprze-
dzajgcych dzien zlozenia wniosku;

4) nie podejmie zatrudnienia w okresie 12 miesiecy od dnia rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej;

5) zrezygnuje z mozliwosci zawieszenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w okresie 12 miesiecy
od dnia rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

6) nie byt w okresie 2 lat przed dniem ztozenia wniosku karany za przestepstwa przeciwko obrotowi gospo-
darczemu, w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny lub ustawy z dnia 28 pazdzier-
nika 2002r. o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary;

7) nie ztozyt wniosku do innego starosty o przyznanie dofinansowania lub przyznania jednorazowo srodkéw
na zatozenie lub przystgpienie do spoétdzielni socjalnej;

8) ztozyt kompletny i prawidtowo sporzgdzony wniosek.

™ Goleniow.
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e Tak. Jest to komisja wyznaczona w skfadzie 4-osobowym. W komisji zasiada pracownik mery-
toryczny, doradca zawodowy, posrednik i jeden z kierownikow dziatu.*?

We wszystkich urzedach wyznaczona jest komisja do oceny powyzszych wnioskéw. Jej rola
to zwykle ocenianie wnioskow pod wzgledem formalnym i merytorycznym, opiniowanie
i wydawanie ostatecznej decyzji:

e Najpierw zbieramy formularze rekrutacyjne, w ktérych sg opisane juz pomysty. Pbzniej te
zgtoszenia sg weryfikowane przez komisjz?.13

e Uczestniczg osoby réwniez spoza urzedu. Staramy sie, zeby na komisji byto okofo
5 0s6b oceniajgcych wniosek. Komisja merytorycznie ocenia wniosek, to jest jakby ciato do-
radcze, ktére dyrektor powofat 4 lata temu. Kazdy wniosek, kazdy biznesplan jest weryfikowa-
ny przez komisje pod wzgledem merytorycznym. Liczymy na to, Ze osoby piszgce biznesplan
podadzg nam informacje na temat pomystu na dziatalno$¢ gospodarczg, stabe i mocne strony
planowanego przedsiewziecia, opiszg potencjat, swoje doswiadczenie, ewentualnie wskazg
na zrédfa finansowania - $rodki wiasne. Oraz katalog zakupdw. | to wszystko jest punktowa-
ne.*

W trakcie niektérych rozmoéw na temat roli komisji pojawito sie dosc silne zaakcentowanie roli dy-
rekcji urzedu w pracach komisji nad opiniowaniem wnioskow:

e Komisja ocenia wniosek i ocenia go pozytywnie bgadz negatywnie. Tak czy inaczej zawsze
ostatnie stowo ma dyrektor urzedu, ktéry ma prawo z tg opinig sie zgodzi¢ bgdz nie.*®

o Sktada sie z pracownikéw urzedu, 8-osobowa, jest to ciato opiniotworcze utatwiajgce dyrekto-
rowi podjecie decyzji. Te osoby sg powotane i po naborze wnioskow wnioski sg przez nich
rozpatrywane, opiniodawcze swoje uwagi dookreslajg, przedstawiajg dyrektorowi, czy przy-
znac dotacje, czy nie. Dyrektor podejmuje decyzje.16

Urzednicy, podobnie jak w pytaniach poprzednich, sg bardzo dobrze zorientowani
w obowigzujacej procedurze rozpatrywania wnioskéw. Najwazniejszym elementem tego proce-
su jest poprawnos¢ merytoryczna. Jesli wszystkie wymagania zostang spetnione, wéwczas
nastepuje spotkanie z osobg ubiegajaca sie o dotacje. W jednym z urzedéw zwrécono réwniez
uwage na fakt, ze taka osoba do prowadzenia dziatalno$ci w wybranym obszarze powinna posiadac
odpowiednie wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe. Konieczna przy tym jest znajomos¢ przedmio-
tu planowanej dziatalnosci, konkurenciji, potencjalnych klientéw oraz znajomos$¢ kosztow zwigzanych
z catym przedsiewzigciem:

o Jest rozpatrywany pod wzgledem merytorycznym, pézniej taki wniosek jest poddany pod oce-
ne komisji. Jesli na komisji taki wniosek zostanie pozytywnie rozpatrzony, to osoba kompletuje
dodatkowe dokumenty. Wniosek wraca i nastepuje ostateczna akceptacja komisji. Wptywajg
na to takie czynniki, jak: ocena rynku, jego znajomos$c przez osobe bezrobotng, ocena przed-
siebiorczosci, ocena bezpiecznego wzrostu i wiele innych czynnikéw na to wpfywa, aby zapa-
dfa ostateczna decyzja, a nastepnie jest zawarcie umowy.17

2 5zczecin.

3 Goleniéw.

1 police.

5 obez.

'8 Stargard Szczecinski.
' Choszczno.
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e Takze brane jest pod uwage: rodzaj mozliwego zabezpieczenia zwrotu otrzymanych $rodkéw
i kazdy z cztonkéw komisji moze przyznac po 15 punktéw, dowolnie od siebie, po prezentacii,
czy tez po przeczytaniu catego wniosku, bo nie wszystkie osoby decydujg sie na takg bezpo-
Srednig /orcs-zenl‘acj«?.18

Niektdérzy respondenci, poza opisem samej procedury, zwracali uwage réwniez na statystyke po-
kazujaca wielko$¢ udzielanych dotacji. Okazuje sie, ze zdecydowana wiekszos¢ ztozonych wnio-
skow jest rozpatrywanych pozytywnie. Jak podano w urzedzie z Polic, tylko co dziesiaty ubiegaja-
cych sie o dotacje dostaje negatywng decyzje.

Moéwiac o kryteriach merytorycznych, przy ocenie wnioskdéw, komisja zwraca uwage przede
wszystkim na dwa elementy. Pierwszy zwigzany jest z samym przedsiewzieciem, czyli stopniem przy-
gotowanie przez beneficjenta od strony biznesowej. Chodzi tu o takie czynniki, jak rynkowe szanse
powodzenia, racjonalnos¢ wydatkowanych Srodkéw, uwzglednienie warunkdéw lokalnej konkurencji
i mozliwosci rozwoju dla firmy. Drugim kryterium s3a czynniki zwigzane z samym beneficjentem,
a wiec stopien jego przygotowania do prowadzenia dziatalnosci. Chodzi tu o takie aspekty, jak
wiedza, predyspozycje, doswiadczenie, kwalifikacje itd.:

e Kierujemy sig: stopien przygotowanego przedsiewzigcia, kalkulacja finansowa, przygotowanie
merytoryczne: wyksztatcenie, kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, pomyst, realne moZzli-
wosci powodzenia i utrzymania przez okres 12 miesiecy na rynku.19

e (...) Komisja kieruje sie tym, czy osoba bezrobotna ma kwalifikacje i predyspozycje
w danej dziatalno$ci gospodarczej, lokalizacjg — czyli gdzie chce rozpoczgc te dziatalno$c, czy
w danym miejscu jest ona rzeczywiscie potrzebna, czy ma szanse utrzymac sie w takiej loka-
lizacji, brana jest pod uwage konkurencja na rynku.?

Niektorzy respondenci wskazywali na elastyczno$¢ kryteriow, ktére przede wszystkim zalezg
od rynku pracy. Niezbedne jest doktadne Sledzenie zmian dokonujgcych sie w tym obszarze oraz do-
pasowanie planowanego przedsiewziecia do aktualnych potrzeb.

e U nas kryteria sg elastyczne uzaleznione od potrzeby rynku pracy, one sg wszystkie wazne.
W zaleznosci od potrzeb rynku. Aktualna sytuacja na rynku lokalnym, efektywno$¢ ekono-
miczna planowanego przedsiewziecia, wyniki wizyty wstepnej, je$li miata miejsce, zapotrze-
bowanie na obszarze jego dziatania. U nas najwazniejsze sg ustugowo-handlowe na terenach
wiejskich. Kryteria sg elastyczne.21

5.2 Ocena puli dostepnych srodkéw na dotacje

W celu zwiekszenia puli dostepnych srodkdéw urzedy podejmujg rézne dziatania. Aktywnos¢ ta do-
tyczy jednak okofo 2/3 badanych urzedéw. Najwiekszg aktywnos¢ w tym zakresie — dokumentowang
doktadnym opisem podejmowanych dziatan, wykazaty urzedy z Polic, Stargardu Szczecihskiego,
Szczecina, Biatogardu, Szczecinka, tobza, Stawna, Mysliborza, Choszczna i Goleniowa. Pozostali nie
podejmujg takich prac.

Sposréd najczesciej wskazywanych dzialan na zwiekszenie puli Srodkéw wymieniano starania
o dotacje ze sSrodkéw UE (np. aplikowanie w konkursach EFS) oraz korzystanie
Z rezerw ministra:

18 5zczecin.

9 Swinoujscie.
%% Kotobrzeg.
2L Choszczno.
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e Dla indywidualnych 0séb nie, ale dla urzedu oczywiscie. Aplikujemy o $rodki do ministerstwa
o Srodki z rezerw ministra. O te $rodki zawsze aplikowalismy, jesli byta taka mozliwo$é.”*

e Staramy sie bra¢ udziat we wszystkich mozliwych konkursach, EFS, wczes$niej realizowali$my
projekty systemowe i konkursowe z poddziatania 8.1.2, gdzie réwniez byta mozliwo$¢ przy-
zZnawania osobom bezrobotnym dotacji. W latach poprzednich korzystalismy z rezerw mini-
stra. Zainteresowanie 0s6b bezrobotnych przewyzsza znacznie mozliwoSci finansowe.”®

Niekiedy wymieniano réwniez wtadze lokalne, np. starania o dodatkowe $rodki u marszatka wojewddz-
twa oraz r6znego typu fundusze (spoteczne, pracy):

o W miare mozliwosci wystepujemy o pozyskanie dodatkowych $rodkéw czy to z funduszu pra-
¢y, czy to z funduszu spotfecznego. 24

e Tutejszy Urzad Pracy w ramach posiadanych mozliwo$ci czyni starania, aby pozyskac jak
najwiecej dodatkowych srodkdw finansowych na aktywizacje oséb bezrobotnych. Starania te
dotyczg m.in. tworzenia nowych programéw oraz wnioskowania 0 pozyskanie dodatkowych
$rodkéw z Funduszu Pracy w ramach rezerwy Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej.”

Zdecydowana wiekszos$¢ urzedow narzeka na niewystarczajgce srodki na dotacje dla oséb
bezrobotnych, ktérymi aktualnie dysponujg. Prawie w kazdym z urzedéw zainteresowanie tymi data-
cjami systematycznie wzrasta, przekraczajgc tym samym mozliwosci finansowe urzedow:

e Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej cieszg sie coraz wiekszym zainteresowa-
niem. Srodkéw mamy mafo. Pula, ktérg dysponujemy, jest zdecydowanie mniejsza niz w roku
poprzednim. W tej chwili napisaliSmy wniosek w ramach dziatania 6 i czekamy na rozpatrze-
nie. Pozyskujemy rowniez Srodki z rezerw ministra. Mielismy w tym roku bardzo mato pienie-
dzy.26

e Zainteresowanie z roku na rok jest coraz wigksze. Poczgtkowo wptywato rocznie okoto 100-
120 wnioskow. Na chwile obecng wpfynefo do urzedu 263 wnioskéw. Na przestrzeni lat 2007-
2010 do urzedu wptyneto okoto 800 wnioskdéw na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej. 2

e Na pewno zwigkszyto sie. Przecietnie, w zesztym roku udzielili§my 474 dotacji, ponad 1000
wnioskow mielismy ztozonych, wiec przecigtnie na kazdg komisje, a byto ich bodajze w ze-
sztym roku, 6 byfo okoto 400 wnioskdéw ztozonych na jedng komisje, gdzie wyraznie okreslamy
w komunikacie, ze mamy do dyspozycji 50 dotacji, takich wnioskéw jest ok. 400 skiadanych.28

Jedynym urzedem w catej badanej prébie, w ktérym zainteresowanie dotacjami sie ustabilizowato,
pozostajgc na tym samym poziomie, jest Stargard Szczecinski. We wszystkich urzedach wskazuje
sie niewystarczajace srodki finansowe przeznaczane na dotacje. Jedynym urzedem, w ktérym nie
zauwaza sie takich brakow, jest Stawno. Tam réwniez odnotowano malejgce zainteresowania dota-
cjami:

2 Goleniow.
2 police.

** tobez.

%5 szczecinek.
2 Gryfice.

%" Kotobrzeg.
8 5zczecin.
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e Juz nie ma takiego duzego zapotrzebowani. My od 6 lat to prowadzimy, takze w tym okresie
czasu mozna byto zatozy¢ zaktady pracy przy wspoétpracy z nami. Natomiast ostatnio nie ma
juz takiego zapotrzebowania i mysle, ze ten kryzys gospodarczy, ktory byt raz, teraz jest drugi
raz byt odczuwalny przy checi zaktadani firmy - to jest ryzyko.29

5.3 Powody odrzucania wnioskéw o dotacje na uruchomienie dziatalnosci
gospodarczej

Gléwnym powodem odrzucania wnioskow sa przed wszystkim uchybienia czysto formalne
lub merytoryczne. Chodzi tu m.in. o niekompletno$¢ wnioskéw, brak przygotowania wnioskodawcy,
brak kwalifikacji i wyksztatcenia oraz ryzyko zwigzane z uruchomieniem takiej dziatalnosci. Wskazy-
wano jednak réwniez, na wspomniane juz wczesniej zbyt mate srodki na takie dotacje, a niekoniecznie
niskg jakos¢ ztozonych wnioskow:

e  Gtéwnym powodem to jest niewystarczajgca ilo$¢ $rodkéw na to. Jak rowniez braki dokumen-
tacyjne. Niekompletnosc formalna wniosku, brak kwalifikacji, zakupy.*®

e Brak wiedzy, dos$wiadczenia, dostatecznych umiejetnosci, brak znajomoSci branzy,
w ktorej chee sie dziataé, brak znajomosci rynku.>*

e Brak kwalifikacji oraz do$wiadczenia zawodowego do podjecia planowanej dziatalnosci go-
spodarczej. Zbyt ryzykowne przedsiewziecie, niewystarczajgca znajomos¢ lokalnego rynku.32

Jesli chodzi o procedure odwotawczg w stosunku do odrzuconych wnioskoéw,
to w zadnym z urzedoéw nie przewiduje sie takiego postepowania. Wiekszos¢ respondentéw od-
powiadato dos¢ lakonicznie — ,nie ma takiej procedury”. W nielicznych przypadkach wskazywano, ze
zdarzajg sie prosby od oséb wnioskujgcych o ponowne rozpatrzenie podania, ale procedura jako taka
nie istnieje:

e Nie przewidujemy procesu odwotania od decyzji komisji czy dyrektora. Sg osoby, ktore piszg
prosby o ponowne rozpatrzenie wniosku, gwarantujgc, ze zmienig to, co byto negatywnie
wczesniej przez komisje ocenione i podejmujemy wtedy jeszcze raz decyzjga.33

o Whnioskodawca otrzymuje pismo informujgce go o odrzuceniu wniosku, a jezeli osoba nie zga-
dza sie z decyzjg urzedu, to mozna ponownie wystgpi¢ do urzedu z wnioskiem
z dodatkowymi dokumentami, Wyjas’nieniami.34

5.4 Profil spoteczno-demograficzny os6b ubiegajacych sie o dotacje

Kolejnym z badanych aspektéw bylo dokonanie opisu osoby korzystajgcej ze wsparcia
na uruchomienie wiasnej dziatalnosci. Chodzito tu o cechy spoteczno-demograficzne, ktérymi mozna
by scharakteryzowac profil przeciethego beneficjenta. Z uwagi na fakt, ze wiele urzedéw nie byto
w stanie podaé konkretnych liczb pokazujgcych rozktad ptci beneficjentéw (padato nierzadko stwier-
dzenie, ze nie prowadzg takiej ewidencji), mozna jedynie powiedzie¢, ze z ich obserwacji wynika, ze
osobg ubiegajacag sie o dotacje na rozpoczecie dzialalnosci jest gldwnie mezczyzna. Trzeba
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jednak zaznaczy¢, iz nie jest to przewaga znaczaca. Wielu respondentéw wskazata na nieznaczng
réznice, a niektérzy nawet sugerowali, ze zbliza sie ona do 50%.

Z obserwacji pracownikéw urzedéw pracy wynika, ze najczesciej sa to osoby z wyksztatce-
niem srednim badz zasadniczym zawodowym, w srednim wieku (30-50 lat), posiadajace juz
okreslony staz pracy — zwykle 5-10 lat. W zaleznosci od tego, ktérg gmine reprezentowano, podaty
rézne opinie o pochodzeniu beneficjentéw. Ogdlnie mozna stwierdzié, ze ponad potowa beneficjentéw
zamieszkuje tereny miejskie:

o Mozna okreslic, ze w wiekszosci jest to: mezczyzna, wiek 30-50 lat, wyksztatcenie zawodowe,
staz pracy 7-10 lat, osoba zamieszkafa na terenie miejskim. *

e  Gtéwnie w wieku 25-40 lat, mezczyzni, wyksztatcenie zawodowe lub Srednie, staz pracy na po-
ziomie do 5 -10 lat, miejsce zamieszania po potowie miasto/wie$. Kobiety stanowig okoto 40%
w ogole wnioskow.*®

Miejscowosciami, w ktérych zadeklarowano wiekszy udzial kobiet w liczbie ogdlnych udzielonych
dotacji, sg Police i Walcz:

e Sg osoby z wyksztatceniem wyzszym, z podstawowym. Wiecej kobiet jest niz mezczyzn.
Wiekszo$c z miasta.>’

o W zesztym roku byto wigecej kobiet, w tym wiecej mezczyzn, ktérzy ubiegajg sie o dotacje. Tu,
jesli chodzi o wtasne obserwacje, profil demograficzny, to bym wskazata kobiete, przedziat
wiekowy miedzy 35-40, wyksztafcenie Srednie zawodowe, staz pracy jest w przedziale od mi-
nimum pieciu do dziesieciu lat i miejsce zamieszkania to miasto.®

W jednej gminie, Szczecinek, natomiast zaobserwowano do$¢ wysoki udziat oséb dobrze wyksztatco-
nych, chodzi tu o wyksztatcenie Srednie i wyzsze:

o WS3réd oséb ubiegajgcych sie o dotacje dominujgcg grupe w podziale na pte¢ stanowig mez-
czyzni. (....) Ze wzgledu na migjsce zamieszkania (miasto/wie$) wnioskodawcow, znacznie cze-
Sciej mamy do czynienia z osobami zamieszkatymi na terenie miasta. Natomiast w podziale
na wyksztatcenie, dominujgcg grupe stanowig osoby z wyksztatceniem Srednim, w nastepnej ko-
lejnosci wyzszym oraz najmniej liczna grupa z wyksztatceniem podstawowym.39

5.5 Kobiety, jako beneficjentki

Jesli chodzi natomiast o dotacje udzielane tylko kobietom, to gtebsza analiza okazata sie dos¢ pro-
blematyczna. Wiekszosé urzednikéw nie potrafito odpowiedzieé¢ na pytanie, ile sposréd ztozo-
nych przez kobiety wnioskow zostato pozytywnie rozpatrzonych. Zwykle padato stwierdzenie, ze
takiej ewidencji sie nie prowadzi. Mimo tego, zdarzaty sie jednak bardzo konkretne odwiedzi, wskazu-
jace na przykiad, ze wszystkie wnioski (233) ostatnich 4 lat zostaty pozytywnie rozpatrzone (Biato-
gard) lub ich zdecydowana wiekszosc¢.
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o W roku 2007; 42 kobiety ztozyty wnioski, z czego 37 zostato rozpatrzonych pozytywnie.
W 2008 r., 50 wnioskéw, 45 rozpatrzono pozytywnie. W 2009 r. 58 wnioskéw, z czego
52 otrzymaty dofinansowanie. W 2010, 73 wnioski, z czego 62 rozpatrzono pozytywnie.40

e 2007, ztoZzonych wnioskéw 161, w tym 71 kobiet; 70 kobiet otrzymato 2008: 243 wnioski
w tym 98 kobiet; 92 kobiety otrzymato 2009, 226 wnioskéw, w tym 82 kobiety; 76 kobiet otrzyma-
fo 2010: 260 wnioskow, w tym 91 kobiet.; 85 kobiet otrzymato.**

Respondenci, ktérzy dysponowali takimi zestawieniami, wykazali, Ze w ubieganiu si¢ o dotacje
kobiety okazujg sie bardzo skuteczne. Niewielki procent wnioskéw jest odrzucany. Jesli natomiast
decyzja urzedu jest odmowna, to przyczynami jest po prostu rodzaj dziatalnosci, ktéra na docelowym
rynku pracy nie ma racji bytu lub tez brak do$wiadczenia zawodowego, brak popytu na te ustugi, irra-
cjonalne $rodki.

Jesli chodzi o rodzaj/branze prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na ktérg o dotacje ubiegajgca
sie kobieta otrzymata wsparcie w latach 2007-2010, to $miato mozna stworzy¢ katalog najczesciej
wybieranych. Nalezy do nich przede wszystkim branza fryzjersko-kosmetyczna, dziatalnos¢ han-
dlowa, gastronomiczna, posrednictwo ubezpieczeniowe i finansowe, krawiectwo, ogrodnictwo,
rekreacja i zdrowie, ustugi projektowe i w zakresie reklamy, ustugi ksiegowe, kancelarie adwo-
kackie rowniez opieka nad dzieémi. Warto jednak zauwazy¢, ze obszar dziatalnosci moze by¢ zu-
petnie inny. Zdarza si¢ czasem, ze kobiety zaktadajg dziatalnos¢ w zawodzie typowo meskim, jak np.
warsztat samochodowy:

o Charakter dziafalnosci jest roéznorodny. Nie ma jakiejs branzy zdominowanej. Dziatajg
w sferze przemystowej, jak i handlowej, ustugowej. Miaty$my panie, ktére uruchamiaty dziatalno$¢
budowlang, czy nadzorujgco-budowlang. Firmy sprzatajgce. Na pewno oswiata, zdrowie, wycho-
wanie, handel nieruchomosciami, grafika komputerowa, aranzacja wnetrz, wyroby dekoracyjne,
rekodzieto.*

5.6 Efektywnosé udzielonego wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospo-
darczej

W kolejnym pytaniu poproszono o ocene efektywnosci udzielonego wsparcia po 12, 24 i 36 miesig-
cach od momentu uzyskania wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w okresie | 2007 —
Xl 2010 oraz informacje o monitoring tego dziatania.

Jesli chodzi o monitorowanie dziatalno$ci gospodarczej osdéb, ktére otrzymaty dotacje,
to we wszystkich gminach prowadzona jest taka dziatalno$s¢ systematycznie przez okres
12 miesiecy po przyznaniu srodkow na dotacje. Taki bowiem czas obliguje urzedy zapisami zawie-
ranej umowy. Jesli chodzi natomiast o monitorowanie beneficjentéw po okresie umowy, praktyka po-
kazuje, ze jest on niesystematyczny. W niektérych urzedach nastepuje kontrola
co pot roku, w innych ,przy okazji” tzw. odwiedziny lub sprawdzanie, czy dane osoby powrdcity
do ewidencji os6b zarejestrowanych jako bezrobotne:

e Z umowy wynika konieczno$¢ prowadzenia dziatalno$ci przez 12 miesiecy, wiec te 12 miesiecy
jest szczegotowo monitorowane przez nas. Mowi tez o tym umowa, ktérg zawieramy
z osobg bezrobotng, ktéra otrzymuje od nas dotacje. Po roku dostarczajg zas$wiadczenie
z ZUS oraz urzedu skarbowego o tym, ze prowadzili dziatalno$¢. Zwracamy uwage, czy ona nie
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byta zawieszana. P6zniej tez monitorujemy, co jakie$ 6 miesiecy sprawdzamy, czy widniejg w na-
szej ewidenciji.*

e Monitoring jest. Nie jest to systematyczne, ale pos$rednicy dochodzg do tych zaktadow, ktére do-
staty od nas dotacje. Z drugiej strony patrzymy inaczej, zobowigzaliSmy gdzie§ tam
w okresie trwania tego pierwszego roku dostarczenia nam dokumentacji wtasnej, potrzebnej
do rozliczenia. A nastepne lata to dochodzimy, patrzymy, jak to wyglada przy okazji. Sprawdzamy
to z naszg statystyka.*

Przygladajgc sie na natomiast rezultatom takiego monitoringu, okazuje sie, ze efektywnos¢ udzie-
lanych dotacji jest stosunkowo wysoka. Najwyzszy wskaznik efektywnosci uzyskiwany jest
w pierwszym roku prowadzenia dziatalnosci (na poziomie 99%). W drugim oscyluje na poziomie 90%,
a w kolejnych latach stopniowo spada wraz ze zniesieniem obowigzku nadzoru nad beneficjentem:

e Po 12 miesigcach jest to efektywnos$¢ 100%. 97% utrzymuje te dziatalno$ci po 24 miesigcach.
Poki jest ten preferencyjny ZUS, to te dziatalnosci sg tutaj utrzymywane. Jezeli chodzi o ten
okres pozniejszy, po tych 24 miesigcach, to efektywnosé jest na poziomie 93%. *°

e  Monitorujemy, czy dziatalno$¢ jest prowadzona po uptywie 12 miesiecy. Natomiast pdzniej-
szego monitoringu nie prowadzimy, ale mamy informacje, czy osoby powrdcity
do rejestru ewidencji osob bezrobotnych. Na 55 kobiet, ktére otrzymaty dotacje w 2007 r., 15
Z nich wrécifo do rejestru.46

5.7 Programy pomocowe zwigzane z rozwojem przedsiebiorczosci

W ramach tego zagadnienia zapytano respondentéw o udzielanie bezrobotnym wsparcia pozafi-
nansowego w urzedach pracy zwigzanego z przedsiebiorczoscig, np. szkolenia z zakresu przedsie-
biorczosci.

Wsparciem pozafinansowym, praktykowanym we wszystkich urzedach jest, lub jeszcze
do niedawna byto skierowanie osoby pobierajgcej dotacje na szkolenie z zakresu przedsiebiorczosci
ABC. Jak podajg respondenci, w latach 2007-2009 takie szkolenia byly obligatoryjne dla wszystkich
pobierajagcych dotacje. Od 2010 r. organizowane sg dla oséb chetnych. Niemniej jednak w niektorych
urzedach nadal obowigzkowo kieruje sie osobe na takie szkolenie. Przyktadem jest gmina Stawno
oraz Szczecin:

e My mamy starg zasade, ze wszystkie osoby, ktore otrzymujg od nas dotacje, muszg przejs¢ szko-
lenie ABC przedsigbiorczo$ci. To nie jest takie krociutkie ABC - to jest okoto 100 godzin szkolenia.
Z tego, co mamy opinie, jest to niezwykle potrzebne do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.
Ponadto szkolimy osoby, ktére zwracajg sie do nas po dotacje w jaki$ brakujgcych zawodach.
Najpierw szkolenie z myslg takg, Ze te osoby bedg chciaty starac sie otworzy¢ witasng dziatalnos¢
gospodarcza, o dotacje. | tez takie kierunki robimy. *’

e Tak, PUP udziela takiego wsparcia pozafinansowego w postaci szkolen, u nas nazywa sie
to ,Krok do biznesu’. Kierowane sg osoby, ktore na ten ,Krok do biznesu” ofrzymaty juz pozytyw-
ng opinie na temat swojego wniosku.*®
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Niektore urzedy starajg sie dostosowac oferte szkolen indywidualnie do potrzeb beneficjentow. W tym
celu albo organizujg szkolenia wewnatrz urzedu, albo tez wspétpracujg z innymi podmiotami, np.
Z urzedem skarbowym:

e Na naszg pros$be urzad skarbowy prowadzi raz w miesigcu szkolenia dla oséb bezrobotnych za-
mierzajgcych otwierac wtasng dziatalno$¢ gospodarczg. Dowiadujg sie tam, jakie sg formy prowa-
dzenia, opodatkowania, rozne takie podstawowe rzeczy, ktore sg przydatne przy prowadzeniu
dziatalnos$ci gospodarczej. My ze swojej strony oferujemy wszechstronng pomoc przy wypetnianiu
wnioskow.*®

o Robilismy kiedys w 2007 r. szkolenia na zewnagtrz, ABC przedsigbiorczo$ci, okazato sig, ze
to szkolenie dla beneficjentow nie miato jakiej$ informacji konkretnej, dlatego organizujemy je te-
raz tutaj wewnatrz urzedu - szkolenia dwukrotne. Pierwsze to jest z zasad dotacji i wypetnianie
wniosku. Drugie szkolenie to juz dla beneficjentéw, ktérzy otrzymali dotacje, szkolenie pt. ,Zasady

rozliczania dotacji”.*°

W ramach pozafinansowego wsparcia $wiadczone sg rowniez ustugi doradcéw zawodowych, kté-
rzy pomocni sg na etapach poprzedzajgcych ziozenie docelowego wniosku o wsparcie finansowe.
Rolg doradcow zawodowych jest przede wszystkim pomoc w okresleniu  mozliwosci
i obszaru, w ktérym osoba bezrobotna mogtaby podjaé¢ starania o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci:

e Pomoc i wsparcie pozafinansowe $wiadczone przez doradcow zawodowych polega na pomocy
osobom bezrobotnym poprzez przyblizenie zagadnieri zwigzanych z rynkiem pracy, pomocy
w sporzgdzeniu wniosku o dotacje z PUP, ocenie predyspozycji, w tym gtdéwnie predyspozycji
przedsiebiorczych, ocenie posiadanego wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego w korelacji
z zakresem planowanej dziatalno$ci, w razie potrzeby ukierunkowaniu osoby bezrobotnej na po-
trzebe uzyskania kwalifikacji.>*

e Sg jeszcze inne pozafinansowe szkolenia, sg to testy i rozmowy kwalifikacyjne z doradcg zawo-
dowym. Wszystkie osoby przechodzg te testy. Poza tym my stosujemy jeszcze Kluby Pracy. Ra-
czej mezczyzni brali udziat w Klubie Pracy. Oprécz Klubu Pracy stosujemy jeszcze inne zajecia
aktywizacyjne. To dla tych osob, ktore wymagajg takiego niewielkiego wsparcia.52

5.8 Udziat kobiet w programach pomocowych

W kolejnym pytaniu poproszono respondentdw o okreslenie, jaki odsetek kobiet, ktére otrzymaty
wsparcie finansowe na rozpoczecie dziatalnosci, skorzystalo ze szkolen, doradztwa
i innych form wsparcia pozafinansowego wsrdéd wszystkich pobierajgcych dotacje. Z informacji uzy-
skanych w trakcie wywiadéw wynika, ze w réwnym stopniu korzystajg z takiego wsparcia kobiety
i mezczyzni. Odpowiedzi sg zatem podobne do sformutowanych w poprzednim pytaniu,
w ktérym wskazywano na obowigzkowe i pozaobowigzkowe szkolenia. Liczba uczestniczgcych kobiet
w danym szkoleniu zalezy po prostu od ich liczby wsrdéd ogdélnej liczbie beneficjentéw:

e Wszystkie osoby bezrobotne, ktére ubiegajg sie u nas o dotacje, muszg przejS¢ szkolenie
w US. Organizowalismy tez z naszych srodkéw szkolenie ABC przedsiebiorczosci — to byty kursy
3 lub 4 dniowe, korzystali wszyscy bezrobotni.>
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e Nie ma takich oséb, ktére nie otrzymatyby takich wsparc¢ od nas. Pierwsza sprawa to jest doradca
zawodowy, pézniej kazda osoba przechodzi szkolenie ABC przedsiebiorczosci, niektore osoby ja-
kie$ dodatkowe szkolenia przechodzg - korzystajg z tego.>*

W dalszej czesci zapytano respondentéw, czy istnieje zaleznosé pomiedzy korzystaniem
z réznych form wsparcia (finansowe i pozafinansowe), a czasem prowadzenia przez beneficjen-
tow dziatalnosci gospodarczej. Respondenci nie byli zgodni w tej kwestii. Nie ulega watpliwosci,
ze takie szkolenia sg bardzo potrzebne. Z doswiadczen czesci urzednikédw wynika, ze w wielu przy-
padkach istnieje taka korelacja (np. Drawsko Pomorskie), inni natomiast méwig o jej braku (np. urzed-
nicy z Biatogardu):

e | tak i nie. Bo te osoby, ktére chcg prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg, to te informacje, ktére
dostajg od nas dodatkowe, to wykorzystujg. A te osoby, ktére nie do korica sg przekonane
o tym, co robig, to po prostu te osoby po roku czasu likwidujg ta dziatalno$é.*®

o Tak istnieje Scista zalezno$¢. Po szkoleniach osoby sg obeznane, jesli chodzi o poruszanie
sie po rynku pracy, w ZUS-ie czy w Urzedzie Skarbowym.56

Respondenci mieli problem z jednoznaczng oceng tej zaleznosci. Kiopoty z odpowiedzig
na powyzsze pytanie wynikajg m.in. z faktu, ze, jak argumentujg, nie chodzi tu tylko i wytgcznie o sta-
tystyczne zestawienia, ale o zaangazowanie konkretnej jednostki (beneficjenta) w cate przedsiewzie-
cie:

o Nie ma takiej mozliwosci, zeby wysnuc jakgkolwiek opinie. Te sprawy bardzo mocno zmieniajg sie
w czasie. Sprowadza sie to do cztowieka, a nie do wsparcia, jakie od nas otrzymat. Sg osoby, kto-
re miaty super pomyst i ten biznes im nie wyszedt, a sg osoby, nad ktérymi postawiliSmy krzyzyk
i rozkrecity wspaniate interesy. Kluczowe sg predyspozycje danej osoby do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej.”’

5.9 Problemy w zakresie realizacji wsparcia finansowego i pozafinansowego

W dalszej czesci wywiadu zapytano o problemy zwigzane z realizacjg wsparcia finansowego i po-
zafinansowego. Okoto potowa respondentow nie dostrzega takich probleméw. To, co moze sie
wydawac ktopotliwe dla beneficjentéw, to zrozumienie zapisdw umowy, ale zwykle rozwigzuje sie takie
trudnos$ci indywidualnie i natychmiast:

e Probleméw raczej tutaj nie napotykam. Ewentualnie problematyczne jest zrozumienie zapisow
umowy, jezeli chodzi o rozliczanie sie z otrzymanych Srodkéw. Czesto osoby, ktére ofrzymujg
Srodki, mylg wszelkie terminy, ktére sg zawarte w umowie.®

o Wydaje mi sie, Zze osoby bezrobotne bardzo powaznie podchodzg do podpisanej umowy,
do rozliczania sie z urzedem. Kfopotow mamy bardzo mato. Rzadko sie zdarza, aby byty roz-
wigzywane umowy, bo pomyst nie zostat zrealizowany i nie miat szansy na rozwdj. Staramy
sie, by ta procedura przyznawania $rodkow finansowych byta na tyle precyzyjna, by otrzymaty
to wsparcie osoby, ktore zrobig z niego pozytek.*
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Respondenci, ktérzy jednak wskazywali na pojawiajace sie problemy, méwili przede wszyst-
kim o ograniczonych srodkach finansowych, o trudnosciach z rozliczaniem srodkéw przez
beneficjentéw i ogéinym porozumieniem sie z wnioskodawcami w zakresie zrozumiatosci tresci za-
wieranych uméw:

e Problemy sg. Pierwszy to jest ograniczona kwota, jakg dysponujemy. Drugi to podejscie niekto-
rych osob do tych pieniedzy. Trudnosci w porozumiewaniu sie beneficijentami — cze$¢ to rozu-
mie, a czes¢ niestety nie, a nie wszystkim mozna te pienigdze dac.®®

o Sg to problemy zwigzane z rozliczaniem $rodkéw, z dotrzymywaniem terminéw rozliczania, do-
starczania do urzedu wszystkich niezbednych dokumentéw. Wiele oséb ma problemy z tym,
zeby czytac umowe i pamietac o tym, o czym im méwimy.61

Méwigc o przyczynach powyzszych probleméw wskazywano najczesciej na niskie kompetencje
beneficjentéw, ich brak wiedzy i doswiadczenia. Niektérzy respondenci wskazywali rowniez
na brak nalezytego i racjonalnego zaplanowania poszczegdinych etapéw przedsiewziecia:

e Brak podstawowej wiedzy z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Nieumiejetno$c
odnalezienia sie w nowej roli, jako wiasciciela firmy.**

e Generalnie ludzie porywajg sie na dziatalnosci handlowe i pézniej jest problem z lokalem, bo
nie majg lokalu. Sg osoby, ktére pézniej rezygnujg z tego jeszcze przed wyptatg srodkéw. Sg
osoby, ktére rezygnujg przed podpisaniem umowy, bo nie majg por@czycieli.63

5.10 Przedsiebiorczos¢ kobiet — problemy, zagrozenia i szanse zwigzane
z dotacjami

Najwiekszym zagrozeniem dla realizacji wsparcia finansowego (dotacji) dla kobiet jest ich
brak wiary we witasne mozliwosci. Z drugiej strony czes¢ badanych przyznaje, ze to wtasnie kobiety
$g grupa, ktéra o wiele lepiej radzi sobie z poruszaniem sie w ggszczu urzedowych przepiséw.

e Obawa przed odpowiedzialno$cig, obawa przed kierowaniem. Jest grupa kobiet, ktéra bez
wzgledu na wiek kroczy do przodu mocno, ale jest czeSc, ktora sie obawia tworzenia miejsc
pracy. PrzebojowoSc¢ kobiet jeszcze jest za mata w porownaniu do mez’czyzn.64

e Najmniejszy problem mamy z kobietami. Potrafig odnalez¢ sie w urzedowych sprawach, wiec
tutaj wiedzg, czego chcg i potrafig bez problemu pd6jsc i zarejestrowac dziatalno$¢. Potrafig
czytaé te wszystkie warunki i umowy. Problemu z kobietami nie ma.®®

W kolejnym pytaniu poproszono respondentdw o propozycje, ktére moga mie¢ kluczowe znaczenie
dla wzrostu przedsiebiorczosci kobiet w regionie. Wielu respondentéw nie potrafito podac przyktadow
konkretnych rozwigzan, wskazujac na lokalng specyfike probleméw lub po prostu brak polityki urzedu
w tym zakresie:

e My jestedmy specyficznym powiatem, dziatamy na terenie miejsko-wiejskim. Powoduje to pro-
blem u oséb, z chociazby samym dojazdem do wiekszych migjscowosci. Sukcesem jest wycig-
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gniecie Kobiet z tego bezrobocia. Ale takich ztotych Srodkéw nie mam, nie wiem, nie potrafie
odpowiedzieé.*®

e Ja takiego jeszcze nie mam. Mamy taki pomyst zrobiony, ale bedziemy go dopiero rozwazac.
Bo kazda kombrka, szkolenia, pracy interwencyjne, dotacje, kazdy ma zebraC jak najwiecej in-
formacji, co mozna by jeszcze zrobi¢, aby poprawia¢ naszg sytuacje. | dopiero bedziemy co$
uktadac.”’

Sposrod zarejestrowanych wypowiedzi mozna jednak wnioskowaé, ze gtébwnym narzedziem po-
prawy przedsiebiorczosci wsréd kobiet powinna by¢ wieksza aktywnos¢ animatoréw zycia
spoteczno-gospodarczego regionu. Chodzi tu np. o WUP oraz jednostki pozarzgdowe, stowarzy-
szenia, ktére mogtyby sta¢ sie miejscem spotkan i konsultacji dla zainteresowanych kobiet:

e Na pewno UP nie wymysli tutaj nic nowego, bo jesteSmy zamknieci ustawg. Natomiast wszyst-
kie jednostki pozarzgdowe, stowarzyszenia, to jest klucz dla kobiet na otwarcie sie na rynek
pracy, na otworzenie dziatalnosci gospodarczej, zdobywania $miafosci i wiedzy w tym zakresie.
Kobiety muszg wyjs¢ do ludzi, mie¢ spotkania, kursy. Ale to bardzo powoli idzie w tym kierun-
ku, aby zmienic dziatania kobiet.®®

e W Kofobrzegu moim zdaniem powinna by¢ otwarta instytucja, ktéra zajmowataby sie wspiera-
niem przedsiebiorczosci, gdzie ten przedsiebiorca modgtby uzyska¢ informacje,
Z jakich $rodkéw moze korzystac, bezptatne porady prawne, bezptatne ksiegowe. To przede
wszystkim dla tych mikro przedsiebiorcow, ktorych w pierwszym roku prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej nie sta¢ na profesjonalnego ksiegowego, to powinni mie¢ tutaj umozliwione takie
bezptatne ustugi. Co prawda u nas jest punk konsultacyjny, ktéry jest otwarty raz w tygodniu
od 9 do 13. Ale przydatby sie typowo stacjonarny punkt.*®

Zwracano réwniez uwage na koniecznos¢ dzielenia przez kobiety obowigzkéw zawodowych z ro-
lami domowymi (matki, zony) i zwigzane z tym utrudnienia w podejmowaniu decyzji zwigzanych
z przedsiebiorczoscia. Gdyby pojawity sie jednak instytucje pomagajgce kobietom, np.
w opiece nad dzie¢mi, z pewnoscig wiecej bytoby zainteresowanych takimi obszarami aktywnosci
zawodowej:

e Konkretny projekt skierowany tylko dla kobiet, gdzie one mogftyby skorzystac z takiej dotacji.
Gdzie bytaby dodatkowa pomoc dla tych kobiet, np. opieka nad dziecmi. To w jaki$ sposob
podniostoby te przedsigebiorczos$¢, bo tez duzo kobiet po prostu rezygnuje z tego powodu, ze
majg mafe dzieci.”

Ostatnig kwestig poruszong w rozmowie z przedstawicielami poszczegdlnych urzedéw byta prosba
o okres$lenie mocnych i stabych stron udzielanego wsparcia finansowego dla przedsiebiorczych kobiet.

Do mocnych stron zaliczono przede wszystkim to, ze same moga stworzy¢ sobie miejsca
pracy. Czesto po okresach absencji na tym rynku, zwigzanych np. z opiekg nad dzieckiem, powracajg
dzieki temu do zycia zawodowego. Prowadzgc wiasng dziatalno$¢, mogg sobie regulowaé czas pracy
- mogg pogodzi¢ prace z domem. Ponadto, jak zauwazajg niektorzy, kobiety sg lepiej zorganizowane
i zdeterminowane. Do stabych stron zaliczono tutaj czasem zbyt niskie kompetencje kobiet
w zakresie finanséw oraz problemy z taczeniem réznych sfer zycia (np. opieki na dzie¢mi)
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ze z sferg zawodowg, wymagajgca w tym przypadku sporego zaangazowania. Generalnie jednak

respondenci sg zdania, ze wiecej jest silnych stron takiego wsparcia niz stabych:

e Mocne: to sg takie, ze kobiety, jesli juz maja dziatalnos¢, to rzadziej niz mezczyzni jg likwidujg.
Przemys$lenia do zafozenia firmy sg diuzsze, ale bardziej trafne. Stabsze strony: czesto sprawa
ekonomii nie siedzi w gfowie tak mocno, jak powinna. Kobiety réznie podchodzg do tego. Po-
winna bardziej ekonomia przemawia¢ do prowadzenia firmy. Kobiety majg za dobre serca

i czesto firmy duzo na tym tracag.71

e Mocng strong jest to, ze ta kobieta stwarza dla siebie stanowisko pracy i ma zatozong rodzine,
to moze dostosowac godziny pracy do swoich potrzeb. Jest wieksza mozliwo$c¢, ze utrzyma sie
na tym rynku, jako przedsiebiorca, anizeli jako osoba pracujgca. Stabe strony to brak mozliwo-
§ci pozostawienia dziecka pod profesjonalng opieka. To z pewnoscig tez odstrasza kobiety. "

5.11 Podsumowanie

Dla wszystkich respondentéw w przyznawaniu dotacji najwazniejsza jest
procedura formalna. Proces przyznawania $rodkéw angazuje niemal we wszyst-
kich urzedach od 2 do 5 pracownikdéw, stanowigcych komisje do oceny powyz-
szych wnioskow. Przy ocenie, komisja zwraca uwage przede wszystkim na war-
tos¢ samego przedsiewziecia, czyli stopnieh przygotowania go przez beneficjen-
ta od strony biznesowej oraz na cechy beneficjenta - stopien jego przygotowania
do prowadzenia dziatalno$ci, kwalifikacje, do$wiadczenie. W wigkszosci urze-
dow ztozone wnioski rozpatrywane sg pozytywnie.

Zdecydowana wiekszos¢ urzedow narzeka na niewystarczajgce $rodki
na dotacje dla os6b bezrobotnych, ktérymi aktualnie dysponujg. Prawie w kaz-
dym z urzeddéw zainteresowanie tymi datacjami systematycznie wzrasta, prze-
kraczajgc tym samym mozliwosci finansowe urzeddéw. Sposrdd najczesciej
wskazywanych dziatan na zwiekszenie puli srodkéw na dotacje wymieniano
starania o dostepne $rodki unijne (np. aplikowanie w konkursach EFS) oraz ko-
rzystanie z rezerw ministra.

Gtéwnym powodem odrzucania wnioskéow sg przed wszystkim uchybienia
czysto formalne lub merytoryczne. Chodzi tu m.in. o niekompletnos¢ wnioskéw,
brak przygotowania wnioskodawcy, brak kwalifikacji i wyksztatcenia oraz ryzyko
zwigzane z uruchomieniem takiej dziatalnosci. Jesli chodzi o procedure odwo-
tawczg w stosunku do odrzuconych wnioskéw, to w zadnym z urzeddéw nie
przewiduje sie takiego postepowania.

Najczesciej o dotacje ubiegajg sie mezczyzni, osoby z wyksztatceniem sred-
nim bgdz zasadniczym zawodowym, w srednim wieku (30-50 lat), posiadajgce
juz okreslony staz pracy — zwykle 5-10 lat. Trzeba jednak zaznaczy¢, iz przewa-
ga mezczyzn nie jest znaczgca. Wielu respondentow wskazato na nieznacznag
réznice, a niektérzy nawet sugerowali, ze zbliza sie ona do 50%.

Wiegkszos¢ urzednikdéw nie potrafita odpowiedzie¢ na pytanie, ile sposrdd
ztozonych przez kobiety wnioskéw zostato pozytywnie rozpatrzonych. Respon-
denci, ktérzy dysponowali takimi zestawieniami, wykazali, Ze w ubieganiu sie
o dotacje kobiety okazujg sie bardzo skuteczne. Niewielki procent wnioskéw jest
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odrzucany.

Kobiety najczesciej aplikujg o uruchomienie dziatalno$ci w nastepujacych
branzach: fryzjersko-kosmetyczna, dziatalno$¢ handlowa, gastronomiczna, po-
srednictwo ubezpieczeniowe i finansowe, krawiectwo, ogrodnictwo, rekreacja
i zdrowie, ustugi projektowe i w zakresie reklamy, ustugi ksiegowe, kancelarie
adwokackie réwniez opieka nad dzie¢mi.

We wszystkich gminach prowadzony jest systematyczny monitoring dziatal-
nos¢ firm przez okres 12 miesiecy. Efektywnos$¢ udzielanych dotacji jest stosun-
kowo wysoka. Najwyzszy wskaznik efektywnosci uzyskiwany jest w pierwszym
roku prowadzenia dziatalnosci, w kolejnych latach stopniowo spada wraz
ze zniesieniem obowigzku nadzoru nad beneficjentem.

Wsparciem pozafinansowym, praktykowanym we wszystkich urzedach, jest
lub jeszcze do niedawna byto skierowanie osoby pobierajgcej dotacje na szkole-
nie z zakresu przedsiebiorczosci ABC. Niektére urzedy starajg sie dostosowac
oferte szkolen indywidualnie do potrzeb beneficjentow. W tym celu albo organi-
zujg szkolenia wewnatrz urzedu, albo tez wspodtpracujg z innymi podmiotami, np.
z urzedem skarbowym. W ramach pozafinansowego wsparcia swiadczone sg
rowniez ustugi doradcow zawodowych, ktérzy pomocni sg na etapach poprze-
dzajacych ztozenie docelowego wniosku o wsparcie finansowe.

Z informacji uzyskanych w trakcie wywiadéw wynika, ze w réwnym stopniu
korzystajg z takiego wsparcia kobiety i mezczyzni. Z do$wiadczenh czesci urzed-
nikébw wynika, ze w wielu przypadkach istnieje zaleznos¢ pomiedzy korzysta-
niem z réznych form wsparcia (finansowe i pozafinansowe), a czasem prowa-
dzenia przez beneficjentéw dziatalnosci gospodarczej, ale nie stanowi to ogdlnej
zasady.

Okoto potowa respondentéw nie dostrzega problemoéw w realizacji wsparcia.
Do gtéwnych probleméw urzednicy zaliczyli ograniczone $rodki finansowe, trud-
nosci z rozliczaniem srodkéw przez beneficjentéw i ogdlne porozumienie sie
z wnioskodawcami w zakresie zrozumiato$ci tresci zawieranych uméw
ze wzgledu na niskie kompetencje beneficjentow, ich brak wiedzy i doswiadcze-
nia.

Najwiekszym zagrozeniem dla realizacji wsparcia finansowego (dotacji) dla
kobiet jest ich brak wiary we wlasne mozliwosci. Z drugiej strony czes¢ bada-
nych przyznaje, ze to wtasnie kobiety sg grupg, ktéra o wiele lepiej radzi sobie
Z poruszaniem sie w ggszczu urzedowych przepiséw.

Gtéwnym narzedziem poprawy przedsiebiorczosci wérdd kobiet powinna byé
wieksza aktywnos$¢ animatoréw zycia spoteczno-gospodarczego regionu. Chodzi
tu np. o WUP oraz jednostki pozarzgdowe, stowarzyszenia, kiére mogtyby staé
sie miejscem spotkan i konsultacji dla zainteresowanych kobiet.

Do mocnych stron zaliczono przede wszystkim to, ze same mogg stworzy¢
sobie miejsca pracy i godzi¢ zycie rodzinne z zawodowym. Do stabych stron
zaliczono zbyt niskie kompetencje kobiet w zakresie finanséw i czasem proble-
my z tgczeniem réznych sfer zycia. Generalnie jednak respondenci sg zdania, ze
wiecej jest silnych stron takiego wsparcia niz stabych.
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6 Analiza wynikéw badan jakosciowych (IDI) przedsiebiorczych kobiet, ktore
otrzymaty dotacje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

6.1 Profil spoteczny kobiet oraz determinanty prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej w oparciu o otrzymane dotacje

Pierwszg z kwestii poruszonych w trakcie wywiadéw byta prosba o ogdélng charakterystyke spo-
teczno-demograficzng respondentki. Chodzito tu o okreslenie profilu przedsiebiorczych kobiet
uwzgledniajgcego ich wyksztatcenie, zawdd, wiek, staz pracy, miejsce zamieszkania.

Wsrod przedsiebiorczych kobiet zdecydowanie przewazaly osoby dobrze wyksztalcone.
Niemal w réwnych czesciach badang grupe reprezentujg kobiety z wyksztatceniem wyzszym oraz
Srednim. W przypadku oséb, ktére zadeklarowaty posiadanie wyksztatcenia Sredniego w wiekszosci
przypadkéw wymieniano zawody techniczne: technik handlowiec, gastronom, ekonomista. W grupie
tej znalazly sie réwniez dwie fizjoterapeutki oraz jedna potozna. Wsréd respondentek z wyksztatce-
niem wyzszym zdecydowanie najwiecej jest absolwentek uczelni ekonomicznych (kierunki: ekonomia,
rachunkowos$¢, zarzadzanie). Pojedyncze odpowiedzi to prawo oraz socjologie. W catej badanej popu-
lacji, tylko jedna z badanych zadeklarowata wyksztatcenie zawodowe oraz jedna niepetne srednie.

Zdecydowanie najliczniejsza grupe kobiet stanowig respondentki w wieku $rednim miedzy
30 - 45 lat. Potwierdza to charakterystyczne prawidtowosci dla rynku pracy, zgodnie z ktérymi, jak
podaje GUS, najwiekszg mobilnoscig zawodows i inicjatywg charakteryzujg sie osoby w wieku do 44.
roku zycia. Ani jedna z badanych nie zadeklarowata nizszego wieku, powyzej tej granicy znalazio sie
kilka kobiet (N=4), przy czym najstarsza osoba liczyta w chwili przeprowadzania wywiadu 62 lata.

Wszystkie badane posiadajg juz okreslony staz pracy, najczesciej mieszczacy sie
w przedziale 10-20 lat. Najnizszy, zadeklarowany okres doswiadczenia zawodowego to 3 lata. Okoto
20% badanych stanowig mieszkanki Szczecina, pozostate reprezentujg inne miasta badanych obsza-
réw, najliczniej Gryfice i Golenidw.

Kolejne z zagadnien dotyczyto wskazania czynnikow, ktérymi kierowaty respondentki decydujgc sie
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Ich motywacja moze mie¢ charakter czysto indywidualny,
zwigzany z potrzebami konkretnej jednostki (potrzeba osiggnie¢, niezaleznosci, wladzy), ale moze
réwniez wynika¢ z uwarunkowan zewnetrznych, takich jak aktualne zapotrzebowanie rynku na okre-
Slone zawody, brak innych mozliwosci znalezienia zatrudnienia (tzw. motywacje negatywne) oraz
wplywow spotecznych, czy nawet kulturowych.

Niemal wszystkie respondentki prowadzg dziatalno$é samodzielnie. Sporadycznie wspierane
$g przez rodzine, najczesciej meza:

e Maz mi pomaga, bo nie zawsze moge do klienta dojechac¢, bo mam dziecko i czasem trzeba
sie nim zajgc¢ i mgz czesto w dokumentach mi pomaga73.

Zdecydowanie najliczniejsze grono badanych prowadzi swoja firme w okresie od 3 do 5 lat.
Sporadycznie ten okres przekracza 10 lat. Byta rowniez wypowiedz wskazujgca na kilkakrotne zakfa-
danie firmy lub tez okresowe zawieszanie dziatalno$ci, np. w sezonie zimowym.

Blisko 80% respondentek okreslito zasieg dziatalnosci firmy, jako lokalny. Pozostate wska-
zywaty na obszar wojewddztwa, tylko jedna respondentka méwita o zasiegu krajowym.

7 Region koszalinski, wywiad nr 9.
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Respondentki pytane o sektor dzialalnosci zdecydowanie najliczniej wskazywaty ustugi.
Trudno jednoznacznie wskazac, jakie branze sg najchetniej wybierane, gdyz odpowiedzi byty zwykle
pojedyncze. Jedynie branza gastronomiczna, turystyczna, handel oraz kwiaciarstwo wskazane zostaty
wiecej niz jeden raz. Pozostate to: okulistyka, fizykoterapeuta, ustugi prawnicze, biuro rachunkowe,
budowlano-ogrodnicza, opakowania, nieruchomosci, marketing, elektryczna, finanse, strzyzenie psow.

Profil przedsiebiorczej kobiety, ktéra uruchomita wtasng dziatalnosé¢ dzieki dotacjom z urzedu pra-
cy, najlepiej opisuja nastepujagce cechy: kobieta wyksztatcona, stosunkowo mtoda, ale
ze sporym doswiadczaniem zawodowym oraz mieszkanka duzego miasta. Firme prowadzi samo-
dzielnie, przynajmniej od 3 lat do 5 Iat.

Przedsiebiorcze kobiety to niekoniecznie kosmetyczki i fryzjerki, jak mogtoby sie wydawaé na pod-
stawie informacji wskazywanych w trakcie rozmoéw z przedstawicielami urzedéw pracy. Zapewne naj-
wiecej wnioskow o dotacje jest sktadanych w tych branzach, ale beneficjentki, ktére pozostajg na ryn-
ku dtuzej niz przewidujg to zapisy umowy o wsparcie finansowe, okazujg sie reprezentowaé jednak
inne sektory, niz kosmetyczno-fryzjerskie. Jak wida¢ wiec, przedsiebiorczos¢ kobiet jest wyraznie
skorelowana z ich wyksztatceniem.

Do najczestszych powodéw, ktére skionily respondentke do uruchomienia wtasnej dziatal-
nosci nalezy brak mozliwosci znalezienia pracy. Bezrobocie to spowodowane byto réznymi oko-
licznosciami, wsrod ktérych wymieniano czynniki zewnetrzne, jak np. likwidacja zaktadu oraz we-
wnetrzne — ktopoty w porozumieniu sie z przetozonymi:

e Moja poprzednia firma z przyczyn ekonomicznych znikneta z rynku. Firma zlikwidowana zo-
stafa.”*

e Ze wzgledu na napiete stosunki z dyrekcjg szkoty™.

Pojedyncze kobiety wskazywaty réwniez na potrzebe usamodzielnienia sie, che¢ rozwoju zawodo-
wego oraz nienormowany czas pracy. Byly rowniez dwie respondentki akcentujagce mozliwos¢ przeje-
cia interesu rodzinnego lub jego rozwinigcie:

e Ze wzgledéw finansowych, a poza tym jest to przedtuzenie dziatalno$ci rodzicow. &

e Moja tesciowa miata kwiaciarnie. Troche sobie u niej dorabiatam. Spodobato mi sie
i to przejetam.”’

Mozna wiec powiedzie¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ kobiet w swoich decyzjach o zatozeniu firmy
motywowana byta przez negatywne wnioski dotyczgce postrzegania swoich rynkowych szans na zna-
lezienie zatrudnienia. Sporadycznie motywacje byty pozytywne, a wiec wynikajgce z potrzeby samo-
realizacji, wiekszego poczucia sprawstwa, wladzy niz woéwczas, gdy pracowaty zatrudnione w innej
instytuciji.

6.2 Ocena systemu wsparcia przedsiebiorczosci wdrazanego przez instytu-
cje publiczne

Jednym z najistotniejszych zagadnien podjetych w ramach badan byta prosba o ocene systemu
wsparcia przedsiebiorczosci wdrazanego przez instytucje publiczne. W pierwszym z pytan tego bloku

" Region m. Szczecin, wywiad nr 23.
® Region m. Szczecin, wywiad nr 20.
"® Region stargardzki, wywiad nr 8.
" Region koszalifski, wywiad nr 4.
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problemowego poproszono respondentki o wskazanie, na jakie trudnosci napotkaty w trakcie podjecia
decyzji o zatozeniu firmy bgdz w trakcie jej uruchamiania, ktére blokowaty powstanie firmy.

Niemal wszystkie kobiety zgodnie przyznaly, ze takowych probleméw nie byto. W pojedyn-
czych wypowiedziach pojawity sie takie wskazania, zwykle zwigzane z czasem oczekiwania na uru-
chomienie srodkéw oraz koniecznoscig osiggniecia dodatkowych uprawnieh, aby prowadzi¢ firme:

e Czekatam dosc diugo na pienigdze.™
e  Osiagniecie uprawnien.”

W drugim z pytan poproszono natomiast o wskazanie, czy po ustaniu warunkow preferencyj-
nych, napotyka respondentka na problemy, ktore utrudniajg funkcjonowanie firmy. Okazuje sie,
ze podobnie, jak w pytaniu poprzednim, takich probleméw raczej nie ma. Trzeba jednak zauwa-
zy¢, ze stopien zgodnosci opinii jest zdecydowanie mniejszy. W badanej grupie pojawito sie bowiem
kilka negatywnych opinii. Najczesciej dotyczg spraw finansowych - wysokich optat (ZUS, podatki) oraz
nadmiernej biurokraciji:

e Najgorszy jest ZUS dla takiej jednoosobowej firmy. Moim zdaniem to powinno by¢ jako$ ina-
czej naliczane, ale to nie moja dziatka.*

e Kiedys te warunki byty bardziej korzystniejsze a teraz tylko pozyczki mozna dostac, kiedy$ do-
finansowania bezzwrotne.®*

W zwigzku z odnotowywanymi trudnosciami zapytano o rozwigzania, ktére mogtyby utatwi¢ prowa-
dzenie firmy przez respondentke. W tym pytaniu pojawita sie dos¢ duza rozbieznos$¢ wypowiedzi. Tyl-
ko nieliczne respondentki stwierdzity, ze takich trudnosci nie ma. Sposréd wymienianych, najczesciej
wskazywano na zmniejszenie kosztéw pracy, chodzi szczegdlnie o optaty na poczet ZUS-u. Pojawiaty
sie réwniez uwagi dotyczgce lepszych warunkéw lokalowych, poprawienie dziatarh promocyjnych
i marketingowych:

e No na pewno wiasny lokal i z drugiej strony powinnam tez pomyS$le¢ o dotacji w sensie dofi-
nansowania do kilku urzadzen. Sprzet.*

e (...) pfatnosci ZUS-owskie, inflacja, wszystko drozeje.®

Kolejny z tematéw dotyczyt informacji na temat tego, czy przed uruchomieniem dziatalnosci go-
spodarczej respondentka posiadata wiedze na temat wsparcia finansowego i pozafinansowego
przeznaczonego dla przedsiebiorczych kobiet. Deklaracje badanych pozwalajg stwierdzi¢, ze okoto
potowa badanych dysponowata pewng wiedzg w tym zakresie. Zwykle byty to informacje zaczerpniete
z Internetu, mediéw lub tez zdobyte w trakcie prowadzonych szkolen:

e Tak, dlatego ze przed zatozeniem firmy miatySmy szkolenie.®

"8 Region stargardzki, wywiad nr 7.
7 Region szczecinski, wywiad nr 11.
8 Region koszalifiski, wywiad nr 4.
8l Region m. Szczecin, wywiad nr 20.
82 Region m. Szczecin, wywiad nr 23.
8 Region koszalifiski, wywiad nr 9.
84 Region m. Szczecin, wywiad nr 23.
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e Tak, informacje z Internetu w prasie o0gdlnie mediach. Uczestniczytam w szkoleniu
na temat funduszy unijnych.85

Potowa badanych takg wiedzg wczesniej nie dysponowala, ale niejednokrotnie dzieki pomocy urzed-
nikéw zdobyty potrzebne informacje:

e Nie posiadatam zadnej informacji, sama je znalaztam w urzedzie pracy, dostatam ksigzke, ze-
by poczytac o tym.®®

6.3 Ocena procesu przyznawania dotacji na uruchomienie dziatalnosci go-
spodarczej

Respondentki zapytane o starania dotyczace uzyskania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej w zdecydowanej wiekszosci podjety tylko jedng probe, ktéra od razu zakonczyta
sie¢ sukcesem. Ws$rdd badanych kobiet doktadnie sze$¢ wskazato na kilkakrotne przystepowanie
do konkursu. Najczesciej wskazywanym powodem oddalenia wniosku byta zbyt mata pula srodkow,
ktérymi dysponowat w danym momencie urzad.

Blisko 2/3 wszystkich badanych ocenito dobrze sposéb przyznawania dotacji na rozpocze-
cie dzialalnosci gospodarczej. Zwykle respondentki argumentowaty, ze taka dotacja
to szansa, bez ktdrej ich aktywnos$¢ na rynku pracy bytaby w takiej formie niemozliwa:

e Dobrze, cztowiek ten biznesplan sie meczy z nim, ale jak juz sie ztozy papiery i przejdzie,
to jest dobrze. Nigdy wczesniej tego nie pisatam, wiec myslatam, ze bedzie trudniej.87

e Ja oceniam dobrze, z tym, Ze ja sie staratam o dotacje w Policach, poniewaz tutaj rowniez je-
stem zameldowana, tutaj w ogdle nie miatam Zzadnych ktopotéow. Wszystko sprawnie przebie-
gfo. Pomyst sie spodobat i tak naprawde nie byto Zadnych problemow.®®

Nieliczne z badanych, ktére ocenity ten aspekt negatywnie, wskazywaty na zbyt dtugi czas oczeki-
wania na $rodki oraz zte przygotowanie respondentki przez urzgd do ztozenia wniosku:

e Zle, diugi czas oczekiwania na pienigdze, musiatam interweniowac w tej sprawie u starosty.89

e Byly bezsensowne rozliczenia faktur, co do ztotéwki, a ceny sie zmienialy caty czas, wiec
w projekcie byta kwota jaka$, a ona sie z czasem zmienita zanim zakupitam te rzecz.®

e Srednio, wczesniejsze szkolenia mato tresciwe, takie ogdine i zle prowadzone.gl

W dalszej czesci wywiadu zapytano, czy respondentka uruchomitaby firme, gdyby nie uzyska-
ta dotacji na rozpoczecie dziatalnosci. Dokladnie potowa badanych nie bytaby
w stanie uruchomié firmy bez zewnetrznego wsparcia finansowego. Druga grupa respondentek,
ktére mimo wszystko podjetyby starania o prowadzenie wtasnej firmy, zrobityby to w zdecydowanie
mniejszym zakresie. Jak mowily, miatyby bardzo duze braki dotyczace wyposazenia
i towaru:

% Region m. Szczecin, wywiad nr 2.
8 Region koszalinski, wywiad nr 9.

87 Region koszalifiski, wywiad nr 9.

88 Region m. Szczecin, wywiad nr 21.
89 Region stargardzki, wywiad nr 7.
% Region m. Szczecin, wywiad nr 2.
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e No na pewno, bo ja z tego urzadzenia zakupitam. Ale bytoby trudniej.*?

e Powiem szczerze, ze potrzebowatam tych pieniedzy, zeby sobie po prostu kupi¢c nowe meble
i wyposazenie. Obiekt miatam, samochdd tez. Po prostu chciatam cos odnowi¢, dlatego po-
trzebowatam tego wsparcia finansowego. Potrzebowatam odnowic obiekt, ktory juz istniat.*

e Tak, aczkolwiek bytoby mniej towaru w sklepie / nie musiatam jej oddawac i przetrzymac dwa
lata, co byto bodzcem, zeby sobie musieé poradzic.**

Respondentki na pytanie o bariery pojawiajgce sie w trakcie ubiegania sie o dotacje na rozpocze-
cie dziatalnosci gospodarczej, z reguly nie napotkaly na zadne przeszkody, podkreslajac spraw-
nosc¢ i szybkosé¢ zatatwienia sprawy. Negatywne opinie byty sporadyczne i najczesciej dotyczyty nad-
miernej biurokracji — jak to okreslity respondentki - ,papierologii’:

e No mysle, ze na tamten czas, nie wiem jak jest teraz, ale urzednicy byli mato doinformowani,
bo jezeli ja otwieram bar gastronomiczny i ona mi mowi, ze ja mam przynie$¢ umowy podpi-
sane z klientami, ktoérzy sie bedg u mnie stotowac, no to jest porazka. %

W kolejnym pytaniu poproszono o opinie na temat korzystania przez respondentki z form wsparcia
pozafinansowego. Ponad potowa badanych nie brala udzialu w zadnych kursach
i szkoleniach, ktére mogtyby pomoéc w prowadzeniu firmy. Pozostate uczestniczyty w réznego
typu przedsiewzieciach, gtéwnie byt to kurs przedsiebiorczosci ABC oraz kursy w urzedzie skarbo-

wym:

e Tak, to przed uruchomieniem, ale wtasnie po uruchomieniu nic sie u mnie nie dziafo. Mam tez
do siebie pretensje, bo tak jakby wpadfam w ten wir pracy, jako dziafalno$c¢ jednoosobowa
i to sg ustugi, wiec musze byc¢ wsrdd klientow i to jest ten problem, Zze nie moge dziatac
na Zve'lth’Z.gG

6.4 Wptyw integracji europejskiej na funkcjonowanie firmy

Kolejnym z zagadnien poruszonych w badaniach byta prosba o ocene wplywu integracji europej-
skiej na funkcjonowanie firmy. Chodzito tu o uchwycenie czynnikéw utatwiajgcych oraz utrudniajgcych
przedsiebiorczosé, a ktdre pojawity sie jako rezultat akcesji Polski do UE.

Ponad potowa badanych ocenia pozytywnie wptyw integracji europejskiej na funkcjonowa-
nie firmy. Argumentujgc, respondentki wskazywaty najczesciej na dofinansowanie w postaci dotacji
unijnych zwigzane z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Mowa tu zaréwno o $rodkach
na jej rozwoj oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego (szkolenia, kursy) z unijnych programow.
Respondentki wskazywaty réwniez na udoskonalenie systemu obstugi petentéw, wigekszg przejrzy-
stos¢ przepisow:

e No, dlatego pojawity sie rézne mozliwosci a propos Srodkéw unijnych, szkoleri. Moze powinno
to by¢ bardziej jeszcze rozpropagowane.®’

92 Region m. Szczecin, wywiad nr 23.
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o Sprzyja, fatwiej jest dzi$ niz kiedys, bo jest inny sposob rejestracji, w jednym okienku mozna
zatatwi¢ wszystko i jest lepszy przeptyw informacji oraz przejrzysto$¢ przepiséw, cho¢ to mo-
globy byé jeszcze lepsze i koszty pracownicze.’®

WSsrdod badanych znalazty sie rowniez kobiety, dla ktérych integracja z UE nie ma zadnego znaczenia
lub jest postrzegana negatywnie. Takie gtosy byty jednak sporadyczne. Respondentki wskazywaty
najczesciej na lokalnosé firmy:

e Akurat u mnie nie ma to zadnego wptywu. Nie odczuwam tego.99

e Utrudnia, nie wiem, tak mi sie wydaje, bo dzieki UE mamy wyzsze ceny na potkach. Trudno

powiedziec. 100

6.5 Programy pomocowe zwigzane 2z rozwojem przedsigbiorczosci
w ocenie badanych kobiet

Prawie zadna z badanych nie odnotowata barier w korzystaniu z réznych form wsparcia.
Pojedyncze respondentki podawaty przyktady utrudnien zwigzane najczesciej z warunkami formalny-
mi, ktérych nie spetniaty w ramach konkretnej dotacji:

e Raz interesowatam sie dotacjami z UE i zadnych szans nie miatam na to wsparcie, bo chcia-
tam kupic lepsza maszyne.™

e Tak, bo chciatam znalez¢ jeszcze jakie$ Srodki na zakup $rodkéw trwatych i nie byto mozliwo-
$ci, bo byty tylko dla duzych firm. **

Respondentki zapytano rowniez o korzystanie z pomocy UE oraz jej formy. W catej badanej gru-
pie sporadycznie korzystano z dotacji innych, niz na rozpoczecie dziatalnosci. Zaledwie dwie
respondentki dostaty i wykorzystaty srodki na szkolenia.

W dalszej czesci wywiadu poproszono kobiety o ocene, jakie formy wsparcia realizowane przez
PUP uwazajg za niepotrzebne, nieprzydatne dla dziatalnosci. Wiekszos$¢ respondentek nie potrafita
wskaza¢ form wsparcia ze strony PUP, ktére bylyby niepotrzebne badz nieprzydatne. Zbyt mata
wiedza w tym zakresie lub stabe doswiadczenia czesci badanych utrudniaty jednoznaczng ocene.
Kobiety, ktére natomiast odpowiadaty merytorycznie na pytanie, zwykle opiniowaty pozytywnie prace
PUP. W calej grupie znalazta sie jedna respondentka negatywnie oceniajgca udzielone wsparcie:

o Ciezko mi powiedzie¢. Chyba nic takiego nie znalaztam, co by byto nieprzydatne. Ciezko mi
odpowiadac, bo mi naprawde wszystko poszto gtadko. Nie moge narzekac w tym temacie.'®

e Nie, no wszystkie byty przydatne. Szkolenie bylo bardzo przydatne.™
W kolejnym pytaniu z tego bloku problemowego poproszono o wskazanie, co nalezatoby zrobic, by

firma respondentki w wiekszym stopniu zaczeta korzysta¢ z pomocy Unii Europejskiej przeznaczonej
dla przedsiebiorczych kobiet. Okazuje sie, ze do zwiekszenia zainteresowania pomoca z UE dla

% Region m. Szczecin, wywiad nr 20.
% Region m. Szczecin, wywiad nr 24.
100 Region koszalinski, wywiad nr 1.
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przedsiebiorczych kobiet przyczyni¢ sie moze przede wszystkim lepsza i bardziej dostepna
informacja o réznych rodzajach wsparcia (np. o szkoleniach, kursach), a takze poszerzenie zakresu
dotacji (nie tylko na uruchomienie, lecz takze na pdzniejszy rozwdj firmy). Ostatnig z wymienianych
kwestii byta potrzeba zmniejszenia biurokracji w tym zakresie:

e Zastanawiatam sie o jeszcze dodatkowe niz dofinansowanie, ale nie wiem nic o tym i przydataby
sie wiedza na ten temat. Gdyby kto$ wyszedt do mnie z informacjg, ze sg jeszcze jakie$ dofinan-
sowania, z ktérych moge skorzystac. Mogtby mi kto$ taki zadzwonic albo napisac. Byt taki Kapitat
Ludzki i tam dawali broszury, jakie mozna i co uzyskac, ale to byto w Poznaniu, tam byfo sporo in-
formacji i wiadomo byto, gdzie sie zgfosic, a tutaj w maftej miejscowosci nie wiadomo, co gdzie i jak
i mato rozpowszechnione sg tutaj takie informacje.'®

o Wiecej kurséw zawodowych, udostepni¢ mozliwo$¢ rozwijania kwalifikacji, bo jakbym chciata zrobic¢
uprawnienia mistrza, to mogtabym tylko w Moskwie.'%

W ostatnim pytaniu tego bloku respondentki wskazywaty, jakie rozwigzania mozna bytoby zmieni¢
w organizacji pomocy z Unii Europejskiej, aby byta ona bardziej dostepna dla firmy. Wiele responden-
tek nie miato zadnych propozycji, jednak te, ktére wyraznie ustosunkowaty sie do pytania, méwity
najczesciej o przejrzystosci informacji i poradzeniu sobie z konkretnymi przepisami. Chodzi tu
z jednej strony o promocje, wieksze nagtasnianie informacji, z drugiej o zrozumiato$¢ komuni-
katow i krokéw, ktore nalezy podjaé. Podawano tu przyktady zawitych przepiséw, nadmiernej biuro-
kracji i dos¢ skompilowanych procedur, czytelnych tylko dla specjalistow (za ustugi, ktérych trzeba
zaptacic):

e Bardziej to rozpowszechni¢. Nagtosnic. Tez mozna by byto siegng¢ po dokumentacje, kto dostat,
kto z UP otwierat tg dziatalno$¢ i bezposrednio do tych ludzi jakie$ zaproszenie. Informacja.
| przedstawi¢, ze mozecie Panstwo skorzystac z takiego programu, z takiego, przeciez sg adresy
tych firm.*’

e Rozszerzy¢ dostep do informacji, bo same nie docierajg, trzeba ich wyszukac¢ Ilub wpasc
na nie.'®

e Powiem szczerze, ze mato sie o tym mowi i mata jest dostepnos¢ informacji na temat wtasnie
wszystkich dotaciji, jakie sg. Jesli cztowiek sam gdzie$ tam nie wygrzebie, to ciezko jest sie czego$
dowiedziec.'*

6.6 Zasoby woj. zachodniopomorskiego i ich wptyw na funkcjonowanie fir-
my

Kolejny blok zagadnien problemowych dotyczyt charakterystyki srodowiska, w ktérym funkcjonuje
firma respondentki. Zagadnienie podzielone zostato na dwie czesci, z ktdrych pierwsza odnosita sie
do opisu otoczenia zewnetrznego, a wiec lokalnych i regionalnych uwarunkowan gospodarczych de-
terminujgcych pozycje rynkowsg firmy. W drugiej czesci natomiast scharakteryzowano otoczenie we-
wnetrzne, do ktérego zaliczono postrzeganie endogennego rozwoju firmy oraz plany z tym zwigzane.
Ocena przedsiebiorczosci kobiet bytaby bowiem niepetna bez uwzglednienia informacji na temat za-
planowanych strategii inwestycyjnych oraz postrzeganych ich rozwoju.

195 Region koszalifiski, wywiad nr 9.
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W pierwszym z pytan poproszono respondentki o ocene sytuacji ekonomicznej w regionie oraz jej
wplyw na funkcjonowanie firmy. Badane w wiekszosci przypadkéw oceniaja zle sytuacje ekono-
miczng regionu, a co si¢ z tym wiaze, wskazuja na utrudnienia z tego wynikajace dla prowa-
dzonej firmy. Kobiety najczesciej mowity o ogéinym kryzysie, biedzie, bezrobociu:

e W Policach utrudnia, poniewaz jest tutaj raczej spoteczno$c¢, ktéra nie ma duzo pienigzkow.
Ludzie sg w dotku i nie sprzyja to prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej.110

e Utrudnia, jest coraz mniej ludzi, mtodziez wyjezdza za granice, ludzie majg coraz mniej pie-
: 111
niedzy.

e Jest bardzo trudna, jest kompletny brak na rynku, zawsze branza gastronomiczna obrywa
pierwsza, bo kazdy moze sobie obiad zrobi¢ w domu.**?

Zaledwie kilka respondentek postrzega tg sytuacje, jako sprzyjajgca, dotyczy to branzy ogrodniczej,
prawnej, gastronomicznej oraz fizykoterapeutyczne;.

o Mysle, ze sprzyja. Bar przemystowy, wiec to sg jakies mozliwosci. Jesli chodzi o zatrudnienie,

Jest tutaj tego przemystu troche, wiec mySle, ze jak najbardziej. 13

Okazuje sie jednak, ze dla wiekszosci badanych czynnikiem, ktéry nie ma negatywnego wpty-
wu, lub wrecz sprzyja funkcjonowaniu firmy, jest lokalizacja:

e Lokalizacja nie ma znaczenie, jezeli firma ma renome, tak jak moja.114

e Akurat nie ma negatywnego, bo jest przy gtéwnej ulicy. Przy starostwie i przy Urzedzie Stanu
Cywilnego, takze to jest dobra lokalizacja.'"

Sporadyczne wypowiedzi negatywne uzasadniano konkurencjg i ogdlng biedg w okolicy, niesprzyjaja-
cg zapotrzebowaniu na ustugi $wiadczone przez respondentke:

e Dlatego, ze ja mam swoj bar na takim ryneczku, a ten ryneczek podupada i generalnie
to wszystko sie zazebia. Im mnigj przychodzi na rynek, tym mniejsze mam obroty.**®

W dalszej czesci respondentki wskazywaly dodatkowe bariery dla rozwoju firmy tkwigce
w otoczeniu zewnetrznym. Do najistotniejszych probleméw zewnetrznych, ktére blokuja rozwoj
firmy, badane zaliczyly czynnik finansowy oraz konkurencje. Trzeba jednak powiedzieé¢, ze bli-
sko potowa badanych nie dostrzega takich utrudnien:

e Jak otworzytam firme, to zanim sie zdobedzie klientéw, to troche zejdzie, ale pocztg pantoflo-
wag i ulotkami wszystko sie udato, duzo osob sie dowiedziato o firmie, ale tez powstaty firmy
konkurencyjne.*"’

10 Region m. Szczecin, wywiad nr 21.
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e Strona kosztowa, utrzymanie firmy jest dosé drogie, state koszty, podatki, utrzymanie biura.™®

o Tak jak méwitam, konkurencja i brak jednak kapitatu. 19

e Zewnetrzne, no mysle, ze na dzien dzisiejszy burmistrz i caty zarzgd miasta nie wie, co z tym
fantem zrobi¢, bo tu miato powstac¢ centrum handlowe. Na dzier dzisiejszy nic tu sie nie dzie-

. 120
je.

6.7 Kondycja prowadzonych przez kobiety dziatalnosci gospodarczych

W drugiej czesci rozmowy poproszono badane o ocene otoczenia wewnetrznego. W pierwszym
z pytan tego bloku kobiety okreslity pozycje firmy oraz jej pozytywne wyrdzniki na tle firm podobnych.

Znaczaca wiekszos$¢ badanych ocenia pozycje swojej firmy jako lepsza lub tak samo dobrg
jak firm konkurencyjnych. Jako najwazniejsze argumenty takiej oceny podawano konkurencyjnos$¢
i elastyczno$¢ w zakresie cen, duzy asortyment, solidnosé, brak konkurencji w okolicy, jakos¢ oraz
rzetelnosc¢ i spetnianie wymogow klienta — odpowiadanie na jego zapotrzebowanie:

o Mysle, ze jest konkurencyjna. To, ze funkcjonuje juz od tylu lat w tym samym miejscu, do-
Swiadczenie zawodowe, klienci wracajg, sq zadowoleni, zaraz przychodzg cate rodziny, pole-
cana jest firma, rozpoznawalna. Wiasnie lokalizacja w jednym miejscu ma duzy wplyw.***

e Trudno powiedziec¢, bo nie znam konkurencji doktadnie, cho¢ czesto jezdzitam na poprawke
tego, co zrobita inna firma i zdobywatam w ten sposéb klienta, wiec raczej dobra niz silna /
przede wszystkim klient jest zadowolony zawsze, terminowo$¢, solidnosc, doktadnosc.'*

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze mniej niz potowa respondentek deklaruje potrzebe wprowa-
dzania zmian w swojej firmie, aby zwiekszyé przewage konkurencyjna nad innymi firmami. Py-
tane o kierunki / przyktady takich zmian, respondentki najczesciej wskazywaty
na zatrudnienie nowego personelu, poszerzenie dziatalnosci firmy o inng branze lub zdobycie nowych
kwalifikacji. Ponad potowa jednak nie widzi potrzeby zmian w firmie i nie zamierza niczego nowego
wprowadzac w najblizszej przysziosci.

Potwierdzeniem tej niewielkiej aktywno$ci badanych w zakresie rozwoju firmy jest z pewnoscig
réwniez fakt, ze niemal zadna z badanych nie posiada planéw inwestycyjno-rozwojowych swojej
firmy. Dostownie kilka wskazywato na jakie$ wizje rozwoju, pozostajgce jednak bardziej w sferze ma-
rzen niz realnie podejmowanych przedsiewzie¢, co argumentowano brakiem srodkéw.

6.8 Zapotrzebowanie na pracownikéw

Kolejna grupa pytan problemowych poswiecona zostata charakterystyce firmy w kontekscie istnie-
jacego potencjatu ludzkiego oraz zapotrzebowania na pracownikéw.

Rozmowe rozpoczeto od pytah dotyczgcych opinii na temat pracownikédw najemnych w regionie.
Okoto 1/3 badanych nie wypowiedziato sie w tej kwestii, argumentujgc, iz nie zatrudniajg zadnego
personelu. Pozostate moéwity gtdwnie o mankamentach takich pracownikow.

18 Region m. Szczecin, wywiad nr 12.
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Do najczesciej wymiennych stabych stron pracownikéw najemnych zaliczono: ich niesolidno$c,
brak odpowiednich kwalifikacji, nieznajomos$¢ jezykéw obcych, niecheé¢ do pracy, brak zaangazowania
i nieuczciwos¢. Poza cechami samych pracownikow, respondentki mowity takze o ich duzej rotacji, co
negatywnie wptywa na funkcjonowanie firmy.

Mocne strony to przede wszystkim mozliwos¢ zatrudnienia w ramach nienormowanego czasu
pracy oraz - u niektérych - widoczne checi do zdobywania umiejetnosci:

e Prosze Pani to jest problem ze stato$cig tych pracownikéw, duza rotacja. Miatam takg dziewczy-
ne wifasnie z Urzedu Pracy - przeszkolenie zawodowe, przyuczenie zawodowe. Poéf roku byta ze
mng, mySlatam, ze zostanie, ale, po czym ona stwierdzita, ze nie, idzie robi¢ fryzjerstwo, bo
to jest znacznie fatwigj, no i poszta. 123

o Ciezko znalez¢ kogo$ zaufanego, tak, zebym zostawita wszystko w swoim gabinecie i nie przej-
mowata sie tym, Ze tutaj sie co$ zdarzy. Poza tym ciezko teraz jest o pracownika dobrze wykwali-
fikowanego."*

e Wszystko, co jeszcze byto uczciwe, to juz dawno opuscito nasz kraj, zostali ci, co im sie nie chce
pracowacé albo niewiarygodni i nie uczciwi. Mocnych nie ma.*®

Idealny pracownik zdaniem respondentek powinien byé: kompetentny, solidny, kreatywny,
dbajgcy o firme jak o swojg, zaangazowany, pracowity. Powinien réwniez cechowac sie wysoka kultu-
rg osobistg oraz dyspozycyjnoscig. Niestety praktyka pokazuje, ze pracownika o takich cechach
na lokalnym rynku pracy jest bardzo trudno znalez¢. Jako najwazniejsze argumenty badane po-
dawaty brak u potencjalnych pracownikéw odpowiednich kwalifikacji oraz ich nieche¢ do pracy :

e Chyba trudno. Tak jak moéwitam — najlepiej nic nie robi¢, a zarabia¢ duzo. Ludzie idg
na fatwizne. Ludzie sg przyzwyczajeni do tego, jak kiedy$ byfo, ze czy sie stoi, czy sie lezy,
dwa tysigce sie nalezy. Chyba kazdy z takiego zatozenia wychodzi.'*®

o Ciezko, nie ma 0sob wykwalifikowanych, a jak juz sg, to wyjezdzajg za granice lub do duzych
firm.**’

e Nie jest fatwo znalez¢ takiego pracownika. Wiekszo$¢ ludzi sie zamyka w jakiej$ wagskiej
dziatce i mafto ludzi chce dac co$ od siebie. Wszyscy chcieliby tylko podejs¢ do aparatu, przy-
cisngé i wigczyé, ale zeby kreatywnie pomyslec, to ciezko z tym.*?®

Z odpowiedzi na powyzsze kwestie wynika, ze badane kobiety preferujg prowadzenie firmy samo-
dzielnie, niechetnie zatrudniajg pracownikow, a jesli taka potrzeba zajdzie — oceniajg ich kwalifikacje
i stosunek do pracy raczej negatywnie.

Ponad potowa badanych kobiet nie inwestuje w podnoszenie kwalifikacji zawodowych swo-
ich pracownikow. Jesli to robig, to najczesciej wysylajg ich na kursy i szkolenia lub spotkania bran-
zowe, w trakcie ktérych pracownicy zdobywajg doswiadczenia zawodowe w ramach dziedziny.

123 Region m. Szczecin, wywiad nr 23.

Region m. Szczecin, wywiad nr 21.
Region koszalinski, wywiad nr 5.

Region m. Szczecin, wywiad nr 23.
Region szczecinski, wywiad nr 14.
Region m. Szczecin, wywiad nr 21.

124
125
126
127
128

50



Badanie przedsiebiorczosci kobiet w wojewddztwie zachodniopomorskim

W ostatnim z pytan poswieconych temu zagadnieniu poproszono respondentki o okreslenie naj-
skuteczniejszych form poszukiwania pracownikéw. Stosunkowo niewiele respondentek poszukiwato
pracownikow. Jesli natomiast taka potrzeba sie pojawita, zwracaty sie najczesciej do PUP lub innych
agencji zatrudnienia. Réwnie chetnie korzystaly jednak z ogtoszen zamieszczanych w prasie lub In-
ternecie. Wsrdd wymienianych sposobdw znalazto sie takze zatrudnianie z tzw. polecenia.

6.9 Kobieta, jako przetozony — silne i stabe strony

Jednym z zagadnieh problemowych stato sie rowniez okreslenie, jak postrzegane sg kobiety w roli
przetozonego. W pierwszym pytaniu poproszono o ocene przydatnosci wiasnych kwalifikacji i do-
Swiadczenia do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz ich znaczenie dla wyboru profilu dziatal-
nosci. Wszystkie respondentki uwazaja, ze posiadajg wystarczajaco dobre kwalifikacje i do-
Swiadczenie, aby prowadzi¢ dziatalnosé¢ gospodarcza. Wybér profilu firmy byt konsekwencja
posiadanych umiejetnosci i doswiadczenia. Niektére badane wczesniej juz byty zatrudnione w po-
dobnym charakterze zawodowym, wiec podjecie decyzji o uruchomieniu wiasnej dziatalnosci dokony-
walo sie czesto jako proces zmiany formy zatrudnienia a nie samego zawodu:

e Dobre, chwalg to. Na pewno miaty wptyw na profil dziatalnosci firmy.'*

¢ No na pewno, ja wczes$niej pracowatam w gastronomii i pewnie dlatego sie zatrudnitam, bo sie
czutam w tym akurat dobrze.**

e Sgjak najbardziej przydatne, miaty tez wplyw na wybér profilu.***

Kolejne pytanie, ktore dotyczyto potrzeby przeprowadzenia zmian w zakresie posiadanych kwa-
lifikacji, podzielito respondentki na niemal dwie rowne grupy. Pierwsza zadeklarowala takie plany
lub konkretnie juz podjete dziatania, druga grupa natomiast nie zamierza na razie podnosi¢ kwalifika-
Cji:

e Na razie nie. Nie potrzebuje. Gdyby kiedy$ trzeba byto, to sie péjdzie na jakis dodatkowy kurs.
Zmienia si¢ moda, takze nie wiadomo.™*
Sposrdd tych, ktore wskazaty na takg potrzebe, najczesciej wymieniano dodatkowe kursy, szkolenia,
a nawet ukohczenie drugiego fakultetu:

e Ucze sie caly czas. Chodze na kursy i szkolenia. Bez tego ani rusz w tym zawodzie.
To jest podstawa.®

o Witasnie skorniczytam w tym roku drugi kierunek studiow - kosmetologie. A teraz zrobitam szko-
lenia. Kazdego roku sie co$ dzieje.134

W dalszej czesci wywiadu poproszono respondentki o scharakteryzowanie stylu zarzgdzania kobiet
i mezczyzn. Chodzito o pokazanie ogélnych réznic oraz bardziej szczegdtowych, jak np. skutecznosc
w rozwigzywaniu konfliktéw.

Wszystkie respondentki stwierdzily, ze istniejg roéznice w stylu zarzadzania kobiet
i mezczyzn. Najczesciej wskazywano na wiekszg stanowczo$¢ mezczyzn, traktowanie pracy zada-
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niowo, a nie emocjonowanie oraz umiejetno$¢ chtodnej kalkulacji. W przypadku kobiet natomiast
zwracano uwage na emocjonalne zaangazowanie w sprawy firmy, co czasem skutkuje brakiem kon-
kretnych wytycznych i niestety rodzi konfliktogenne sytuacje. Respondentki stwierdzity zresztg, ze
kobiety sg bardziej konfliktowe, gdyz lubig szczegoty i zbyt duzo uwagi poswiecajg analizie proble-
mu. Okazuje sie jednak, ze wediug niektorych zorientowanie mezczyzn gtéwnie na cel, a nie relacje
miedzyludzkie w konsekwencji sprawia, ze mezczyzni sg mniej efektywni w pracy:

e Nie wiem, trudno mi powiedziec tutaj. R6zni sie na pewno. Moze to, ze mezczyzni sg bardziej
stanowczy. (...) Mysle, ze kobiety troche inaczej podchodzg do pracownikéw, do kwestii rodzi-
ny i tak dalej. Kobiety jak zarzgdzajg, muszg by¢ zdecydowane, przede wszystkim muszg byc
profesjonalistkami, bo mezczyznom szybciej, tatwiej to wszystko przychodzi jak kobiety. Muszg
duzo wiecej sie nauczyc, poniewaz muszg miec¢ wiekszg wiedze niz mezczyzni, im to przycho-
dzi fatwiej. Moga mniej wiedziec, a szybciej zdobedg dane stanowisko, jesli chodzi o wyzsze
stanowisko.'*®

e ROznie. Generalnie miatam do czynienia z mezczyzng pracodawcg i nie mozna sie z nimi do-
gadac. Sg bardziej zaborczy. Z kobietg mozna wynegocjowac cokolwiek. Z mezczyznami jest
ciezko. Oni majg swdj plan i on jest nie do naruszenia. Zawsze majg racje. Zauwazytam, ze
w pracy tak to wyglada. Mezczyzni rozwigzujg konflikty krotko. Jest albo czarne albo biafe.
A u Kkobiet jest to czesto pogmatwane i mafto jest konkretow. Kombinujg i drgzg temat.**

Badane zwrécity uwage réwniez na fakt, ze w zyciu zawodowym kobiety musza posiadac¢ cze-
sto wyzsze kwalifikacje, aby petni¢ te same role zawodowe, co mezczyzni. Podsumowujgc, moz-
na powiedzie¢, ze styl zarzadzania kobiet jest bardziej miekki, uczuciowy niz mezczyzn, ktérych opi-
sano z kolei jako zarzgdzajgcych tzw. twardg reka.

W celu uzupetnienia informacji poproszono réwniez o ocene tego, jak kobiety radzg sobie
w roli osoby zarzadzajgcej. Zdaniem wszystkich respondentek kobiety bardzo dobrze sprawdzaja
sie w roli przetozonego. Podobnie jak w przypadku stylu zarzgdzania, dostrzegane sg réznice mie-
dzy kobietami i mezczyznami w zakresie sposobu wykonywania tej roli, cho¢ niemanifestowane az tak
wyraznie. Kobiecie w roli przetozonego przypisywano jako cechy réznice te, kitdre kulturowo sg po-
strzegane jako kobiece, czyli uczuciowos¢, bardziej matczyne podejscie, wieksza subtelnos¢ w dzia-
taniu:

o Chyba tak, sg bardziej wyrozumiate kobiety w stosunku do pracownikéw, to wiem z do$wiad-
czenia w pracy w réznych firmach, cho¢ jeden szef byt jak kobieta, byt wyrozumiaty, grzeczny
i nie podnosit gtosu, wiem, mozna by polemizowac, wynika to z charakteru a nie z pfci, ale za-
lezy to tez od przetozonych, bo niektorzy sg ciezcy we wspofpracy.™®

e Tak, kobiety sq za bardzo, patrzymy na pracownika pod r6znym kontem. Mezczyzna jak co$
jest nie tak, to po prostu zwalnia.**®

W badanej grupie byto jednak sporo kobiet, ktére takich réznic nie dostrzegajg, wskazujgc, ze
to nie kwestia pici, ale przede wszystkimi charakteru lub branzy, w jakiej dziata firma:

o Wydaje mi sie, ze nie zawsze sie rozni. Od charakterow zalezy. Nie ma mowy, ze ptec¢ o tym
decyduje.139
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e Tak, uzaleznione to jest od charakteru, kultury danej osoby, duzo sie nie rbéznig, jest
w koncu réwnouprawnienia, wiedzg, co majg zrobi¢ i to robig oboje, tak samo by$my firme
prowadzili.**

e Nie, to jest zwigzane z branzg, w jakiej dziatam. 1

Nie dostrzega sie tez wigkszych réznic w traktowaniu przez przetozone podwtadnych w za-
leznosci od tego, czy sa nimi kobiety, czy tez mezczyzni. Pojedyncze respondentki wskazywaty
na takie zaleznosci, méwigc o czynnikach warunkujgcych ja, takich jak: charakter pracy, stanowisko,
cechy osobowosci:

e Mozna polemizowac, bo w jednym miejscu byto widac te réznice a w innym ich nie widziatam,
to zalezy znowu od stanowiska, pracy i charakteru osoby.**

e Inny, wynika to z zazdrosci, ze kobiety gorzej traktujg kobiety.**

Badane poproszono takze o okreslenie mocnych i stabych stron kobiet, jako pracownikéw. Chetniej
respondentki méwity o atutach niz wadach. Do mocnych cech kobiet zaliczano najczesciej: do-
ktadnos$é, wytrwatosé, sumiennosé, uczciwosé, pracowitosé, kompetencje, zorganizowanie.
Stabe strony to natomiast: nadmierna wrazliwosé, zbyt niska samoocena, mata asertywnosgé,
niecierpliwo$¢ oraz brak sily fizycznej. Sporadycznie wskazywano czynniki wynikajgce z faz zycia
matzensko-rodzinnego zwigzane z urodzeniem i opiekg na dzieémi:

e Mocne: szczeros$¢, checi do pracy, prawdoméwnoS$c, dobre sg w gebie, zawsze moéwity, ze
wszystko potrafig. Wszystko zalezy od konkretnego cztowieka. Stabe; niektére nie wierzg
w siebie."**

e Mocne strony to na pewno solidnos¢, sumienno$c¢, konsekwencja w dgzeniu do celu, ambicje
zawodowe, realizowanie sie poprzez prace. A stabe strony no moze te mtodsze kobiety to staba
strona to jest niedyspozycyjno$¢ kobiet, no i dzieci. To ogranicza jednak mimo wszystko - cigza,
dzieci. No jednak w naszym spofeczenistwie to wszystko na kobiecie sie opiera - rodzina. Moze
takie wynikajgce z biologii naszej, czyli wiadomo.**

W ostatnim pytaniu tego bloku problemowego poproszono o opinie na temat postrzegania przed-
siebiorczych kobiet przez mezczyzn oraz zmiany w tym wzgledzie w ostatnich latach.

Zdaniem badanych w ciagu ostatnich lat dokonaly sie zmiany w sposobie postrzegania
przedsiebiorczych kobiet przez mezczyzn. Coraz czesciej na stanowiskach zwigzanych
z zarzadzaniem pojawiajg sie kobiety, a w zwigzku z tym coraz wyrazniej mezczyzni akceptujg takg
pozycje kobiety. Wprawdzie, zdaniem niektérych badanych, kobiety tracg w oczach mezczyzn czesé
swojej kobiecosci, ale z drugiej strony zyskujg szacunek, a w skrajanych nawet przypadkach wzbu-
dzajg lek:

e No na pewno, duzo sie zmienito, bo na poczatku mezczyzni na takie Kkobiety patrzyli
Z pogarda, i tak sobie nie dasz rady, na takiej zasadzie. A teraz to wrecz w drugg strone, jest
to jakis atut kobiety przedsiebiorczej. Duzo sie jednak w przestrzeni lat zmienito.**°
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e Bojg sie takich kobiet. Mezczyzni nie bardzo Ilubig takie kobiety, ktére sg zaradne. Nie sg za-
dowoleni z tego, ze sg podwtadnymi. Mnie sie wydaje, ze chyba sie troche zmienito ku lep-
szemu. Kobiety pracujg na tych wyzszych stanowiskach. Kiedys to raczej mezczyzni.**’

Niektore respondentki wskazywaty jednak réwniez na negatywne postrzeganie przedsiebiorczych
kobiet zwigzane przede wszystkim ze stereotypowym postrzeganiem roli kobiet i mezczyzn, gdzie
w $wicie w ten sposob podzielonym, to zwykle mezczyzni sg strong dominujgca:

e Kiepsko, nie jest traktowana jednakowo jak mezczyzna, bo mezczyzni sg nauczeni, ze
to zawsze oni tacy byli. (To) zmienia sie, ale powoli to juz jest co$ normalnego. 148

o Nie lubig takich kobiet, czujg sie zagrozeni, ale sie nie bojg ich. Jako kobieta, z ktérg sie nale-
zy liczy¢ i ma sie do niej wiekszy szacunek ipowaz'anie.149

6.10 Wartosci zyciowe i rozwéj osobisty

Ostatnim z podjetych tematéw w ramach badan byta préba scharakteryzowania przedsiebiorczych
kobiet pod katem sfery norm i uznawanych wartosci, wsrod ktérych szczegdlna uwage poswiecono roli

pracy.

W pierwszym z pytan poproszono respondentki o okreslenie znaczenia przypisywanego sferze
pracy. Dla zdecydowanej wiekszosci praca jest jedng z priorytetowych wartosci w zyciu. Argu-
menty, ktére towarzyszyly wypowiedziom, zdecydowanie najczesciej dotyczyty korzysci czysto mate-
rialnych, ktére sg rezultatem posiadania pracy. Nieco dalej jednak respondentki wskazywaty réwniez
na czynniki zwigzane z praca, nieposiadajgce tak rzeczowego znaczenia, jak np. poczucie wartosci,
zadowolenia, bycia potrzebnym i pomocnym:

e Bez pracy nie da sie funkcjonowac, bo nie ma pieniedzy, wiec jest bardzo wazna w zyciu.™°

e Bardzo duza, nie wyobrazam sobie, ze mam stac¢ i zastanawiac sig, co dzi§ mam robi¢, ludzie
niepracujacy sa matowartosciowi, jezeli nie idg z wtasnej woli.*>*

e Bardzo wazna, dlatego, Ze jest ona mojg pasjg. Praca sie {fgczy z moim mezem
i ze wszystkim, co robimy. Jest dla mnie bardzo wazna, bo fgczy sie rowniez z zyciem rodzin-
152
nym.

e Bardzo duza, to jest takie spetnienie, nie wyobrazam sobie nie pracowac, jestem pracoholikiem
nie lubie mie¢ dni wolnych, bo dzieki temu jeszcze zyje, bo z mojg chorobg jeszcze nikt 3 lat nie
przezyt a ja juz 6 lat z'yje.153

Badane kobiety w swoim zyciu cenig jednak przede wszystkim wartosci zwigzane
z rodzing. W hierarchii uznawanych i odczuwanych wartosci bezwzglednie priorytetowg jest wiasnie
rodzina. Zawsze stawiana jest ponad wszystkimi innymi, w tym oczywiscie takze ponad pracg. Jedy-
nie pojedyncze wypowiedzi pozwalajg przypuszczac, ze rodzina i praca jest tak samo wazna, gdyz
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praca zapewnia byt, a w konsekwencji szczescie rodziny. Ani razu jednak nie padio stwierdzenie
0 nadrzednej roli pracy.

Przedsiebiorcze kobiety nie tylko doskonale dbajg o firme, ale potrafig rowniez pogodzi¢ ro-
le matki, zony i pracownika. Jak podkreslaja, najwazniejsze jest planowanie czasu i jego organiza-
cja. Znajdujg rézne sposoby, ale z pewnoscig nie byloby to mozliwe bez wsparcia rodziny (meza,
rodzicéw). Zdarza sie, ze kobiety, ktdre posiadajg dzieci z koniecznosci zabierajg je ze sobg do pracy
i tam tez starajg sie pomdc, np. w odrobieniu lekcji. Podkreslajg jednak, ze nigdy nie odbywa sie
to kosztem niezadowolenia dziecka. Wyjsciem z sytuacji jest takze — o ile to mozliwe — wykonywanie
pracy zawodowej w domu:

e Jako$ mi sie to udaje, przychodze o 17, siadamy do lekcji, obiad sie gotuje, bo mgz ugotuje, bo
zmianowo pracuje. Nigdy nie przektadam pracy mojej na pierwsze migjsce, na pierwszym miejscu
jest rodzina i dzieci.***

e Musze, nie ma wyjscia. Staram sie, zeby nic nie byto zaniedbane. Sobota i niedziela jest dla ro-
dziny, a te pie¢ dni w tygodniu jest praca, pozniej wracam 8-9 i jeszcze troche jest dla rodziny.™

Respondentki pytane o znaczenie kariery zawodowej w swoim zyciu, w wiekszosci nie
przywiazuja do niej wagi. Argumentujg, ze przede wszystkim pracuja, bo lubig, lub tez musza,
zrobienie ,kariery” jest poza obszarem ich zainteresowan. Dla niewielkiej grupy jest to wazny
element zwigzany z praca, ale tylko dlatego, ze wyrazny sukces na tym polu motywuje do dalszej
pracy. Natomiast kariera, jako warto$¢ autoteliczna (sama w sobie), nie ma dla respondentek zadnego
znaczenia. W hierarchii zyciowych wartosci, najwazniejsze miejsce bezwzglednie zajmuje rodzina:

e Jedli chodzi o te sprawy, to zawsze rodzina byta na pierwszym miejscu, mam tréjke dzieci,
w zwigzku z czym bardziej mgz robi kariere, a ja tak bytam troszeczke z tytu. Oboje sie
na to zdecydowalismy, nie byto mozliwe inne funkcjonowanie rodziny.**®

o Wazna jest w pewnym stopniu i jakie$ znaczenie ma dla kobiety, bo jak sie zamknie w domu,
to jest monotonia. Ucigzliwe jest niepracowanie i tylko monotonne zycie kury domowej, praca daje
satysfakcje.™’

Nieco inaczej wyglada kwestia rozwoju osobistego. Niemal wszystkie kobiety stwierdzily, ze
bardzo wazny jest ustawiczny rozwéj, bez wzgledu na wiek czlowieka. Jak podkreslajg, wazne
jednak, aby zachowa¢ odpowiednie proporcje miedzy réznymi sferami zycia. Wtedy osigga sie nie
tylko wyzszy poziom bytu, ale réwniez poczucie samozadowolenia i samorealizacji:

e Cafe zycie sie ksztatcitam i wcigz jezdze na szkolenia, patentu na madro$¢ jeszcze nikt nie zdobyt,
a cztowiek musi sie uczyé caty czas, cafe zycie.™®

e Na pewno ucze sie, w porébwnaniu z czasem, gdzie pracowatam u kogo$, a teraz to rozwdj osobi-
sty bardzo, jakie$ tam kontakty miedzyludzkie, wczesniej tego nie byto, a teraz no sitg rzeczy.™

%4 Region koszalinski, wywiad nr 1.

Region m. Szczecin, wywiad nr 23.
Region m. Szczecin, wywiad nr 23.
Region koszalinski, wywiad nr 9.

Region m. Szczecin, wywiad nr 20.
Region m. Szczecin, wywiad nr 22.
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Z deklaracji wynika, ze badane kobiety poswiecaja na prace zawodowg zwykle wiecej czasu
niz przecietny pracownik. Jedynie dwie panie ograniczajg sie do 6 godzin dziennie, pozostate pracu-
ja powyzej 8. Okoto 1/3 respondentek wskazuje na zaabsorbowanie pracg az przez 12h na dobe.

W ostatnim z pytan poproszono respondentki o przyjrzenie sie wiasnej karierze zawodowej
i wskazanie czynnikéw, ktore utatwity i utrudnity jej przebieg. Wiekszos$é badanych chetnie odpowiada-
ta na pytanie, cho¢ trzeba zaznaczy¢, ze blisko 1/3 nie potrafita lub nie chciata merytorycznie ustosun-
kowac sie do powyzszej kwestii.

Do elementéw pozytywnie wplywajagcych na przebieg kariery zawodowej respondentki
w pierwszej kolejnosci zaliczyly wsparcie ze strony rodziny, wiedze oraz wczesniej juz zdobyte
doswiadczenie (nierzadko w pracy w innych instytucjach). Nie mniej wazne okazaty sie rowniez
czynniki osobowosciowe, zwigzane z 0going determinacja jednostki w dazeniu do celu. Nie byloby
jednak mowy o sukcesie, gdyby nie ustawiczna praca nad samodoskonaleniem zawodowym poprzez
uczestnictwo w réznych kursach i szkoleniach. Wazne dla niektérych okazato sie takze oddalenie
firmy od miejsca zamieszkania, co z pewnoscig pomaga w godzeniu obowigzkéw domowych z zawo-
dowymi. Wtasnie ten element jest wymieniany jako kluczowy, gdy mowa o utrudnieniach w karierze.
Klasyczny przyktad konfliktu w obrebie dwéch rél - roli matki oraz roli pracownicy jest najpo-
wazniejszym czynnikiem utrudniajgcym rozwéj zawodowy. Nierzadko skutkujgcy nie tylko brakiem
mozliwosci zarzadzania i rozwoju firmy, ale takze utrudniajgcy wszelkie decyzje zwigzane np. z do-
ksztatcaniem sie. Do elementéw negatywnie wptywajacych zaliczono takze spotkanie na swojej dro-
dze niewtasciwych ludzi - pracodawcéw, ktérzy zamiast motywowac, stawali sie barierg dla rozwoju
osobistego:

e Utatwiato mi to, ze uparcie dgzytam do celu w sensie zawodowym, nawet jak nie sprzyjaty oko-
liczno$ci finansowe, to staratam sie widziec to Swiatetko w tunelu i i$¢ dalej. Up6r, dgzenie do ce-
lu. Utrudniajgce, jeszcze jak nie miatam wtasnej dziatalnosci, to na pewno takie rozne uktady, kté-
re ograniczaty rozwoj, bo wiadomo, jestes na tej ,poteczce” i dalej nie mozesz. No czasami
w okresie mtodszym, jak dzieci chorowalty, to byly ré6zne utrudnienia. Rozwdéj zawodowy, w sensie
ksztafcenie, to tez utatwiato. Tak jak mowitam, kazdego roku staratam sie opracowac na zas, ja-

kie$ kwalifikacje zdobyc.**

6.11 Podsumowanie

Profil spoteczny
kobiet oraz de-
terminanty prowa-
dzenia dziatalno-
Sci gospodarczej
W oparciu o
otrzymane dotacje

Zdecydowanie najliczniejszg grupe kobiet stanowig osoby dobrze wyksztal-
cone w wieku srednim miedzy 30 — 45 lat. Wszystkie badane posiadajg juz okre-
slony staz pracy, najczesciej mieszczacy sie w przedziale 10-20 lat. Niemal
wszystkie respondentki prowadzg dziatalno$¢ samodzielnie. Zdecydowanie naj-
liczniejsze grono badanych prowadzi swojg firme w okresie od 3 do 5 lat. Blisko
80% respondentek okreslito zasieg dziatalnosci firmy, jako lokalny. Sektor dzia-
talnoéci to przede wszystkim ustugi: branza gastronomiczna turystyczna, handel
oraz kwiaciarstwo wskazane zostaty wiecej niz jeden raz. Do najczestszych po-
wodow, ktére skionity respondentke do uruchomienia wtasnej dziatalnosci, nale-
zy brak mozliwosci znalezienia pracy.

Wszystkie badane przyznaty, ze problemoéw z uruchomieniem firmy nie byto.
Sporadycznie wskazywano na czas oczekiwania na uruchomienie srodkéw oraz
koniecznos¢ osiggniecia dodatkowych uprawnien. Nie ma tez wyraznych pro-
bleméw z funkcjonowaniem firmy po ustaniu warunkoéw preferencyjnych. Jesli

189 Region m. Szczecin, wywiad nr 23

56

Ocena systemu
wsparcia przed-
siebiorczo$ci
wdrazanego przez
instytucje publicz-



Badanie przedsiebiorczosci kobiet w wojewddztwie zachodniopomorskim

sie pojawiaja, dotyczg: spraw finansowych - wysokich optat (ZUS, podatki) oraz
nadmiernej biurokraciji.

Deklaracje badanych pozwalajg stwierdzi¢, ze okoto potowa badanych przed
uruchomieniem firmy dysponowata pewng wiedzg na temat wsparcia finansowe-
go i pozafinansowego przeznaczonego dla przedsiebiorczych kobiet. Zwykle
byly to informacje zaczerpniete z Internetu, mediow.

W staraniu sie o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej wiekszosé
badanych podjeto tylko jedng prébe, ktéra od razu zakonczyta sie sukcesem.
Blisko 2/3 wszystkich badanych ocenito dobrze sposéb przyznawania dotaciji - to
szansa, bez ktérej ich aktywnos$é na rynku pracy bytaby w takiej formie niemoz-
liwa. Badane nie dostrzegaly prawie w ogdle barier w trakcie ubiegania sie
o dotacje. Ponad potowa badanych nie korzystata nigdy ze wsparcia pozafinan-
sowego. Jesli — byty to kursy przedsiebiorczosci ABC oraz kursy w Urzedzie
Skarbowym.

Ponad potowa badanych ocenia pozytywnie wptyw integracji europejskiej
na funkcjonowanie firmy gtéwnie ze wzgledu na mozliwos¢ dofinansowania
zwigzanego z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Mowa tu za-
rowno o srodkach na jej rozwdj oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego
(szkolenia, kursy) z unijnych programow.

Prawie zadna badana nie wskazata barier w korzystaniu z réznych form
wsparcia, ale w catej badanej grupie sporadycznie korzystano z dotacji innych,
niz na rozpoczecie dziatalnosci. Wigkszo$¢ respondentek nie potrafita wskazac
form wsparcia ze strony PUP, ktére bylyby niepotrzebne badz nieprzydatne.
Do zwiekszenia zainteresowania pomocg z UE dla przedsiebiorczych kobiet
przyczyni¢ sie moze przede wszystkim lepsza i bardziej dostepna informacja
o réznych rodzajach wsparcia (np. o szkoleniach, kursach), a takze poszerzenie
zakresu dotacji (nie tylko na uruchomienie, lecz takze na pdzniejszy rozwgj fir-

my).

Badane w wiekszosci przypadkéw oceniajg Zle sytuacje ekonomiczng regio-
nu, a co sie z tym wigze, wskazujg na utrudnienia z tego wynikajgce dla prowa-
dzonej firmy. Kobiety najczesciej méwity o ogéinym kryzysie, biedzie, bezrobo-
ciu. Czynnikiem, ktéry nie ma negatywnego wptywu, lub wrecz sprzyja funkcjo-
nowaniu firmy, jest lokalizacja. Do najistotniejszych probleméw zewnetrznych,
ktére blokujg rozwdj firmy, badane zaliczyty ponadto czynnik finansowy oraz
konkurencje.

Znaczgca wiekszos¢ badanych ocenia pozycje swojej firmy jako lepszg lub
tak samo dobrg, jak firm konkurencyjnych. Jako najwazniejsze argumenty takiej
oceny podawano konkurencyjnosc¢ i elastycznos¢ w zakresie cen, duzy asorty-
ment, solidno$¢, brak konkurenciji w okolicy, jakos¢ oraz rzetelnosc¢ i spetnianie
wymogow klienta — odpowiadanie na jego zapotrzebowanie.

Mniej niz potowa respondentek deklaruje potrzebe wprowadzania zmian
w swojej firmie, aby zwiekszy¢é przewage konkurencyjng nad innymi firmami.
Niemal Zzadna z badanych nie posiada planéw inwestycyjno-rozwojowych swojej
firmy.
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Badane preferujg samodzielne prowadzenie firm, rzadko zatrudniajg pra-
cownikéw, a jesli taka potrzeba zajdzie — oceniajg ich kwalifikacje i stosunek
do pracy raczej negatywnie. Poza cechami samych pracownikéw, respondentki
mowity takze o ich duzej rotacji, co negatywnie wptywa na funkcjonowanie firmy.
Mocne strony to przede wszystkim mozliwosé zatrudnienia w ramach nienormo-
wanego czasu pracy oraz — u niektérych — widoczne checi do zdobywania umie-
jetnosci. Sporadycznie badane inwestujg w podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych swoich pracownikow.

Wszystkie respondentki uwazaja, ze posiadajg wystarczajaco dobre kwalifi-
kacje i doswiadczenie, aby prowadzi¢ dziatalno$é gospodarczg. Wybor profilu
firmy byt konsekwencjg posiadanych umiejetnosci i doswiadczenia. Potowa ba-
danych zadeklarowata plany zwigzane z podnoszeniem wiasnych kwalifikacji lub
wskazata na konkretnie juz podjete dziatania. Druga grupa na razie nie zamierza
podnosi¢ kwalifikacji.

Wszystkie respondentki stwierdzity, ze istniejg réznice w stylu zarzgdzania
kobiet i mezczyzn. Najczesciej wskazywano na wigkszg stanowczos¢ mezczyzn,
traktowanie pracy zadaniowo a nie emocjonowanie oraz umiejetno$¢ chtodnej
kalkulacji. W przypadku kobiet natomiast zwracano uwage na emocjonalne za-
angazowanie w sprawy firmy, co czasem skutkuje brakiem konkretnych wytycz-
nych i niestety rodzi konfliktogenne sytuacje. Zdaniem wszystkich respondentek
kobiety bardzo dobrze sprawdzajg sie w roli przetozonego, ale w zyciu zawodo-
wym kobiety muszg posiada¢ czesto wyzsze kwalifikacje, aby pemi¢ te same
role zawodowe, co mezczyzni.

Do mocnych cech kobiet zaliczano: doktadnos$é, wytrwatos$é, sumiennosé,
uczciwos¢, pracowitos¢, kompetencje, zorganizowanie. Stabe strony to: nad-
mierna wrazliwos¢, zbyt niska samoocena, mata asertywnos¢, niecierpliwos¢
oraz brak sity fizycznej. Nie dostrzega sie tez wiekszych réznic w traktowaniu
przez przetozone podwiadnych w zaleznosci od tego, czy sg nimi kobiety, czy
tez mezczyzni.

Zdaniem badanych w ciggu ostatnich lat dokonaty sie zmiany
w sposobie postrzegania przedsiebiorczych kobiet przez mezczyzn. Coraz cze-
Sciej na stanowiskach zwigzanych z zarzadzaniem pojawiajg sie kobiety,
a w zwigzku z tym coraz wyrazniej mezczyzni akceptujg takg pozycje kobiety.

Dla zdecydowanej wiekszosci praca jest jedng z priorytetowych wartosci
w zyciu, ale cenig przede wszystkim wartosSci zwigzane z rodzing. Zrobienie
.kariery” dla kariery jest poza obszarem ich zainteresowan, ale do elementéw
pozytywnie wpltywajgcych na przebieg kariery zawodowej zaliczajg wsparcie ze
strony rodziny, wiedze oraz wczesniej zdobyte juz doswiadczenie. Nie mniej
wazne okazaly sie czynniki osobowosciowe, zwigzane z ogdlng determinacjg
jednostki w dgzeniu do celu.

Badane nie dostrzegajg problemu z godzeniem roli matki, zony i pracownika,

mimo ze pracujg wiecej niz przecietny zatrudniony. Jak podkreslajg, najwazniej-
sze jest planowanie czasu i jego organizacja oraz wsparcie rodziny.
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7 Analiza wynikéw badania ilosciowego firm prowadzonych przez kobiety
w woj. zachodniopomorskim

7.1 Charakterystyka dziatalnosci gospodarczej

W badaniu podjeto tematyke dotyczgcg charakterystyki dziatalnosci gospodarczej firm zlokalizo-
wanych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, prowadzonych przez kobiety.

Jednym z analizowanych elementéw byla wielko$¢ miejscowosci, w jakiej znajduje sie firma.
Przedsiebiorstwa objete badaniem najczesciej sq zakladane w miastach duzych, o zamieszka-
niu powyzej 200 tys. mieszkancéw. Ma to miejsce w 38,5% przypadkéw. Podobny, okoto 20%
udziat w badanej populacji majg firmy znajdujgce sie w miastach liczgcych do 20 tys. mieszkahcow
oraz od 20 tys. do 50 tys. mieszkancow. Rzadkoscig jest firma zlokalizowana
na wsi. Sytuacja taka dotyczy 3,6% badanych przedsiebiorstw.

Rysunek 3. Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej znajdujg sie firmy respondentek

Wies Miasto ponizej
3,6% 20tys.
mieszkancow
18,5%
Miasto od 20 do
50tys.
~—_mieszkancéw
Miasto powyzej 20,9%
200 tys.
mieszkancow
38,5%
\_ Miasto 0d 50 do
100 tys.

Miasto od 100 mieszkancow
do 200tys. 6,6%
mieszkancow
11,7%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczoéci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.

Dla 35,4% przedsiebiorstw objetych badaniem wiodaca sekcja gospodarki jest dzialalnosé
ustugowa niesklasyfikowana w pozostatych sekcjach. Drugim najpopularniejszym polem dzia-
falnosci takich firm jest handel hurtowy i detaliczny oraz naprawa pojazdéw samochodowych
(wytaczajac motocykle). Jest to gtdwna dziatalnos¢ w 26,7% przypadkdéw. Inne sekcje gospodarki
majg zauwazalnie mniej swoich przedstawicieli w populacji objetej badaniem. 11,1% firm funkcjonuje
gtéwnie w opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej. Dla niewielu, dziatalnoscig mniej wiodaca jest dzia-
talnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

Tabela 9. Wiodace sekcje gospodarki, w ktoérych dziatajg firmy respondentek

Wiodaca sekcja gospodarki Czestos¢  Procent
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 544 35,4%
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wytgczajgc
411 26,7%
motocykle
Opieka zdrowotna i pomoc spofeczna 171 11,1%
Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa 157 10,2%
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Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 47 3,1%
Edukacja 41 2,7%
Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 30 2,0%
Budownictwo 29 1,9%
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa, techniczna 21 1,4%
Transport i gospodarka magazynowa 17 1,1%
Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo 14 0,9%
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 12 0,8%
Przetworstwo przemystowe 11 0,7%
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca 8 0,5%
Informacja i komunikacja 3 0,2%
Wytwa{rzani'e i zaopatrywaljie w energie e/ektryczna, gaz, pare wodng, gorgcg 1 0.1%
wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych !
Gosppdarstwa domovye zatrudniaque pracownikéw gospodarstwa domowe pro- 1 0.1%
dukujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na wiasne potrzeby !
Braki danych 19 1,2%
Ogotem 1537 100,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodniopo-
morskim.

Na rynku lokalnym swoje towary sprzedaje 83,6% uczestnikow badania. Obszar wojewddztwa
zachodniopomorskiego jest rynkiem zbytu dla co 3 firmy. Na terenie catego kraju sprzedaz produktow
i ustug prowadzi 14,4% przedsiebiorstw, natomiast poza granicami Polski — 5,4%.

Przecietne przedsiebiorstwo uczestniczace w badaniu 70% produkcji lub ustug sprzedaje
na lokalnym rynku (gmin, powiatéw). Jest to najbardziej popularny rynek zbytu. Produkty do-
starczane na rynek lokalny stanowig srednio 13% catej sprzedazy firmy. Przecietny udziat produkgciji
lub ustug sprzedawanych na terenie catego kraju wynosi 6%. Analogiczna wartos¢ w przypadku rynku
zagranicznego to 1,3%.

Tabela 10. Procent produkcji lub ustug sprzedawanych na dany rynek przez firmy respondentek

Procent firm dziatajacych na Udzial sprzedazy na danym

danym rynku rynku w calosci sprzedazy
Na rynku lokalnym 83,6% 69,7%
Na rynku regionalnym 33,7% 12,8%
Na rynku krajowym 14,4% 6,0%
Na rynku zagranicznym 5,4% 1,3%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodniopo-
morskim.

Wiekszos¢ z firm wojewodztwa zachodniopomorskiego, prowadzonych przez kobiety, zosta-
fo zalozonych w ostatnich 6 latach. Ich udziat wynosi 36,8%. Co 5 z przedsigbiorstw rozpoczeto
dziatalno$¢ w okresie o 5 lat wczesniejszym. Niewiele rzadziej rozméwczynie zaktadaty swoje przed-
siebiorstwa w latach 1996-2000, miato to miejsce w 19,5% przypadkow. Firmy funkcjonujgce na rynku

od co najmniej 20 lat stanowig 7,5% ogétu przedsigbiorstw.

60



Badanie przedsiebiorczosci kobiet w wojewddztwie zachodniopomorskim

Rysunek 4. Rok zatozenia firmy przez respondentki
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.

Jednoosobowg dzialalnosé gospodarczg prowadzi blisko 59% ankietowanych kobiet. Pozo-
state w swojej firmie zatrudniajg pracownikéw.

Wsrdd firm zatrudniajacych pracownikow zdecydowanie dominujg przedsiebiorstwa mate,
zatrudniajgce do 5 os6b. Stanowig one ponad 87% uczestnikow badania. 11,6%
to firmy nieznacznie wieksze, majgce od 6 do 20 pracownikow. Przedsiebiorstwa o zatrudnieniu po-
wyzej 20 os6b sg rzadkim zjawiskiem w grupie objetej badaniem. Ich udziat w catosci populacji wynosi
1,1%.

Rysunek 5. Pracownicy zatrudnieni na petny etat w firmach respondentek

Zatrudnionych
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jest21-100 0,2%
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Zatrudnionych
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11,6%

\_Zatrudnionych
jest1-5 osob
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.

Kobiety prowadzace wilasng dzialalnos¢ gospodarcza, zdecydowanie chetniej zatrudniajg
w swojej firmie inne kobiety. Swiadczy o tym $rednio 72,1% udziat kobiet w ogéle oséb zatrud-
nionych.
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Wiascicielki firm zatrudniajgce pracownikéw réwnie czesto zatrudniajg, jak i nie zatrudniajg pra-
cownikéw w elastycznym systemie pracy. Przedsiebiorstwa stosujgce taki system pracy stanowig
49,8% badanej populacji. Jest ich o 0,4 punktu procentowego mniej, niz firm niewykorzystujgcych
takich systeméw pracy.

Jezeli kobieta prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg korzysta z elastycznych form zatrudnienia,
to najczesciej poprzez zatrudnianie pracownikdw na czes¢ etatu. Taki system pracy jest stosowany
w 2 na 3 analizowanych przedsigbiorstwach. W 23% firm sg zatrudniane osoby wykonujgce prace
zlecone. Praktykanci lub uczniowie sg przyjmowani w 14,3% przypadkow.

Rysunek 6. Formy wykorzystywanego elastycznego zatrudnienia w firmach prowadzonych przez
respondentki

Osoby pracujgce na zasadzie
umowy o dzieto

Pracownicy sezonowi

Praktykanci lub uczniowie

Osoby wykonujgce prace
Zlecone

Pracownicy zatrudniani na czes¢

0
etatu 66,7%

0,0% 20,000 40,0 60,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.

Analizie poddano droge rozwoju firm, od ich utworzenia do chwili obecnej oraz ich aktualng kondy-
cje. Najwiecej, 77,6% firm, byto zakladanych catkowicie od podstaw. Pozostawanie na bezrobociu
byto powodem utworzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej dla 7,4% ankietowanych. 6,5% prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg, poniewaz osoby te przejety przedsiebiorstwo po rodzicach. Firmy, ktére
powstaty w procesie nabycia lub podziatu przedsigbiorstwa prywatnego, stanowig 2,7% ogétu. Na inne
sposoby utworzenia wskazato 1,7% respondentek. Byly to najczesciej kontynuacja dziatalnosci
po mezu oraz poszukiwanie dodatkowego dochodu.

Tabela 11. Sposéb utworzenia firmy przez respondentki

Sposéb utworzenia firmy Czestos¢ vt;?((z;ig:'\

Jako catkowicie nowa (zatozona od podstaw) 1193 77,6%
Bytam bezrobotna i postanowitam zatozy¢ wtasng dziatalnos$c 113 7,4%
Jako kontynuacja dziatalno$ci rodzicow (przedsiebiorstwo rodzinne) 100 6,5%
Nabycie lub podziat przedsiebiorstwa prywatnego 41 2,7%
Inny sposéb 27 1,7%
Z przymusu, pod grozbg utraty pracy 25 1,6%
Utworzona w drodze prywatyzacji (nabycia czesci bytego przedsiebiorstwa pan-

stwowego) 24 —
Braki danych 14 0,9%
Ogoétem 1537 100,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczo$ci kobiet w woj. zachodniopo-
morskim.

8,0% wtascicielek firm z wojewédztwa zachodniopomorskiego do uruchomienia dziatalnosci
gospodarczej wykorzystywala sSrodki wlasne. 8,3% kobiet skorzystato w tym celu
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z dotacji Europejskiego Funduszu Spotfecznego, natomiast blisko 5% skorzystato z leasingu. Dla pra-
wie 2,5% respondentek zrodtem pochodzenia kapitatu byt komercyjny kredyt ztotowy.

Osoby korzystajgce w czasie uruchomiania dziatalnosci gospodarczej ze $rodkéw wiasnych, po-
krywaty nimi 90% inwestycji. W przypadku, gdy leasing byt jednym z elementéw finansujgcych rozpo-
czecie dziatalnosci gospodarczej, stanowit on 63,5% catosci kapitatu. Trzeba jednak podkresli¢ matg
wiarygodnos¢ tej wartosci, z powodu niskiego procenta firm korzystajgcych z leasingu.

Tabela 12. Zrodta pochodzenia kapitatu wykorzystanego do uruchomienia dziatalno$ci gospodarczej
przez respondentki

Sredni udziat
danego zréodta

N % w catosci kapi-
tatu
Dotacje z Europejskiego Funduszu Spotecznego 127 8,3% 34,6%
Srodki wilasne 123 8,0% 90,0%
Leasing 74 4,8% 63,5%
Kredyt zfotowy komercyjny 38 2,5% 28,4%
Pozyczki od rodziny lub znajomych 28 1,8% 29,5%
Inne 23 1,5% 38,5%
Pozyczki innych przedsiebiorstw 20 1,3% 35,1%
Kredyt obrotowy w rachunku 18 1,2% 20,3%
Dotacje z innych instytuciji 4 0,3% 40,4%
Dotacje z Urzedu Pracy (Funduszu Pracy) 3 0,2% 28,4%
Pozyczki z innych instytucji finansowych niz banki 3 0,2% 18,9%
Kredyt zfotowy preferencyjny 2 0,1% 27,5%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodniopo-
morskim.

7.2 Determinanty prowadzenia przez kobiety dziatalnosci gospodarczej

Sposrdd czynnikdow zewnetrznych, ktére wptynety na decyzje respondentki o zatozeniu firmy, naj-
wyzsze oceny (suma ocen bardzo istotne i raczej istotne) uzyskaty: sprzyjajace okolicznosci
na rynku (50,7%), koniecznos$¢ potaczenia obowigzkéw rodzinnych z praca zawodowa (40,3%),
wysokie bezrobocie na lokalnym rynku (36,4%).

Czynnikiem zewnetrznym, ktory uzyskat najwiekszg liczbe wskazan na bardzo duzg istotnos¢ dla
podjecia decyzji o utworzeniu dziatalnosci gospodarczej, byty sprzyjajgce okolicznosci na rynku. Takiej
odpowiedzi udzielano w 21,1% przypadkow. 16,6% za taki czynnik uznato brak innej mozliwosci za-
trudnienia.

Wptyw przykfadu rodzicow, ktérzy posiadali dziatalno$¢ gospodarczg na podjecie decyzji
o zatozeniu firmy, jest postrzegany jako zupetnie nieistotny. Takg opinie wyrazita ponad potowa re-
spondentek. Blisko 28% uczestniczek badania takie zdanie wyrazito o wptywie powigzan rodzinnych.

Na inne czynniki, niz zaproponowane w ankiecie, wskazato 7% ankietowanych. Mialy one
w ich opinii zdecydowanie istotny wptyw na decyzje o =zalozeniu dziatalnosci gospodarczej.
W tym kontekscie wymieniano najczesciej: brak takiej potrzeby oraz przymus (gtéwnie ze strony pra-
codawcy).
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Rysunek 7. Istotno$¢ wptywu czynnikéw zewnetrznych (obiektywnych) na podjecie decyzji o zatoze-
niu dziatalnosci gospodarczej przez respondentki

B Zupetnie nieistotne MRaczej nieistotne ® Trudno powiedzie¢ ™ Raczej istotne © Bardzo istotne

C217% @ 29,6% 21,1%

Sprzyjajgce okolicznosci na rynku

Konieczno$¢ potgczenia obowigzkow

. 28,2% 12,1%
rodzinnych z pracg zawodowg

119,0%  17,0% 9,9%

Powigzania rodzinne

Przyktad rodzicéw, ktorzy posiadali

0,
dziatalno$¢ gospodarczg 6.1%
Wysokie bezrobocie na lokalnym rynku
216% 14,8%
A ATE%T 216%  14.8%
Brak innych mozliwosci zatrudnienia _ 18,9% 16,6%

Inne 94,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.

Sposréd czynnikdw  wewnetrznych, ktore  wplynety  na decyzje respondentki
o zatozeniu firmy, najwyzsze oceny (suma ocen bardzo istotne i raczej istotne) uzyskaty: potrzeba
dazenia do samodzielnosci (79,7%), potrzeba godziwych zarobkéw (79,2%) oraz wewnetrzna
potrzeba dziatania (72,2%).

Jako bardzo istotny dla decyzji o zatozeniu firmy czynnik wewnetrzny wskazano potrzebe godzi-
wych zarobkdéw. Takg opinie ma blisko potowa respondentek. Ponad 43% kobiet za taki czynnik uzna-
to dgzenie do samodzielnosci.

Sktonnos¢ do ryzyka jest czynnikiem najczesciej postrzeganym w badanej grupie jako zupetnie nie-
istotny przy podejmowaniu decyzji o zatozeniu firmy. Takg opinie wyrazito 27,5% ankietowanych. Po-
nad 17% uczestniczek badania takie zdanie wyrazito o checi legalizacji dziatalnosci.

Na inne czynniki, niz zaproponowane w ankiecie, wskazato 1,3% ankietowanych. Miaty one w ich

opinii istotny wptyw na decyzje o zatozeniu dziatalnosci gospodarczej. Najcze$ciej wymieniano chec
realizacji pasji.
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Rysunek 8. Istotno$¢ wptywu czynnikow wewnetrznych (subiektywnych) na podjecie decyzji
0 prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przez respondentki

B Zupetnie nieistotne B Raczej nieistotne M Trudno powiedzie¢ I Raczejistotne ' Bardzo istotne
2,9%

Wewnetrzna potrzeba dziatania 38,6% 33,6%

Che¢ samorealizacji (wtasne

. . 35,6% 31,4%
Zainteresowania)

1 16,9% 33,1% 16,2%

Che¢ legalizacji prowadzonej dziatalnosci
Doswiadczenie w branzy 27,7% 28,2%

27,7% 16,5%

Chec¢ udowodnienia wlasnej wartosci
Skfonnos$¢ do ryzyka 17,0% 7,2%

29,7% 49,5%

Potrzeba godziwych zarobkow

Dazenie do samodzielnosci 36,6% 43,1%

100,0%

0,0% 20,0 40,0% 60,0 80,0% 100,0%

Inne

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.

7.3 Ocena systemu wsparcia przedsiebiorczosci wdrazanego przez instytu-
cje publiczne

Sposrdd firm, prowadzonych w wojewddztwie zachodniopomorskim, 11,1% korzystalo, przy-
najmniej raz, z programéw pomocowych finansowanych przez Unie Europejskg. Pozostate przed-
siebiorstwa nigdy z takiej pomocy nie korzystaty.

Kobiety prowadzgce firmy korzystajgce ze srodkéw Unii Europejskiej, réznorodnie oceniaty kwestie
dostepu do takiej pomocy. Najwiecej, 27,5%, ocenito ten dostep jako tatwy. Okreslenie ,Ani ta-
twy, ani trudny” najlepiej oddawato sytuacje dla 21,6%. 18,0% respondentek swojg odpowiedzig po-
twierdzito, ze istniejg bardzo duze trudnosci w dostepie do srodkéw pomocowych z Unii Europejskiej.
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Rysunek 9. Ocena dostepu dofinansowania dziatalnosci gospodarczej srodkami z Unii Europejskiej
przez respondentki

Bardzo tatwy Latwy
2,4% 27,5%
Trudno
powiedzie¢
15,0%

Bardzo trudny_/ \Anlt::.;\t(;/\r/]{/am
18,0% 21,6%

I
Trudny

15,6%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.

Wsrod firm z wojewodztwa zachodniopomorskiego, prowadzonych przez kobiety, najpopularniej-
szg forma pomocy jest dofinansowanie na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej. Skorzystano
z niego w 56,7% przedsiebiorstw. W przypadku co 3 dziatalnosci gospodarczej udato sie wiasciciel-
ce wzig¢ osobisty udziat w szkoleniu bgdz konferencji. W blisko 15% przypadkéw pomoc miata inng
forme, niz wyszczegolnione na rysunku nr 10. Byt to najczesciej staz oraz doposazenie stanowiska
pracy.

Rysunek 10. Forma korzystania z programow pomocowych finansowanych przez UE przez respon-
dentki

Wyjazd zagraniczny (wizyty studyjne,
staze, itp.)

Przyjecie doradcy do pracy

Pos$rednictwo w nawigzywaniu
kontaktow

Kredyt

Udziat pracownikow firmy w

szkoleniach i konferencjach

Fachowa porada (doradztwo prawne,
finansowe, itp.)

Inne

Osobisty udziat w szkoleniach i
konferencjach
Pomoc finansowa na rozpoczecie
dziatalnos$ci gospodarczej

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczoséci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.

Przyczyny niekorzystania ze $rodkéw pochodzgcych z programoéw Unii Europejskiej sa
w badanej grupie silnie zréznicowane. 47% ankietowanych wskazato na inne, niz zaproponowane
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powody. Potowa z nich jako przyczyne podato nieodczuwanie potrzeby korzystania z dofinan-
sowania. Czesto wymieniane byly réwniez: brak mozliwosci skorzystania z pomocy (brak dotacji,
wyczerpanie funduszy), brak odpowiedniego programu oraz brak czasu. 1 na 5 wiascicielek, jako
przyczyne podata trudnosci w wypetnianiu dokumentéw. Z podobng czestoscig respondenci wymie-
niali brak wiedzy o mozliwosci korzystania z programow oraz brak wiedzy o tym, gdzie i do kogo sie
Zwrocic.

Rysunek 11. Przyczyny niekorzystania z programéw pomocowych finansowanych przez UE przez
respondentki

Staratam sie o pomoc, ale jej nie h 76%
otrzymatam ’

Nie wiedziatem gdzie i do kogo _ 19 1%
sie zwrécié '

e ey 2 I 16%
mozliwosci
Wypetnianie dokumentow jest D 213%
zbyt trudne i skomplikowane '

inne —46,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.

7.4 Kondycja oraz rozwéj firm prowadzonych przez kobiety

Sposrdd barier o charakterze popytowym, ktére wptywajg na prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej, najwyzsze oceny (suma ocen bardzo istotne i raczej istotne) respondenci przypisali: zbyt du-
zej konkurencji (58,4%), niedostatecznym srodkom, jakimi dysponuja klienci (51,8%) oraz obni-
zaniu cen przez firmy konkurencyjne (47%).

Bariera popytowa, ktdra uzyskata najwyzsze wskazania bardzo wysokiej istotnosci, to niedosta-
teczne srodki, ktérymi dysponujg klienci. Takiej odpowiedzi udzielito 26,1% witascicielek firm w woje-
wodztwie zachodniopomorskim. 24,0% tak ocenia wptyw zbyt duzej konkurencji na rynku.

Dla blisko 27% ankietowanych przeszkoda zupetnie nieistotng jest niedostateczna znajomosé firmy
na rynku, natomiast dla ponad 17% - niedostateczne srodki, jakimi dysponuje przedsiebiorstwo.

Inne bariery wskazato 1,4% spos$rod wszystkich uczestniczek badania. Kazdg z przeszkod ocenio-

no jako bardzo istotng. Wskazywano gtéwnie na wysokie sktadki ZUS oraz koszty pracy, jak i na nie-
odpowiedzialnych i ubogich klientéw.
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Rysunek 12. Istotno$¢ wptywu barier o charakterze popytowym na prowadzenie dziatalno$ci gospo-
darczej przez respondentki

H Zupetie nieistotne ®mRaczej nieistotne © Raczej istotne mBardzo istotne = Trudno powiedzie¢

257% [[1261%

Niedostateczne $rodki, jakimi dysponuja
klienci

Niedostateczna znajomos$é firmy na rynku 13,0% [ 7,5% 23,7%

26,4% | 206% @ 17,9%
3a4%  [240% | 159%

Obnizanie cen przez firmy konkurencyjne

Zbyt duza konkurencja na rynku

Inne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.

Sposrad barier o charakterze podazowym, ktére wptywajg na prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej, najwyzsze oceny (suma ocen bardzo istotne i raczej istotne) respondenci przypisali: niedosta-
tecznym srodkom finansowym przedsiebiorstwa (37%), brakom wykwalifikowanej sily roboczej
(21,1%) oraz brakom surowcow (20,4%).

Barierg podazowa, ktérg uzyskata najwyzsze wskazania bardzo wysokiej istotnosci, jest niedosta-
tecznosc¢ srodkéw, jakimi dysponuje firma. Takg opinie ma blisko 13% ankietowanych. 5,4% witascicie-
lek za taki czynnik uznato brak wykwalifikowanej sity roboczej.

Brak surowcéw jest barierg najczesciej postrzegang w badanej grupie jako zupetnie nieistotna
w prowadzeniu firmy. Takg opinie wyrazito 45,1% ankietowanych. Blisko 41% uczestniczek badania
takie zdanie wyrazito o braku wykwalifikowanej sity robocze;.

Na inne czynniki, niz zaproponowane w ankiecie, wskazato 1,3% ankietowanych. Miaty one w ich
opinii bardzo istotny wptyw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Najczesciej w tym konteks$cie
wymieniano opfaty w ZUS oraz koszty pracy.

Rysunek 13. Istotnos¢ wptywu barier o charakterze podazowym na prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej przez respondentki

E Zupefnie nieistotne B Raczej nieistotne ' Raczej istotne ®mBardzo istotne = Trudno powiedzie¢

241% [129%
5,4%
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10,4%0  19,0%

Niedostateczne srodki finansowe
przedsiebiorstwa

Brak wykwalifikowanej sity roboczej
Brak surowcow

Ograniczony dostep do kredytéw
Trudnos$ci w $cigganiu naleznosci

Inne

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczoéci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.
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Czynnikiem w najwiekszym stopniu hamujgcym rozwdj firm objetych badaniem sg zbyt wy-
sokie podatki. Blisko 30% respondentek okreslito ten czynnik jako przeszkadzajgcy w bardzo powaz-
nym stopniu w rozwoju firmy. 21,7% wiascicielek firm w wojewoédztwie zachodniopomorskim taka
opinie¢ ma o konkurencji ze strony duzych polskich firm. W 1 na 5 przedsigbiorstwach barierg
w bardzo powaznym stopniu przeszkadzajgcg w rozwoju sg skomplikowane przepisy.

Brak dostepu do nowoczesnych technologii nie jest Zadng barierg w rozwoju dla 58,0% firm obje-
tych badaniem. Dla blisko potowy przedsigbiorstw zadnej przeszkody w rozwijaniu dziatalnosci gospo-
darczej nie stanowi trudnosc¢ z pozyskaniem wykwalifikowanych i dobrych pracownikéw oraz problemy
z dostepem do kredytéw.

Rysunek 14. Stopien, w jakim poszczegodlne czynniki stanowig bariere dla rozwoju firmy prowadzonej
przez respondentki

BW bardzo powaznym stopniu  BW powaznym stopniu W niewielkim stopniu B Wcale
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Konkurencja ze strony duzych firm polskich
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Zbyt wysokie podatki

Trudnos$ci z pozyskaniem
wykwalifikowanych i dobrych pracownikéw

Niski popyt i staba koniunktura

Brak dostepu do nowych technologii

Trudnosci w pozyskiwaniu kredytow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.

7.5 Charakterystyka spoteczno-demograficzna kobiet prowadzacych dzia-
falnos$¢ gospodarcza w woj. zachodniopomorskim

Kobiety prowadzace dzialalnosé gospodarcza w wojewédztwie zachodniopomorskim sag
bardzo dobrze wyksztatcone. Najliczniejsza grupa (26,7%) posiada wyksztatcenie wyzsze |l stopnia.
Edukacje na poziomie technikum zakonhczyto niewiele mniej uczestniczek badania, doktadniej 24,3%.
Wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcace posiada 15,2% ankietowanych. Blisko 12% ukonczyto studia
wyzsze | stopnia. Studia doktorskie z sukcesem ukoniczyto 5,0% respondentek. Braki danych dotyczy-

ty 0,5% przypadkéw.
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Tabela 13. Wyksztatcenie (ukonnczone) respondentek prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg

Wyksztatcenie

Czestosé Procent'wska—

zan
Wyzsze Il stopnia 410 26,7%
Srednie zawodowe 373 24,3%
Srednie ogélnoksztafcace 234 15,2%
Wyzsze | stopnia 183 11,9%
Zasadnicze zawodowe 125 8,1%
Policealne 112 7,3%
Wyzsze lll stopnia 77 5,0%
Podstawowe 16 1,0%
Braki danych 7 0,5%
Ogoétem 1537 100%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodniopo-

morskim.

Wykonywana dzialalno$s¢ gospodarcza
jest najczesciej zgodna z wyksztatceniem
uzyskanym przez wiascicielke firmy. Takiej
odpowiedzi udzielito 55,6% respondentek. Sy-
tuacja przeciwna ma miejsce w 38,6%. Proble-
my z odpowiedzig na to pytanie miato 5,8%
ankietowanych.

30% sposrod respondentek to kobiety
w wieku 45 — 54 lata. Co 4 wilascicielka
przedsiebiorstwa w wojewédztwie zachod-
niopomorskim ma ukonczone 35 lat, ale
jeszcze nie skonczone 44 lata. Uczestniczki
najstarsze, powyzej 60 roku zycia, stanowig
blisko 11% ogotu badanych, natomiast udziat
najmtodszej grupy ankietowanych to 1,8% o0go-
tu.
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Rysunek 15. Zgodnos¢ wyksztatcenia responden-
tek z wykonywang przez nie dziatalnoscig gospo-
darczg

Trudno
powiedzie¢
5,8%

Tak
55,6%

Nie _——
38,6%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie ankiety
dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.
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Rysunek 16. Wiek respondentek prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg

18-24 lat 25-34 lat
18% ’ 17,4%

60i wiecejlat
10,9%

35-44 |at
25,2%
55-59 lat
14,6%

45-54 |at
30,1%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety dot. przedsigbiorczosci kobiet w woj. zachodniopo-
morskim.

Przecietna kobieta prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg poswigca pracy 11,5 godziny
na dobe. 26,3% respondentek odpowiedziato, ze praca zajmuje im potowe doby.

Blisko 52% ankietowanych nie ma zadnych probleméw w taczeniu zycia prywatnego
z zawodowym. Warto jednak zauwazyC, ze kobiety majgce pewne problemy w tej kwestii stanowig
45,3% ogo6tu badanych. Respondentki niepotrafigce pogodzi¢ tych dwodch sfer Zycia
to blisko 3% badanej populacji.

Rysunek 17. Umiejetnos¢ pogodzenia zycia zawodowego respondentek z prywatnym

Nie, nie udaje

sie

2,9%
Tak, bez

najmniejszego
problemu
51,8%
Tak,alez
problemami

45,3%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczoséci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.
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Respondentki zapytano o to, jakimi cechami powinna sie charakteryzowac przedsiebiorcza kobieta.
Prawie 18% kobiet prowadzacych dziatalno$é gospodarcza wymienito w tym kontekscie odwa-
ge. Dla 13,5% ankietowanych przedsigbiorcza kobieta powinna byé pracowita. 11,3% uwaza, ze
taka osoba powinna by¢ kreatywna, natomiast wytrwato$¢ zostata wymieniona w 10,5% przypad-
kow.

Tabela 14. Cechy, jakimi powinna sie charakteryzowac przedsiebiorcza kobieta (najczesciej wymie-
niane odpowiedzi) w opinii respondentek

Czestosc Procent’
wskazan
Odwazna 273 17,8%
Pracowita 207 13,5%
Kreatywna 173 11,3%
Wytrwata 162 10,5%
Ambitna 137 8,9%
Odpowiedzialna 127 8,3%
Komunikatywna 109 7,1%
Sumienna 92 6,0%
Samodzielna 90 5,9%
Zaradna 83 5,4%
Zdecydowana 82 5,3%
Pewna siebie 82 5,3%
Asertywna 81 5,3%
Konsekwentna 75 4,9%
Optymistka 67 4,4%
Odporna na stres 66 4,3%
Cierpliwa 65 4,2%
Uczciwa 65 4,2%
Przedsiebiorcza 64 4,2%
Inteligentna 52 3,4%
Ogotem (ilos¢é ankietowanych) 1537 100,0%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodniopo-
morskim.

Do najwiekszych zalet pracy na wtasny rachunek respondentki zaliczylty mozliwo$¢ gospodarowa-
nia czasem pracy (76,3% ankietowanych), mozliwos¢ samorealizacji zawodowej (69,7%) oraz satys-
fakcjonujgcg korzy$c¢ finansowg (66,3%).

Najbardziej istotng zaletg pracy na wiasny rachunek jest wedtug uczestniczek badania moz-
liwosé gospodarowania czasem pracy. Uznato tak 40% kobiet prowadzacych dziatalnos¢ gospo-
darczg. 34,5% respondentek za takg zalete uznato satysfakcjonujgcg korzys¢ finansowa.

W dalszej kolejnosci wskazywanych zalet wymieni¢ mozna mozliwosé tgczenia obowigzkéw ro-
dzinnych i zawodowych oraz mozliwos¢ samorealizacji zawodowe;j.

Pozycja w firmie jest zaletg najcze$ciej postrzegang w badanej grupie, jako zupetnie nieistotna.

Takag opinie wyrazito 14,2% ankietowanych. Ponad 8% uczestniczek badania takie zdanie wyrazito
0 organizacji pracy.
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Na inne zalety, niz zaproponowane w ankiecie, wskazato 1,5% ankietowanych. Zalety te sg oce-
niane, jako bardzo istotne. Najczesciej w tym kontekscie wymieniano kontakty z ludzmi.

Rysunek 18. Istotne zalety pracy na wtasny rachunek w opinii respondentek
m Zupetnie nieistotne MRaczej nieistotne ' Raczej istotne ®mBardzo istotne = Trudno powiedzie¢

31,8%  [845% 0 15,3%
38,4% [1261%  154%
37,0% 1327%  12,0%
254% [N80,0% T 13,7%
30,0%  [227% " 17.8%
36,0% [7740,3% 10,0%

Satysfakcjonujgca korzy$¢ finansowa 6.8%

Mozliwo$¢ tgczenia obowigzkow..
6,3%

Mozliwo$¢ samorealizacji zawodowej
Pozycjaw firmie
Organizacja pracy 3.9%

Mozliwo$¢é gospodarowania czasem pracy

Inne

0,0% 20,00  40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczosci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.

Do gtéwnych wad pracy na wiasny rachunek respondentki zaliczyty ciggtg niepewnos$c
co do losow przedsigwziecia (62,0% respondentek), brak czasu dla siebie i najblizszych (51,9%) oraz
niskie wyniki finansowe w stosunku do nakfadu pracy (45,4%).

Opinie czynnika najbardziej przeszkadzajacego w pracy na wiasny rachunek ma ciagta nie-
pewnos¢ co do losow przedsigbiorstwa. Takg opinie wyrazito okoto 29% kobiet prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza. Dla ponad 21% respondentek bardzo istotng wadg wtasnej dziatalnosci
gospodarczej jest brak czasu dla siebie i najblizszych. Zazdro$¢ jest wadg najczesciej postrzegang
w badanej grupie, jako zupetnie nieistotna. Tego zdania jest 38,3% witascicielek firm w wojewddztwie
zachodniopomorskim. 17,4% uczestniczek badania takie zdanie wyrazito o stresie wynikajgcym
z licznych kontroli. Na inne wady, niz zaproponowane w ankiecie, wskazato blisko 2,5% respondentek.
Wady te majg opinie zdecydowanie istotnych. Najczesciej wymienianymi wadami, innymi niz zapropo-
nowane w badaniu, byty brak urlopu i wysoki ZUS.

Rysunek 19. Istotne wady pracy na wtasny rachunek w opinii respondentek

B Zupetie nieistotne M Raczej nieistotne Raczej istotne M Bardzo istotne Trudno powiedzie¢

30,8% _ 17,2%

Brak czasu dla siebie i najblizszych

Zazdro$¢ otoczenia 1,4% .%, 25,2%

Niskie wyniki finansowe w stosunku do
whniesionego wysitku i ryzyka

208% [156% 21,1%
329%  [11291% | 133%
27.9% |135% 19,3%
inne | 2696 S 7 A%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ciaggta niepewnos$¢ co do losoéw przedsiewziecia

Stres wynikajacy z licznych kontroli

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety dot. przedsiebiorczoéci kobiet w woj. zachodnio-
pomorskim.
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7.6 Podsumowanie

Przedsiebiorstwa objete badaniem najczesciej sg zaktadane w miastach du- | Charakterystyka

zych, o zamieszkaniu powyzej 200 tys. mieszkancow. Wiekszos¢ z firm zostato = dZiafalnosci go-
) . . .. . , . | spodarczych

zatozonych w ostatnich 6 latach. Blisko 60% prowadzi jednoosobowg dziatalnosé prowadzonych
gospodarczg. Wsrdd firm zatrudniajgcych pracownikow zdecydowanie dominujg | przez kobiety
przedsiebiorstwa mate, zatrudniajgce do 5 oséb, zwykle sg to kobiety. Najczesciej
wybierang formg zatrudnienia pracownika jest praca na czes$é etatu. Ponad 1/3
prowadzi dziatalno$¢ ustugowg niesklasyfikowang w pozostatych sekcjach, dru-
gim najpopularniejszym polem dziatalnosci takich firm jest handel hurtowy
i detaliczny oraz naprawa pojazdéw samochodowych. Na rynku lokalnym swoje
towary sprzedaje 83,6% uczestnikéw badania. Najwiecej firm (77,6%) bylo zakta-
danych catkowicie od podstaw. Co dziesigta badana wykorzystywata w tym celu
srodki wtasne, a 8,3% kobiet skorzystato z dotacji Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego.

Sposrod czynnikéw zewnetrznych, ktére wptynety na decyzje o zatozeniu fir- = Determinanty
my, najwyzsze oceny uzyskaly: sprzyjajace okolicznosci na rynku, koniczno$é prowagzg_nla
potgczenia obowigzkédw rodzinnych z pracg zawodowa, wysokie bezrobocie Zrz?aefiln%s'lg'téo-
na lokalnym rynku. spodarczej

Sposrod czynnikéw wewnetrznych, ktére wptynety na decyzje o zatozeniu fir-
my najwyzsze oceny uzyskaty: potrzeba dgzenia do samodzielnosci, potrzeba
godziwych zarobkéw oraz wewnetrzna potrzeba dziatania.

Co dziesigta badana przynajmniej raz skorzystata z programéw pomocowych | Ocena systemy
finansowanych przez Unie Europejska. Pozostate przedsiebiorstwa nigdy z takiej = VSparcia przed-
. . . - . . . siebiorczo$ci
pomocy nie korzystaty. Blisko 1/3 kobiet, sposréd ktére korzystaty ze $srodkéw wdrazanego przez
Unii Europejskiej, ocenito dostep do nich jako fatwy. Najpopularniejszg formg | instytucje publicz-

pomocy jest dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. ne

Przyczyny niekorzystania ze srodkéw pochodzgcych z programéw Unii Euro-
pejskiej sg w badanej grupie silnie zré6znicowane, ale potowa z nich jako przyczy-
ne podato nieodczuwanie potrzeby korzystania z dofinansowania.

Sposrod barier o charakterze popytowym, ktére wptywajg na prowadzenie =~ Kondycja oraz
dziatalnosci gospodarczej, najwyzsze ceny (suma ocen bardzo istotne i raczej 0Zw9j firm pro-
. . o L . . . wadzonych przez
istotne) respondenci przypisali: zbyt duzej konkurenciji (58,4%), niedostatecznym kobiety
srodkom, jakimi dysponujg klienci (51,8%) oraz obnizaniu cen przez firmy konku-
rencyjne (47%).

Sposréd barier o charakterze podazowym, ktdre wplywajg na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, najwyzsze oceny (suma ocen bardzo istotne i raczej
istotne) respondenci przypisali: niedostatecznym srodkom finansowym przedsie-
biorstwa (37%), brakom wykwalifikowanej sity roboczej (21,1%) oraz brakom su-
rowcow (20,4%).Czynnikiem, w najwiekszym stopniu hamujgcym rozwdj firm ob-
jetych badaniem, sg zbyt wysokie podatki oraz skomplikowane przepisy
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Kobiety prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w wojewoddztwie zachodniopo- | Charakterystyka

morskim sg bardzo dobrze wyksztatcone. Blisko 1/3 posiada wyksztatcenie wyz- ggziczrggézna
sze |l stopnia. Srednie ogélnoksztatcgce lub techniczne ok. 40%. Sg to osoby kobietgprowadza-
stosunkowo mtode, 30% to kobiety w wieku 45 — 54 lata, a co czwarta 35 - 44 | cych dziafalnosé
lata. gospodarczg

w woj. zachodnio-
pomorskim

Wykonywana dziatalno$¢ gospodarcza jest najczesciej zgodna z wyksztatce-
niem uzyskanym przez wtascicielke firmy.

Potowa ankietowanych nie dostrzega probleméw w fgczeniu zycia prywatnego
z zawodowym. Cechy, jakie powinna mie¢ przedsiebiorcza kobieta, to: odwaga,
pracowitosc¢, kreatywnos¢ oraz wytrwatosé.

Najbardziej istotng zaletg pracy na wiasny rachunek jest wedtug uczestniczek
badania mozliwos¢ gospodarowania czasem pracy, mozliwo$¢ tagczenia obowigz-
kéw rodzinnych i zawodowych oraz mozliwos¢ samorealizacji zawodowej. Naj-
wiekszg wadg jest natomiast ciggta niepewnosé, co do loséw przedsiebiorstwa.

8 Wnioski i rekomendacje

WNIOSKI

REKOMENDACJE

Zdaniem urzednikéw barierg w aktywizo-
waniu bezrobotnych kobiet do zaktadania
firm na lokalnym rynku pracy moze by¢
niewystarczajgca ilos¢ srodkéw na dota-
cje, ktérymi aktualnie dysponuja.

Zdaniem urzednikéw gtdéwnym powodem
odrzucania wnioskéw sg przed wszystkim
uchybienia czysto formalne lub meryto-
ryczne (niekompletnos¢ wnioskéw, brak
przygotowania wnioskodawcy, ogodlne
porozumienie sie z wnioskodawcami
w zakresie zrozumiatosci tresci zawiera-
nych umoéw, ich brak wiedzy i doswiad-
czenia).

Zdaniem urzednikéw najwiekszym zagro-
zeniem dla realizacji wsparcia finansowe-
go (dotacji) dla kobiet jest ich brak wiary
we wlasne mozliwosci.

Konieczna jest wieksza aktywnosé
urzedéw w dziataniach na rzecz
zwiekszenia puli srodkéw na dotacje
(aplikowanie w konkursach EFS — np.
PO KL Dziatanie 6, Dziatanie 8) oraz
korzystanie z rezerw MPIPS.

Urzedy pracy powinny zwiekszy¢
wsparcie doradcze dla kobiet-
beneficjentek na etapie przygotowy-
wania wnioskow.

Przeprowadzenie przez WUP kam-
panii informujgco-promujacej o moz-
liwosci korzystania z ustug doradcow
zawodowych w procesie przygotowa-
nia wniosku o dotacje na uruchomie-
nie dziatalnosci.

Wprowadzenie przez PUP mozliwych
zmian do regulaminu przyznawania
dotacji dotyczgcych uzywanych zwro-
téw i sformutowah — prostszy jezyk
zapisu procedury.

Koniecznos¢ zindywidualizowania
przez urzedy pracy oferty szkolen —
programy skierowane do matych, ce-
lowo wyodrebnionych grup adresatow
(kobiety), dotyczace np. pobudzania
.wiary w siebie” oraz motywowania
do dziatan przedsiebiorczych (np. PO
KL Dziatanie 9.1.2).
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Beneficjentki dotacji oceniajg dobrze spo-
sOb przyznawania dotacji.

Problemy zwigzane z uruchomieniem
firmy dotyczg najczesciej czasu oczeki-
wania na uruchomienie srodkow.

Przedsiebiorcze kobiety sporadycznie
korzystajg z dotacji innych, niz na rozpo-
czecie dziatalnosci oraz sporadycznie
korzystajg ze wsparcia pozafinansowego.

Czynnikami w najwiekszym stopniu
utrudniajgcymi rozwdj firm objetych bada-
niem sg: zbyt wysokie podatki, skompli-
kowane przepisy oraz nadmierna biuro-
kracja.

Propagowanie przez WUP pozytyw-
nej oceny oraz pozytywnych do-
Swiadczen kobiet w korzystaniu
Z dotacji - promocja ,dobrych prak-
tyk” w akcjach promujgcych samoza-
trudnienie.

Wprowadzenie przez WUP mozli-
wych zmian do regulaminu przyzna-
wania srodkéw dotyczgcych uspraw-
nienia przeptywu kapitatu urzad-
beneficjent.

Zachecanie beneficjentek do uczest-
nictwa w kursach i szkoleniach ofero-
wanych np. na portalu internetowym
www.inwestycjaw-kadry.pl admini-
strowanym przez PARP.
Dostosowanie przez urzedy pracy
sposobu przekazu informacji
0 wsparciu do kompetencji i potrzeb
zainteresowanych. Wykorzystanie nie
tylko adreséw internetowych oraz
bezposredniego marketingu (ulotki,
reklamy, wiadomosci SMS) ale takze
zawigzanie wspotpracy WUP ze sto-
warzyszeniami promujgcymi aktyw-
nos¢ kobiet regionu, jak np.
http://kobietydlaszczecina.pl/ .
Ewaluacja efektywnosci systemu
przekazu informacji podczas obo-
wigzkowego monitoringu dziatalnosci
beneficjentek lub za posrednictwem
ankiety internetowej (np. ankiety).
Wspieranie przez urzedy pracy kobiet
na etapie prowadzenia dziatalnosci,
zaproponowanie dziatan zindywidua-
lizowanych — powotanie ,opiekuna”,
ktory pomagatby w rozwigzywaniu
doraznych probleméw zw. np. z kwe-
stiami finansowymi.

Stworzenia przez urzedy pracy portali
wymiany wiedzy (strony WWW.),
gdzie znalaztyby sie odpowiedzi na
najczesciej stawiane pytania zwigza-
ne z funkcjonowaniem firmy. Moze
mie¢ posta¢ forum internetowego,
ktérego moderatorem bytby specjali-
sta z urzedu.

Zwrécenie uwagi na potrzebe zmian
na poziomie makrostrukturalnym,
zwigzanych z regulacjami dot. prze-
piséw podatkowych oraz obnizeniem
sktadek ZUS.
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10.

Beneficjentki dotacji nie zamierzajg
wprowadza¢ zmian w swojej firmie, nie
posiadajg planéw inwestycyjno-
rozwojowych oraz rzadko zatrudniajg
pracownikow. Sporadycznie tez inwestujg
w podnoszenie kwalifikacji zawodowych
swoich pracownikow.

Korzysci wynikajace z prowadzenia dzia-
talnosci wg kobiet to przede wszystkim
mozliwos¢ potaczenia obowigzkéw ro-
dzinnych z pracg zawodowg, szansa na
samodzielnos¢ i godziwe zarobki.

Zagrozeniem dla funkcjonowania firm
zdaniem kobiet jest ciggta niepewno$¢, co
do loséw przedsiebiorstwa, czyli bariery
0 charakterze popytowym (przede
wszystkim zbyt duza konkurencja) i poda-
zowym (niedostateczne sSrodki finansowe
przedsiebiorstwa).

Zachecanie przedsiebiorczych kobiet
do korzystania ze szkolen dla pra-
cownikéw, co przyczyni sie do niwe-
lowania barier w dostepie do wykwa-
lifikowanej kadry na lokalnym rynku
pracy. Mozliwe projekty ze $Srodkow
UE w ramach PO KL, Dziatania 6.2,
8.1.1.

Prowadzenie przez urzednikéw, kto-
rzy monitorujg dziatalno$¢ benefi-
cjentéw, dziatah zachecajgcych ko-
biety do planowania rozwoju wtasnej
firmy.

Zalecenia dla komisji weryfikujgcych
wnioski o dotacje, uwzglednienia
znajomosci konkurencji oraz posia-
dania przez beneficjentki plandow
zwigzanych z rozwojem firmy.
Propagowanie przez WUP idei pro-
wadzenia przez kobiety wtasnej dzia-
talnosci wykorzystujgc w tym celu
ulotki i plakaty informujgce
o korzysciach (np. promocja mozli-
wosci faczenia obowigzkéw rodzin-
nych i zawodowych, samorealizacji
zawodowej).

Zachecanie aktoréw zycia spoteczno-
gospodarczego regionu (np. WUP
oraz jednostki pozarzgdowe, stowa-
rzyszenia) do aktywnosci na rzecz
podnoszenia stanu wiedzy i swiado-
mosci  przedsiebiorczych  kobiet
na temat zmian dokonujgcych sie
na lokalnym rynku pracy.

Wsparcie przez WUP tworzenia lokal-
nych miejsc spotkan i konsultacji tzw.
sieci koncentrujgcych przedsiebior-
cze kobiety, gdzie wymieniatyby sie
wiedzg na temat prowadzenia firmy
i aktualnych probleméw rynku pracy
(np. wspotpraca ze stowarzyszaniem
http://kobietydlaszczecina.pl).

9 Aneks

Niniejszy aneks do raportu zawiera nastepujgce zatgczniki:

Kwestionariusz badania ilosciowego
Scenariusz IDI z Dyrektorami PUP

Scenariusz IDI z kobietami prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarcza
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Zalagcznik 1 — Kwestionariusz badania iloSciowego
KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Dzien dobry. Nazywam sie (...) i jestem ankieterem realizujgcym badania dla Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Szczecinie. Pragniemy poznaé opinie przedsiebiorczych kobiet na temat czynnikow wptywa-
Jacych na podjecie dziatalno$ci gospodarczej przez kobiety.

Wszystkim uczestniczkom badania gwarantujemy petng poufno$é, proszgc w zamian
0 szczere odpowiedzi oraz o poswiecenie nam nieco czasu i uwagi. Uzyskane informacje zostang
wykorzystane jedynie do celéw badawczych. Liczgc na Pani zyczliwo$¢ i wspotprace, z géry dzieku-
Jjemy za okazang pomoc.

1. lle lat pracowata Pani zawodowo jako pracownik najemny?
[0 Nie mam stazu pracy (prosze przejs¢ do pytania 3)
1 Od zawsze prowadzitam dziatalno$¢ gospodarczg (prosze przej$¢ do pytania 3)
01 Do 1roku
1 2dob5lat
1 6do 10 lat
1 11 do 20 lat
0 Powyzej 20 lat

2. Jesli przed rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej pracowata Pani zawodowo, to jaka
forme wlasnosci posiadat Pani zaktad pracy?
Prywatng
Publiczng
0 Spoidzielczg
Inng

3. W ktérym roku rozpoczeta Pani obecng dziatalnos¢ gospodarcza?

4. Czy obecnie prowadzona dzialalnos¢ gospodarcza jest pierwszg prowadzong przez Pa-
nig dziatalnoscia?
01 Tak (jesli tak, prosze przej$¢ do pytania 7)
Nie

5. Prosze podac¢ okres prowadzenia pierwszej dziatalnosci gospodarczej
od......... (roku), do...... (roku)

6. Jesli prowadzita Pani wczesniej dzialalnosé gospodarcza, to co byto powodem jej za-
mkniecia? (prosze zakreslic wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
(1 Czynniki ekonomiczne

Czynniki rodzinne

Zmiana branzy

Przeksztatcenia wlasnosciowe

Pojawienie sie konkurencji

INNE, JAKIE? ..o

Jako kontynuacja dziatalnosci rodzicéw (przedsiebiorstwo rodzinne)

Jako catkowicie nowa (zatozona od podstaw)

Utworzona w drodze prywatyzacji (nabycia czesci bytego przedsiebiorstwa panstwowego)
Nabycie lub podziat przedsigbiorstwa prywatnego

7. W jaki sposob powstata Pani obecna firma?
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Bytam bezrobotna i postanowitam zatozy¢ wtasng dziatalno$é
Z przymusu, pod grozbg utraty pracy
O INNy SPOSOD, jaKi? ....vieiii s

Z jakich zrédet pochodzit kapitat potrzebny do uruchomienia przez Pania dziatalnosci
gospodarczej? (prosze zakreslic wszystkie wtasSciwe punkty i poda¢ udziat danego kapitatu
w %):

1) Srodki wiasne......%

2) Pozyczki od rodziny lub znajomych...... %

3) Kredyt obrotowy w rachunku...... %

4) Kredyt ztotowy preferencyjny...... %

5) Leasing...... %

6) Kredyt ztotowy komercyjny...... %

7) Dotacje z Europejskiego Funduszu Spotecznego...... %

8) Dotacje z Urzedu Pracy (Funduszu Pracy)...... %

9) Dotacje z innych instytuciji...... %

10) Pozyczki z innych instytucji finansowych niz banki...... %

11) Pozyczki innych przedsiebiorstw

12) INN@ oo %

W jakim stopniu ponizsze czynniki zewnetrzne (obiektywne) byly istotne przy podej-
mowaniu przez Pania decyzji o zalozeniu dzialalnosci gospodarczej? (prosze
0 zaznaczenie w tabeli wtasciwej odpowiedzi krzyzykiem)

Nazwa czynnika

Zupetnie
nieistotne

Raczej
nieistotne

Trudno po-
wiedzie¢

Raczej
istothe

Bardzo
istotne

Sprzyjajace okolicznosci na rynku

Brak innych mozliwosci zatrudnie-
nia

Wysokie bezrobocie na lokalnym
rynku pracy

Przyktad rodzicow, ktorzy posiada-
li doswiadczenie zwigzane
z dziatalnoscig gospodarczg

Powigzania rodzinne

Koniecznos$é potaczenia obowigz-
kéw rodzinnych z pracg zawodowg

INNe, jaKi€? .....ccvvvvvvveriiiiciieieieiennn.

10. W jakim stopniu ponizsze czynniki wewnetrzne (subiektywne) byly istotne przy podej-
mowaniu przez Panig decyzji o zalozeniu dziatalnosci gospodarczej? (prosze o zazna-
czenie w tabeli wtasciwej odpowiedzi krzyzykiem)

Nazwa czynnika

Zupetnie
nieistotne

Raczej
nieistotne

Trudno
powiedzie¢

Raczej
istotne

Bardzo
Istotne

Wewnetrzna potrzeba dziatania

Dazenie do samodzielnosci

Potrzeba godziwych zarobkow

Sktonnos¢ do ryzyka

Cheé udowodnienia wtasnej warto-
Sci

Doswiadczenie w branzy

Che¢ legalizacji prowadzonej dzia-
talnosci

Che¢ samorealizacji (wtasne zainte-
resowania)

Inne, jakie?
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11. W jakim stopniu ponizsze bariery o charakterze popytowym s3a istotne w prowadzeniu
przez Panig dziatalnosci gospodarczej? (prosze o zaznaczenie w tabeli wtasciwej odpo-

wiedzi krzyzykiem):

Zupetnie

Nazwa bariery nieistotne

Raczej
nieistotne

Trudno po-
wiedzie¢

Raczej
istotne

Bardzo
istotne

Niedostateczne  $rodki,

dysponujag klienci

jakimi

Zbyt duza konkurencja na rynku

Obnizanie cen przez firmy konku-
rencyjne

Niedostateczna znajomos$¢ firmy
na rynku

Inne, jakie?.....ccoviiiiiiiiiceee

12. W jakim stopniu ponizsze bariery o charakterze podazowym sg istotne w prowadzeniu
przez Panig dziatalnosci gospodarczej? (prosze o zaznaczenie w tabeli wtasciwej odpo-

wiedzi krzyzykiem):

Zupetnie

Nazwa bariery nieistotne

Raczej
nieistotne

Trudno po-
wiedzie¢

Raczej
istotne

Bardzo
istotne

Niedostateczne $rodki finansowe
przedsiebiorstwa

Trudnos$ci w $cigganiu naleznosci

Ograniczony dostep do kredytéw

Brak surowcoéw

Brak wykwalifikowanej sity robo-
czej

INne, jakie?.....ccccovvvviieeeeiiiieenne,

13. W jakim stopniu ponizsze czynniki stanowig w chwili obecnej bariere rozwoju dla firm
takich jak Pani? (prosze o zakreslenie w tabeli wtasciwej odpowiedzi krzyzykiem):

Stanowi bariere

Oceniany czvnnik w bardzo w powaz- w niewiel-
yczy powaznym nym kim wcale
stopniu stopniu stopniu

Trudnos$ci w pozyskiwaniu kredytéw

Brak dostepu do nowych technologii

Niski popyt i staba koniunktura

Trudnosci z pozyskaniem wykwalifikowanych
i dobrych pracownikow

Zbyt wysokie podatki

Konkurencja ze strony duzych firm zagranicznych

Konkurencja ze strony duzych firm polskich

Skomplikowane przepisy

Ogodlnie niekorzystna polityka wobec firm takich jak
prowadzona przez Panig

Brak wsparcia wiadz lokalnych dla firm takich jak
prowadzona przez Panig

Brak  wystarczajgcej informacji o
z funduszy Unii Europejskiej

pomocy

14. Jakie sa wg Pani istotne zalety pracy na wilasny rachunek? (prosze o zakreslenie

w tabeli wtasciwej odpowiedzi krzyzykiem):

Zupetnie

Nazwa zalety nieistotne

Raczej
nieistotne

Trudno po-
wiedzie¢

Raczej
istotne

Bardzo
istotne

Satysfakcjonujgca korzys¢ finan-
sowa

Mozliwos¢é gospodarowania cza-
sem pracy
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Organizacja pracy (np. wygoda
z prowadzenia dziatalnosci we
whlasnym domu)

Pozycja w firmie (niezalezno$¢ od
zwierzchnikéw)

Mozliwo$¢ samorealizacji zawodo-
wej

Mozliwo$¢ tgczenia obowigzkéw
rodzinnych i zawodowych

Inne, jakie?......ccccvvvvvveeeeeeiiicinne,

15. Jakie sa wg Pani istotne wady pracy na wilasny rachunek? (prosze o zakreSlenie
w tabeli wiasciwej odpowiedzi krzyzykiem):

Nazwa wady

Zupetnie
nieistotne

Raczej
nieistotne

Trudno
powiedzie¢

Raczej
istotne

Bardzo
istotne

Brak czasu dla siebie
i najblizszych

Stres wynikajgcy z licznych kontroli,
jakim podlega indywidualna dziatal-
nos$¢ gospodarcza

Ciagta niepewno$¢ co do loséw
przedsiewziecia

Niskie wyniki finansowe w stosunku
do wniesionego wysitku i ryzyka

Zazdros¢ otoczenia

INne, jakie?......cccooviieeeiiiiieeiie,

16. Czy Pani firma korzystala kiedykolwiek z programéw pomocowych finansowanych

przez Unie Europejska?
0 Korzystata

01 Nie korzystata (jesli nie korzystata, prosze przej$c¢ do pytania 19)

17. Jak ocenia Pani dostep do dofinansowania dzialalnosci gospodarczej ze sSrodkéw Unii

Europejskiej?

Bardzo tatwy
tatwy

Ani fatwy ani trudny
Trudny

Bardzo trudny
Trudno powiedzie¢

18. Jesli korzystata Pani z programéw pomocowych finansowanych przez UE, to jakg miata
ona forme? (prosze zakreslic wszystkie wlaciwe odpowiedzi):

1 Kredyt

(prosze przejs¢ do pytania 20)

Wyjazd zagraniczny (wizyty studyjne, staze, itp.)
Posrednictwo w nawigzywaniu kontaktow
Przyjecie doradcy do pracy

INNE, JaKIE 7 .

Pomoc finansowa na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarcze;j
Osobisty udziat w szkoleniach i konferencjach
Udziat pracownikéw firmy w szkoleniach i konferencjach
Fachowa porada (doradztwo prawne, finansowe, itp.)
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Jesli nie korzystata Pani z takiej pomocy, to dlaczego? (prosze zakre$lic wszystkie wfa-
Sciwe odpowiedzi):

Nie wiedziatam o takiej mozliwosci

Nie wiedziatem gdzie i do kogo sie zwrdcié

Wypetnianie dokumentéw jest zbyt trudne i skomplikowane

Staratam sie o pomoc, ale jej nie otrzymatam (pod kafeterig odpowiedzi, prosze powie-
dzie¢ dlaczego nie otrzymata Pani tej pomocy)

L1 INNE, JAKIE 7 e e

Prosze powiedziec, z jakiego powodu nie otrzymata Pani pomocy z UE?

Czy zatrudnia Pani pracownikow?
01 Nie (jesli nie, prosze przejs¢ do pytania 25)
1 Tak

llu pracownikéw zatrudnia (na peten etat) Pani firma?
Zatrudnionych jest 1-5 oséb

Zatrudnionych jest 6-20 os6b

Zatrudnionych jest 21-100 os6b

Zatrudnionych jest 101-250 oséb

lle procent, wsréd zatrudnionych w Pani firmie pracownikéw, stanowia kobiety?

Czy Pani firma zatrudnia pracownikow w elastycznym systemie pracy?
0 Tak
Nie (jesli nie, prosze przej$¢ do pytania 25)

Ktére z form elastycznego zatrudnienia stosowata Pani w ciggu ostatniego roku
w firmie? (prosze zakreslic wszystkie wiaSciwe punkty):

Pracownicy sezonowi

Pracownicy zatrudniani na czes¢ etatu

Praktykanci lub uczniowie

Osoby wykonujgce prace zlecone

Osoby pracujgce na zasadzie umowy o dzieto

Telepraca

Czy udaje sie Pani pogodzi¢ zycie zawodowe z prywatnym?
01 Tak, bez najmniejszego problemu

Tak, ale z problemami

Nie, nie udaje sie

Prosze wymieni¢, jakimi cechami powinna charakteryzowac si¢ przedsiebiorcza kobie-
ta?



Badanie przedsiebiorczosci kobiet w wojewddztwie zachodniopomorskim

A teraz prosze o kilka informacji o firmie:

28.

29.

30.

1)
2)
3)
4)

Prosze okresli¢ rodzaj miejscowosci, w ktorej znajduje sie Pani firma. Jest to:

Wies

Miasto ponizej 20 tys. mieszkancéw
Miasto od 20 do 50 tys. mieszkancéw
Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancéw
Miasto od 100 do 200 tys. mieszkancéw
Miasto powyzej 200 tys. mieszkancéw

Prosze podaé¢ wiodaca sekcje gospodarki, w ktérej dziata Pani firma i zakresli¢ wlasci-
wa odpowiedz:

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Gornictwo i wydobywania

Przetworstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgca wode
i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych

Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekul-
tywacjg

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wytgczajgc motocykle
Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Informacja i komunikacja

Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa, techniczna

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca

Administracja publiczna i obronna; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw, gospodarstwa domowe produkujgce
wyroby i Swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby

Organizacje i zespoty eksterytorialne

Prosze podag, jaki procent produkcji lub ustug Panstwa firmy jest sprzedawany na da-
ny rynek. Jesli Panstwa Firma nie operuje na danym rynku, prosze wpisac ,0"?

Na rynku lokalnym (gmin, powiatow) .............. %

Na rynku regionalnym (wojewoddzkim)................ %

Na rynku krajowym (ogélnopolski) .............. %

Na rynku zagranicznym (miedzynarodowym) .............. %

Prosze teraz o kilka informacji o Pani:

31.

Jakie jest Pani wyksztatcenie (ukonczone)?

Podstawowe

Zasadnicze zawodowe
Srednie zawodowe
Srednie ogélnoksztatcace
Policealne
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00 wyzsze | stopnia
0 wyzsze Il stopnia
0 wyzsze lll stopnia

32. Czy posiadane przez Panig wyksztalcenie ma zwiazek z wykonywang przez Panig dzia-
falnoscia gospodarczg?
1 Tak
1 Nie
) Trudno powiedzie¢

33. Wiek:

18-24
25-34
35-44
45-54
55-59

60 i wiecej

N I I [ O
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Zatacznik 2 — Scenariusz IDI z Dyrektorami PUP

1. Proces przyznawania srodkéw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
e W jaki sposdb aplikujg o dotacje osoby, ktére chcg prowadzi¢ wlasng dziatalno$¢ gospodar-
czg?
e Do jakiego typu beneficjentow skierowane jest to wsparcie?
e Jak wyglada organizacja procesu przyznawania Srodkéw?
o llu pracownikéw sie tym zajmuje?
o Czy w Panstwa urzedzie jest wyznaczona komisja do oceny wnioskéw? Jezeli tak,
to jaka jest jej rola?
o Prosze krotko scharakteryzowaé etapy oceny wnioskéw o dotacje?
o Jakie sg kryteria merytoryczne wnioskow? Ktére z nich sg najwazniejsze?
o Czy stosujg Panstwo jakie$ sposoby na zwiekszenie puli dostepnych $rodkéw na do-
tacje? (zaréwno jednostkowe dla poszczegdlnych oséb, jak i lokalne dla Panstwa
Urzedu Pracy). Czy obecna ilos¢ srodkow w pelni zaspokaja popyt na ta forme
pomocy?
o Jakie sg glébwne powody odrzucania wnioskéw?
o Jak wyglagda u Pahstwa w urzedzie procedura odwotawcza w stosunku do odrzuco-
nych wnioskow?
e Jak duze zainteresowanie dotacjami obserwuje sie¢ w Panstwa urzedzie? Czy na przestrzeni
ostatnich lat ono zmalato, czy tez sie zwiekszylo?

2. Charakterystyka oséb ubiegajacych sie o dotacje

e Prosze wskaza¢, na podstawie wtasnych obserwaciji, jaki jest profil demograficzny oséb ubie-
gajacych sie o dotacje (ptec¢, wiek, wyksztatcenie, staz pracy, miejsce zamieszkania, itp.)?

¢ lle kobiet ztozyto wniosek o dotacje? lle z nich jg otrzymato, a ile wnioskéw odrzucono (w tym
ile wnioskéw oceniono negatywnie [jakie byly powody nie udzielenia dofinansowania?], a ile
pozytywnie)?

3. Rodzaj/branza prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ktora otrzymata wsparcie
e W jakich branzach prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg kobiety, ktére otrzymaty wsparcie
finansowe na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w latach 2007-20107?

4. Efektywnos¢ udzielonego wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

e Jaka jest efektywnosci udzielonego wsparcia po 12, 24 i 36 miesigcach od momentu uzyska-
nia wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w okresie | 2007 — XII 2010? Czy jest
ona przez Panstwa Instytucje monitorowana?

5. Wsparcie pozafinansowe w urzedach pracy

e (Czy Panhstwa Urzad udziela innego wsparcia pozafinansowego zwigzanego
z przedsiebiorczoscig, np. szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci? Jesli tak, to prosze je
wymienic. Jesli nie, to dlaczego?

e Jesli udzielajg Panstwo wsparcia pozafinansowego, to jaki odsetek kobiet, ktére otrzymaty
wsparcie finansowe na rozpoczecie dziatalnosci, skorzystato ze szkolen, doradztwa i innych
form wsparcia pozafinansowego?

e Czy wg Pana/Pani istnieje zaleznos¢ pomiedzy korzystaniem z roznych form wsparcia (finan-
sowe i pozafinansowe), a czasem prowadzenia przez beneficjentéw dziatalnosci gospodar-
czej?

6. Problemy w zakresie realizacji wsparcia finansowego i pozafinansowego?

e Czy napotyka Pan/Pani na problemy w zakresie realizacji wsparcia finansowego
i pozafinansowego? Jakiego typu sg to problemy?

e Jakie sg przyczyny obserwowanych problemoéw w zakresie realizacji tego typu wsparcia?
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e Kitére problemy stanowig najwieksze zagrozenie dla realizacji wsparcia finansowego (dotacji)
dla kobiet?

e Czy ma Pan/Pani jakie$ propozycje, ktére mogg mie¢ kluczowe znaczenie dla wzrostu przed-
siebiorczosci kobiet w regionie (np. formalne, merytoryczne, organizacyjne, prawne, inne)?

e Jakie sg mocne i stabe strony wsparcia finansowego dla przedsiebiorczych kobiet?
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Zalagcznik 3 — Scenariusz IDI z kobietami prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodar-
cza

1. Wprowadzenie

e Profil demograficzny (wyksztatcenie, zawod, wiek, staz pracy, miejsce zamieszkania)

e Prosze wymieni¢ powody, ktére skfonity Panig do zatozenia firmy?

e Jak dtugo prowadzi Pani dziatalno$¢ gospodarczg?

e Czy prowadzi Pani dziatalno$¢ samodzielnie, czy przy wsparciu cztonkéw rodziny (maz, rodzi-
ce, dzieci) badz innych oséb?

o W jakiej branzy/sektorze prowadzi Pani dziatalno$¢ gospodarczg? Czy chciataby Pani zmieni¢
branze? Jesli tak, to dlaczego?

o Jaki jest zasieg dziatania Pani firmy (lokalny, wojewddzki, krajowy)?

2. Ocena systemu wsparcia przedsiebiorczosci wdrazane przez instytucje publiczne

e Czy w trakcie podjecia decyzji o zatozeniu firmy bgdz w trakcie jej uruchamiania pojawity sie
jakie$ problemy badz trudnosci, ktére blokowaty powstanie Pani firmy? Jesli tak, prosze wy-
mieni¢ jakie?

e Czy po ustaniu warunkow preferencyjnych, napotyka Pani na problemy, ktére utrudniajg funk-
cjonowanie firmy? Jesli tak, to jakie to sg problemy?

e Jakiego typu rozwigzania mogtyby utatwi¢ prowadzenie przez Panig firmy? Prosze wymienic¢
kilka.

e Czy przed uruchomieniem dziatalnosci gospodarczej, posiadata Pani wiedze na temat wspar-
cia finansowego i pozafinansowego przeznaczonego dla przedsiebiorczych kobiet?

¢ lle razy ubiegata sie Pani o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, za nim Pani jg
otrzymata? Jakie byly powody odrzucenia wniosku o dotacje?

e Jak Pani ocenia sposéb przyznawania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej? Dla-
czego dobrze? Dlaczego zle?

e Czy uruchomitaby Pani firme, gdyby nie uzyskata Pani dotacji na rozpoczecie dziatalnosci?
Jesli tak, to co byto przyczyng skorzystania z tej formy wsparcia?

e Czy w trakcie ubiegania sie o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, napotkata
Pani na jakies bariery? Jesli tak, to prosze je wymienic?

e Czy, poza wsparciem finansowym na dziatalno$¢ gospodarczg, korzystata Pani z form wspar-
cia pozafinansowego? Jesli tak, to prosze wymienié, jakiego rodzaju byto to wsparcie?

3. Wplyw integracji europejskiej na funkcjonowanie firmy

e Jak ocenia Pani wptyw integracji europejskiej na funkcjonowanie firmy? Czy sprzyja ona pro-
wadzeniu dziatalnosci gospodarczej, czy tez utrudnia? Dlaczego tak, dlaczego nie?

e Czy napotkata Pani na bariery w korzystaniu z réznych form wsparcia?

e Czy Pani firma w jakiejkolwiek formie korzystata z pomocy UE?

e Jakie formy wsparcia realizowane przez PUP uwaza Pani za niepotrzebne, nieprzydatne dla
Pani dziatalnosci?

¢ Co nalezatoby zrobi¢, by Pani firma w wiekszym stopniu zaczeta korzysta¢ z pomocy Unii Eu-
ropejskiej przeznaczonej dla przedsiebiorczych kobiet?

e Co nalezatoby zmieni¢ w organizacji pomocy z Unii Europejskiej, aby byta ona bardziej do-
stepna dla Pani firmy?

4. Otoczenie zewnetrzne

e Jak Pani ocenia sytuacje ekonomiczng w regionie? Czy sprzyja ona prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej przez Panig, czy raczej utrudnia?

e Czy lokalizacja Pani firmy ma negatywny wptyw na jej funkcjonowanie? Jesli tak, to dlaczego?

e Czy istniejg jakies czynniki/problemy, ktére blokujg rozwoj Pani firmy? Jesli tak, to jakie?
A jesli nie, to jakie czynniki mogg mie¢ wptyw na jej rozwoj?
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5. Otoczenie wewnetrzne

e Czy pozycja Pani firmy jest silna (konkurencyjna) na lokalnym rynku pracy? Jakie cechy pozy-
tywnie wyrdzniajg Pani firme w poréwnaniu do innych podobnych firm na rynku?

e Czy w najblizszej przysziosci zamierza Pani wprowadzi¢ jakies zmiany w swojej firmie, aby
zwiekszy¢ przewage konkurencyjng nad innymi firmami?

e Czy posiada pani plany inwestycyjno-rozwojowe swojej firmy?

6. Kapital ludzki

e Jakie, wg Pani, sg mocne i stabe strony pracownikéw najemnych w regionie?

e Jaki jest typ idealnego pracownika, dzieki ktéremu Pani firma moze odnies¢ sukces?

e Czy tatwo jest znalez¢ odpowiedniego pracownika? Jesli nie, to dlaczego?

e Czyinwestuje Pani w podnoszenie kwalifikacji zawodowych swoich pracownikéow?

e Jakie sg najskuteczniejsze formy poszukiwania pracownikéw? Czy korzysta Pani z pomocy
réznych instytucji kiedy poszukuje Pani pracownikow? Jesli tak, to z jakich? Jesli nie, to dla-
czego?

7. Kobieta jako przetozony

e Jak Pani ocenia przydatnos$¢ wtasnych kwalifikacji i doswiadczenie do prowadzenia dziatalno-
Sci gospodarczej? Czy miaty wptyw na profil dziatalnosci Pani firmy?

e Czy zamierza Pani przeprowadzi¢ jakies zmiany w zakresie posiadanych kwalifikacji? Jesli
tak, to co zamierza Pani zrobi¢ aby zmieni¢ lub podwyzszy¢ swoje kwalifikacje?

e Jak opisataby Pani styl zarzgdzania kobiet i mezczyzn? Czy rézni sie, czy tez nie? Jakie sg
podstawowe réznice w stylu zarzgdzania kobiet i mezczyzn? Jak rozwigzujg konflikty kobiety
a jak mezczyzni?

e Jak wg Pani kobiety radzg sobie jako przetozone?

e Czy Pani zdaniem praca kobiet — przetozonych, rézni sie od tego, w jaki sposoéb wykonujg jg
mezczyzni, ktdrzy takze sag przetozonymi? Tak/Nie — prosze uzasadnic¢ (wymienic roznice)

e Czy przetozone w taki sam sposob traktujg kobiety podwtadne, jak i mezczyzn podwtadnych?
Dlaczego tak? Dlaczego nie?

e Czy mogtaby Pani wymienic kilka (ok. 5) mocnych i stabych stron kobiet jako pracownikow?

e Jak, Pani zdaniem, postrzegana jest przez mezczyzn kobieta przedsigbiorcza? Czy cos sie
zmienito w tym wzgledzie w ostatnich latach?

8. Wartosci, rozwoéj osobisty
¢ Rozmowa na temat wartosci jakie wyznaje Pani w zyciu:
— praca
— kariera
— rodzina
— rozwdj osobisty
¢ lle czasu poswieca Pani na prace zawodowg?
e W jaki sposob godzi Pani prowadzenie wtasnej firmy z prowadzeniem domu?
e Czy mogtaby Pani, patrzgc wstecz na swojg kariere zawodowg, wymieni¢ elementy, czynniki
utatwiajgce i utrudniajgce jej przebieg.
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