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1. Wprowadzenie

Firma badawcza Public Profits Sp. z 0.0. na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Szczecinie przeprowadzita badania na temat: ,,Kompleksowe wojewddzkie badania rynku
pracy, gospodarki i edukacji” w obszarze piatym tych badan: ,,Badanie oferty szkoleniowej
na zachodniopomorskim regionalnym rynku pracy.” Badania przeprowadzono na potrzeby
projektu ,, Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy”, realizowanego przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie, w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego, wspoétfinansowanego przez Unig¢ Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu panstwa.

Podstawowym celem badania bylo zdiagnozowanie i zbadanie siatki szkoleniowej
oferowanej przez firmy i instytucje dziatajace w sektorze szkoleniowym na obszarze
wojewddztwa zachodniopomorskiego. W szczegdlnosci celem badania bylo zanalizowanie i
rozpoznanie ilosci ofert szkoleniowych oferowanych przez instytucje szkoleniowe, kierunkéw
i rodzajow szkolen oraz grup klientéw, do jakich kierowana jest oferta szkoleniowa.
Przedmiot badania obejmowal m.in. nastgpujace zagadnienia:

1. Kierunki i rodzaje szkolen oferowane przez dang instytucje.

2. Grupy klientéw, do ktérych kierowana jest oferta szkoleniowa.

3. Ewentualne swiadectwa i certyfikaty zwiazane z ukofnczeniem szkolenia.

4. Kwestia odptatnos$ci za kursy i szkolenia (podziat kosztéw pomigdzy pracownikéw i
pracodawcow).

5. Kwestia finansowania szkolen ze srodkéw projektowych.

6. Ilos¢ grup szkoleniowych.

7. Tlos¢ uczestnikow w poszczegolnych grupach i kierunkach.

8. Rodzaj instytucji szkoleniowej (firma, instytucja publiczna).

9. Wspdtpraca z innymi instytucjami, stuzbami zatrudnienia.

10. Forma wtasnosci instytucji.

11. Obszar i miejsce dziatania.

12. Tlo$¢ pracownikéw instytucji szkoleniowej (w tym pracownikéw dydaktycznych)
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2. Wyniki i interpretacja badania kwestionariuszowego
2.1. Charakterystyka badanych jednostek

2.1.1. Firmy/ instytucje szkoleniowe posiadajace wpis do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych

Badaniem zostato objetych 93 firmy i instytucje szkoleniowe posiadajace wpis do
Rejestru Instytucji Szkoleniowych. Wsréd przebadanych firm i instytucji wigkszo$¢ stanowia
podmioty zatrudniajace do 20 pracownikéw (65%). Wigksze jednostki zatrudniajace powyzej
20 os6b stanowia 35% badanej préby. Tylko 36% pracownikow firm i instytucji
szkoleniowych jest zatrudnionych w ramach umowy o pracg, 62% zatrudnionych jest w
ramach umowy zlecenia lub umowy o dzieto. Najwigkszy odsetek pracownikéw
zatrudnionych w ramach tego typu uméw wystgpuje w firmach i instytucjach zatrudniajacych
powyzej 20 pracownikéw. Nalezy, wigc przypuszczaé, ze firmy te zatrudniaja wigkszos¢
swoich pracownikéw w miar¢ zapotrzebowania na konkretne szkolenia. Firmy zatrudniajace
do 9 pracownikéw posiadaja $rednio 3 pracownikéw dydaktycznych, firmy zatrudniajace od
10 do 20 0s6b -11 pracownikéw dydaktycznych, natomiast powyzej 20 oséb 30 pracownikéw
dydaktycznych. Srednia liczba pracownikéw dydaktycznych przypadajaca na jedna firme

wynosi 15 oséb.

Wykres 1. Liczba zatrudnionych pracownikéw w firmach/instytucjach szkoleniowych posiadajacych wpis
do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.

Pyt. M1. Ile 0sob zatrudnia Pana/i firma instytucja (prosze wzigé pod uwage wszystkie rodzaje umow)?

N=93 [dane w %]

Od 10 do 20
pracownikow

31,2%

Od 5 do 9 pracownikéw

501 wigcej
pracownikéw

Od 21 do 49
pracownikéw

Od 1 do 4 pracownikéw
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Tabela 1. Umowy w ramach, jakich zatrudniani sa pracownicy - firmy/instytucje szkoleniowe posiadajace
wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.

Pyt. M2. W ramach, jakich umow sq zatrudniani pracownicy prosze rozdzieli¢ liczbe zatrudnionych pomiedzy
poszczegolne kategorie. N=93 [dane w %]

Umowa o pracg 36%
Umowa zlecenie 52%
Umowa o dzieto 10%
Samozatrudnienie/ prowadzenie wtasnej dziatalnosci 2%
gospodarczej

Do rozpowszechniania informacji o swojej ofercie badane jednostki wykorzystuja
najczgsciej takie formy przekazu informacji jak: wiasna strona WWW (79%), ulotki i
informatory wysytane do firm i instytucji, a takze ogloszenia prasowe. Tylko 28% jednostek
przekazuje swoje dane teleadresowe Panoramie firm, natomiast 16% oglasza si¢ na innych
stronach WWW informujacych o firmach szkoleniowych. Zréznicowanie wskazywanych

stron jest bardzo duze.

Wykres 2. Sposoby przekazywania informacji o ofercie szkoleniowej - firmy/instytucje szkoleniowe
posiadajace wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.
Pyt. 2. W jaki sposob Pana/i firma informuje o swojej ofercie szkoleniowej?; N=93[dane w %]

Witasna strona WWW 78,5 %

Inne sposoby ) %
Ulotki/informatory wysytane do firm i

. .. %
instytucji

Najczesciej:

- ogloszenia prasowe 40%,
- plakaty — 27%

- media - 12%

Informacja w Panoramie Firm

Inne strony WWW informujace o firmach
szkoleniowych

Wigkszo$¢ badanych jednostek (57%) obejmuje zakresem dziatalnosci obszar catej Polski lub
calego wojewddztwa, 32% dziala w miejscu gdzie posiada swoja siedzibe (na obszarze
danego miasta, gminy lub powiatu). Firmy i instytucje deklarujace, ze dziataja na obszarze

konkretnej gminy lub miasta nie koncentruja si¢ w jednym regionie. Tylko 10% badanych
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jednostek zadeklarowalo, ze zasigg dziatalnosci firmy/ instytucji obejmuje obszar kilku
powiatow lub czgsci wojewddztwa (byl to najczeSciej obszar bylego wojewddztwa
szczecinskiego).

Osrodki szkoleniowe w wigkszosci (80%) obstuguja zaréwno firmy i instytucje, jak i osoby
indywidualne zglaszajace si¢ bez posrednictwa zaktadu pracy. Osoby indywidualne stanowia

srednio 53% klientéw tych firm, natomiast firmy 1 instytucje 43%.

Wykres 3. Obszar dzialalnosci firm i instytucji szkoleniowych.
Pyt. M6. Jaki jest zakres terytorialny dziatalnosci Pana/i firmy (do kogo jest kierowana oferta)? N=93[dane%]

i

Obszar catego wojewodztwa

Obszar catej Polski

Obszar powiatu

Obszar kilku powiatow/ czes¢
wojewddztwa

Obszar gminy

Obszar miasta, w ktérym znajduje si¢
siedziba firmy

Wykres 4. Typ obslugiwanych jednostek - firmy/instytucje szkoleniowe posiadajace wpis do Rejestru
Instytucji Szkoleniowych.

Pyt. 3. Czy Pana/i firma obstuguje wytqcznie firmy/ instytucje (pracodawcow), czy rowniez osoby indywidualne
(zglaszajqce si¢ bez posrednictwa zaktadu pracy?; N=93[dane %]

Wylacznie
osoby
indywidualne;

10,8 %

Wylacznie
firmy i
instytucje;

9,7 %

Zaréwno
firmy/
instytucje, jak i
osoby
indywidualne;

79,6 %

Osoby indywidualne - 53%
Firmy i instytucje — 47 %
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Oferta firm 1 instytucji jest stosunkowo jednolita, najczgsciej osrodki te oferuja kursy
jezykowe (27% badanych jednostek), w tym gléwnie z jezyka angielskiego i niemieckiego,
dla poczatkujacych i $rednio-zaawansowanych. Na drugim miejscu znalazty si¢ kursy
komputerowe (22%), w ofercie znajduja si¢ gtéwnie kursy z podstaw obstugi komputera oraz
programéw MS Office. Szkolenia BHP oferuje 17% jednostek, obejmuja gldéwnie
bezpieczenstwo 1 higieng pracy. Szkolenia z zakresu przedsigbiorczosci (ABC biznesu,
prowadzenie wtasnej dziatalnosci) — oferuje 17% osrodkéw szkoleniowych. Szkolenia z
zakresu ksiggowosci i administracji biurowej -16% jednostek. Kursy prawa jazdy oferuje 13%
jednostek, sa to kursy kategorii A, B, C oraz C+E. Szkolenia z branzy budowlanej i
wykonczeniowej obejmuja giéwnie kursy dla spawaczy, ale takze glazurnikéw, murarzy i
malarzy. W kategorii inne szkolenia dla kierowcéw znajduja si¢ uprawnienia do przewozu

0sOb, zwierzat, towaréw niebezpiecznych oraz kurs na instruktora nauki jazdy.

Tabela 2. Oferta szkoleniowa firm /instytucji szkoleniowych posiadajacych wpis do Rejestru Instytucji

Szkoleniowych

Pyt 1. Jakie szkolenia oferuje Pana/i firma?; N=93 [dane w %]

Kursy jezykowe 26,9%
Kursy komputerowe 21,5%
Szkolenia BHP 17,2%
Szkolenia z zakresu przedsigbiorczosci 17,2%
Szkolenia z zakresu ksiggowosci/ administracji biurowe;j 16,1%
Szkolenia z zakresu zarzadzania/ zarzadzania kadrami/ zarzadzania nieruchomos$ciami 14,0%
Kursy prawa jazdy 12,9%
Kursy operatora wézka jezdnego/ operatora wozka widlowego/ magazyniera 11,8%
Szkolenia z branzy budowlanej i wykonczeniowej 10,8%
Warsztaty psychologiczne (asertywno$¢, umiejgtnos¢ walki ze stresem, negocjacje) 8,6%
Szkolenia dla kosmetyczek/ manikiurzystek/ fryzjer6w 8,6%
Szkolenia z branzy gastronomicznej (kucharz/ kelner) 7,5%
Nauka aktywnego poszukiwania pracy 7,5%
Inne kursy dla kierowcéw (uprawnienia do przewozu; kurs instruktora prawa jazdy) 7,5%
Szkolenia medyczne (sanitarne, dietetyka, masaz, rehabilitacja) 6,5%
Kursy z zakresu energetyki/ elektryki/ gazownictwa 6,5%
Sprzedawca (obstuga kasy fiskalnej, kasjer) 6,5%
Szkolenia z zakresu obstugi klienta 5,4%
Kursy z zakresu prawa/ zaméwien publicznych 5,4%
Szkolenia pedagogiczne (dla wychowawcow wycieczek/ kolonii; szkolenie kadry pedagogicznej) 5,4%
Szkolenia dla pracownikéw socjalnych (opieka nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi) 4,3%
Szkolenia z zakresu dekoracji wngtrz/ inne artystyczne 4,3%
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Pyt 1. Jakie szkolenia oferuje Pana/i firma?; N=93 [cd. Tabela 2 str.8]

Pozostate ponizej 2,5%: szkolenia pracownikow ochrony, szkolenia z zakresu gospodarki morskiej, szkolenia
ogrodniczo-rolnicze; kursy obstugi motoréow wodnych/ ratownik/ bosman przystani; szkolenia z zakresu
organizacji imprez masowych; szkolenia dla detektywow; szkolenia dla slusarzy / stolarzy/ tapicerow; szkolenia
dla krawcow — krojczych; przygotowanie do egzaminow szkolnych (maturalnego); szkolenia dla operatorow
sprzetu ciezkiego (zZurawi przenosnych, koparek); szkolenia z obstugi pilarki i obrabiarki

Wigkszo$¢ firm 1 instytucji szkoleniowych zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji
Szkoleniowych wspotpracuje z Powiatowymi Urz¢dami Pracy (86%), wspétpraca ta obejmuje
gtéwnie prowadzenie zleconych przez Powiatowy Urzad Pracy szkolen (83% przypadkow),
ale takze pomoc w organizacji szkolen (ich reklama, wynajem sal szkoleniowych) i
poszukiwaniu stazystow pracownikow.

Kursy zlecane przez Powiatowe Urzgdy Pracy sa to najczesciej: kursy jezykowe, szkolenia z
zakresu ksiggowosci lub administracji biurowej, kurs prawa jazdy lub inne kursy dla

kierowcéw, kursy komputerowe w tym przede wszystkim kurs podstaw obstugi komputera.

Wykres 5. Wspotpraca firm/instytucji szkoleniowych zarejestrowanych w RISz z Powiatowymi Urzedami
Pracy

Pyt. 20. Czy Pana/i firma wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy? N=93[dane w %]

Pyt. 21. W jakim zakresie prowadzona jest ta wspotpraca; N=80 [dane w %]

Tak; 86 %

Nie; 16%

Prowadzenie szkolen 82,5%
Inne formy wspdtpracy (Wymienione: pozyskiwanie stazystow/ pracownikow;

; . .. . , . . 18,8%
udzielanie informacji; pomoc w reklamie szkolen; wynajem sal szkoleniowych)
Wspétpraca pracownikéw firmy szkoleniowej z Powiatowym Urzedem Pracy w ramach 6.3%
umowy zlecenia ’
Doradztwo 6,3%
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Tabela 3. Kierunki szkolen prowadzonych na zlecenie Powiatowych Urzedéw Pracy

Pyt. 22. Jakie szkolenia prowadzq Panstwo na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy? Prosze podaé typ szkolen.
N=66 [dane w %]

Kursy jezykowe 19,7%
Szkolenia z zakresu: ksiggowos$¢/ administracja biurowa 13,6%
Kursy prawa jazdy 13,6%
Kursy komputerowe 12,1%
Inne szkolenia dla kierowcoéw (przewdz oséb, rzeczy, towaréw niebezpiecznych) 10,6%
Szkolenia z branzy budowlanej i wykoficzeniowej 9,1%
Kursy kosmetyczne (manikiurzystka) i fryzjerskie 9,1%
Kursy z zakresu gastronomi: kucharz/ kelner 7,6%
Szkolenia z zakresu przedsigbiorczosci (wlasna dziatalno$¢/ ABC Biznesu) 7,6%
Operator wozka jezdnego/ operator wozka widtowego/ magazynier 7,6%
Kurs na pracownika ochrony 6,1%
Warsztaty psychologiczne (asertywno$¢, umiejgtnos¢ walki ze stresem, negocjacje) 4,5%
Szkolenia z zakresu prawa/ zamdéwienia publiczne 3,0%
Szkolenia BHP (higiena i bezpieczenstwo pracy) 3,0%
Nauka aktywnego poszukiwania pracy 3,0%
Sprzedawca (obstuga kasy fiskalnej, kasjer) 3,0%

Pozostate wskazania ponizej 1,6% (pojedyncze wskazania)

Firmy i instytucje szkoleniowe za ukonczenie kursu/ szkolenia oferuja najczesciej
zaswiadczenia (52%), certyfikaty (34%), swiadectwa potwierdzajace uzyskane kwalifikacje

(19%), dyplomy (9%), zaswiadczenie MEN (5%).

Zaledwie 29% firm i instytucji szkoleniowych nawiazuje stata wspoétpracg ze swoimi
klientami. Wynika¢ to moze z zasady konkurencyjnosci cen i ustug (firmy zlecajace szkolenia
wola za kazdym razem poszukiwac najbardziej korzystnej dla siebie oferty), z drugiej strony

moze wystgpowac brak zapotrzebowania klientdw na tego typu ustugi.

Wigkszos¢ osrodkéw szkoleniowych prowadzi samodzielnie szkolenia nie podejmujac
wspoélpracy z innymi firmami/ instytucjami szkoleniowymi (59%), te, ktore podejmuja taka
wspotpracg (41%) na partnerow wybieraja najczgsciej 1-3 inne firmy lub instytucje

szkoleniowe.
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Wykres 6. Odsetek firm prowadzacych stala wspétprace z klientami

Pyt. 23. Czy Pana/i firma ma statych klientow? Chodzi nam o firmy/ instytucje, z ktorymi podpisano kontrakt na
statq wspotprace? N=93 [dane w %]

Nie; 71%

Tak; 29 %

Wykres 7. Odsetek firm wspélpracujacych z innymi osrodkami szkoleniowymi
Pyt. 24. Czy Pana/i firma wspotpracuje z innymi osrodkami szkoleniowymi? N=93[dane w %]

Nie; 59%

Tak; 41 %

Firmy i instytucje szkoleniowe zarejestrowane w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych
obstuguja najczgsciej klientow z branzy administracji publicznej 1 obrony narodowej,
ubezpieczenia zdrowotnego oraz spolecznego, takze firmy prowadzace dziatalno$¢ ustugowa
(komunalna, spoteczng i indywidualng), handel hurtowy i detaliczny, zajmujace si¢ naprawa
samochodéw motocykli oraz artykuléw uzytku osobistego i domowego, budownictwa oraz

transportu, gospodarki magazynowej i tacznosci.
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Tabela 4. Firmy i instytucje korzystajace z ushug szkoleniowych
Pyt. 7. Jakie firmy/ instytucje sq obstugiwane przez Pana/i firme szkoleniowq? Prosze wybra¢ z listy lub podaé
zakres dziatalnosci firm instytucji. N=93 [dane w %] MOZLIWOSC WIELOKROTNEJ ODPOWIEDZI

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe ubezpieczenie 60,2%
spoleczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne

Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, 47,0%
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodéw, motocykli 47.0%
oraz artykutéw uzytku osobistego i domowego

Budownictwo 42.2%
Transport, gospodarka magazynowa i faczno$¢ 39,8%
Edukacja 30,1%
Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem 26,5%
dziatalnosci gospodarczej

Posrednictwo finansowe 25,3%
Hotele i restauracje 24.1%
Przetworstwo przemystowe 24,1%
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 18,1%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczng, gaz, wodg 14,5%
Rolnictwo, towiectwo i le$nictwo 10,8%
Rybactwo 6,0%
Gornictwo 2,4%

Badane jednostki szkoleniowe sa to najczgsciej zaktady osoby cywilnej prowadzacej
wtasng dziatalno$¢ gospodarcza (36%), spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia lub spotki

cywilne (30%) lub tez inne, takie jak: stowarzyszenia, fundacje (23%).

Jak wynika z deklaracji pracownikéw, z ktérymi byly prowadzone wywiady
wigkszo$¢ firm 1 instytucji szkoleniowych znajduje si¢ w dobrej lub bardzo dobrej kondycji
finansowej (67%).Tylko 1% respondentéw zadeklarowato, ze sytuacja jest raczej zta.
Prognozy dotyczace ksztattowania si¢ cen na rynku ustug szkoleniowych sa raczej mato
optymistyczne dla klientéw. Wedtug 39% respondentéw ceny te beda wyzsze, natomiast w
opinii 37% badanych pozostana bez zmian, tylko 12% badanych zadeklarowalo ze ceny
ulegna obnizeniu. Wzrost cen przewiduja czg¢sciej pracownicy firm/ instytucji szkoleniowych
zatrudniajacych ponizej 20 pracownikéw, niz wigkszych jednostek zatrudniajacych powyzej

20 oséb.
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\Wykres 8. Kondycja finansowa firm/ instytucji szkoleniowych z Rejestru Instytucji Szkoleniowych
Pyt. 27. Jak ocenia Pan/i sytuacje finansowq firmy, w ktorej Pan/i pracuje? Jako (...) N=93[dane w %]

[5] Bardzo
dobra; 8%

[2] Raczej
zta; 1%

[4] Raczej
dobra;
59%

[3] Ani
dobra ani
7ha; 32%

Wykres 9. Prognozy dotyczace ksztaltowania si¢ cen na rynku ustug szkoleniowych
Pyt. 26. Jak w Pana/i opinii bede ksztattowac sie ceny na rynku ustug szkoleniowych? N=93[dane w %]

Nie wiem/
trudno
powllg(‘lynec; Ceny beda
? nizsze; 12%

Ceny beda
wyizsze; 39 %

Ceny
pozostang
bez zmian;
37%

2.1.2. Powiatowe Urzedy Pracy i jednostki OHP

Badaniem zostaty objgte wszystkie Powiatowe Urzedy Pracy (N=20) oraz jednostki

OHP (N=17) funkcjonujace na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego.
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Ze wszystkich badanych jednostek OHP 65% zajmuje si¢ prowadzeniem szkolen. Najwigce;]
osrodkéw oferuje szkolenia z zakresu: nauki aktywnego poszukiwania pracy (36%), szkolen
pedagogicznych (27%), z zakresu przygotowania do egzaminéw szkolnych (27%), oraz kursy
jezykowe (27%). Powiatowe Urzedy Pracy zlecaja wigkszo$¢ szkolen zewngtrznym firmom
szkoleniowym. Tylko dwie jednostki przeprowadzily w ciagu ostatnich 6 miesigcy szkolenia

we wlasnym zakresie (jezykowy i z zakresu aktywizacji zawodowe;j).

Wykres 10. Odsetek jednostek OHP oferujacych szkolenia
Pyt. 1. Czy jednostka OHP, w ktorej Pan/i pracuje oferuje jakies szkolenia/ kursy? N=17[dane w %]

NIE; 35%

TAK; 65%

Wykres 11. Szkolenia znajdujace si¢ w ofercie jednostek OHP
Pyt. 2. Jakie szkolenia oferuje ta jednostka OHP? Prosze przedstawic krotko zakres tych szkolen? N=10 [%]

Nauka aktywnego poszukiwania pracy 36,4%
Szkolenia z zakresu pedagogiki (szkolenie kadry pedagogiczne;j) 27,3%
Przygotowanie do egzaminéw szkolnych (maturalnego) 27,3%
Kursy jezykowe 27,3%
Szkolenia medyczne (sanitarne, dietetyka, masaz, rehabilitacja) 18.,2%
S.zkolenia b4 Z.akn'esu zarzadzania/ zarzadzanie kadrami/ zarzadzanie 18.2%
nieruchomos$ciami ’

Warsztaty psychplogiczne (asertywno$¢, umieje¢tnos¢ walki ze 18.2%
stresem, negocjacje) ’

Szkolenia BHP 18,2%
Szkolenia z branzy budowlanej i wykoficzeniowej 18,2%
Kurs komputerowy 18,2%
Kursy prawa jazdy 18,2%

Pozostate pojedyncze wskazania: szkolenia dla slusarzy / stolarzy/ tapicerow; szkolenia z zakresu energetyki
(elektryki)/ gazownictwa; szkolenia dla krawcow — krojczych; szkolenia zawodowe dla osob zagrozomych
procesami restrukturyzacyjnymi; operator sprzetu ciezkiego (zurawi przenosnych, koparek); szkolenia dla
kosmetyczek/ manikiurzystek/ fryzjerow; szkolenia dla sprzedawcow (obstuga kasy fiskalnej, kasjer); kursy na
operatorow wozka jezdnego/ operatorow wozka widtowego/ magazynieréw
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Badane jednostki OHP funkcjonujace na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego
nawiazuja najczg¢scie] wspOlpracg z takimi osrodkami szkoleniowymi, jak: Spétdzielnie
Pracy, Centrum Ksztalcenia Zawodowego (os$rodki zajmujace si¢ doksztalcaniem i
doskonaleniem kwalifikacji zawodowych pracownikéw i bezrobotnych), Centra Ksztatcenia
Ustawicznego. 41% badanych jednostek OHP wspoétpracuje z Powiatowymi Urzedami Pracy.
Na zlecenie Powiatowych Urzedow Pracy sa organizowane takie kursy jak: kurs
komputerowy, warsztaty aktywizacji zawodowej, kursy dajace uprawnienia SEP dla
elektrykéw, pogadanki o aktywnos$ci zawodowe;.

Tabela 5. Z jakimi osrodkami szkoleniowymi wspélpracuje jednostka OHP
Pyt. 8. Z jakimi osrodkami szkoleniowymi wspotpracuje jednostka OHP? N=17 [dane w %]

Spoétdzielnia Pracy 45,5%
Centrum Ksztalcenia Ustawicznego 27,3%
Centrum Ksztatcenia Zawodowego 27,3%
Jednostka Wojskowa Centrum Szkolenia Sit

. 18,2%
Powietrznych
Stowarzyszenie Os6b Niepelnosprawnych 18,2%
Zaktad Karny 18.2%

Pozostate pojedyncze wskazania: Szkota Jezykow Obcych; Osrodek Szkolenia Zawodowego,; Biuro Pracy
Powiatowy Urzqd Pracy; Pomorska Akademia Szkolenia Zawodowego; Gimnazjum; Sanepid; Wojewodzki
Zaktad Doskonalenia Zawodowego

Wykres 12. Wspétpraca jednostek OHP z Powiatowymi Urzedami Pracy
Pyt. 10. Czy osrodek OHP wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy, jesli chodzi o organizowanie szkolen?
N=17[dane w %]

Nie; 59 %

Tak ; 41%
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Tabela 6. Z jakimi o§rodkami szkoleniowymi wspélpracuja Powiatowe Urzedy Pracy
Pyt. 8. Z jakimi oSrodkami szkoleniowymi wspotpracuje Powiatowy Urzqd Pracy? N=20 [%]

Pomorska Akademia Ksztalcenia Zawodowego 35,0%
Szkoty Nauki Jazdy 30,0%
Centrum Ksztalcenia Zawodowego 25,0%
Zachodniopomorskie Centrum Edukacyjne 25,0%
LOK 25,0%
Wojewddzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego 20,0%
Osrodek Szkolenia Kierowcow 15,0%
Osrodek Ksztatcenia Motorowego 15,0%
Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego 15,0%
Kann Poznan 15,0%
Oswiata Ewin 15,0%
Osrodek Ksztatcenia Zawodowego 15,0%

Pozostate wskazane przez pojedyncze jednostki: PAKZ; OSK Mobill; Osrodek Szkolno — Doradczy; Gustaw Securites
Akademia Wiedzy; Uniwersytet Oswiatowy,; Centralny Osrodek Ksztatcenia; PZ MOT; Matematyczna Szkota Komputerowa;
Morski Osrodek Szkoleniowy; Osrodek Wspierania Przedsiebiorstw,; Centrum Rozwoju Biznesu; Lider Szkota Kierowcow;
Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych; Placowka Oswiatowa; Pomorski Osrodek Szkolen; Word Szczecin; Niemiecki Instytut
Jezykow; Stocznia; Przedsigbiorstwo Organizacji Wdrozen; Centrum Ksztatcenia Ustawicznego; Zaktad Doskonalenia
Zawodowego,; Fundacja Oswiatowa; Pomorskie Centrum Edukacji Komputerowej; Zespot Szkot Zawodowych; Spotdzielnia
Unia; Krajowy Komitet Wychowania Resocjalizacyjnego; Placowka Szkolenia Zawodowego Inkubator Przedsiebiorczosci;
Agencja Szkolenia i Promocji Kadr; Zaktad Szkolenia Zawodowego; Stowarzyszenie Ksiegowych; Nadmorskie Centrum
Edukacyjne; Studio Masazu i rewitalizacji; Centrum Jezykow Obcych; Autostart Stowarzyszenie InZynierow; ZSRG; Agat;
Omnia; Drive Point

2.2. Kierunki i rodzaje szkolen prowadzonych w ciagu ostatnich 6 miesigcy

2.2.1. Kierunki i rodzaje szkolen w firmach i jednostkach szkoleniowych posiadajacych
wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych

W przeciagu ostatnich 6 miesiecy najwigkszy odsetek firm i instytucji szkoleniowych
przeprowadzil szkolenia jezykowe (gltownie z jezyka angielskiego 1 niemieckiego), a takze
szkolenia obejmujace zakresem zagadnienia z ksiggowosci (rachunkowos¢), kursy
komputerowe, szkolenia z zakresu BHP (bezpieczenstwo i higiena pracy), kursy prawa jazdy,
szkolenia z podstaw przedsigbiorczosci (ABC Przedsigbiorczosci, zaktadanie i prowadzenie
wlasnej firmy), szkolenia obejmujace swoim zakresem zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem

(zarzadzanie kadrami, przedsigbiorstwem).
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Tabela 7 . Odsetek firm i instytucji szkoleniowych prowadzacych szkolenia w danym kierunku
Pyt. 6. Jakie szkolenia przeprowadzita Panal/i firma w przeciqgu ostatnich szesciu miesiecy? Prosze podac typ
szkolenia (...) N=93 ODSETEK FIRM PROWADZACYCH DANE SZKOLENIA.

Kursy jezykowe (nauka jezykéw obcych) 23,7%
Kursy z zakresu ksiggowosci (rachunkowos¢, prawo pracy, prawo

podatkowe) 12,9%
Kurs komputerowy 12,9%
Szkolenia BHP 10,8%
Kurs prawa jazdy 9,7%
ABC Przedsiebiorczosci (zaktadanie i rozwo6j firmy) 9,7%
Zarzadzanie przedsigbiorstwem/ personelem/ zespotem 8,6%
Warsztaty psychologiczne 8,6%
Obstuga woézkéw jezdnych/ wézkéw widlowych 7,5%
W zakresie obstugi biurowej/ administracji biurowe;j 6,5%
Kursy spawalnicze 5,4%
Kursy manicure/ pedicure 4,3%
Kucharz 4,3%
Kursy kosmetyczne (henna/ depilacja/ makijaz/ stylizacja) 3.2%
Dla pracownikéw socjalnych (opiekun oséb starszych) 3.2%
W zakresie pozyskiwania funduszy europejskich 3.2%
Zarzadzanie nieruchomos$ciami 3,2%
W zawodzie kelner/ barman 3,2%
Obstuga hotelowa 3,2%
Na instruktora nauki jazdy 3.2%
Kursy dla kierowcow - przewoz rzeczy/ oséb 3.2%
Przew6z towar6w niebezpiecznych (ADR) 3.2%

Pozostate ponizej 2,5%: podnoszqce kwalifikacje personelu medycznego; szkolenia pilotow wycieczek; szkolenia
dla pracownikow ochrony; morskie (na statkach, cumownik, hakowy, lukowy); z zakresu elektroenergetyki
(uprawnienia sep); szkolenia dla pracownikow handlowych/ sprzedawcow; kurs pedagogiczny (dla instruktoréw
praktycznej nauki zawodu); nauka obstugi komputera metodq bezdotykowq; szkolenia z zakresu prawa (prawo
pracy); szkolenia z branzy rolniczej (stosowanie srodkow ochrony roslin); obstuga pilarki i obrabiarki; aktywne
poszukiwanie pracy; w zakresie bezpieczenstwo ruchu drogowego; w zakresie kontroli zamowien publicznych;
uprawnienia budowlane; kursy doskonalqce dla nauczycieli/ kursy dla wychowawcow; w zawodzie palacz;, w
zawodach murarz/ tynkarz; szkolenia sanitarne (udzielanie pierwszej pomocy); szkolenia dla sternikow
(motorowodne); szkolenia dla ratownikow; nauka masazu; z zakresu cateringu/ przygotowania przyjec; nauka
Jjezyka migowego; szkolenia dla krawcow/ krojczych; przyuczenie do zawodu (rozne zawody); kursy
kwalifikacyjne (tytut robotnika wykwalifikowanego); badania rynku; szkolenia z zakresu marketingu; doradztwo
inwestycyjne; warsztaty integracyjne

Najwigcej oséb (biorac pod uwage okres ostatnich 6 miesigcy) uczestniczylo w
kursach jezykowych obejmujacych nauke jezykéw obcych, przede wszystkim jezyka
niemieckiego i angielskiego (okoto 3 684 uczestnikow). Zostato zorganizowanych 307

szkolen tego typu, w jednym szkoleniu wziglo udziat srednio 12 oséb. Szklenia te stanowia

21% wszystkich szkolen prowadzonych w okresie ostatnich 6 miesigcy.
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Na drugim miejscu pod wzgledem liczby uczestnikéw ulokowaty si¢ szkolenia BHP
(bezpieczenstwo i higiena pracy), tacznie wzigto w nich udzial okoto 2 196 uczestnikéw,
objete badaniem osrodki szkoleniowe (10 osrodkéw) zorganizowaly w okresie ostatnich 6
miesiecy 120 szkolen tego typu, co stanowi 8% wszystkich zorganizowanych szkolen.

Okoto 1 957 oséb uczestniczyto w kursach z zakresu ksiggowosci, odbyto si¢ facznie 103
szkolenia tego typu, stanowia one 7% wszystkich prowadzonych szkolen. Na czwartym
miejscu pod wzgledem liczby uczestnikdw znajduja si¢ kursy prawa jazdy (najczesciej
kategorii B). W tego typu szkoleniach wzigto udziat okoto 1 921 uczestnikéw, co stanowi 9%
wszystkich uczestnikéw szkolen. W okresie ostatnich 6 miesigcy zostalo zorganizowanych
133 szkolenia tego typu, co stanowi 9% wszystkich zorganizowanych szkolen.

Na piatym miejscu, pod wzgledem liczby uczestnikéw lokuja si¢ kursy komputerowe. W
okresie ostatnich 6 miesigcy wzigto w nich udziat okoto 1611 oséb. Zostato zorganizowanych
135 szkolen tego typu, co stanowi 9% wszystkich zorganizowanych szkolen.

Okoto 1500 oséb uczestniczylo w szkoleniach z branzy rolnej, dotyczacych stosowania
srodkowa ochrony ros$lin, odbylo si¢ okoto 50 szkolen tego typu w jednym szkoleniu
uczestniczyto okoto 30 os6b. Szkolenia tego typu byly organizowane w jednym osrodku
szkoleniowym, stanowia tylko 3% wszystkich organizowanych szkolen.

Na kolejnym miejscu pod wzgledem liczby uczestnikow lokuja si¢ szkolenia z zarzadzania
(przedsigbiorstwem, personelem). W tego typu szkoleniach brato udziatl 1 170 os6b, zostato
zorganizowanych 72 szkolenia, co stanowi 5% wszystkich szkolen.

Kolejne pod wzgledem ilosci uczestnikow szkolenia to: ABC Przedsiebiorczosci - zaktadanie
1 rozw0] wilasnej firmy (okolo 902 uczestnikéw; 56 szkolen zorganizowanych przez 9
osrodkéw szkoleniowych); warsztaty psychologiczne — m.in. z zakresu walki ze stresem,
asertywnosci, komunikacji (695 uczestnikow; 42 szkolenia zorganizowane przez 8§
osrodkéw); szkolenia z zakresu obstugi wozkéw jezdnych, wozkéw widtowych (okoto 583
uczestnikow 1 48 szkolen zorganizowanych przez 7 osrodkéw szkoleniowych.

Nieco mniej uczestnikéw, ponizej 500 ale powyzej 300 oséb, liczyty szkolenia obejmujace:
kursy doskonalace dla nauczycieli, szkolenia w zakresie pozyskiwania funduszy europejskich,
szkolenia dla ratownikow, kursy kosmetyczne (manicure, pedicure) oraz kursy spawalnicze.
Kursy spawalnicze stanowia najliczniejsza (pod wzgledem liczby uczestnikow 1 liczby
organizowanych szkolen) grupg¢ sposréd wszystkich prowadzonych szkolen z branzy
budowlanej. Doktadne dane dotyczace liczby uczestnikéw poszczegdlnych szkolen znajduja

si¢ w tabelach na kolejnych stronach.
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Tabela 8. Szkolenia prowadzone przez firmy i instytucje zarejestrowane w RISz. Liczba firm
organizujacych szkolenie, liczba szkolen oraz liczba uczestnikow.

Pyt. 6. Jakie szkolenia przeprowadzita Panal/i firma w przeciqgu ostatnich szczeSciu miesiecy? Prosze podac typ
szkolenia, liczbe szkolen danego typu oraz sredniq liczbe uczestnikow danego szkolenia. N=93[dane liczbowe]

Liczba firm Liczba Srednia Liczba
szkoleniowych uczestnikéw liczba szkolen
i organizujacych  szkolen -  uczestnikéw  danego
TYPY SZKOLEN szkolenia okres jednego typu
danego typu — ostatnich 6  szkolenia
okres 6 miesigcy  danego typu
miesigcy
Kursy jezykowe (nauka jgzykéw obcych) 22 3684 12 307
Szkolenia BHP 10 2196 18 120
II)(;;S/Z ; 531;{1(:;1\1, lg)siqgowos'ci (rachunkowos¢, prawo pracy, 12 1957 19 103
Kurs prawa jazdy 9 1921 14 133
Kurs komputerowy 12 1611 12 135
rs(fgl;?;;nia z branzy rolniczej (stosowanie srodkéw ochrony 1 1500 30 50
Zarzadzanie przedsigbiorstwem/ personelem/ zespotem 8 1170 16 72
ABC Przedsiebiorczosci (zaktadanie i rozwdj firmy) 9 902 16 56
Warsztaty psychologiczne 8 695 16 42
Obstuga wozkéw jezdnych/ wézkéw widlowych 7 583 12 48
Morskie (na statkach, cuamownik, hakowy, lukowy) 2 529 11 46
ggg}; i(;svl;(c)(r’)lalla‘ce dla nauczycieli/ kursy dla 1 425 25 17
W zakresie pozyskiwania funduszy europejskich 3 387 17 23
Szkolenia dla ratownikéw 1 360 15 24
Kursy manicure/ pedicure 4 345 8 46
Kursy spawalnicze 5 309 21 15
W zakresie bezpieczenstwo ruchu drogowego 1 300 30 10
Dla pracownikéw ochrony 2 264 22 12
Nauka obstugi komputera metoda bezdotykowa 2 238 17 14
W zakresie obstugi biurowej/ administracji biurowej 6 206 16 13
Zarzadzanie nieruchomos$ciami 3 187 23 8
Aktywne poszukiwanie pracy 1 180 12 15
Podnoszace kwalifikacje personelu medycznego 2 138 12 11
Projektowanie ogrodéw/ ogrodnictwo/ florystyka 3 123 12 10
Szkolenia dla krawcow/ krojczych 1 120 60 2
Przew6z towaréw niebezpiecznych (ADR) 3 108 8 13
Z zakresu elektroenergetyki (uprawnienia SEP) 2 108 13 8
Obstuga pilarki i obrabiarki 1 105 15 7
Przyuczenie do zawodu (r6zne zawody) 1 100 10 10
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Tabela 9. Szkolenia prowadzone przez firmy i instytucje zarejestrowane w RISz. Liczba firm
organizujacych szkolenie, liczba szkolen oraz liczba uczestnikow. (cd. tabeli)

Pyt. 6. Jakie szkolenia przeprowadzita Panal/i firma w przeciqgu ostatnich szczesciu miesiecy? Prosze podac typ
szkolenia, liczbe szkolen danego typu oraz sredniq liczbe uczestnikow danego szkolenia. N=93[dane liczbowe]

Liczba firm Liczba Srednia Liczba
szkoleniowych uczestnikéw liczba szkolen
i organizujacych  szkolen -  uczestnikéw  danego
TYPY SZKOLEN szkolenia okres jednego typu
danego typu — ostatnich6  szkolenia
okres 6 miesigcy  danego typu
miesigcy
Szkolenia sanitarne (udzielanie pierwszej pomocy) 1 100 100 1
W zawodach murarz/ tynkarz 1 100 25 4
Kursy kwalifikacyjne (tytut robotnika wykwalifikowanego) 1 96 8 12
Nauka masazu 1 96 24 4
Szkolenia dla pracownikéw handlowych/ sprzedawcéw 2 94 13 7
Uprawnienia budowlane 1 94 47 2
Warsztaty integracyjne 1 90 15 6
Dla pracownikéw socjalnych (opiekun oséb starszych) 3 87 17 5
Szkolenia z zakresu prawa (prawo pracy) 2 82 17 5
Nauka jezyka migowego 1 80 40 2
Obstuga hotelowa 3 80 20 4
Kursy kosmetyczne (henna/ depilacja/ makijaz/ stylizacja) 3 79 5 17
W zakresie kontroli zamdéwien publicznych 1 70 35 2
W zawodzie kelner/ barman 3 68 14 5
Kucharz 3 64 11 6
Szkolenia dla sternikow (motorowodne) 1 60 15 4
Kursy dla kierowcéw - przew6z rzeczy/ os6b 3 56 9 6
Na instruktora nauki jazdy 3 45 15 3
Z zakresu cateringu/ przygotowania przyjec 1 45 15 3
Szkolenia pilotéw wycieczek 2 45 22 2
Kurs pedagogiczny (dla instruktor6w praktycznej nauki
zawodu) 2 44 11 4
W zawodzie palacz 1 30 30 1
Doradztwo inwestycyjne 1 15 15 1
Szkolenia z zakresu marketingu 1 15 15 1
Badania rynku 1 15 15 1

Projekt finansowany przez Unie Europejska
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego c" ZPORR 20
oraz budzet panstwa w ramach Zintegrowanego

Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego




LIG
B

*
*

Raport pobadawczy: ,,Badanie oferty szkoleniowej na zachodniopomorskim rynku pracy.”

ZACHODNIOPOMORSKIE
OBSERWATORIUM
RYNKU PRACY

Tabela 10. Szkolenia prowadzone przez firmy i instytucje zarejestrowane w RISz. Odsetek uczestnikow
poszczegolnych typow szkolen oraz odsetek prowadzonych szkolen danego typu
Pyt. 6. Jakie szkolenia przeprowadzita Pana/i firma w przeciqgu ostatnich szczesciu miesiecy? Prosze podac typ
szkolenia, liczbe szkolen danego typu oraz Sredniq liczbe uczestnikow danego szkolenia. N=93[dane w %]

TYPY SZKOLEN

Kursy jezykowe (nauka jezykéw obcych)

Szkolenia BHP

Kursy z zakresu ksiggowosci (rachunkowo$¢, prawo pracy, prawo podatkowe)
Kurs prawa jazdy

Kurs komputerowy

Szkolenia z branzy rolniczej (stosowanie srodkéw ochrony roslin)
Zarzadzanie przedsigbiorstwem/ personelem/ zespotem

ABC Przedsigbiorczosci (zaktadanie i rozwéj firmy)

Warsztaty psychologiczne

Obstuga wozkoéw jezdnych/ wézkéw widtowych

Morskie (na statkach, cuamownik, hakowy, lukowy)

Kursy doskonalace dla nauczycieli/ kursy dla wychowawcéw

W zakresie pozyskiwania funduszy europejskich

Szkolenia dla ratownikéw

Kursy manicure/ pedicure

Kursy spawalnicze

W zakresie bezpieczenstwo ruchu drogowego

Dla pracownikéw ochrony

Nauka obstugi komputera metoda bezdotykowa
Pozostate ponizej 1% ogolnej liczby uczestnikow

Odsetek
uczestnikow
szkolen danego typu
w stosunku do
liczby wszystkich
uczestnikow
szkolen

16,4%
9,8%
8,7%
8,6%
7,2%
6,7%
5.2%
4,0%
3,1%
2,6%
2,4%
1,9%
1,7%
1,6%
1,5%
1,4%
1,3%
1,2%
1,1%

Odsetek szkolen

danego typu w
stosunku do
liczby
wszystkich
prowadzonych
szkolen

20,8%
8,1%
7,0%
9,0%
9,1%
3,4%
4,9%
3,8%
2,8%
3.2%
3,1%
1,2%
1,6%
1,6%
3,1%
1,0%
0,7%
0,8%
0,9%

2.2.2. Charakterystyka uczestnikéw szkolen organizowanych przez jednostki i instytucje
szkoleniowe zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych w ciagu ostatnich 6

miesigcy

W szkoleniach organizowanych przez badane jednostki biora udzial nieco czgsciej

kobiety (56%) niz mezczyzni (44%). Uczestnikami szkolen sa przede wszystkim osoby mtode

od 16 do 35 roku zycia (68%), posiadajace wyksztalcenie $rednie, niepetne wyzsze lub

wyzsze (73%). Osoby majace powyzej 46 lat stanowia tylko 9% wsrdd uczestnikow szkolen,

natomiast osoby z wyksztalceniem podstawowym i niepelnym podstawowym tylko 7%. Takie

zréznicowanie jest powiazane z pewnoscia z oferta szkoleniowa. Uczestnikami szkolen
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jezykowych, prawa jazdy oraz ekonomicznych czgsciej bywaja ludzie mtodzi i1 lepiej

wyksztatceni, w przypadku kurséw BHP szkoleni sa nowo przyjgci pracownicy.

Wykres 13. Osoby biorace udzial w szkoleniach prowadzonych przez firmy i instytucje szkoleniowe
zarejestrowane RISz. Podzial ze wzgledu na plec.

Pyt. 9. Prosze okresli¢c procentowo, ile kobiet i mezczyzn uczestniczy w szkoleniach organizowanych przez

Panstwa firme. Prosze rozdzielic 100% pomiedzy kategorie i wzigé pod uwage wszystkie szkolenia.
N=93[dane w %]

Mezczyzna;
44 %

Kobieta;
56 %

Wykres 14. Osoby biorace udzial w szkoleniach prowadzonych przez firmy i instytucje szkoleniowe
zarejestrowane RISz. Podzial ze wzgledu na wiek.

Pyt. 10. Prosze okresli¢ procentowo wiek 0sob uczestniczqcych w szkoleniach organizowanych przez Panstwa
firme. Prosze rozdzieli¢ 100% pomiedzy kategorie i wziqé pod uwage wszystkie szkolenia. N=93[dane w %]

36- 45 lat;
23,8%

powyzej 46
lat; 9,3%

16-19 lat;
9,6 %
26-35 lat; 20-25 lat;
33,7% 23,6 %
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Wykres 15. Osoby biorace udzial w szkoleniach prowadzonych przez firmy i instytucje szkoleniowe

zarejestrowane RISz. Podzial ze wzgledu na wyksztalcenie.

Pyt. 11. Prosze okresli¢c procentowo wyksztatcenie osob uczestniczqcych w szkoleniach organizowanych przez
Panstwa firme. Prosze ponownie rozdzielic 100% pomiedzy kategorie. N=93[dane w %]

Wyzsze; 27 %

Srednie i
niepelne
wyzsze; 46 %

Podstawowe i

podstawowe;

niepelne

7%

Zasadnicze
zawodowe;

20%

Zréznicowanie oferty firm i instytucji szkoleniowych kierowanej do firm i instytucji oraz

klientow indywidualnych nie jest znaczace. Firmy i instytucje korzystaja czesciej ze szkolen

BHP, kurséw z zakresu ksiggowosci 1 administracji biurowej. Klienci indywidualni

uczestnicza najczgsciej w kursach jezykowych, komputerowych i prawa jazdy oraz innych

kursach dla kierowcow. W przypadku firm najczgsciej prowadzone sa kursy jezykowe.

Tabela 11. Typy szkolen z jakich korzystaja osoby indywidualne

Pyt. 4. Z jakich szkolen najczesciej korzystajaq osoby zgtaszajace sie¢ do Pana/i firmy bez posrednictwa zaktadu
pracy (osoby indywidualne)? Prosze podac typ szkolen. Prosze wziqé pod uwage okres ostatnich 6 miesiecy.

N=84 [dane w %] MOZLIWOSC WIELOKROTNEJ ODPOWIEDZI
Kursy jezykowe
Kurs komputerowy
Kursy prawa jazdy
Inne szkolenia dla kierowcow
Kursy kosmetyczne (manikiurzystka/ fryzjer)
Operator wozka jezdnego/ operator wozka widtowego/ magazynier
Szkolenia z zakresu: ksiggowos$¢/ administracja biurowa
Szkolenia BHP
Szkolenia dla pracownikéw ochrony
Kursy pedagogiczne (dla wychowawcéw wycieczek/ kolonii;
szkolenie kadry pedagogiczne;j)
Szkolenia z zakresu podstaw przedsigbiorczosci
Pozostate wskazania ponizej 4%

20,2%
11,9%
10,7%
8,3%
8,3%
8,3%
8,3%
7,1%
6,0%

6,0%
6,0%
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Tabela 12. Typy szkolen, z jakich korzystaja firmy i instytucje

Pyt. 5. Z jakich szkolen korzystajq najczesciej wspotpracujqce z Panstwem instytucje/firmy? Jakie firmy
instytucje korzystajq z tych szkolen? Prosze podac max 5 typow szkolen. Prosze wziqé pod uwage okres ostatnich
6 miesiecy. N=83 [dane w %] MOZLIWOSC WIELOKROTNEJ ODPOWIEDZI

Kursy jezykowe 21,7%
Szkolenia z zakresu: ksiggowos$¢/ administracja biurowa 13,3%
Kurs komputerowy 12,0%
Kursy prawa jazdy 12,0%
Szkolenia BHP 10,8%
Zarzadzanie/ zarzadzanie kadrami/ zarzadzanie nieruchomosciami 7,2%
Szkolenia z zakresu podstaw przedsigbiorczosci 6,0%
Kosmetyczka/ manikiurzystka/ fryzjer 6,0%
Operator wézka jezdnego/ operator wozka widlowego/ magazynier 6,0%
Szkolenia dla pracownikéw ochrony 4,8%
Warsztaty psychologiczne (asertywno$¢, umiejetnos¢ walki ze 4.8%

stresem, negocjacje)
Pozostate wskazania ponizej 3%

W szkoleniach organizowanych przez firmy i instytucje szkoleniowe biora udziat najczesciej
pracownicy pozostajacy na stanowiskach kierowniczych lub dyrektorskich, pracownicy
administracyjni i1 biurowi, ksiggowi, zwykli pracownicy/ produkcyjni.

Tabela 13 . Pracownicy bioracych udzial najczesciej w szkoleniach. Podzial ze wzgledu na stanowiska.

Pyt. 7. Jakie firmy/ instytucje sq obstugiwane przez Pana/i firme szkoleniowq? Prosze wybra¢ z listy lub podaé
zakres dziatalnosci firm instytucji. N=93 [dane w %] MOZLIWOSC WIELOKROTNEJ ODPOWIEDZI

Kierownicy/ dyrektorzy 31,2%
Pracownicy administracyjni/ biurowi 21,5%
Brak danych na ten temat 15,1%
Ksiggowi 9,7%
Zwykli pracownicy/ produkcja 9,7%
Pracownik fizyczny 7,5%
Osoby bezrobotne 7,5%
Kadra menadzerska 6,5%
Kierowcy 5,4%
Nauczyciele 5,4%
Technicy 4,3%
Kosmetyczki/ fryzjerzy 3,2%

Pozostate wskazania ponizej 3%

Wigkszo$¢ odptatnosci za szkolenia zlecane przez firmy i instytucje jest pokrywanych przez
pracodawcow. Pracodawcy pokrywaja Srednio 82% odptatnosci za szkolenia. Zdarzaja si¢
jednak sytuacje, ze pracownicy pokrywaja catos¢ lub wigkszos¢ kosztow — powyzej 50%

(14% przypadkow).
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Wykres 16. Odplatnos¢ za ustugi szkoleniowe

Pyt. 14. W jakim stopniu pracodawcy i pracownicy pokrywajq koszty prowadzonych przez Pana/i firme szkolen?
Prosze wzigé pod uwage wszystkie szkolenia prowadzone dla firm/instytucji i okresli¢ procentowo. N=93[%]

Pracownik;

Pracodawca 19%

3 82%

s b

PRACODAWCA PRACOWNIK
0% 4,3% 0% 54,8%
Do 20% 6,5% Do 20% 8,6%
21%-40% 2.2% 21%-40% 2,2%
41%-60% 3.2% 41%-60% 4,3%
61%-80% 7,5% 61%-80% 1,1%
81%-100% 58,1% 81%-100% 10,8%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 18,3% Nie wiem, trudno powiedzie¢  18,3%

2.2.3. Kierunki i rodzaje szkolen organizowanych i zlecanych przez Powiatowe Urzedy
Pracy

Tylko dwa Powiatowe Urzedy Pracy prowadzily w ostatnich 2 miesiacach szkolenia.
We wlasnym zakresie zostal przeprowadzony 1 kurs jezyka angielskiego w zakresie
podstawowym (dla 20 os6b) oraz 6 kurséw typu: nauka aktywnego poszukiwania pracy
(obejmujacych: przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, autoprezentacje, przygotowanie
aplikacji) dla 60 oséb. L.acznie we wszystkich kursach organizowanych we wtasnym zakresie
przez Powiatowe Urzedy Pracy wzigto udziat 80 oséb.
Wigkszos¢ szkolen jest zlecanych zewngtrznym firmom szkoleniowym na drodze przetargu.
Wszystkie Powiatowe Urzgedy Pracy zlecily prowadzenie kurséw zewngtrznym firmom
(100%).
W przeciagu ostatnich 6 miesi¢cy najwigcej Powiatowych Urzedéw Pracy zlecito szkolenia

typu: nauka jazdy (85%), kursy spawalnicze (65%), z podstaw przedsigbiorczosci — dotyczace
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zakladania 1 rozwoju wiasnej firmy (55%), a takze szkolenia z obstugi wézkéw jezdnych
(50%), dla operatoréw sprzgtu cigzkiego: koparko-tadowarki i zurawi (40%) oraz kursy
jezykowe (40%). W przypadku kursu prawa jazdy zlecane byly gtéwnie kursy kategorii C, D i
C+E. Powiatowe Urzedy Pracy zlecity rowniez inne kursy dla kierowcéw, obejmujace
zakresem przew0z oséb i rzeczy, kurs dla instruktora nauki jazdy.

Tabela 14. Szkolenia prowadzone i zlecane przez Powiatowe Urzedy Pracy. Liczba firm organizujacych
szKkolenie, liczba szkolen oraz liczba uczestnikow.

Pyt. 4. Jakie szkolenia zlecit Powiatowy Urzqd Pracy do przeprowadzenia przez zewnetrzne firmy szkoleniowe w
okresie ostatnich 6 miesiecy? N=20 [dane w %]

Kurs prawa jazdy 85,0%
Kursy spawalnicze 65,0%
ABC Przedsiebiorczosci (zaktadanie i rozw6j firmy) 55,0%
Obstuga wézkéw jezdnych/ wézkow widlowych 50,0%
Operator koparko-tadowarki/ zurawi 40,0%
Kursy jezykowe (nauka jezykéw obcych) 40,0%
Kursy dla kierowcéw - przewoz rzeczy/ os6b 30,0%
Szkolenia dla pracownikéw handlowych/ sprzedawcow 20,0%
W zawodzie kucharz 20,0%
Kursy z zakresu ksiggowosci (rachunkowos¢, prawo pracy, prawo

podatkowe) 20,0%
Kurs komputerowy 20,0%
Kurs fryzjerski 15,0%
Obstuga pilarki i obrabiarki 15,0%
Kursy manicure/ pedicure 15,0%
Kursy kosmetyczne (henna/ depilacja/ makijaz/ stylizacja) 10,0%
W zakresie obstugi biurowej/ administracji biurowej 10,0%
Obstuga hotelowa 10,0%
Projektowanie ogrodéw/ ogrodnictwo/ florystyka 10,0%

Pozostate pojedyncze wskazania: Malarz/ szpachlarz; obstuga dystrybutoréw; dekoracja wnetrz; brukarz;, monter systemow
alarmowych; drukarz (zdobycie uprawnien); strazak; przetworstwo miesne; wykanczanie wnetrz,; stolarz/ tapicer

aktywne poszukiwanie pracy; w zawodach murary/ tynkarz; dla pracownikow ochrony; dla pracownikow socjalnych (m.in.
opiekun 0sob starszych); w zawodzie kelner/ barman; z zakresu cateringu/ przygotowania przyjec; na instruktora nauki jazdy
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Powiatowe Urzgdy Pracy (biorac pod uwage okres ostatnich 6 miesigcy) skierowaty najwigce;j
0os6b na kursy prawa jazdy. Lacznie w kursach tego typu wzigto udziat okoto 1765 osdb,
zostalo zorganizowanych 183 szkolenia, co stanowito az 40% wszystkich szkolen zleconych
przez Powiatowe Urzgdy Pracy. Nalezy tutaj jednak podkresli¢, ze na kursy najczesciej byly
kierowane pojedyncze osoby.

Na drugim miejscu pod wzgledem ilosci skierowanych os6b ulokowaty si¢ szkolenia
obejmujace zakresem podstawy przedsigbiorczosci (ABC Przedsigbiorczosci — zaktadanie i
rozw6j firmy). Lacznie wzig¢lo w nich udziat okoto 581 oséb, odbylo si¢ 45 szkolen tego typu,
co stanowi 10% wszystkich zleconych szkolen. Na trzecim miejscu znajduja si¢ kursy
spawalnicze. Na tego typu kursy Powiatowe Urzedy Pracy skierowaty 423 osoby, odbylo si¢
43 kursy tego typu, co stanowi 9% wszystkich szkolen. Okoto 330 oséb (czwarta, co do
wielkosci grupa) uczestniczylo w szkoleniach dla operatoréw wozkow jednych. Na zlecenie
PUP zostalo przeprowadzone 22 szkolenia tego typu, co stanowi okoto 5% wszystkich
zleconych szkolen. Okoto 205 oséb zostalo skierowanych na kursy jezykowe (gléwnie w
zakresie jezyka angielskiego). Odbyto si¢ 11 szkolen tego typu. Kursy komputerowe zlecone
przez PUP objety tacznie okoto 170 oséb, odbyto si¢ 7 szkolen tego typu, co stanowi 1,5%
wszystkich prowadzonych kurséw. Powyzej 100 oséb zostalo skierowanych na kursy dla
kierowcow (w zakresie przewozu osob 1 rzeczy), odbylo si¢ 29 szkolen tego typu oraz
szkolenia dla pracownikéw handlowych i sprzedawcéw (m.in. obstuga kasy fiskalnej), odbyto
si¢ 7 szkolen tego typu. Stosunkowo duze grupy oséb (od 60 do 88 uczestnikow) zostaty
skierowane na szkolenia: dla operatoréw koparko- tadowarki, kursy kosmetyczne, kursy z
zakresu ksiggowosci, kursy dla kucharzy oraz z zakresu cateringu i przygotowywania przyjec.
Poza kursem spawalniczym Powiatowe Urzedy Pracy zlecily nastgpujace typy szkolen z
branzy budowlanej: wykanczanie wnetrz (tfacznie 18 uczestnikow, zorganizowano 3 szkolenia
tego typu), w zawodach murarz- tynkarz (lacznie 12 uczestnikéw, zorganizowano 1

szkolenie), malarz, szpachlarz (5 uczestnikéw, 1 szkolenie).
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Tabela 15. Odsetek Powiatowych Urzedéw Pracy zlecajacych dany typ szkolenia

Pyt. 4. Jakie szkolenia zlecit Powiatowy Urzqd Pracy do przeprowadzenia przez zewnetrzne firmy szkoleniowe w
okresie ostatnich 6 miesiecy? Prosze podaé typ szkolenia, jego zakres, liczbe szkolen oraz sredniq liczbe
uczestnikow jednego szkolenia.; N=20 [dane w liczbach]

Liczba firm Liczba Srednia Liczba
szkoleniowych uczestnikow liczba szkolen
: organizujacych  szkolen -  uczestnikéw  danego
TYPY SZKOLEN szkolenia okres jednego typu
danego typu —  ostatnich 6 szkolenia
okres 6 miesigcy  danego typu
miesigcy
Kurs prawa jazdy 17 1765 10 183
ABC Przedsiebiorczosci (zaktadanie i rozwdj firmy) 11 581 13 45
Kursy spawalnicze 13 423 10 43
Obstuga wézkow jezdnych/ wézkéw widtowych 10 330 15 22
Kursy jezykowe (nauka jezykéw obcych) 8 205 19 11
Kurs komputerowy 4 170 24 7
Kursy dla kierowcow - przewoz rzeczy/ os6b 6 116 4 29
Szkolenia dla pracownikéw handlowych/ sprzedawcow 5 111 16 7
Operator koparko-tadowarki/ zurawi 8 88 3 26
Kursy kosmetyczne (henna/ depilacja/ makijaz/ stylizacja) 2 78 16 5

Kursy z zakresu ksiggowosci (rachunkowos¢, prawo pracy,

prawo podatkowe) 4 o9 14 2
Kucharz 4 69 14 5
Z zakresu cateringu/ przygotowania przyjeé 1 60 10 6
Projektowanie ogrodéw/ ogrodnictwo/ florystyka 2 31 16 2
Kurs fryzjerski 3 30 3 9
W zakresie obstugi biurowej/ administracji biurowe;j 2 25 13 2
Obstuga pilarki i obrabiarki 3 20 4 5
Dla pracownikéw ochrony 1 18 6 3
Wykanczanie wngtrz 1 18 6 3
Obstuga hotelowa 2 16 8 2
Kursy manicure/ pedicure 3 16 1 12
Dla pracownikéw socjalnych (m.in. opiekun oséb starszych) 1 16 16 1
W zawodzie kelner/ barman 1 14 14 1
Stolarz/ tapicer 1 14 14 1
Drukarz (zdobycie uprawnien) 1 14 14 1
W zawodach murarz/ tynkarz 1 12 12 1
Aktywne poszukiwanie pracy 1 10 2 5
Brukarz 1 10 10 1
Obstuga dystrybutoréw 1 10 10 1
Przetworstwo migsne 1 8 1 8
Monter systeméw alarmowych 1 8 8 1
Malarz/ szpachlarz 1 5 5 1
Na instruktora nauki jazdy 1 1 1 1
Strazak 1 1 1 1
Dekoracja wngtrz 1 1 1 1
Projekt finansowany przez Unie Europejska
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

ZPORR 28

* X %

* *
== * *
* *

=

oraz budzet panstwa w ramach Zintegrowanego I I
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego



*
P“BL|E Raport pobadawczy: ,,Badanie oferty szkoleniowej na zachodniopomorskim rynku pracy.” ﬂ%

ZACHODNIOPOMORSKIE
OBSERWATORIUM
RYNKU PRACY

Tabela 16. Szkolenia prowadzone przez firmy i instytucje zarejestrowane w RISz. Odsetek uczestnikow
poszczegolnych typow szkolen oraz odsetek prowadzonych szkolen danego typu

Pyt. 4. Jakie szkolenia zlecit Powiatowy Urzqd Pracy do przeprowadzenia przez zewnetrzne firmy szkoleniowe w
okresie ostatnich 6 miesiecy? Prosze podac typ szkolenia, jego zakres, liczbe szkolen oraz sredniq liczbe
uczestnikow jednego szkolenia.; N=20 [%]

Odsetek Odsetek szkolef
uczestnikow danego typu w
szkolen danego typu stosunku do
TYPY SZKOLEN w stosunku do liczby
liczby wszystkich wszystkich
uczestnikow prowadzonych
szkolen szkolen
Kurs prawa jazdy 40,4% 40,0%
ABC Przedsiebiorczosci (zaktadanie i rozw6j firmy) 13,3% 9,8%
Kursy spawalnicze 9,7% 9,4%
Obstuga wézkéw jezdnych/ wézkéw widtowych 7,6% 4,9%
Kursy jezykowe (nauka jezykéw obcych) 4,7% 2,4%
Kurs komputerowy 3,9% 1,5%
Kursy dla kierowcéw - przewo6z rzeczy/ 0s6b 2,7% 6,3%
Szkolenia dla pracownikéw handlowych/ sprzedawcéw 2,5% 1,5%
Operator koparko-tadowarki/ Zurawi 2,0% 5,7%
Kursy kosmetyczne (henna/ depilacja/ makijaz/ stylizacja) 1,8% 1,1%
Kursy z zakresu ksiggowosci (rachunkowo$¢, prawo pracy, prawo podatkowe) 1,7% 1,2%
Kucharz 1,6% 1,1%
Z zakresu cateringu/ przygotowania przyje¢ 1,4% 1,3%

Pozostate ponizej 1% ogolnej liczby uczestnikow

Tabela 17. Osrodki szkoleniowe wspétpracujace z Powiatowymi Urzedami Pracy

Pyt. 5. Z jakimi osrodkami szkoleniowymi Powiatowy Urzad Pracy wspotpracuje; N=20 [%]

Pomorska Akademia Ksztalcenia Zawodowego 35%
Szkota Nauki Jazdy 30%
Centrum Ksztalcenia Zawodowego 25%
Zachodniopomorskie Centrum Edukacyjne 25%
LOK 25%
Wojewddzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego 20%
Osrodek Szkolenia Kierowcéw 15%
Osrodek Ksztalcenia Motorowego 15%
Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego 15%
"Kann" Poznan 15%
Osrodek Kurséw i Szkolen 15%
Oswiata Ewin 15%
Osrodek Ksztatcenia Zawodowego 15%
7ZDZ Dravsil 10%
Osrodek Szkolno - Wypoczynkowy 10%
Delve 10%
Studio Urody 10%
Centrum Edukacji 10%

Pozostate instytucje wskazywane przez pojedyncze jednostki PUP
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2.2.4. Charakterystyka uczestnikow szkolen organizowanych i zlecanych przez
Powiatowe Urzedy Pracy w ciagu ostatnich 6 miesiecy

Zdecydowana wigkszo$¢ os6b kierowanych na szkolenia przez Powiatowe Urzedy
Pracy stanowia osoby bezrobotne (99%). Wsréd bezrobotnych wigkszy odsetek stanowia
krétkotrwale bezrobotni (59%), osoby w wieku od 26 do 49 lat (56%). 12% bezrobotnych
wysytanych na szkoleniach stanowia osoby samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko
do 7 roku zycia, 5% osoby niepetnosprawne, 30% osoby nie posiadajace kwalifikacji

zawodowych.

Tabela 18. Podzial 0s6b bezrobotnych bioracych udzial w szkoleniach zlecanych i prowadzonych przez
Powiatowe Urzedy Pracy

Pyt. 6. Prosze okresli¢c procentowo, kto uczestniczy w szkoleniach organizowanych przez Powiatowy Urzqd
Pracy (prosze wziqé¢ pod uwage szkolenia wewnetrzne jak i te zlecane na zewnqtrz)? Prosze rozdzielic 100%
pomiedzy ponizsze kategorie. Pyt. 6a. Prosze okresli¢ procentowo ile 0sob wsrod bezrobotnych biorgcych udziat
w szkoleniach stanowiq osoby dtugotrwale bezrobotne (powyzej 12 miesiecy) i krotkotrwale bezrobotne (do 12
miesiecy)? Pyt. 6b. Prosze okresli¢ procentowo, jaki jest wiek o0sob bezrobotnych biorqcych udziat w
szkoleniach? Pyt 6c. Prosze okreslic procentowo, jaki odsetek wsrod bezrobotnych pobierajgcych szkolenia
stanowiq osoby samotnie wychowujqcych, co najmniej jedno dziecko do 7 roku Zycia? Pyt. 6d. Prosze okresli¢
procentowo, jaki odsetek wsrod bezrobotnych pobierajqcych szkolenia stanowiq osoby niepetnosprawne?

OSOBY BEZROBOTNE BIORACE UDZIAL W SZKOLENIACH
1. CZAS POZOSTAWANIA NA BEZROBOCIU

Dthugotrwale bezrobotni 41%
Krétkotrwale bezrobotni 59%
2. WIEK BEZROBOTNYCH BIORACYCH UDZIAL W SZKOLENIACH

Do 25 lat 34%
Od 26 lat do 49 lat 56%
Powyzej 50 lat 10%
3. POSIADANIE MALOLETNICH DZIECI NA UTRZYMANIU

Osoby samotnie wychowujacych, co najmniej jedno dziecko do 7 roku zycia 12%

4. NIEPEENOSPRAWNOSC

Osoby niepetnosprawne 5%
5. BRAK KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH
Osoby nie posiadajace kwalifikacji zawodowych 30%

W szkoleniach organizowanych i zlecanych przez Powiatowe urz¢dy Pracy biora udziat
czesciej mezezyzni (65%) niz kobiety (35%), sa to najczgsciej osoby w wieku od 20 do 25 lat
(29%) a takze w wieku od 26 do 35 lat (31%). Znaczacy odsetek os6b wysytanych na
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szkolenia stanowia osoby z wyksztalceniem podstawowym i niepelnym podstawowym (24 %)

oraz zasadniczym zawodowym (37%).

Wykres 17. Osoby biorace udzial w szkoleniach zlecanych i prowadzonych przez Powiatowe Urzedy
Pracy. Podzial ze wzgledu na pleé.

Pyt. 7. Prosze okreslic procentowo, ile kobiet i mezczyzn uczestniczy w szkoleniach organizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy. Prosze rozdzielic 100% pomiedzy 2 kategorie i wziq¢ pod uwage szkolenia wewnetrzne
oraz zlecane na zewnqtrz. N=20 [%]

Mg¢zczyzna;
65 %

Kobieta; 35%

Wykres 18. Osoby biorace udzial w szkoleniach zlecanych i prowadzonych przez Powiatowe Urzedy
Pracy. Podzial ze wzgledu na wiek.

Pyt. 8. Prosze okreslic¢ procentowo wiek osob uczestniczqcych w szkoleniach organizowanych przez Powiatowy
Urzqd Pracy. Prosze rozdzielic 100% pomiedzy te kategorie oraz wziq¢ pod uwage szkolenia wewnetrzne jak i te
zlecane na zewnqtrz. N=20

powyzej 46
lat; 11%

36- 45 lat;
23%

(\

26-35 lat;
= \\

16-19 lat; 6%

20-25 lat;
29%
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Wykres 19. Osoby biorace udzial w szkoleniach zlecanych i prowadzonych przez Powiatowe Urzedy
Pracy. Podzial ze wzgledu na wyksztalcenie.

Pyt. 9. Prosze okreslic procentowo wyksztatcenie 0sob uczestniczqcych w szkoleniach organizowanych przez
Powiatowy Urzedu Pracy. Prosze rozdzielic 100% pomiedzy kategorie oraz wzigé pod uwage szkolenia
wewnetrzne jak i te zlecane na zewnqtrz. N=20

Srednie i
niepelne
wyzsze; 30%

Wyizsze; 9%

Podstawowe
Zasadnicze i niepelne
zawodowe; podstawowe;
37% 24%

2.2.5. Kierunki i rodzaje szkolen organizowanych przez jednostki OHP

W ciagu ostatnich 6 miesigcy badane jednostki OHP przeprowadzily szkolenia dla
mtodziezy: przygotowujace do egzamindéw, w zawodach stolarz i tapicer, kursy fryzjerskie, z
zakresu energetyki (uprawnienia SEP), obstugi woézkéw widlowych, a takze kursy
komputerowe oraz kursy jezykowe. Dwa osrodki szkolity miodziez w ramach projektow:
, Czas na samodzielnos¢” oraz ,,Twoja wiedza Twdj sukces” finansowanych ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Szkolenia w ramach programu ,, Twoja wiedza Twoj
sukces obejmowalo treningi psychologiczne 1 terapeutyczne, warsztaty edukacyjne
(zawodowe), kursy jezykowe, kursy aktywnego poszukiwani pracy. Celem projektu ,, Czas na
samodzielnos¢” bylo ulatwienie startu zyciowego i zawodowego poprzez umozliwienie
mtodziezy uczestnictwa zaréwno w szkoleniach zawodowych, jak 1 w kursach jezyka
angielskiego, profesjonalnych szkoleniach komputerowych, zajgciach z zakresu ABC
przedsiebiorczosci, wykladach z zakresu podstawowych elementéw prawa pracy. Dwie
jednostki OHP zorganizowaty réwniez kursy dla kadry pedagogicznej i wychowawcow

(wzigto w nich udziat 70 os6b).
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Tabela 19. Odsetek jednostek OHP prowadzacych dany typ szkolen w ciggu ostatnich 6 miesigcy

Pyt. 3. Jakie szkolenia zostaty przeprowadzone przez jednostke OHP w ciqgu ostatnich 6 miesiecy?
N=10 [dane w %]

Przygotowujace do egzaminéw (matury) 25,0%
Kursy doskonalace dla nauczycieli/ kursy dla wychowawcéw 25,0%
Stolarz/ tapicer 12,5%
Kurs fryzjerski 12,5%
., Czas na samodzielnos¢” (aktywizacja mtodziezy) 12,5%
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych (aktywizacja zawodowa) 12,5%
Z zakresu elektroenergetyki (uprawnienia SEP) 12,5%
Obstuga wozkéw widlowych 12,5%
Kurs komputerowy 12,5%
Kursy jezykowe (nauka jezykéw obcych) 12,5%
,» Twoja wiedza - Twdj sukces” 12,5%

W szkoleniu w ramach projektu ,,Czas na samodzielnos¢” wzigto udziat 120
uczestnikow, odbyty si¢ dwa szkolenia tego typu, w programie ,, Twoja wiedza - Twoj sukces”
wziglo udziat 59 uczestnikow odbylo si¢ jedno szkolenie tego typu. Okoto 75 oséb wzigto
udzial w szkoleniach w ramach aktywizacji zawodowej (podnoszenie kwalifikacji w r6znych
zawodach). W kursach przygotowujacych do egzaminéw wzigto udziat 70 uczestnikéw, w

kursach komputerowych i jezykowych wzigto udziat 45 oséb.
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Tabela 20. Szkolenia prowadzone przez jednostki OHP. Liczba jednostek organizujacych szkolenie, liczba
szkolen oraz liczba uczestnikow.

Pyt. 3. Jakie szkolenia zostaty przeprowadzone przez jednostke OHP w ciqgu ostatnich 6 miesiecy? Prosze

podac typ szkolenia, liczbe szkolen danego typu oraz sredniq liczbe uczestnikow jednego szkolenia;
N=10 [dane liczbowe]

Liczba jednostek Liczba Srednia liczba Liczba

OHP uczestnikow  uczestnikow  szkolen

organizujacych  szkolen - jednego danego typu w

szkolenia danego okres szkolenia okresie

: typu — okres 6 ostatnich 6 danego typu ostatnich 6
TYPY SZKOLEN miesigcy miesigcy miesigcy
., Czas na samodzielnos¢” (aktywizacja mlodziezy) 1 120 60 2
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych (aktywizacja
1 75 15 5

zawodowa)
Kursy doskor/lala(ce dla nauczycieli/ kursy dla 2 70 14 5
wychowawcow
Przygotowujace do egzaminéw (matury) 2 70 35 2
., Twoja wiedza Twdj sukces” 1 59 59 1
Kursy jezykowe (nauka jezykow obcych) 1 45 15 3
Kurs komputerowy 1 45 15 3
Z zakresu elektroenergetyki (uprawnienia SEP) 1 2 25 1
Kurs fryzjerski 1 8 8 1
Stolarz/ tapicer 1 1
Obstuga wézkéw widtowych 1 6 6 1

Jednostki OHP zlecaty réwniez szkolenia zewngtrznym firmom szkoleniowym. Kierunki

szkolen zlecanych na zewnatrz znajduja si¢ w tabeli ponize;.

Tabela 21. Kierunki szkolen prowadzonych na zlecenie jednostek OHP przez inne firmy/ instytucje
szkoleniowe.

Pyt. 9. Jakie szkolenia przeprowadzity na zlecenie jednostki OHP firmy/ instytucje z zewnaqtrz ciqgu ostatnich 6
miesiecy? N=10

Z branzy budowlanej i wykonczeniowej

Obstuga klienta

Szkolenie zawodowe dla 0séb zagrozonych procesami restrukturyzacyjnymi

Nauka aktywnego poszukiwania pracy

Kosmetyczka/ manikiurzystka/ fryzjer

Sprzedawca (obstuga kasy fiskalnej, kasjer)

Kursy jezykowe

Operator wozka jezdnego/ operator wozka widtowego/ magazynier
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2.2.6. Charakterystyka uczestnikow szkolen organizowanych przez jednostki OHP

Wigkszos¢ oséb szkolonych przez jednostki OHP stanowia osoby uczace sig¢ (51%).
Osoby bezrobotne stanowia 38% bioracych udzial w szkoleniach. Wsréd bezrobotnych
wigkszy odsetek stanowia krétkotrwale bezrobotni (72%), osoby w wieku do 25 lat (79%).
5% bezrobotnych wysylanych na szkoleniach stanowia osoby samotnie wychowujace co
najmniej jedno dziecko do 7 roku zycia, 1% osoby niepelnosprawne, 45% osoby nie
posiadajace kwalifikacji zawodowych.

W szkoleniach organizowanych przez jednostki OHP biora udziatl tylko nieznacznie czgsciej
mezczyzni (52%), niz kobiety (49%), sa to najczesciej osoby w wieku od 16 do 19 lat (56%),
nieco rzadziej w wieku od 20 do 25 lat (28%). Znaczacy odsetek uczestnikéw szkolen
stanowia osoby z wyksztalceniem podstawowym i niepelnym podstawowym (51%) oraz

zasadniczym zawodowym (33%).

Wykres 20. Osoby biorace udzial w szkoleniach prowadzonych przez jednostki OHP

Pyt. 12. Prosze okreslic procentowo, kto uczestniczy w szkoleniach organizowanych przez OHP? Prosze
rozdzieli¢ 100% pomiedzy nastepujqce kategorie. N=10 [%]

Uczacy sieg;
51%

Bezrobotni;
38%

Pracujacy;
12%
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Tabela 22. Podzial os6b bezrobotnych bioracych udzial w szkoleniach organizowanych przez jednostki
OHP

Pyt. 12. Prosze okresli¢ procentowo, kto uczestniczy w szkoleniach organizowanych przez OHP? Prosze rozdzieli¢c 100%
pomiedzy nastepujqce kategorie. Pyt. 12a. Prosze okreslic procentowo ile osob wsrod bezrobotmych biorqcych udziat w
szkoleniach stanowiq osoby dtugotrwale bezrobotne (powyzej 12 miesiecy) i krotkotrwale bezrobotne (do 12 miesiecy)?
Pyt.12b. Prosze okreslic procentowo, jaki jest wiek 0séb bezrobotnych biorqcych udziat w szkoleniach? Pyt.12¢. Prosze
okresli¢ procentowo, jaki odsetek wsrod bezrobotnych pobierajacych szkolenia stanowiq osoby samotnie wychowujqcych,
jedno lub wiecej dzieci do 7 roku Zycia? Pyt.12d. Prosze okresli¢c procentowo, jaki odsetek wsrod bezrobotnych
pobierajacych szkolenia stanowiq osoby niepetnosprawne? Pyt. 12e. Prosze okresli¢c procentowo, jaki odsetek wsrod
bezrobotnych pobierajqcych szkolenia stanowiq osoby nie posiadajqce kwalifikacji zawodowych?; N=10 [%]

OSOBY BEZROBOTNE BIORACE UDZIAL W SZKOLENIACH
1. CZAS POZOSTAWANIA NA BEZROBOCIU

Dtugotrwale bezrobotni 28%
Krétkotrwale bezrobotni 72%
2. WIEK BEZROBOTNYCH BIORACYCH UDZIAL W SZKOLENIACH
Do 25 lat 79%
Od 26 lat do 49 lat 20%
Powyzej 50 lat 1%

3. POSIADANIE MALOLETNICH DZIECI NA UTRZYMANIU

Osoby samotnie wychowujacych, co najmniej jedno dziecko do 7 roku zycia 5q,

4. NIEPELNOSPRAWNOSC

Osoby niepetnosprawne 1%
5. BRAK KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Osoby nie posiadajace kwalifikacji zawodowych 45%

Wykres 21. Osoby biorace udzial w szkoleniach prowadzonych przez jednostki OHP. Podzial ze wzgledu
na pte¢.

Pyt. 13. Prosze okreslic procentowo, ile kobiet i mezczyzn uczestniczy w szkoleniach organizowanych przez
OHP. Prosze rozdzieli¢c 100% pomiedzy kategorie. N=10 [%]

Kobieta;
49 %

Mezczyzna;
52%

Projekt finansowany przez Unie Europejska

ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego c" ZPORR 36
oraz budzet panstwa w ramach Zintegrowanego z
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego .

* X %

* *
== % *
* *

e



OBSERWATORIUM
RYNKU PRACY

u *’ :
i . . , , L,k g
P“B‘- [ s Raport pobadawczy: ,,Badanie oferty szkoleniowej na zachodniopomorskim rynku pracy. A A

pR“F‘ ZACHODNIOPOMORSKIE

Wykres 22. Osoby biorace udzial w szkoleniach prowadzonych przez jednostki OHP. Podzial ze wzgledu
na wiek.

Pyt. 14. Prosze okresli¢ procentowo wiek 0sob uczestniczacych w szkoleniach organizowanych przez OHP.
Prosze rozdzielic 100% pomiedzy kategorie. N=10 [%]

20-25 lat;
28 %

16-19 lat;
56 %

26-35 lat; 6¢

36- 45 1at; 6%

powyzej 46
lat; 4%

Wykres 23. Osoby biorace udziat w szkoleniach prowadzonych przez jednostki OHP. Podzial ze wzgledu
na wyksztalcenie.

Pyt. 15. Prosze okresli¢ procentowo wyksztatcenie osob uczestniczacych w szkoleniach organizowanych przez
OHP. Prosze rozdzieli¢c 100% pomiedzy kategorie. N=10 [%]

- Wyisze; 3%
Srednie i
niepelne
wyisze; 12 % Podstawowe i
niepelne
pods tawowe;
51%

Zasadnicze
zawodowe;
33%
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2.3. Zapotrzebowanie szkoleniowe zglaszane przez jednostki OHP i Powiatowe Urzedy
Pracy

Tylko 8 badanych jednostek OHP zglosito zapotrzebowanie na szkolenia. Pojedyncze
osrodki wskazaty zapotrzebowanie na kurs komputerowy, szkolenia medyczne (sanitarne), z
branzy gastronomicznej (kucharz), kurs BHP, szkolenie z branzy budowlanej, kosmetycznej,

kursy jezykowe i prawa jazdy.

Wykres 24. Zapotrzebowanie szkoleniowe zglaszane przez jednostki OHP

Pyt. 5. Czy jednostka OHP ma obecnie zapotrzebowanie na jakies szkolenia? N=17 [%]

Tak; 47 %

Pojedyncze wskazania: kurs
komputerowy, kursy medyczne,
obstuga klienta, z branzy
gastronomicznej (kucharz/
kelner), kurs BHP, szkolenia z
branzy budowlanej i
wykoniczeniowej, z branzy
kosmetycznej (manicure), kursy
jezykowe, kursy prawa jazdy

Wykres 25. Zapotrzebowanie szkoleniowe zglaszane przez Powiatowe Urzedy Pracy
Pyt. 12. Czy Powiatowy Urzqd Pracy ma obecnie zapotrzebowanie na jakies szkolenia?; N=20 [%]

Tak; 90%

Nie; 10%
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Powiatowe Urzgdy Pracy najczesciej deklarowaly zapotrzebowanie na szkolenia
(skierowane do oséb bezrobotnych) z branzy budowlanej i wykonczeniowej, kursy prawa
jazdy, kursy jezykowe, szkolenia dla operatoréw sprzgtu cigzkiego (zurawi przenosnych,
koparek),szkolenia dla operatoréw sprzetu cigzkiego. W przypadku szkolen kierowanych dla
pracodawcéw najwigcej jednostek PUP ma zapotrzebowanie na szkolenia z branzy

budowlanej i wykonczeniowej, prawa jazdy, operatoréw sprzgtu cigzkiego.

Tabela 23. Zapotrzebowanie szkoleniowe zglaszane przez Powiatowe Urzedy Pracy. Szkolenia dla oséb
bezrobotnych.

Pyt. 13. Na jakie szkolenia kierowane do 0sob bezrobotnych majq Panstwo obecnie zapotrzebowanie?; N=18

Z branzy budowlanej i wykonczeniowej 55,6%
Prawo jazdy 38,9%
Kursy jezykowe 33,3%
Operator sprzetu cigzkiego (zurawi przenosnych, koparek) 27,8%
Operator wézka jezdnego/ operator wozka widlowego/ magazynier 22,2%
Kurs komputerowy 22.2%
Przedsigbiorczosé 16,7%
Sprzedawca (obstuga kasy fiskalnej, kasjer) 16,7%
Ksiggowos$¢/ administracja biurowa 16,7%
P.racownik socjalny (opieka nad osobami starszymi, 11.1%
niepetnosprawnymi) ’

Slusarskie / stolarz/ tapicer 11,1%
Kosmetyczka/ manikiurzystka/ fryzjer 11,1%
Przetworstwo migsne/ rybne 5,6%
Drwal/ pilarz 5,6%

Tabela 24. Zapotrzebowanie szkoleniowe zglaszane przez Powiatowe Urzedy Pracy. Szkolenia kierowane
do pracodawcow

Pyt. 14. Na jakie szkolenia kierowane do pracodawcow majq Panstwo obecnie zapotrzebowanie? N=18

Z branzy budowlanej i wykonczeniowej 41,2%
Prawo jazdy 29,4%
Operator sprzetu cigzkiego (zurawi przenosnych, koparek) 17,6%
Slusarskie / stolarz/ tapicer 11,8%
Przetworstwo migsne/ rybne 11,8%
Operator.wézka jezdnego/ operator wozka widlowego/ 11.8%
magazynier

Obstuga klienta 5,9%
Pracownik ochrony 5,9%
Kucharz/ kelner 5,9%
Kosmetyczka/ manikiurzystka/ fryzjer 5,9%
Kursy jezykowe 5,9%
Kurs komputerowy 5,9%
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W przypadku szkolen kierowanych do oséb poszukujacych pracy (np. zagrozonych
zwolnieniami restrukturyzacyjnymi) najwigcej Powiatowych Urzedéw Pracy deklaruje

zapotrzebowanie na kursy komputerowe i jgzykowe.

Tabela 25. Zapotrzebowanie szkoleniowe zglaszane przez Powiatowe Urzedy Pracy. Szkolenia kierowane
do oséb poszukujacych pracy

Pyt. 15. Na jakie szkolenia kierowane do osob poszukujqcych pracy majq Panstwo obecnie zapotrzebowanie?

N=18
Kurs komputerowy 22,2%
Kursy jezykowe 11,1%
Drukarz 5,6%
Operator sprzgtu cigzkiego (zurawi przenosnych, koparek) 5,6%
Z branzy budowlanej i wykonczeniowej 5,6%
Sprzedawca (obstuga kasy fiskalnej, kasjer) 5,6%
Operator wézka jezdnego/ operator wozka widlowego/ magazynier  5,6%
Ksiggowos$¢/ administracja biurowa 5,6%
Prawo jazdy 5,6%

2.4. Informacja na temat wykorzystywania przez firmy i instytucje szkoleniowe
funduszy z Europejskiego Fundusz Spolecznego oraz przekazywanie informacji o
mozliwosci takiego dofinansowania klientom

Firmy 1 instytucje szkoleniowe zarejestrowane w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych
w wigkszosci przypadkow (64%) nie informuja swoich klientéw o mozliwosci otrzymania
dofinansowania do szkolen z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Osrodki szkoleniowe
przekazujace taka informacjeg robia to najczesciej ustnie lub telefonicznie (91%), 49% sposrod
tych osrodkéw zamieszcza rowniez taka informacje na stronie WWW, 39% w ulotkach

informacyjnych.
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Wykres 26. Informacje na temat EFS przekazywane prze z firmy i instytucje szkoleniowe

Pyt.16. Czy informujecie Panstwo wspotpracujqce firmy/ instytucje o mozliwosci dofinansowania z
Europejskiego Funduszu Spotecznego? N=93 Pyt. 17. Jesli tak to, w jaki sposob przekazujecie Panstwo
informacje? N=33

Tak; 36%

Ustnie (telefonicznie, pod

czas spotkania) - 91%

Na swojej stronie WWW —49%
Ulotki informacyjne — 39 %

Nie; 64%

Firmy 1 instytucje szkoleniowe korzystajace z dofinansowania Europejskiego Funduszu
spolecznego stanowia 27% badanych jednostek. Dofinansowanie przeznaczone jest gtéwnie
na prowadzone ustugi szkoleniowe (dofinansowanie réznych szkolen) w mniejszym stopniu
na inwestycje w firmg (sprzet, wyszkolenie kadry).

Wykres 27. Firmy/ instytucje zarejestrowane w RISz korzystajace z dofinansowania z EFS

Pyt. 18. Czy Pana/i firma/ instytucja otrzymata w ciqgu ostatniego roku dofinansowanie z Europejskiego
Funduszu Spotecznego? N=93

Tak; 27 %

Gtéwnie
dofinansowanie
do prowadzonych
szkolen

Nie; 73%
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Dziewig¢ jednostek OHP zadeklarowato, ze uczestniczylo w projektach szkoleniowych
dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego byly to projekty: Twoja wiedza -
Twoj sukces (gléwnym celem przedsigwzigcia byta aktywizacja spoleczna i zawodowa
mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym poprzez jej powrdét do systemu
edukacyjnego, zdobycie zawodu oraz usamodzielnienie sig¢), Czas na samodzielnos¢ (jego
adresatem byta grupa os6b w wieku od 18 do 24 lat, pochodzacych ze srodowisk dotknigtych
ubdstwem, majaca trudna sytuacje rodzinna, niekontynuujaca z przyczyn od siebie
niezaleznych nauki w szkotach $rednich badz wyzszych, pozbawiona mozliwosci realnego
zaplanowania wlasnej kariery zawodowej); Nowe kwalifikacje, nowe mozliwosci (celem
projektu bylo dostosowanie o0s6b do funkcjonowania w zmieniajacych si¢ warunkach
spoteczno-ekonomicznych oraz przygotowanie ich do wykorzystania szans zwigzanych z

powstaniem nowych miejsc pracy).
Wykres 28. Projekty szkoleniowe prowadzone przez OHP dofinansowywane ze srodkéw EFS

Pyt. 16. Czy jednostka OHP realizuje projekty szkoleniowe dofinansowywane ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego?N=17

Nie; 41%

Tak; 59 %

Tabela 26. Projekty szkoleniowe prowadzone przez OHP dofinansowywane ze srodkow EFS
Pyt. 17. Jakie sq to projekty, prosze krotko opisa¢? N=10 (liczba jednostek uczestniczqcych w projekcie)

Twoja wiedza, twoj sukces 5
Czas na samodzielnosé 2
Nowe kwalifikacje, nowe mozliwosci 2
program Mtodziez 2

Pojedyncze wskazania: praca ze specjalistami; aktywizacja oséb bezrobotnych; operator wozka widlowego; kurs
spawacza;, nauka jezyka niemieckiego, podnoszenie wyksztatcenia; zdobycie kwalifikacji zawodowych;
indywidualny plan kariery
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4. Podsumowanie i wnioski z prowadzonych badan

Wigkszos¢  objetych  naszym  badaniem  firm/ instytucji  szkoleniowych
zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych zatrudnia do 20 pracownikéw, sa oni
zatrudniani najczgsciej w ramach umowy zlecenia 1 umowy o dzielo, w miarg
zapotrzebowania danej firmy na przeprowadzenie szkolen o okreslonym kierunku oraz liczbe
szkolen. Badane jednostki informuja o swojej ofercie najczesciej wykorzystujac wtasng strong
WWW lub wysyltajac ulotki i informatory do wybranych firm i instytucji. Dominacja takiej
formy przekazu informacji moze powodowaé, ze poszukujacy ofert szkoleniowych
pracownicy (szczegdlnie ci, ktérzy chca szkoli¢ si¢ bez posrednictwa zaktadu pracy) beda
mieli trudno$¢ w znalezieniu odpowiadajacej sobie oferty lub wyborze migdzy kilkoma
r6znymi ofertami z danego zakresu.

Wigkszos¢ badanych osrodkéw szkoleniowych obejmuje swoim zasiggiem obszar
calego wojewddztwa zachodniopomorskiego (57%). Nie ma koncentracji rynku
szkoleniowego w konkretnym obszarze wojewddztwa, cho¢ zdecydowana wigkszo$¢
instytucji szkoleniowych ma swoja siedzib¢ w duzych osrodkach miejskich: Koszalin,
Szczecin. Oferta badanych jednostek jest kierowana zaréwno do firm 1 instytucji, jak réwniez
do klientéw indywidualnych. Najwigcej firmy 1 instytucje zarejestrowanych w RISz
prowadzi:

- kursy jezykowe (nauka jezykéw: angielskiego i niemieckiego, gtdwnie na poziomie
podstawowym i Sredniozaawansowanym);

- kursy komputerowe, przede wszystkim z podstaw obstugi komputera oraz programéw MS
Office, rzadziej programéw specjalistycznych.

- szkolenia z zakresu BHP: bezpieczenstwo i higiena pracy;

- szkolenia z zakresu podstaw przedsigbiorczosci (ABC wtasnego biznesu);,

- szkolenia z zakresu ksiggowosci 1 administracji biurowej (z wylaczeniem nauki obstugi
komputera);

- kursy z zakresu szeroko pojgtego zarzadzania (gtéwnie zarzadzanie kadra);

- kursy prawa jazdy, najcze$ciej kategorii A i B, ale réwniez C oraz C+E.

Wigkszos¢ przebadanych firm 1 instytucji z RISz wspétpracuje z Powiatowymi Urzg¢dami
Pracy, giéwnie, jesli chodzi o przeprowadzenie zleconych szkolen, ale réwniez doradztwo

oraz pomoc w organizacji szkolen. Najwigksza ilo§¢ jednostek zarejestrowanych w RISz
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realizuje na zlecenie Powiatowych Urzedéw Pracy kursy jezykowe, szkolenia z zakresu
ksiggowosci 1 administracji biurowej, kursy prawa jazdy lub inne kursy dla kierowcoéw, kursy
komputerowe.

Zaledwie 29% badanych firm i instytucji szkoleniowych nawiazuje stata wspdtprace
ze swoimi klientami. Wynika to z pewnoscia z jednej strony z charakteru oferty szkoleniowe;j
(typu prowadzonych szkolen), jak réwniez z braku zapotrzebowania klientéw na tego typu
ustugi np. Powiatowe Urzedy Pracy ogtaszaja kazdorazowo przetargi na przeprowadzane
szkolenia. Firmy i instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RISz obstuguja najczesciej
klientéw z branzy administracji publicznej i obrony narodowej, ubezpieczenia zdrowotnego
oraz spotecznego, firmy prowadzace dziatalno$¢ ustugowa, handel hurtowy i detaliczny,
zajmujace si¢ naprawa samochodéw motocykli oraz artykuléw uzytku osobistego i
domowego, budownictwa oraz transportu, gospodarki magazynowej i facznosci.

Badane Powiatowe Urzgdy Pracy nie prowadza na og6t szkolen we wlasnym zakresie.
Badane jednostki OHP prowadza giéwnie szkolenia z nauki aktywnego poszukiwania pracy,
kursy pedagogiczne, przygotowania do egzaminéw szkolnych, kursy jezykowe, szkolenia
BHP, kursy komputerowe i prawa jazdy, a takze szkolenia z branzy budowlanej i

wykonczeniowej.

W przeciagu ostatnich 6 miesigcy najwigkszy odsetek firm i instytucji szkoleniowych
zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych przeprowadzil szkolenia j¢zykowe
(gtéwnie z jezyka angielskiego i niemieckiego), a takze kursy obejmujace zakresem
zagadnienia z ksiggowosci, kursy komputerowe, kursy z zakresu BHP (bezpieczenstwo i
higiena pracy), kursy prawa jazdy, szkolenia z podstaw przedsigbiorczosci (ABC
Przedsiebiorczosci), szkolenia obejmujace zakresem zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem
(zarzadzanie kadrami, przedsigbiorstwem). Najwigcej uczestnikow brato udziat w kursach
jezykowych, szkoleniach z zakresu BHP, szkoleniach z zakresu ksiggowosci 1 administracji
biurowej, kursach prawa jazdy oraz kursach komputerowych. Najwigcej szkolen odbyto si¢ w
przypadku: kurséw jezykowych, kurséw prawa jazdy, kurséw komputerowych, szkolen z

zakresu BHP oraz szkolen z zakresu ksiggowosci.

W tym samym okresie czasowym najwigcej Powiatowych Urzedéw Pracy zlecito

szkolenia typu: nauka jazdy, szkolen z podstaw przedsigbiorczosci, kurséw spawalniczych,
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dla operatoréw wozkéw widlowych oraz kursy jezykowe. W przypadku kursu prawa jazdy
byty to gléwnie kursy kategorii C, D 1 C+E, natomiast w przypadku kurséw jezykowych z
kursy z jezyka angielskiego.

Najwigcej oséb zostato skierowanych przez Powiatowy Urzad Pracy na kursy prawa jazdy,
szkoleniach z zakresu podstaw przedsigbiorczosci, kursach spawalniczych, szkoleniach dla
operatorow wozka widtowego, kursach jgzykowych 1 komputerowych.

W ciagu ostatnich 6 miesigcy badane jednostki OHP przeprowadzily szkolenia dla
mtodziezy: przygotowujace do egzaminéw, w zawodach stolarz i tapicer, kursy fryzjerskie, z
zakresu energetyki (uprawnienia SEP), obstugi woézkéw widlowych, a takze kursy
komputerowe oraz kursy jezykowe. Dwa osrodki szkolity miodziez w ramach projektow:
, Czas na samodzielnos¢” oraz ,,Twoja wiedza Twoj sukces” finansowanych ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W szkoleniach organizowanych przez firmy i instytucje zarejestrowane w Rejestrze
Instytucji Szkoleniowych biora udzial nieco czgsciej kobiety niz megzczyzni, sa to w
wigkszosci osoby mtode od 16 do 35 roku zycia, posiadajace wyksztalcenie $rednie, niepetne
wyzsze lub wyzsze. Osoby majace powyzej 46 lat stanowia tylko 9% ws$réd uczestnikow
szkolen, natomiast osoby z wyksztalceniem podstawowym i niepelnym podstawowym tylko
7%. Takie zr6znicowanie jest powiazane z pewnoscia z oferta szkoleniowa. Uczestnikami
szkolen jezykowych, prawa jazdy oraz ekonomicznych czg¢Sciej bywaja ludzie miodzi i lepiej
wyksztatceni, w przypadku kurséw BHP szkoleni sa nowo przyjgci pracownicy.

W szkoleniach organizowanych i zlecanych przez Powiatowe urzedy Pracy biora
udzial czg¢Scie] mezczyzni niz kobiety, sa to najczgsciej osoby w wieku od 20 do 35 lat.
Znaczacy odsetek osOb wysylanych na szkolenia stanowia osoby z wyksztatceniem
podstawowym i niepelnym podstawowym oraz zasadniczym zawodowym). Zdecydowana
wigkszos$¢ 0sob kierowanych na szkolenia przez Powiatowe Urze¢dy Pracy stanowia osoby
bezrobotne (99%). Wsrdd bezrobotnych wigkszy odsetek stanowia krétkotrwale bezrobotni
(59%), osoby w wieku od 26 do 49 lat (56%). 12% bezrobotnych wysytanych na szkoleniach
stanowia osoby samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko do 7 roku zycia, 5% osoby
niepelnosprawne, 30% osoby nie posiadajace kwalifikacji zawodowych.

W szkoleniach organizowanych przez jednostki OHP biora udzial tylko nieznacznie
czesciej mezezyzni (52%), niz kobiety (49%), sa to najczesciej osoby w wieku od 16 do 19 lat
(56%), nieco rzadziej w wieku od 20 do 25 lat (28%). Znaczacy odsetek uczestnikow szkolen
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stanowig osoby z wyksztalceniem podstawowym 1 niepelnym podstawowym (51%) oraz
zasadniczym zawodowym (33%). Wigkszo$¢ osob szkolonych przez jednostki OHP stanowiag
osoby uczace si¢ (51%). Osoby bezrobotne stanowia 38% bioracych udzial w szkoleniach.
Wsréd bezrobotnych wigkszy odsetek stanowia krotkotrwale bezrobotni (72%), osoby w
wieku do 25 lat (79%). 5% bezrobotnych wysylanych na szkoleniach stanowia osoby
samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko do 7 roku zycia, 1% osoby

niepelnosprawne, 45% osoby nie posiadajace kwalifikacji zawodowych.

Firmy 1 instytucje szkoleniowe zarejestrowane w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych
w wigkszosci przypadkéw (64%) nie informuja swoich klientéw o mozliwosci otrzymania
dofinansowania do szkolen z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Osrodki szkoleniowe
przekazujace taka informacje robia to najczesciej ustnie lub telefonicznie (91%), 49% sposrod
tych osrodkéw zamieszcza rowniez taka informacje na stronie WWW, 39% w ulotkach
informacyjnych. Firmy i instytucje szkoleniowe korzystajace z dofinansowania Europejskiego
Funduszu spotecznego stanowia 27% badanych jednostek. Dofinansowanie przeznaczone jest
gléwnie na prowadzone ustugi szkoleniowe (dofinansowanie réznych szkolen) w mniejszym

stopniu na inwestycje w firmg (sprzet, wyszkolenie kadry).
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5. Metodyka badan i zastosowane narzedzia analityczne

5.1. Opis metodologii badania

Zgodnie z zatozeniem badawczym przyjetym w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamoéwienia, badanie przeprowadzono w trzech rodzajach jednostek:

1) Instytucjach 1 osrodkach szkoleniowych funkcjonujacych na obszarze wojewddztwa
zachodniopomorskiego posiadajacych aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych;

2) Powiatowych Urzedach Pracy;

3) Jednostkach OHP;

W ramach doboru préby, badaniem zostato objgtych 130 jednostek z wojewddztwa
zachodniopomorskiego, w tym 93 instytucje i osrodki szkoleniowe z Rejestru Instytucji
Szkoleniowych; 20 Powiatowych Urzedéw Pracy (wszystkie jednostki funkcjonujace na
terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego) oraz 17 jednostek OHP.

W przypadku instytucji i osrodkéw szkoleniowych z Rejestru Instytucji szkoleniowych préba
objeta wszystkie powiaty wojewddztwa i1 odzwierciedlata réznice pomig¢dzy populacjami w

poszczegdlnych powiatach.

Tabela 27. Dobor proby

Proporcjonalna liczba
POWIATY (siedziba jednostek objetych
firmy szkoleniowej) badaniem
bialogardzki 2
choszczenski 1
drawski 2
goleniowski 3
gryficki 3
kamienski 2
kotobrzeski 1
Koszalin 15
koszalinski 1
tobeski 1
mysliborski 3
policki 3
pyrzycki 1
stawienski 2
stargardzki 4
Szczecin 40
szczecinecki 3
swidwinski 2
Swinoujscie 2
watecki 2
SUMA N=93
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Dotarcie ankieterow do poszczegdlnych respondentéw odbywalo si¢ z wykorzystaniem
danych teleadresowych poszczegdlnych placéwek umieszczonych w bazie dostarczonej przez
Zleceniodawce.

Kodowanie danych - po wprowadzeniu danych ze wszystkich kwestionariuszy otrzymaliSmy
elektroniczng bazg danych naszego badania w formacie Excel, ktéry umozliwia nam
dokonywanie analiz. Aby baza byla przygotowana do automatycznego stworzenia tabel za
pomoca makra, zakodowali§my pytania otwarte. Kodowanie polegato na przypisaniu kazde;j
stownej odpowiedzi respondenta wartosci liczbowe;.

Metoda analizy danych. Jednostki badania byly analizowane ze wzglgdu na najwazniejsze

wspotzalezne cechy (zmienne).

5.2. Opis zastosowanych technik badawczych
Badania pierwotne - wywiady z wykorzystaniem kwestionariusza. W badaniu

zastosowana zostata technika wywiadu bezposredniego. Badanie to podlega standaryzowanej
technice badawczej. Kwestionariusz zas jest formularzem zawierajacym pytania z okreslong
(zarysowang w nich) problematyka. Pytania te zostaly odczytywane respondentowi przez
ankietera w odpowiednio przyj¢tej kolejnosci.

Budowa kwestionariusza wywiadu. Kwestionariusz skladat si¢ z czg¢sci rekrutacyjnej (czesé
pierwsza), merytorycznej (czgs¢ gtowna), metryczkowej 1 ewidencyjnej (czg¢S¢ koncowa. W
czgsci merytorycznej znalazty si¢ pytania dotyczace samego przedmiotu badania. Metryczka
zawierala m.in. podstawowe informacje o jednostce badania. Czg$¢ ewidencyjna na ogét
wypelniana po zakonczeniu badania przez samego ankietera. Zawiera ona informacje
potrzebne do kontroli prawidlowosci przebiegu badania, w tym: czas i miejsce
przeprowadzenia wywiadu, dtugos$¢ trwania rozmowy oraz informacje o respondencie.
Konstrukcja pytan otwartych i zamknietych. Czg$¢ merytoryczna kwestionariusza sktadata
si¢ z pytan otwartych i zamkni¢tych. W pytaniach zamknig¢tych odpowiedzi zostaty
wbudowane w pytanie lub przedstawione poza pytaniem w postaci krétkiej listy. Respondent
musial wybra¢ jedna z przedstawionych odpowiedzi. Pytania otwarte pozostawialy
respondentowi catkowita swobod¢ odpowiedzi. Ankieter zapisywal w nich doktadnie to, co

powiedziat respondent w pytaniach zamknigtych.
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5.3. Opis nadzoru i kontroli badan

Kontrola badan Badania realizowane przez Public Profits Sp. z 0.0. dostosowane sa do
standardow okreslonych przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku jak réwniez sa
zgodne z zatozeniami Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw, ktory definiuje
minimalne normy jakosci pracy w zakresie organizacji Dziatu Realizacji oraz sieci terenowej,
rekrutacji ankieterow i koordynatoréw, ich szkolenia, nadzoru, a takze kontroli poprawnosci
wykonanej przez nich pracy.

Firma zobowiazata si¢ do przeprowadzenia kontroli pracy ankieteréw, pomiedzy 15%
respondentéw 1 przedstawienia Zleceniodawcy pisemnego raportu o wynikach z kontroli.
Zobowiazala si¢ rowniez do przedstawienia Zleceniodawcy na zadanie, raportow ze stanu
realizacji przedmiotu zamdéwienia.

Ponadto, celem zapewniajacym wysoka jako$¢ pracy ankieterskiej, a co za tym idzie
zebranych wynikéw, bylo przeprowadzone jednoosobowego szkolenia dla koordynatorow
regionalnych na podstawie dostarczonych materialow 1 szczegétowych instrukcji,
(dostarczonych przez Kierownika Projektu). Kontrola badania obejmowala ankietera,
koordynatora i agencj¢ badawcza. Ponizej przedstawiamy szczeg6ty kontroli dot. kazdego z
ogniw procesu badawczego:

* Ankieter — kontrola poprawnosci i kompletnosci wypelnionego kwestionariusza, karty
realizacji badan (dalej KRB), kompletnos$ci kwestionariusza rekrutacyjnego oraz poruszonych
watkéw badawczych.

* Koordynator — kontrola zgodnos$ci zatozen préby oraz realizacji zgodnie z dyrektywami
zawartymi w instrukcji, merytoryczna analiza wypetnionych kwestionariuszy. W momencie,
kiedy zebrany material budzi watpliwosci koordynator wyjasnia swoje watpliwosci w
bezposrednim kontakcie z respondentem (osobiscie lub telefonicznie).

* Agencja badawcza — pilotaz jako kontrola jakos$ci narzedzia, na etapie wprowadzania,
realizacji w terenie i przetwarzania - kontrola rzetelno$ci pracy ankieterskiej.

* Kontroler — niezalezna, niepowiazana z agencja badawcza i ankieterami osoba,
przeprowadzajaca kontrole telefoniczna 15% wszystkich zrealizowanych wywiadéw, nie
pézniej niz 2 tygodnie po zakonczeniu realizacji. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek
uchybien w toku kontroli ankietera - mogacych podwazy¢ rzetelnos¢ wykonanej przez niego

pracy - przeprowadzana jest kontrola 100% wywiadow. W przypadku potwierdzenia
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nierzetelnosci zrealizowane wywiady podlegaja powtdrnej realizacji i nie zostaja wiaczone do
zbioru. Ankieter za$ zostaje skreslony z listy wspétpracownikéw firmy badawczej.

W trakcie wywiadu kontrolnego zadawano wybrane pytania z wywiadu zasadniczego w celu
potwierdzenia prawidtowego doboru respondenta. Z kolei w celu sprawdzenia poprawnosci
realizacji wywiadu, kontroli podlegata:

- kompletnos$¢ zadania respondentowi wszystkich pytan (wg relacji respondenta),

- czas trwania wywiadu (wg relacji respondenta),

- przestrzeganie procedur realizacji badania (przedstawienie ewentualnych kart wizualnych),

- stopien przygotowania ankietera do realizacji badania i1 ocena pracy ankietera przez
respondenta,

- miejsce realizacji wywiadu.

5.4. Sprawozdanie z realizacji badan w terenie

Przeprowadzone przez Instytut badanie w terenie byto realizowane w dniach od 14 do
dnia 29 maja 2007 roku. Realizacje przeprowadzilo 15 ankieteréw na terenie Wwoj.
Zachodniopomorskiego z czterech osrodkéw koordynatorskich: Szczecin, Koszalin, Gorzéow
Wielkopolski (powiat mysliborski), Pita (powiat walecki). W trakcie realizacji koordynatorzy

1 ankieterzy nie zgtaszali wigkszych probleméw. Badanie zrealizowano w terminie.
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NUMER ANKIETY /__/ /[ NUMERANKIETERA /__ /_ [/ / [/ [ [ ]

KWESTIONARIUSZ - FIRMY SZKOLENIOWE

BADANIE OFERTY SZKOLENIOWE] NA ZACHODNIOPOMORSKIM REGIONALNYM
RYNKU PRACY

Jestem pracownikiem firmy badawczej Public Profits. Obecnie nasza firma na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Szczecinie prowadzi badanie dotyczqce oferty szkoleniowej na zachodniopomorskim rynku pracy w
ramach projektu: ,,Kompleksowe wojewodzkie badania rynku pracy, gospodarki i edukacji.” Chcielibysmy sie
dowiedzied, jakie szkolenia sq oferowane przez danq firme/instytucje, kto najczesciej korzysta ze szkolen
oferowanych oraz jaki jest zakres wspdipracy tej firmy/ instytucji z innymi osrodkami planujqcymi i
prowadzqcymi szkolenia. Badania sq anonimowe i stuzq wyltqcznie celom naukowym. Prosimy o rzetelne i
szczere wypowiedzi

REKRUTACJA DO BADANIA

BAZA A
R1. NUMER ID FIRMY/INSTYTUCJI ZBAZY /__ / [/ [ [

R2. Powiat (kwota zgodna z proba)

KWESTIONARIUSZ ZASADNICZY

1. Jakie szkolenia oferuje Pana/i firma? Proszg przedstawi¢ zakres tych szkolen? ANKIETER: patrz instrukcja
la. TYP SZKOLENIA 1b. ZAKRES SZKOLENIA

/1
/1
/17 /1

/1
/1
/17 /1

~
~

~~
NN
~

~
-
~
~
~

/1
/1
/17 )

)
E /1
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la. TYP SZKOLENIA 1b. ZAKRES SZKOLENIA
)
g /1 )
)
)
© /1 /17
/17
/17
H
/17 )
)
)
' /1 /17
)
/1
J
oy /1
/17
/1
K
L /1
/1
2. W jaki sposéb Pana/i firma informuje o swojej ofercie szkoleniowe;j?
Wriasna strona WWW
Inne strony WWW informujace o firmach szkoleniowych/ Jakie?
a /1
b /1]
c /1
d /1]
Informacja w Panoramie Firm
Ulotki/informatory wysytane do firm i instytucji
Inne sposoby/ Jakie?
/1
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3. Czy Pana/i firma obstuguje wylacznie firmy/ instytucje (pracodawcéw), czy réwniez osoby indywidualne
(zglaszajace sig bez posrednictwa zaktadu pracy)?

Wylacznie osoby indywidualne 1 [Iprzejsé do pyt. 4
Wylacznie firmy i instytucje 2 [T przejsé do pyt. 5
Zar6éwno firmy/ instytucje, jak i osoby indywidualne 3 [T zadaé pyt. 3a

3a. Proszg okre$li¢ udziat procentowy klientéw indywidualnych oraz firm/instytucji.

ANKIETER: Suma procent musi by¢ réwna 100.

A. Osoby indywidualne ()
B. Firmy i instytucje )
suma 100 %

4. Z jakich szkolen najczgsciej korzystaja osoby zglaszajace si¢ do Pana/i firmy bez posrednictwa zaktadu pracy
(osoby indywidualne)? Proszg podaé typ szkolen. Prosze wzia¢ pod uwage okres ostatnich 6 miesigcy.

1 /17
2 /1
3 /1
4 /1
5. /17

5. Z jakich szkolen korzystaja najczgsciej wspoétpracujace z Pafistwem instytucje/firmy? Jakie firmy instytucje
korzystaja z tych szkolen? Proszg poda¢ max 5 typéw szkoleh. Prosz¢ wzia¢ pod uwagg okres ostatnich 6
miesigey.

Ankieter: Zadaé pytanie, jesli w pyt. 3 KOD 2 i 3; max 5 typow szkolen

Sa. TYP SZKOLENIA Sb. RODZAJ LUB NAZWA FIRMY/ INSTYTUCJI
KORZYSTAJACEJ ZE SZKOLENIA

/1
/1
A /1
I/
I/
/1 I/
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5a. TYP SZKOLENIA 5b. RODZAJ LUB NAZWA FIRMY/ INSTYTUCJI
KORZYSTAJACEJ ZE SZKOLENIA

I/
I/
B I/
I/
I/
I/ I/

I/
I/
C I/
I_J_1
I_J_1
I/ I/

I/
I/
D I/
I/
I/
I/ I/

I/
I/
E I/
I/
I/
I/ I/

I/
I/
¥ I/
I/ I
I/ I
I/ I/
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6. Jakie szkolenia przeprowadzita Pana/i firma_w przeciagu ostatnich sze$ciu miesiecy? Prosz¢ podac¢ typ
szkolenia, liczbg szkolen danego typu oraz §rednig liczbg uczestnikéw jednego szkolenia.

TYP SZKOLENIA - zgodne z Pyt. 1 Liczba szkolen Srednia liczba
uczestnikow jednego

szkolenia
: I/ ¢ ) ( :
B L ( ) ( )
C L ( ) ( )
D e, ( ) ( )
E e, ( ) ( )
F L ( ) ( )
G oy ( ) ( )
H e, ( ) ( )
I L ( ) ( )
J e, ( ) ( )
K e, ( ) ( )

6a. Jakie dyplomy, $wiadectwa lub certyfikaty oferuje Panstwa firma/ instytucja?

NAZWA INFORMACJE O DYPLOMIE, SWIADECTWIE LUB
CERTYFIKACIE
1 /1 T
/]
2 /1
/I L
3 /1
/I L
4 /]
I /]
/I
5
/] .
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7. Jakie firmy/ instytucje sa obstugiwane przez Pana/i firmg szkoleniowa? Proszg wybra¢ z listy lub podaé zakres
dziatalnodci firm instytucji.

ANKIETER: wreczyé KARTE BRANZE

Rolnictwo, tfowiectwo i le$nictwo 1
Rybactwo 2
Gornictwo 3
Przetworstwo przemystowe 4
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczng, gaz, wodg 5
Budownictwo 6
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodéw, motocykli oraz artykutéw uzytku 7
osobistego i domowego
Hotele i restauracje 8
Transport, gospodarka magazynowa i taczno$é 9
Posrednictwo finansowe 10
Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej 11
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe ubezpieczenie spoteczne i powszechne 12
ubezpieczenie zdrowotne
Edukacja 13
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 14
Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoleczna i indywidualna, pozostata 15
Organizacje i zespoty eksterytorialne (np konsulaty) 16
Inna/ jaka? 17
/11
Inna/ jaka? 18
/11
Inna/ jaka? 19
[/
Inna/ jaka?
20
/11

8. Jacy pracownicy (na jakich stanowiskach) najczSciej biora udzial w szkoleniach? Prosz¢ wymieni¢
maksymalnie 3 stanowiska.

1. /17
2. /1
3. /1

9. Proszeg okresli¢ procentowo, ile kobiet i mezczyzn uczestniczy w szkoleniach organizowanych przez Panstwa
firmg. Proszg rozdzieli¢ 100% pomigdzy kategorie i wzia¢ pod uwage wszystkie szkolenia.

A. Kobieta ( )

B. Mgzczyzna ( )

suma 100 %
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10. Proszg okresli¢ procentowo wiek os6b uczestniczacych w szkoleniach organizowanych przez Pafistwa firmg.
Proszg rozdzieli¢ 100% pomigdzy kategorie i wzia¢ pod uwagg wszystkie szkolenia.

A. 16-19 lat ( )

B. 20-25 lat )

C. 26-35 lat )

D. 36- 45 lat )

E. powyzej 46 lat )
suma 100 %

11. Proszg okresli¢ procentowo wyksztatcenie 0séb uczestniczacych w szkoleniach organizowanych przez
Panstwa firmg. Prosz¢ ponownie rozdzieli¢ 100% pomigdzy kategorie.

A. Podstawowe i niepelne podstawowe C )

B. Zasadnicze zawodowe ( )

C. Srednie i niepetne wyzsze (|

D. Wyzsze )
suma 100 %

12. O co najczesciej pytaja pracodawcy zainteresowani Panstwa oferta szkoleniowa?

ANKIETER: Nie odczytywa’ kategorii; tylko 1 odpowied?

Cena 1
Zakres szkolen 2
Mozliwe do uzyskania §wiadectwa/ dyplomy/ uprawnienia 3
Czas trwania szkolenia 4
Inne/ jakie?

/17 :

13. Jakie sg gléwne oczekiwania klientéw, jesli chodzi o prowadzone szkolenia?

/17
/1
/1
/1
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14. W jakim stopniu pracodawcy i pracownicy pokrywaja koszty prowadzonych przez Pana/i firmg szkolen?
Proszg wzia¢ pod uwage wszystkie szkolenia prowadzone dla firm/instytucji i okre$li¢ procentowo.

A. Pracodawca ( )

B. Pracownik ( )
suma 100 %

Nie wiem (nie czytac) 1

15. Proszeg okresli¢ procent firm/ instytucji wspdtpracujacych z Panstwem w ciagu_ostatnich 6 miesiecy, ktére
ubiegaly si¢ o dofinansowanie szkolen z Europejskiego Funduszu Spolecznego?

( )%

16. Czy informujecie Panstwo wspotpracujace firmy/ instytucje o mozliwosci dofinansowania z Europejskiego
Funduszu Spolecznego?

TAK ..o 1 [T zadaé pyt. 17
NIE....oiieieeeeeeeeeene. 2 [Jprzejsé do pyt. 18

17. Jesli tak to, w jaki spos6b przekazujecie Panstwo informacje?

Na swojej stronie WWW 1
Ulotki informacyjne 2
Ustnie (telefonicznie, podczas spotkania) 3
Inne/ jakie?
4
/17

18. Czy Pana/i firma/ instytucja otrzymata w ciagu ostatniego roku dofinansowanie z Europejskiego Funduszu

Spotecznego?
g VN 1 [Jzadaé pyt. 19
NIE....ccieiieiieeeeeeereens 2 [Iprzejsé do pyt. 20

19. Na jaki zakres dziatalno$ci otrzymali$cie Panstwo dofinansowanie?

/1
/1
/1
/1
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20. Czy Pana/i firma wspétpracuje z Powiatowym Urzgdem Pracy?

VN 1Jzadaé pyt. 21
NIE ... 2 [Jprzejsé do pyt. 23

21. W jakim zakresie prowadzona jest ta wspotpraca?

Prowadzenie szkolen 1 [%adaé pytanie 22
Doradztwo 2 Lprzejsé do pyt. 23
Wspétpraca pracownikéw firmy szkoleniowej z Powiatowym .
Urzedem Pracy w ramach umowy zlecenia 3 Liprzejsé do pyt. 23
Inne formy wspétpracy/ jakie?

4 Lprzejsé do pyt. 23

22. Jakie szkolenia prowadza Panstwo na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy? Prosze poda¢ typ szkolen.

L. [/

2. [/

3. [/

4. [/

5. /_/_/

23. Czy Pana/i firma ma statych klientéw? Chodzi nam o firmy/ instytucje, z ktérymi podpisano kontrakt na
stata wspolprace?

VN 17 zadaé pyt. 23a

NIE....cciiiieiieeeeeieeieenns 2 [Tprzejsé do pyt. 24

23a. Jaki odsetek stanowig stali klienci?

( )%

24. Czy Pana/i firma wspétpracuje z innymi osrodkami szkoleniowymi?

TAK oo, 1 [Jzadaé pyt. 25
NIE....coiiiieiieeeeereeiennns 2 [Tprzejsé do pyt. 26

25. Z iloma os$rodkami szkoleniowymi Panstwo wspélpracujecie?

( ) liczba o$rodkéw
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ZACHODNIOPOMORSKIE
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26. Jak w Pana/opinii bgdg ksztattowac si¢ ceny na rynku ustug szkoleniowych?

Ceny beda NiZSzZe.......cocuevvevveneeiiniiieeienceeee 1
Ceny pozostang bez zmian...........c.cceceeveeneeeenne 2
Ceny beda WYZSZE......ooovevieviniiiiniececenieeeene 3
Nie wien/ trudno powiedziec...........ccoeveeuennens 4

27. Jak ocenia Pan/i sytuacj¢ finansowa firmy, w ktérej Pan/i pracuje? Jako (...)

Bardzo zig.......oooovveeiiii 1
Raczej zia.....ooooveiiiiiiiii, 2
Ani dobra ani zta...............cceeeen. 3
Raczej dobra.......cocceevveeeiceniennennne. 4
Bardzo dobra.........ccceeeeiieieiieeinn. 5

METRYCZKA

MLI. Ile os6b zatrudnia Pana/i firma instytucja (proszg wzia¢ pod uwagg wszystkie rodzaje uméw)?

Od 1 do 4 pracownikOw........cccceceevveciineenuiecenne 1

Od 5 do 9 pracownikOw.......c..ceeuevvenervienienneennne 2

Od 10 do 20 pracownikOw..........ccccccveevvereenennen. 3

Od 21 do 49 pracownikOw...........ccceecveeveirecenns 4

Powyzej 50 pracownikOw........cccocueveeneneencnnne. 5 Doktadna liczba pracownikéw /__ /[ [ /

M2. W ramach, jakich uméw sa zatrudniani pracownicy proszg¢ rozdzieli¢ liczbg zatrudnionych pomigdzy

poszczeg6lne kategorie.

Umowa o pracg )
Umowa zlecenie G |
Umowa o dzieto )
Samozatrudnienie / prowadzenie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej )
Inne/ jakie [/ )

suma =M1

M3. Ile Pana/i firma zatrudnia pracownikéw, ktérzy zajmujq si¢ prowadzeniem szkolen (treneréw, pracownikow

dydaktycznych)?

Liczba pracownikéw ( )
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ZACHODNIOPOMORSKIE
OBSERWATORIUM
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M4. Jaka jest forma wtasnosci firmy/ instytucji w ktérej Pan/i pracuje?

1. Przedsigbiorstwo panstwowe (takze jednoosobowa spétka Skarbu Panstwa)

2. Spétka akcyjna

3. Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia

4. Spétka komandytowa

5. Spétka jawna

6. Spétka cywilna

7. Zaktad osoby fizycznej, prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza

8. Spétdzielnia

9. inna (jaka?) [/

MS5. Miejscowo$¢, w ktdrej znajduje sig siedziba firmy

/17

MB6. Jaki jest zakres terytorialny dziatalnosci Pana/i firmy (do kogo jest kierowana oferta):

1) Obszar miasta, w ktérym znajduje si¢ siedziba firmy

2) Obszar gminy/ jakiej? /11
3) Obszar powiatu / jakiego? [/

4) Obszar kilku powiatow/ jaka czgs¢ wojewddztwa? /[_1_/

4) Obszar calego wojewddztwa

5) Obszar catej Polski

M7. Na jakim stanowisku jest Pan/i zatrudniona?

MS. Od jakiego czasu pracuje Pan/i w tej firmie instytucji?

( ) lat

ANEKS DLA ANKIETERA

Al. Doktadna nazwa instytucji/firmy, w ktérej byt prowadzony
wywiad

A2. Adres instytucji/ firmy, w ktérej byt prowadzony wywiad

A3. ID (zgodnie z baza)

AS5. Data przeprowadzenia wywiadu:

A6. Doktadny czas trwania wywiadu: rozmowa trwala ................ minut

A7. W jakim powiecie zostal przeprowadzony wywiad: [_1_/

Wiasnorgcznym podpisem potwierdzam fakt osobistego
przeprowadzenia wywiadu:

podpis ankietera

Projekt finansowany przez Unie Europejska

ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego c" ZPORR 65
oraz budzet panstwa w ramach Zintegrowanego Zn
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego e

* X %

* *
== % *
* *

e




LIG
B

. , . . . *
Raport pobadawczy: ,,Badanie oferty szkoleniowej na zachodniopomorskim rynku pracy.”

* K
*
ZACHODNIOPOMORSKIE

OBSERWATORIUM
RYNKU PRACY

NUMER ANKIETY /__/ /[

KWESTIONARIUSZ - POWIATOWY URZAD PRACY B

NUMERANKIETERA /__ /_ [/ / [/ [ [ ]

BADANIE OFERTY SZKOLENIOWE] NA ZACHODNIOPOMORSKIM REGIONALNYM

RYNKU PRACY

Jestem pracownikiem firmy badawczej Public Profits. Obecnie nasza firma na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Szczecinie prowadzi badanie dotyczqce oferty szkoleniowej na zachodniopomorskim rynku pracy w
ramach projektu ,,Kompleksowe wojewddzkie badania rynku pracy, gospodarki i edukacji.” ChcielibysSmy sie
dowiedzied, jakie szkolenia sq oferowane lub zlecane przez Powiatowy Urzad Pracy, kto najczesciej korzysta ze
szkolen oferowanych przez te instytucje. Badania sq anonimowe i stuzq wytqcznie celom naukowym. Prosimy o

rzetelne i szczere wypowiedzi

BAZA B

R1.NUMER ID INSTYTUCJL /__ /[ /

R2. MIEJSCOWOSC

REKRUTACJA DO BADANIA

/

KWESTIONARIUSZ ZASADNICZY

1. Czy Powiatowy Urzad Pracy prowadzit w okresie ostatnich 6 miesiecy jakie$ szkolenia?

TAK...oooieiiieen, 1 [Jzadaé pyt. 2

NIE......ccooieverenne. 2 [Jprzejsé do pyt. 3

2. Jakie szkolenia byly prowadzone przez Powiatowy Urzad Pracy (wylaczajac szkolenia zlecane na zewnatrz) w

okresie ostatnich 6 miesigcy? Proszg poda¢ typ szkolenia, jego zakres, liczbg szkolen danego typu oraz $rednia

liczbg uczestnikéw danego szkolenia. ANKIETER: Patrz instrukcja

2a. Typ szkolenia 2b. 2c. Srednia 2d. Zakres szkolenia
Liczba liczba
szkolen uczestnikow
jednego
szkolenia
/1]
A
( )|« ) /]I
/[ [ /1]
/1]
B
( )|« ) /]I
/[ [ /1]
/1]
C
( )|« ) I/
[/ /[
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2a. Typ szkolenia 2b. 2¢. Srednia 2d. Zakres szkolenia
Liczba liczba
szkolen | uczestnikéw
jednego
szkolenia
[/
P ( ) ( ) /I
[/ L
[/
: ( ) ( ) y
[/ ;o
/1
F ( ) ( ) Y
[/ /1
/11
© ( ) ( ) o,
[/ .

3. Czy Powiatowy Urzad Pracy zlecat firmom szkoleniowym z zewnatrz prowadzenie szkolen w okresie
ostatnich 6 miesigcy?

TAK...oooiieiiieenn, 1 [Jzadaépyt. 4i5
NIE.....cccovivieinne. 2 [Jprzejsé do pyt. 6
4. Jakie szkolenia zlecit Powiatowy Urzad Pracy do przeprowadzenia przez zewngtrzne firmy szkoleniowe w

okresie ostatnich 6 miesiecy? Proszg poda¢ typ szkolenia, jego zakres, liczbg szkolen danego typu oraz $rednia
liczbg uczestnikéw danego szkolenia.

4a. Typ szkolenia 4b. 4c. Srednia 4d. Zakres szkolenia
Liczba liczba
szkolen uczestnikow
jednego
szkolenia
A [/
I 1 |¢ N ) I/
[/
B [/
I ]| I ) I,
/[ _/
N Projekt finansowany przez Unie Europejska
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4a. Typ szkolenia 4b. 4c. Srednia 4d. Zakres szkolenia
Liczba liczba
szkolen | uczestnikow
jednego
szkolenia
[/
b | — I/
[/ [/
/[_1_/
. ( | ) I/
/[_1_/ [/
/[_1_/
F ( | ) I_J_J
/[_1_/ /[_1_/
[/
¢ | — I
[/ [/
[/
( )| ¢ ) I
[/ [/
5. Z jakimi o$rodkami szkoleniowymi Powiatowy Urzad Pracy wspétpracuje?
1. /11
2. [/
3. [/
4, [/
5. /11
6. /11
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6. Prosze okresli¢ procentowo, kto uczestniczy w szkoleniach organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy
(prosze wzia¢ pod uwage szkolenia wewngtrzne jak i te zlecane na zewnatrz)? Prosze rozdzieli¢ 100% pomigdzy
ponizsze kategorie. ANKIETER: W przypadku, jesli PUP nie prowadzi szkolen dla danej kategorii wpisaé ,,0”

A. Bezrobotni )

C. Pracujacy )

D. Uczacy sie )

E. Inni- jacy? /11 )

F. Inni- jacy? /] )
suma 100 %

6a. Proszg okreéli¢ procentowo ile oséb wérdéd bezrobotnych bioracych udziat w szkoleniach stanowia osoby
dlugotrwale bezrobotne (powyzej 12 miesigcy) i krétkotrwale bezrobotne (do 12 miesigcy)? Proszeg rozdzieli¢
100% pomigdzy te kategorie.

A. Dtugotrwale bezrobotni ( )

B. Krétkotrwale bezrobotni ( )

suma 100 %

6b. Proszg okresli¢ procentowo, jaki jest wiek 0s6b bezrobotnych bioracych udzial w szkoleniach? Proszg
rozdzieli¢ 100% pomigdzy ponizsze kategorie.

A. Do 25 lat )

B. Od 26 lat do 49 lat )

C. Powyzej 50 lat G
suma 100 %

6¢. Prosze okresli¢ procentowo, jaki odsetek wsréd bezrobotnych pobierajacych szkolenia stanowia osoby
samotnie wychowujacych, co najmniej jedno dziecko do 7 roku zycia?

( ) %

6d. Prosze okresli¢ procentowo, jaki odsetek wsréd bezrobotnych pobierajacych szkolenia stanowia osoby
niepetnosprawne?

( ) %

6e. Proszeg okreéli¢ procentowo, jaki odsetek wsrdd bezrobotnych pobierajacych szkolenia stanowia osoby nie
posiadajace kwalifikacji zawodowych?

( ) %
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ZACHODNIOPOMORSKIE
OBSERWATORIUM
RYNKU PRACY

7. Prosze okresli¢ procentowo, ile kobiet i mezczyzn uczestniczy w szkoleniach organizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy. Prosz¢ rozdzieli¢ 100% pomigdzy 2 kategorie i wzia¢ pod uwagg szkolenia
wewnetrzne oraz zlecane na zewnatrz.

A. Kobieta ( )

B. Mg¢zczyzna ( )

suma 100 %

8. Proszg okresli¢ procentowo wiek os6b uczestniczacych w szkoleniach organizowanych przez Powiatowy
Urzad Pracy. Prosze rozdzieli¢ 100% pomigdzy te kategorie oraz wzia¢ pod uwage szkolenia wewngtrzne jak i te
zlecane na zewnatrz.

A.16-19 lat ( )

B. 20-25 lat )

C. 26-35 lat )

D. 36- 45 lat )

E. powyzej 46 lat ()
suma 100 %

9. Proszg okresli¢ procentowo wyksztalcenie os6b uczestniczacych w szkoleniach organizowanych przez
Powiatowy Urzedu Pracy. Prosze rozdzieli¢ 100% pomigdzy kategorie oraz wzia¢ pod uwagg szkolenia
wewngetrzne jak i te zlecane na zewnatrz.

A. Podstawowe i niepetne podstawowe )

B. Zasadnicze zawodowe [

C. Srednie i niepelne wyzsze )

D. Wyzsze (R
suma 100 %

10. Ile 0séb zwrdcito sig do Powiatowego Urzedu Pracy o zwrot kosztéw zwiazanych z uzyskaniem $wiadectw,
dyploméw, zaswiadczen, okreslonych uprawnien zawodowych, tytuléw zawodowych lub licencji w okresie
ostatnich 6 miesigcy?

Liczba 0séb ( )

11. Ile 0séb bezrobotnych pobrato w okresie ostatnich 6 miesigcy pozyczke szkoleniowa?

Liczba 0s6b ( )
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pR“F\I ZACHODNIOPOMORSKIE

OBSERWATORIUM
RYNKU PRACY

12. Czy Powiatowy Urzad Pracy ma obecnie zapotrzebowanie na jakie$ szkolenia?
1 1 S 17 zadaé pyt. 13, 14i 15
A\ (SR 2[Jprzejsé do METRYCZKI

13. Na jakie szkolenia kierowane do 0séb bezrobotnych maja Pafistwo obecnie zapotrzebowanie?.

13a. TYP SZKOLENIA 13b. ZAKRES SZKOLENIA
A /17
/1 /17
B /1
/1 /17
C /1
/1 /1
D /1
/1 /1

14. Na jakie szkolenia kierowane do_pracodawcéw maja Panstwo obecnie zapotrzebowanie?.

14a. TYP SZKOLENIA 14b. ZAKRES SZKOLENIA
A /17
/1 /17
B )
/1 )
C )
/1 )
D /1
/1 )
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ZACHODNIOPOMORSKIE
OBSERWATORIUM
RYNKU PRACY

15. Na jakie szkolenia kierowane do oséb poszukujacych pracy maja Panstwo obecnie zapotrzebowanie?.

15a. TYP SZKOLENIA 15b. ZAKRES SZKOLENIA

A I_1_/
I_1_1 I_1_1

B I/
I/ I_1_/

C I/
I/ I_1_/

D I/
I/ I/

METRYCZKA

M1. Ilu pracownikéw zatrudnia Powiatowy Urzad Pracy (proszg wzia¢ pod uwage wszystkie rodzaje uméw)?

Liczba 0sob ( )

M2. Ile os6éb zajmujacych si¢ szkoleniami zatrudnia Powiatowy Urzad Pracy (prosz¢ wzia¢ pod uwagg

wszystkie rodzaje uméw)?

Liczba 0so6b ( )

M3. W ramach, jakich uméw sa zatrudniani pracownicy zajmujacy sig¢ szkoleniami (organizacja, prowadzeniem)
proszg rozdzieli¢ liczbg pracownikéw pomigdzy poszczegdlne kategorie.

Umowa o pracg ( )

Umowa zlecenie ( )

Umowa o dzieto ( )

Samozatrudnienie/ prowadzenie wtasnej dziatalnoSci

gospodarczej ( )

Inne/ jakie? [/ ( )
suma =M2

M4. Ilu pracownikéw, ktérzy zajmuja si¢ prowadzeniem szkolen (dydaktykow) zatrudnia Powiatowy Urzad
Pracy?

Liczba pracownikéw ( )
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MS. Proszg podac¢ liczbe zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy bezrobotnych.

Liczba bezrobotnych ( )

MGé. Proszg podac liczbg 0s6b, ktére pobieraja zasitki.

Liczba 0s6b pobierajacych zasitki ( )

M?7. Na jakim stanowisku Pani pracuje?

Nazwa stanowiska )

MS. Ile lat pracuje Pan/i w Powiatowym Urzedzie Pracy?

( ) lat

ANEKS DLA ANKIETERA

Al. Dokladna nazwa instytucji/firmy, w ktérej byt prowadzony
wywiad

A2. Adres instytucji/ firmy, w ktérej byt prowadzony wywiad

A3. ID (zgodnie z baza) | | | | | |

AS. Data przeprowadzenia wywiadu:

A6. Dokladny czas trwania wywiadu:

Powiat:
A7. W jakim powiecie zostal przeprowadzony wywiad:

Wiasnorgcznym podpisem potwierdzam fakt osobistego
przeprowadzenia wywiadu:

podpis ankietera

Stwierdzam prawidtowo$¢ przeprowadzenia wywiadu:

podpis koordynatora
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NUMER ANKIETY/__ / [/ _/ NUMERANKIETERA /__/ /[ [ [ [ [/
KWESTIONARIUSZ - JEDNOSTKI OHP C
BADANIE OFERTY SZKOLENIOWE] NA ZACHODNIOPOMORSKIM REGIONALNYM
RYNKU PRACY

Jestem pracownikiem firmy badawczej Public Profits. Obecnie nasza firma na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu

Pracy w Szczecinie prowadzi badanie dotyczqce oferty szkoleniowej na zachodniopomorskim rynku pracy w

ramach ,, Kompleksowych wojewddzkich badan rynku pracy, gospodarki i edukacji.” Chcielibysmy sie

dowiedzied, jakie szkolenia sq oferowane przez Panstwa instytucje, do jakich osob/ jednostek sq kierowane te

szkolenia.

REKRUTACJA DO BADANIA
BAZA C
R1.NUMERID INSTYTUC)L /__ /[ [ [/
R2. Nazwa miejscowosci /1]
KWESTIONARIUSZ ZASADNICZY

1. Czy jednostka OHP, w ktérej Pan/i pracuje oferuje jakie$ szkolenia/ kursy?

g VN G 17 zadaé pyt. 2

NIE....ccooieinnnn. 2 [Jzadaé pyt. 5

2. Jakie szkolenia oferuje ta jednostka OHP? Proszg przedstawi¢ krétko zakres tych szkolen?

ANKIETER: patrz instrukcja

2a. TYP SZKOLENIA 2b. ZAKRES SZKOLENIA

A /1
/I /]

B /17
) /17

C /17
) /17

D )
) )

E I/
/I Ll
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2a. TYP SZKOLENIA 2b. ZAKRES SZKOLENIA
F /17
/17 /17
G /17
/1 L
H /1
/1 /1
1 /1
/1 L

3. Jakie szkolenia zostaty przeprowadzone przez jednostkg¢ OHP w ciagu ostatnich 6 miesigcy? Proszg poda¢ typ

szkolenia, liczbg szkolen danego typu oraz §rednig liczbg uczestnikow jednego szkolenia.

TYP SZKOLENIA - zgodne z Pyt. 2 Liczba szkolen Srednia liczba
uczestnikow jednego

szkolenia
A /I —) —
B oy ( ) ( )
C Y ( ) ( )
D oy ( ) ( )
E Y ( ) ( )
F oy ( ) ( )
G ey ( ) ( )

* X %
* *
== % *
*
e
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4. Na czyje zlecenie byly przeprowadzone kursy, szkolenia?

Zapotrzebowanie wtasne

Na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy

Na zlecenie innych firm/ instytucji

Jakich?

5. Czy jednostka OHP ma obecnie zapotrzebowanie na jakie$ szkolenia?
g VN 17 zadaé pyt. 6
NIE.....ccooieieireienn 2] przejsé do pyt. 7

6. Na jakie szkolenia maja Pafnstwo zapotrzebowanie?

6a. TYP SZKOLENIA 6b. ZAKRES SZKOLENIA
A 1/
[/ /]
B [/
[/ /]
C 1/
[/ /[_1_/
D 1/
[/ /]
E /[
— /] _/
7. Czy jednostka OHP wspoétpracuje z jakimi$ firmami szkoleniowymi?
TAK...cooiereirne. | [Jzadaé pyt. 819
NIE.....cooiieeennn. 2 [T przejsé do pyt. 10
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8. Z jakimi o$rodkami szkoleniowymi wspoétpracuje jednostka OHP?

9. Jakie szkolenia przeprowadzity na zlecenie jednostki OHP firmy/ instytucje z zewnatrz ciagu ostatnich 6

miesiecy?
9a. TYP SZKOLENIA 9b. ZAKRES SZKOLENIA

A [/
[/ [/

B [/
[/ [/

C [/
[/ [/

D [/
[/ [/

E [/
[/ e

D [/
[/ [/

E [/
[/ L
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RYNKU PRACY

10. Czy os$rodek OHP wspoélpracuje z Powiatowym Urzgdem Pracy, jesli chodzi o organizowanie szkolen?

VN 17 zadaé pyt. 11
NIE ... 2 [Jprzejsé do pyt. 12

11. Jakie szkolenia organizuje jednostka OHP dla Powiatowego Urzgdu Pracy? Proszg podac_typ szkolen.
/17

/17
/17

12. Proszg okresli¢ procentowo, kto uczestniczy w szkoleniach organizowanych przez OHP? Proszg rozdzieli¢
100% pomigdzy nastgpujace kategorie.

A. Bezrobotni ()

C. Pracujacy )

D. Uczacy sie ()

E. Inni- jacy? /11 )

F. Inni- jacy? [/ )
suma 100 %

12a. Proszg okresli¢ procentowo ile 0s6b wsrdd bezrobotnych bioracych udzial w szkoleniach stanowia osoby
dlugotrwale bezrobotne (powyzej 12 miesigcy) i krétkotrwale bezrobotne (do 12 miesigcy)? Proszg rozdzieli¢
100% pomigdzy te kategorie.

A. Dhugotrwale bezrobotni ( )

B. Krétkotrwale bezrobotni ( )

suma 100 %

12b. Prosze okresli¢ procentowo, jaki jest wiek 0séb bezrobotnych bioracych udzial w szkoleniach? Prosze
rozdzieli¢ 100% pomigdzy ponizsze kategorie

A. Do 25 lat )
B. Od 26 lat do 49 lat (|
C. Powyzej 50 lat )
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suma 100 %

12c. Proszg okresli¢ procentowo, jaki odsetek wsrdd bezrobotnych pobierajacych szkolenia stanowig osoby
samotnie wychowujacych, jedno lub wigcej dzieci do 7 roku zycia?

( ) %

12d. Prosze okresli¢ procentowo, jaki odsetek wsréd bezrobotnych pobierajacych szkolenia stanowia osoby
niepetnosprawne?

( ) %

12e. Proszg okresli¢ procentowo, jaki odsetek wsrdd bezrobotnych pobierajacych szkolenia stanowig osoby nie
posiadajace kwalifikacji zawodowych?

( ) %

Nastepne pytania dotyczq wszystkich osob biorqcych udziat w szkoleniach

13. Proszg okresli¢ procentowo, ile kobiet i m¢zczyzn uczestniczy w szkoleniach organizowanych przez OHP.
Proszg rozdzieli¢ 100% pomigdzy kategorie

A. Kobieta ( )

B. Mgzczyzna ( )

suma 100 %

14. Proszg okresli¢ procentowo wiek os6b uczestniczacych w szkoleniach organizowanych przez OHP. Prosz¢
rozdzieli¢ 100% pomigdzy kategorie

A.16-19 lat ( )

B. 20-25 lat )

C. 26-35 lat )

D. 36- 45 lat )

E. powyzej 46 lat ()
suma 100 %

15. Proszg okresli¢ procentowo wyksztalcenie 0s6b uczestniczacych w szkoleniach organizowanych przez OHP.
Proszg rozdzieli¢ 100% pomigdzy kategorie.

A. Podstawowe i niepetne podstawowe ( )
B. Zasadnicze zawodowe ( )
C. Srednie i niepetne wyzsze ( )
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D. Wyzsze ( )
suma 100 %
16. Czy jednostka OHP realizuje projekty szkoleniowe dofinansowywane ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego?
g VN 17 zadaé pyt. 17
NIE.....ccoiieeiieiieierenenns 2 [przejsé do METRYCZKI

17. Jakie sa to projekty, proszeg krétko opisaé?

METRYCZKA

MI. Ile oséb zatrudnia dana jednostka OHP (prosze wzia¢ pod uwage wszystkie rodzaje uméw)?

( ) 0s6b

M2. Ile os6éb zajmujacych si¢ szkoleniami (prowadzeniem, organizowaniem itp.) zatrudnia jednostka OHP

(proszg wzia¢ pod uwage wszystkie rodzaje uméw)?

( ) 0s6b

M3. Prosz¢ poda¢ liczbg pracownikéw dydaktycznych - prowadzacych szkolenia zatrudnionych przez jednostke
OHP.

( ) 0s6b

M4. Jaki jest Pana/i staz pracy w jednostce OHP?

( ) lat

MS5. Jakie stanowisko Pan/i zajmuje?
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ANEKS DLA ANKIETERA

Al. Dokladna nazwa instytucji/firmy, w ktérej byt prowadzony
wywiad

A2. Adres instytucji/ firmy, w ktérej byt prowadzony wywiad

A3.ID (zgodnie z baza) | | | | | |

AS. Data przeprowadzenia wywiadu:

A6. Doktadny czas trwania wywiadu: rozmowa trwala ................ minut

A7. W jakim powiecie zostal przeprowadzony wywiad: Powiat:

Wiasnorgcznym podpisem potwierdzam fakt osobistego
przeprowadzenia wywiadu:

podpis ankietera

Stwierdzam prawidtowo$¢ przeprowadzenia wywiadu:

podpis koordynatora
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