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Cel i znaczenie konferencji
,0golnopolskie Forum Obserwatoriow Rynku Pracy”

Rzetelna, oparta na wspdtpracy wielu instytucji informacja, jest niezbedna w planowaniu rozwoju lokal-
nego i regionalnego. Administracja publiczna wskazywata na brak istnienia jednostek badawczych, ktore
podjetyby dziafania zmierzajace do wnikliwego rozpoznania problemdw dotyczacych gospodarki, edukacji
i szeroko pojetego rynku pracy na terenie poszczegdlnych wojewddztw, a takze umozliwitaby koordyna-
cje i ewaluacje realizowanych polityk. W odpowiedzi na powyzsze potrzeby, coraz wigcej Wojewddzkich
Urzeddw Pracy realizuje projekty badawcze majace na celu dostarczenie rzetelnej informacji dotyczacej
regionalnych rynkéw pracy. Zaréwno odbiorcami, jak i wspierajacymi dziatalno$¢ Obserwatoriow sg in-
stytucje zaangazowane w monitorowanie regionalnych rynkdéw pracy i ksztaftowanie polityki zatrudnienia:
Urzedy Marszatkowskie, Agencje Rozwoju Regionalnego, Kuratoria Oswiaty, Urzedy Statystyczne, Powia-
towe Urzedy Pracy, etc.

W Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Szczecinie w 2005 roku powotfano Zachodniopomorskie Obser-
watorium Rynku Pracy (ZORP). W chwili obecnej, w ramach Oddziatu ZORP realizowane sg dwa kom-
patybilne projekty: ,Regionalny Barometr Rynku Pracy i Edukacji” oraz ,Regionalny Barometr Gospodarki”.
W ramach powyzszych projektow, opracowywane i udostepniane sg badania i raporty obrazujace i progno-
zUjace sytuacje na zachodniopomorskim rynku pracy. Ponadto, ZORP pokonujac niejednokrotnie bariery
organizacyjne, przyczynit sie w duzej mierze do poprawy wspotpracy na ptaszczyznie informacyjnej pomie-
dzy réznorodnymi instytucjami. W rezultacie, dziatania podejmowane m.in. przez instytucje rynku pracy,
efektywniej stuza podniesieniu poziomu zatrudnienia w regionie.

Majac na uwadze fakt, iz funkcjonujace w Polsce Obserwatoria dysponuja informacjami i badaniami
o charakterze ponadregionalnym, zrodzit sie pomyst powotania Ogdlnopolskiego Forum Obserwatoriow
Rynku Pracy, ktorego gtéwnym celem bytaby regularna wymiana praktycznych informagji, doswiadczen oraz
dobrych praktyk.

W konsekwencji, badania prowadzone przez wszystkie Obserwatoria bytyby spéjne i kompatybilne.
Istnienie Forum usprawnifoby funkcjonowanie istniejacych juz Obserwatoridw, a takze utatwitoby zainte-
resowanym regionom tworzenie podobnych jednostek badawczych zajmujacych sie problematyka rynku
pracy.

W zwiazku z powyzszym, w dniach 23 — 24 pazdziernika 2008 roku w Strzekecinie odbyto sie spotka-
nie inauguracyjne pt. ,Ogdlnopolskie Forum Obserwatoriéw Rynku Pracy”. Organizator spotkania - Wo-
jewddzki Urzad Pracy w Szczecinie, zaprosit do udzialu przedstawicieli kazdego z Wojewddzkich Urze-
déw Pracy, w tym pracownikow Obserwatoriow Rynku Pracy, a takze reprezentantow Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej oraz Urzeddw Marszatkowskich. Spotkanie uswietnili interesujacymi wystapieniami zna-
komici eksperci wspdtpracujacy z Zachodniopomorskim Obserwatorium Rynku Pracy. Niniejsza publikacja
jest zbiorem ich wystapien i prezentacji, uzasadniajacych istnienie Obserwatoriow Rynku Pracy, a takze
poruszajacych problem formy funkcjonowania Obserwatoriéw — wskazywano na istnienie wielu réznorod-
nych rozwiazan.

Podsumowujac wszystkie wystapienia mozna stwierdzi¢, iz funkcjonujace na terenie Polski Obserwatoria
nie stanowig dla siebie konkurendji, wrecz przeciwnie! Wszyscy uczestnicy Forum wykazali che¢ trwatej
i regularnej wspdlpracy opartej na wymianie efektéw pracy, wypracowywaniu wspdlnych rozwigzan,
benchmarkingu. Jednym z wypracowanych podczas spotkania narzedzi wspotpracy jest Forum dostepne na
stronie internetowej Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie.

Zywie nadzieje, iz niniejsza publikacja przyczyni sie do zwiekszenia popularnosci Obserwatoridow Rynku
Pracy, a takze zacheci do tworzenia kolejnych tego typu zrédet rzetelnych informadji. Jestem przekonany, iz
spotkanie w Strzekecinie byto poczatkiem owocnej i trwalej wspdipracy, zmierzajacej do poprawy sytuadi
spofeczno — ekonomicznej w Polsce.

Andrzej Przewoda
Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie




Szanowni Panstwo,

Uprzejmie dziekuje za zaproszenie na spotkanie inauguracyjne pt. ,Ogdlnopolskie Forum Obserwato-
riow Rynku Pracy”, ktére odbedzie sie w dniach 23-24 pazdziernika 2008 r. Ubolewam nad faktem, iz nie
bede miat przyjemnosci uczestniczy¢ w powstawaniu tak niezwykle istotnego - z mojego punktu widzenia
- przedsiewziecia. Niestety w tym terminie konieczna jest moja obecno$¢ na Konwencie Marszatkéw.

,Obserwatoria Rynku Pracy”, jako wyspecjalizowane komérki badawcze, oferujg rzetelne i wielo tema-
tyczne badania, ktére sa niezwykle pomocne w planowaniu rozwoju lokalnego i regionalnego. Wiasciwa i
aktualna informacja umozliwia definiowanie problemoéw spoteczno - gospodarczych oraz biezacg koordy-
nacje i ewaluacje realizowanych polityk. W konsekwencji umozliwia ona podjecie dzialan zmierzajacych do
poprawy sytuadji na rynku pracy i w jego otoczeniu na terenie catego wojewddztwa.

Uwazam, iz w celu doskonalenia dziatarh podejmowanych przez Obserwatoria, konieczna jest regularna
wspdlpraca zaréwno z szeroko pojetymi instytucjami wspierajacymi rozwdj zatrudnienia, jak i poszczegdl-
nymi Obserwatoriami dzialajacymi na terenie calego kraju. Jestem bardzo przychylny powotaniu ,Ogdlno-
polskiego Forum Obserwatoriéw Rynku Pracy”, ktore usprawni funkcjonowanie komérek badawczych, a
takze umozliwi wymiane doswiadczen i dobrych praktyk. Badania realizowane przez Obserwatoria bedg
spojne i kompatybilne.

Zywie nadzieje, iz organizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie spotkanie bedzie poczat-
kiem owocnej i trwatej wspdipracy, zmierzajacej do poprawy sytuadji spofeczno - ekonomicznej w Polsce.

Witadystaw Husejko

Marszatek Wojewédztwa
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Porzadek obrad

»,0golnopolskiego Forum Obserwatoriow

Rynku Pracy”

Strzekecino 23-24 pazdziernika 2008

23 pazdziernika 2008 24 pazdziernika 2008
9.00-11.00 9.00-10.00
Przyjazd i zakwaterowanie Sniadanie
[1.00-11.15 10.00 - 10.45

Powitanie uczestnikdw - Andrzej Przewoda
(Dyrektor WUP w Szczecinie)

Problemy pomiaru zjawisk spotecznych i gospo-
darczych - dr Joanna Hotub-Ilwan (Ekspert ds.
metodologii Zachodniopomorskiego Obserwato-
rium Rynku Pracy)

[1.15-11.35
Obserwatorium Rynku Pracy jako Zrédio czytelnej,

jasnej i zrozumialej informacji - Pawet Nowak

10.45-11.30
Zarzadzanie informacjg na rynku pracy -
dr Tadeusz Wojewddzki (prelegent ATENEUM

(Kierownik Zachodniopomorskiego Obserwato- Szkota Wyzsza Gdansk)
rium Rynku Pracy)
[1.35-13.00 [1.30-12.15

Prezentacje instytucji uczestniczacych - wymiana
praktycznych informacji, do$wiadczen, dobrych
praktyk — Moderator: Natalia Pawlak (Pracownik
ds. informacji i promocji Zachodniopomorskie
Obserwatorium Rynku Pracy)

Instrumenty monitorowania sytuacji spoteczno-
ekonomicznej i realizacji strategii - dr Andrzej
Sobczyk (Ekspert ds. metodologii Zachodniopo-
morskiego Obserwatorium Rynku Pracy)

[3.15-14.00

Stabe i mocne strony Obserwatorium Rynku Pracy
- Grzegorz Podtawiak (Koordynator Zespotu
Badawczego Zachodniopomorskiego Obserwato-
rium Rynku Pracy)

12.30 — 13.00 Projektowanie narzedzia ba-
dawczego w badaniach ankietowych - mgr Ewa
Kasperska (Ekspert ds. metodologii Zachodniopo-
morskiego Obserwatorium Rynku Pracy)

[4.00 - 15.00 13.00 — 13.45

Obiad Znaczenie Obserwatoriéw w systemie ewaluadji
polityki rynku pracy na poziomie regionalnym
-Krzysztof Siewiera (Wojewddzki Urzad Pracy
w Szczecin)

15.00 - 15.45 [3.45-14.00

Problemy doboru proby metodg reprezentacyj-
ng - prof. dr hab. Bogdan Gebski (Uniwersytet
Szczecinski)

Podsumowanie i oficjalne zamkniecie ,,Ogdlno-
polskiego Forum Obserwatoriéw Rynku Pracy”

- Pawet Nowak (Kierownik Zachodniopomorskie-
go Obserwatorium Rynku Pracy)

15.45—-16.30

Panel dyskusyjny — Moderator: Grzegorz Podta-
wiak (Koordynator Zespotu Badawczego Zachod-
niopomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy)

16.45— 17.45

Panel dyskusyjny — Moderator: Grzegorz Podta-
wiak (Koordynator Zespotu Badawczego Zachod-
niopomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy)

19.00
Kolacja uroczysta




Dyskusja nad problemami metodologicznymi
w badaniach rynku pracy

mgr Pawet Nowak

Zachodniopomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

DELIMITACJE PROBLEMATYK OBSZAROW BADAN RYNKU PRACY
— W KIERUNKU UNORMOWAN METODOLOGICZNYCH

Szeroko pojete badania rynku pracy realizujg coraz czesciej podmioty prywatne, instytucje publiczne,
aw szczegdlnosci samorzadowe, ktdre traktowane sa jako dostarczyciele danych wtérnych. Coraz czesciej
mozemy ustysze¢ o nieprzydatnosci, a wrecz bezuzytecznosci tych danych dotyczacych bezrobocia reje-
strowanego. Zachodzi pytanie: Jak sie¢ ma problematyka bezrobocia rejestrowanego do aktualnych ocze-
kiwan zwiazanych z badaniami rynku pracy? Zorganizowane przez Zachodniopomorskie Obserwatorium
Rynku Pracy (ZORP) forum pt. ,Ogdlnopolskie Forum Obserwatoriow Rynku Pracy” przekonato, ze nalezy
powaznie zweryfikowac zastane stereotypy myslenia o rynku pracy. Réznorodnosé problematyki, obszarow
badawczych, ktére zaprezentowaty Wojewddzkie Urzedy Pracy wzbudzita duze zainteresowanie i przy-
czynita sie do ozywionej dyskusji o najistotniejszych dylematach metodologicznych podejmowanych badan.
Jednostki samorzadu terytorialnego (w tym WUP i PUP) — zgodnie z ustawa, z jednej strony $wiadczg réz-
nego rodzaju ustugi, a z drugiej powinny diagnozowac potrzeby oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy
i pracodawcow. Ustawodawca naklada obowigzek badania lokalnego rynku pracy i te dziatania faktycznie
sa realizowane. Réwniez zarysowat sie proces wychodzenia z wiasng inicjatywa badawczg instytucji rynku
pracy. Taka inicjatywe w 2005 roku podjefo Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy (ZORP),
bedace wyspecjalizowana jednostka badawczg dziatajaca w strukturze Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Szczecinie.

Wojewddzki Urzad Pracy jest wojewddzka samorzadowa jednostka organizacyjng. Dziafa w strukturach
Urzedu Marszatkowskiego jako jednostka budzetowa, finansowana z budzetu samorzadu wojewddztwa
i przez niego nadzorowana. Zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy, wojewddzkie urzedy pracy wraz z powiatowymi urzedami pracy, Ministerstwem Gospo-
darki i Pracy oraz urzedami wojewddzkimi weszty w skiad publicznych stuzb zatrudnienia.

Do dziatann Wojewddzkiego Urzedu Pracy nalezy wykonywanie zadan samorzadu wojewddztwa w za-
kresie przeciwdziafania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy, czyli przede wszystkim koordynacja
wojewddzkiej polityki rynku pracy oraz zarzadzanie programami rzadowymi skierowanymi do wybranych
grup mieszkafcdw wojewddztwa.”!

Szereg czynnoéci badawczych i poznawczych uregulowany jest moca prawa.” Chcac prowadzi¢ badania
rynku pracy w szerszym wymiarze, urzad zmuszony jest aplikowac o $rodki unijne.

Aktualnie przez samorzadem wojewodztwa otwiera sie szeroki panel mozliwosci wspdtfinansowania
— bardzo czgsto drogich i czasochfonnych badan zwigzanych z kreowaniem polityki rynku pracy. Najczesciej
wykorzystywanym mechanizmem finansowym jest Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013 (PO
KL). Analizujgc dokument uszczegdtawiajacy PO KL - komponent regionalny — wylania sie szereg mozliwo-
4ci, jak ponizej:

' Sprawozdanie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie z realizacji zadan w zakresie polityki rynku pracy za 2005 r. oraz i péirocze 2006 1., WUP Szezedin, lipiec 2006, s. 25
% Art. 8 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.




| Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie oséb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy — typ
projektu: prowadzenie, publikowanie i upowszechnianie badan i analiz dotyczacych sytuacji na regionalnym
i lokalnym rynku pracy, w tym m.in. tworzenie regionalnych obserwatoriow rynku pracy oraz monitoring
migracji zarobkowych na terenie regionu (projekty konkursowe);?

2. Poddziatanie 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzeddw pracy w realizacji zadan na rzecz
aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych w regionie — typ projektu: prowadzenie, publikowanie i upo-
wszechnianie badan i analiz sytuacji na regionalnym i lokalnym rynku pracy (w tym w ramach regionalnych
obserwatoridéw rynku pracy), m.in. w zakresie:

a) przewidywanej sytuacji na rynku pracy wybranych zawoddw, sektoréw/branz,

b) przewidywanych oczekiwan pracodawcdw odnosnie pozadanych kwalifikacji i ustug szkolenio-
wych,

€) migracji zarobkowych na terenie regionu;

Projekty konkursowe wylacznie dla powiatowych i wojewddzkich urzeddw pracy:

3. Poddziafanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
— typ projektu: prowadzenie, publikowanie i upowszechnianie badan i analiz z zakresu polityki spotecznej

4

w regionie (w tym dziatan majacych na celu przygotowanie i wdrazanie gminnych lub powiatowych strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych). Projekty konkursowe;

4. Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie — typ projektu:
badania i analizy dotyczace trenddw rozwojowych i prognozowania zmian gospodarczych zachodzacych
w regionie, w szczegdlnosci tworzenia i likwidacji miejsc pracy oraz formutowania wiasciwych mechani-

zmow zaradczych, upowszechnianie wynikdw tych badan i analiz oraz zwigzana z nimi wymiana informagji.
Projekty konkursowe;®

5. Poddziatanie 8.1.4 Przewidywanie zmiany gospodarczej — typ projektu: badania i analizy dotyczace
aktualnej sytuadji, trendéw rozwojowych i prognozowania zmian spoteczno gospodarczych zachodzacych
w regionie oraz formutowania wiasciwych mechanizmoéw zaradczych, upowszechnianie wynikdw tych ba-
dan i analiz oraz zwigzana z nimi wymiana informacji. Projekty systermowe;’

6. Dziafanie 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego — typ projektu: diagno-
zowanie potrzeb edukacyjnych w obszarze szkolnictwa zawodowego zgodnie z potrzebami lokalnego
i regionalnego rynku pracy. Projekty systermowe.®

Nalezy w tym aspekcie okresli¢ i zdefiniowac obszary, w ktdrych powinien porusza¢ sie wojewddzki
urzad pracy, chcac rzetelnie informowad o zmianach rynku pracy. Mnogos¢ réznego rodzaju danych ana-
litycznych wigze sie z ich rozproszeniem. Nasycenie informacja, niejednorodno$¢ definicyjna zblizonych
do siebie miernikéw, powoduje czesto szeroko rozumiane komplikacje (nieporozumienia). Odpowiednim
przyktadem niech bedzie préba odpowiedzi na czesto zadawane pytanie: Jaka jest wielkos¢ bezrobocia
w Polsce? Tabela | przedstawia wybrane mierniki bezrobocia, wyliczane przez rézne instytucje przy zasto-

sowaniu odmiennych metod obliczeniowych.

Tabela I. llo$¢ dostepnych danych opisujacych obszar rynku pracy

Miary bezrobocia POLSKA 2007 | kw. 2008 I kw. 2008
Stopa bezrobocia rejestrowanego I'1,4% 11,19 9,6%
Stopa bezrobocia wg BAEL 8,5% - -
Stopa bezrobocia wg EUROSTAT 9,2% 7,6% 7,1%
Przecietna stopa bezrobocia - - 9,4%
Wskaznik bezrobocia ! ! !

Zrédlo: EUROSTAT, GUS, WUR Opracowanie wiasne.

*Szczegdtowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitaf Ludzki 2007 — 2013, s. 178.
“tamze s. 180.
“tamze s. 21 1.
Stamze s. 230.
"tamze s. 233.
Stamze s. 259.



Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynu Pracy realizuje projekt ,Regionalny Barometr Rynku Pracy
i Edukacji” w ramach Poddziatania 6.1.1 Wsparcie oséb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym
rynku pracy PO KL 2007-2013. Celem gléwnym jest dostarczenie instytucjom wspierajacym rozwdj za-
trudnienia niezbednych informacji i danych dotyczacych planowanych form i kierunkéw dziafan aktywizu-
jacych zgodnych z potrzebami regionalnych pracodawcédw. Strefa bezrobocia nie jest juz gléwnym nur-
tem badawczym. Nowym obszarem badawczym beda miedzy innymi: nowe formy zatrudnienia (e-praca,
e-biznes, itp.), sektor ekonomii spotecznej, migracja (wewnetrzna i zewnetrzna), oéwiata (w tym Long Life
Learning) i problemy bezrobocia (ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych, diugotrwale
bezrobotnych i miodziezy). W ramach projektu prowadzone beda nastepujac badania:

| Zagraniczne migracje zarobkowe — badanie wojewddzkie;

2. Oferty pracy poza publicznymi stuzbami zatrudnienia — badanie wojewddzkie;

3. Losy zawodowe absolwentow szkét gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych i absolwentow szkot wyz-
szych — badanie wojewddzkie;

4. Plany i preferencje zawodowe ucznidw szkdt gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych — badanie woje-
wodzkie;

5. Sytuacja spoteczno — zawodowa bezrobotnych — badanie w powiatach.

Oczekiwane rezultaty przyjmuja nastepujace formy:

|. Stworzenie kompleksowego systemu wymiany i przeptywu informaciji;

2. Pozyskanie zgfaszanych przez regionalne i lokalne instytucje rynku pracy oraz srodowisko gospodarcze
danych analitycznych na poziomie poszczegdlnych powiatow wojewddztwa;

3. Dostarczenie informagji niezbednych do rozwigzania problemu niedostosowania sieci szkolnictwa do
potrzeb rynku pracy.

Problemy analityczne zwigzane z monitorowaniem, diagnozowaniem i przewidywaniem zmian zacho-
dzacych na lokalnym rynku pracy, sa ogdlnie znane. W niedoborze, chaosie informacyjnym upatruje giéwne
porzadkujace zadania Obserwatorium pamietajac, ze lokalny rynek definiowany jest przez gmine. To na tych
terenach brakuje rzetelnej informacji. Wykorzystujac z jednej strony dane, ktére juz sa w posiadaniu urze-
déw pracy, a mianowicie statystyka publiczna a w szczegdlnosci jej wskaznikiem bezrobocia®. W tym kon-
tekscie wymieni¢ mozna przynajmniej siedem obszaréw oddziatywan Obserwatorium Rynku Pracy i sa to:

|. Przedsiebiorcy - szybciej reagujg na zmiany w gospodarce i wypelniaja nisze rynkowe;

2. Poszukujacy pracy odpowiadaja na oczekiwania pracodawcow i wypelniajg nisze zatrudnieniowe;

3. Pracownicy lepiej planujg swoja kariere zawodowa;

4. Instytucje rynku pracy organizujg ustugi odpowiadajace na potrzeby rynku pracy;

5. Instytucje edukacyjne moga dostosowac swojg oferte do zmian na rynku pracy;

6. Samorzady posiadaja informacje niezbedne do przygotowania wiasciwej strategii rozwoju regionu
i powiatéw;

7. Istniejace zasoby, w tym fundusze europejskie, s3 efektywniej wykorzystane.

7P Nowak, Stopa bezrobocia kontra wskaznik bezrobocia, ,Zachodniopomorski Rynek Pracy”, grudzien 2007, Nr 4 (35), s. 18-22
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PROBLEMY DOBORU PROBY METODA REPREZENTACY|NA

Na wiele pytan w réznych dziedzinach wiedzy matematyka potrafi udzieli¢ rozsadnych odpowiedzi sto-
sujac kryterium racjonalnosci. Tam, gdzie dochodzi do rozwazan o charakterze mniej jednoznacznym, glos
nalezy do statystykdéw. W obu dziedzinach zawsze chodzi o definiowanie sytuacji poznawczych w katego-
riach sciéle ogdlnych. Konkretne egzemplifikacje, jezeli respektuja rozpoznanie natury zjawisk spotecznych,
moga by¢ ilustracjami zobiektywizowanych dziatan badawczych. W tych kontekstach akceptujac przyjete
metody dziatahh organizacyjnych i badawczych, czesto z oporami przyjmuje sie rezultaty badawcze. Tak
dzieje sie w wielu badaniach o charakterze iloSciowym, gdzie zachodzi potrzeba wnioskowania o duzych
zbiorowosciach ludzi na podstawie dobranej reprezentacji.

W dziedzinie statystyki istnieje dzial zajmujacy sie réznymi aspektami doboru préb reprezentacyjnych
w zaleznosci od wiedzy jaka dysponujemy, mozliwosci realizacji badan, zasobdw finansowych i mozliwosci
przetwarzania danych. Wyznaczanie préby reprezentacyjnej motywowane jest odpowiedzia na pytanie:
Jak wielkie muszg by¢ badania by po zwigkszeniu ich o kilka procent rezultaty byly zblizone i w zasadzie
nieistotne statystycznie? Stad naturalnym bedzie dazenie organizatoréw badar do minimalizacji wielkosci
préby badawczej z zachowaniem jej ,mocy orzekania” o wystepujacym zjawisku w zdefiniowanej populagji
generalnej. Na poczatku rozwiazywania wymienionych dylematow przyblize podstawowe pojecia, jakie
uzywane sg w rozwazaniach tej problematyki.

Podstawowe pojecia:

|. Populacja generalna — zbiorowos¢ statystyczna niejednorodna z punktu widzenia badanej cechy;

2. Liczebnos¢ proby — liczba jednostek wybranych do préby. Gdy n < 30 to jest mafa préba;

3. Préba losowa — dobdr jednostek statystycznych w drodze losowania;

4. Préba reprezentacyjna — zbidr jednostek statystycznych, ktdrego struktura cech nie rézni sie istotnie od
struktury cech populacji generalnej. Préba reprezentacyjna daje podstawe do wnioskowania o rozkiadzie
cech w populacji generalnej;

5. Losowanie: a. niezalezne, b. zalezne, ¢. nieograniczone, d. warstwowe, e. indywidualne.

Parametry rozktadu badanej cechy w populacji generalnej:

|. miary skupienia — $rednia arytmetyczna, mediana,

2. miary rozproszenia — wariancja, odchylenie standardowe,

3. miary asymetrii,

4. miary korelacji — uwaga na wspdliniowos¢.

Jednostki badania i losowy (probabilistyczny) wybdr préby:

| kazda jednostka populacji generalnej ma dodatnie prawdopodobienstwo dostania sie do proby,

2. zespdt jednostek populacji generalnej musi w catosci dosta¢ sie do préby, gdy zostanie wylosowany,

3. konstruowanie modeli losowego wyboru préby:

a. ustalenie jednostki badania — np. gospodarstwo domowe, miejscowosc,
b. cechy identyfikujace jednostke badania,
c. ustalenie operatu losowania préby,
d. przyktad: badanie miodziezy w szkofach (podstawowych):
- losowanie powiatow [np. |5],
- losowanie szkét [np. 1607,
- losowanie klas [np. 320].



Wyznaczanie wielkosci préby w zaleznosci od postawionego celu:
|. Cele;

2. Ustalenie danych jako parametréw wzoru: odchylenie standardowe S, biad d i poziom istotnosci p;
3. Obliczenie wielkosci proby:

a. gdy znany jest rozkfad niektorych cech w populacji generalnej,

b. znane s3 liczebno$¢ populadji generalnej N i udzial wyrdznionej cechy — frakcja M oraz p=M/N,

C. nie s3 znane rozkiady empiryczne populacji generalnej.

Wielkos¢ préby w zaleznosci od posiadanej wiedzy o populacji generalnej:
a. gdy znany jest rozklad niektorych cech w populacji generalne;.

48°?

N — liczebno$¢ populacji generalnej,

S — odchylenie standardowe,

d - przyjety biad. _

Srednia z proby ma rozklad graniczny normalny. Prawdopodobienstwo, ze srednia X z konkretnej proby
bedzie sie réznita wiecej niz 0 2S(x ) i bedzie bliskie p=0.05

Np.: N = 12000 ludnosci, oszacowac srednig wartos¢ pewnej cechy Y. Przyjmujemy maksymalny biad
d=1; S=10. Wielkos¢ préby wyniesie n=388.

b. populacja generalna N ma skonczong liczbe elementdw i jest znana M liczba elementdw wyrdznio-
nych, to p=M/N; g=I-p:

N
d*(N -1) +
I+=
u'pq

N — liczebno$¢ populacji generalnej,

d — maksymalny blad wyrazony utamkiem dziesietnym,

u — warto$¢ z tablicy N(O, 1) dla przyjetego poziomu istotnosci

Np. wiek 50-60 lat jest rzedu 10%. Jaki jest % mieszkancdw w tej grupie wiekowej w konkretnym mie-
$cie: N=50000, d=1%, u=1,96 (dla p=0.05), pq=0.1%0.9=0.09. Préba n=3235.

¢. nie znane s3 rozklady empiryczne populacji generalnej. Do$¢ typowa sytuacja w badaniach socjolo-
gicznych, gdzie zachodzi potrzeba zbadania jakiegos zjawiska, ktore jeszcze nie bylo badane i nie posiadamy
,praktycznie” wiedzy o wielkosci i rozkladach empirycznych zmiennych opisujacych to zjawisko.




N
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N — liczebno$¢ populacji generalnej,

d — maksymalny blad wyrazony utamkiem dziesietnym,

u — wartos¢ z tablicy N(O, ) dla przyjetego poziomu istotnosci. W badaniach spotecznych przyjmuje sie
zazwyczaj dwie wartosci u dla p=0.10 i dla p=0.05. Rzadziej stosuje sie wartos¢ u dla p=0.01. Wartos¢
ta wynosi 2.58.

W ponizszej pogladowe] tabeli mozna zauwazy¢ zmieniajace sie wielkosci prob reprezentacyjnych
w zaleznosci od przyjetych bleddw dla tego samego poziomu istotnosci p=0.05 przy uwzglednieniu wiel-
kosci populagji generalne;j.

Zaleznosci wielkosci préb od wartosci d i u [dla p=0.05]
N d=3% p=0.05 n d=4% p=0.05 n

| 100 0,03 1,96 93 0,04 1,96 87

2 200 0,03 1,96 170 0,04 1,96 I5]
3 300 0,03 1,96 235 0,04 1,96 201
4 400 0,03 1,96 292 0,04 1,96 24|
5 500 0,03 1,96 342 0,04 1,96 274
6 1000 0,03 1,96 517 0,04 1,96 376
7 5000 0,03 1,96 88l 0,04 1,96 537
8 10000 0,03 1,96 965 0,04 1,96 567
9 20000 0,03 1,96 1014 0,04 1,96 584
10 30000 0,03 1,96 1031 0,04 1,96 589
I 30000000 | 0,03 1,96 1068 0,04 1,96 601

Pogladowos¢ zaleznosci wielkosci prob reprezentacyjnych zwieksza sig, gdy zmienimy sposéb prezentacji
wartosci przy pomocy linii famanych, co ilustruje ponizszy wykres.
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tatwo zauwazy¢, ze populacje generalne liczace do 1000 obiektéw (ludzi, klas szkolnych itd.) definiuja
wielkosci préb z przyjetymi przykladowymi bledami 3% i 4% ,mniej wiecej” podobne. Zwiekszanie wiel-
kosci populacji generalnej do jednego miliona podnosci wielkosci préb reprezentacyjnych do odpowiednio
n=1067in=601. Granicznymi praktycz-nymi wielko$ciami dla przyjetych parametréw sg wartosci n= 1068
in=601. Gdybysmy zmienili wartos¢ u dla p=0.01 przy przyjetych biedach, to wartosci graniczne zwiek-
szylyby sie odpowiednio dla n= 1850 i n=1041. Takie maksymalnie wielkie bytyby préby reprezentacyjne
dla populacji generalnej, o ktorej mamy ograniczong wiedze. W praktyce badawczej na podstawie spisow
powszechnych i innej dzialalnosci GUS-u mozna z pewnym uzasadnieniem przyjmowac rézne konfiguracje
wyznaczania wielkosci préb reprezentacyjnych.
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ZARZADZANIE
PROCESAMI INFORMACY|NYMI
NA RYNKU PRACY

Obserwatoria Rynku Pracy (ORP) - to struktura w organizacjach wsparcia rynku pracy stosunkowo bar-
dzo mioda. Wyrdznia sie jednak duzg dynamika, czego przejawem jest bez watpienia fakt, ze doczekala sie
juz ogdlnopolskiego forum.

O dynamicznym rozwoju ORP decydujg takie czynniki, jak:

* silna presja spoleczna w macierzystych jednostkach ORP na konkrety /informacja, wiedza, decyzja,
rozwigzanie problemu/,

* odczuwany w codziennej praktyce zawodowe] brak adekwatnej do potrzeb informacji (wiedzy),

* obecno$¢ unijnych srodkdw finansowego wsparcia potrzeb zidentyfikowanych przez instytucje obstugi
rynku pracy - jako istotne,

* wiadciwy dobdr kadr.

Specyfika instytucji obstugujacych rynek pracy wyraza sie w bardziej bezposrednim, niz ma to miejsce
w przypadku wielu innych dziedzin administracji, oddziatywaniu potrzeb spotecznych na wyniki pracy ad-

ministracji samorzadowej. Z jednej strony mamy do czynienia z klientem, ktérego sytuacja zawodowa
i zyciowa nie wpisuje sie czesto w standardy znamienne dla typowej pracy urzedniczej, a z drugiej zyciowa
ranga spraw wymaga konkretow decyzyjnych. Wiasnie tutaj parcie na adekwatng do sytuacji informacje oraz

wiedze umozliwiajacg skuteczne dziatanie, jest silniejsze niz w innych obszarach dziatar administracyjnych.
Ponadto, w instytucjach wspierajacych rynek pracy widoczne sg - bardziej niz w jakichkolwiek innych dzie-

dzinach administracji - konsekwencje braku wspdidziatania réznych instytucji wspierajacych ustawowo rynek

pracy - sfery edukacji, z przedsiebiorczoscia, z szeroko rozumiang administracjg. Widoczne sa ewidentne
braki w koordynacji dziafan na poziomie regionu - zaréwno mikro, jak i makro.

W tym kontekscie zrozumiafe staje sie misyjne przestanie ORP wyrazane w formule: ,Dostarczanie rzetelnej
informacji dotyczacej rynku pracy, ufatwiajacej podejmowanie decyzji o kierunkach rozwoju regionalnego”.

Identyfikacja uwarunkowan powstania ORP nieuchronnie prowadzi nas do polityki regionalnej oraz regio-
nu, jako kategorii intelektualnej wyznaczajacej interdyscyplinarne podejscie do zjawisk spofeczno - gospo-
darczych. !0 Polityka regionalna - myélenie i dziatanie w regionalnej kategoryzacji zjawisk, wymaga zaplecza
badawczego zdolnego do udzielania odpowiedzi na pytania o spoteczno - ekonomiczne, a wigc socjo-
logiczne, demograficzne, kulturowe, ekologiczne, ekonomiczne, aksjologiczne itd. uwarunkowania
decyzji administracyjnych. Optymalizacja decyzji administracyjnych wiaze sie z koniecznoscig korzystania
z mozliwie jak najpetniejszego wsparcia argumentami decyzyjnymi.

Najpowszechniejsza obecnie ich formufa to albo dane statystyczne, albo sazniste opracowania na zle-
cenie. Administracja cierpi na gtéd wiedzy pertynetnej, wiedzy ,na miare”, odpowiadajgcej na konkretne

pytania, pozwalajace na podejmowanie konkretnych, racjonalnych decyzji."

ORP s3 przykiadem organizacyjnej préby poszukiwania odpowiedzi na to zapotrzebowanie - podejmo-
wane w ramach samej administracji. Administracja poszukuje wsparcia w o$rodkach akademickich. Ana-
logicznie, jak przedsiebiorczos¢ poszukuje wsparcia w jednostkach badawczo - rozwojowych, tak samo
administracja dazy do stworzenia ptaszczyzny wspotpracy administracji z uczelniami, instytutami badawczy-
mi- wyznaczajac obszary niezbednych dla niej odpowiedzi.

W obecnym ksztaicie ORP sg strukturami artykufujacymi potrzeby informacyjne administracji obstugujacej
rynek pracy. Jednym z kierunkdw ich dziafania jest publiczne udostepnianie pozyskanych i wytworzonych
samodzielnie produktow.

1% dea nie jest nowa. Nadal pozostaje aktualny problem jej instytucjonalnej formuly. Por.: Wojewddzki T. ,,Regionalistyka jako nauka praktyczna. ,Studia Filozoficzne”
1974/7

" Jest to obszar tematyczny poruszany czesto w kontekscie uwarunkowar zarzadzania wiedzg. Por.: Wojewddzki T., Zarzadzanie trescia jako wyznacznik kultury projektowe;
nowoczesnej organizacji./w:/ Zarzadzanie problemami w nowoczesnej organizacji. red. Lech W. Zacher. Warszawa 2007



Biorac pod uwage posiadane aktualnie produkty oraz dobre praktyki w ORP obecny stan zaawansowania

rozwojowego tych jednostek przedstawi¢ mozna w formie nastepujacej tabeli.

Produkty Dziedzina Formy udostepniania
* dane * podaz pracy ¢ elektroniczne
* informacje ® popyt na prace | ® wydawnictwa
* raporty * gospodarka * konsultacje -
* analizy ¢ edukacja e fora L 5
= £
* ekspertyzy q g
* zestawienia 3 8
¢}
* artykulacja
potrzeb informa-
cyjnych
* decyzyjne drze- | ® podaz pracy * elektroniczne .
wa argumentéw ® popyt na prace Eg @
. Q <)
* drzewa wiedzy | ® gospodarka B ~
. S8
* drzewa celéw ¢ edukacja
* decyzyjne drze- | ® podaz pracy * elektroniczne N S
(0]
wa argumentéw ® popyt na prace -‘.g %
* dobre praktyki | ® gospodarka o "i
d - - o £ N
ecyzyjne * edukacja > 9 3 o)
* drzewa wiedzy 3o é =
* drzewa celéw o5 o)
* wiedza kwantyfi- \g_ é
kowana ®

Tabela.|. Stan zaawansowania ORP w ujeciu produktowym (2008).

Powyzsza tabela przedstawia wybrane produkty informacyjne, pozyskiwane lub mozliwe do pozyski-
wania przez ORP- istotne dla optymalizowania proceséw decyzyjnych w instytucjach wspierajacych ry-
nek pracy. Tabela sporzadzona zostata w $rodowisku CZP (Cyklu Zarzadzania Projektem), a wiec meto-
dyki zarzadzania projektami okreslanej czesto, jako ,unijna’- ze wzgledu na jej fundamentalne znaczenie
w dotychczasowych pracach nad projektami unijnymi. Powyzsza tabela wskazuje na brak zaawansowanych
produktéw informacyjnych, odpowiadajacych bezposrednio na potrzeby instytucji wspierajacych rynek pra-
cy. Mowa tutaj przede wszystkich o decyzyjnych drzewach argumentéw, drzewach wiedzy - czy wiedzy
kwantyfikowanej. 2

ORP dobrze wkomponowane sg w specyfike rodzimych jednostek organizacyjnych (Wojewddzkich
Urzeddw Pracy). Wiekszg efektywnos¢ ich pracy osiagna¢ mozna standaryzujac wybrane procedury istotne
dla proceséw informacyjnych oraz wspdipracujac w ramach warsztatowo traktowanego Wirtualnego Ze-
spotu Projektowego.

Istotne jest aplikacyjne wsparcie ORP - najprosciej przez jedno z rozwigzan typu open source - takie,
jak np. dotProject . W chwili obecnej analogiczne zadania wykonywane sa przez rézne jednostki. Brakuje
elementdw koordynacji, ktére powinny stanowic naturalng konsekwencje idei zaaprobowanych na ogdlno-
polskiej konferencji ORP

W ramach zaistniate] juz wspdtpracy ORP z Ateneum Szkola Wyzsza w Gdansku- specjalizujaca sie
w problematyce technologii informacji oraz Centrum Infobrokerstwa Systemowego w Warszawie - natural-
na konsekwencja koordynacji dziafan w skali ogélnopolskiej moze by¢ platforma dotProject, 3 jako robocza,

' Por. Wojewddzki T., Kultura projektowa organizacji- pochodna proceséw integracyjnych z UE. W/ Studia i Badania Naukowe. Europeistyka. Ateneum —Szkola Wyzsza
w Gdansku Rok I Nr 1/2006

'* Aplikacja staraniami zespoly www.infobrokerstwo.pl zostato przygotowane do pracy: http://www.infobrokerstwo.home.pl/orp Login i haslo- pod adresem: wojewodzki@
wojewodzki.pl




projektowa formuta wspdlnych przedsiewzie¢. Do$wiadczenie Ateneum, CIS oraz zespotu wspdipracujace-
go z www.infobrokerstwo.pl pozwala pozytywnie rokowac w zakresie wypracowania formut standaryzacji
zapisu tresci, autoryzacji zrodet wiedzy, podziatu zadan, tworzenia wiedzy odpowiadajacej potrzebom insty-
tucji wspierajacych rynek pracy, itd. Istotnym argumentem wspierajacym ten kierunek dziatania sa obiecujace
doéwiadczenia wspomnianych podmiotéw w zakresie e-learningu. '

Inicjatywa Obserwatorium Rynku Pracy stwarza realng szanse stworzenia systemu zarzadzania procesami
informacyjnymi odpowiadajacego potrzebom instytucji wspierajacych rynek pracy, a jednoczesnie odpo-
wiadajacego wymogom wskazywanym w Strategii Lizbonskiej, jako najpilniejsze zadania nowoczesnego
panstwa inicjujgcego procesy znamienne dla spofeczenstwa informacyjnego.

' Po.: http:/Awww.infobrokerstwo.home.pl/moodie_|_8_6ép/
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INSTRUMENTY MONITOROWANIA SYTUAC]I
SPOLECZNO-EKONOMICZNE]J

Wstep

Wrazliwos¢ gospodarki na zmienno$¢ kazdego z wielu zwigzanych z nig czynnikow i zjawisk prowadzi do
koniecznosci poddawania jej parametréw stalej obserwacji. Niezbedne jest w zwiazku z tym réwniez mo-
nitorowanie mozliwie najszerszego spektrum wspomnianych czynnikdw, zaréwno w aspekcie zmiennosci
w czasie, jak i w odniesieniu do wydarzeh naglych. Swiadomos¢ stanu zjawisk towarzyszacych gospodarce
daje przewage, stwarzajac mozliwos¢ analizowania ich przebiegu i kierunkéw rozwoju. Daje to z kolei
zdolnos¢ do prognozowania i szukania rozwigzan dla ujawnionych problemodw. Postugujac sie umiejetnie
informacjg mozna monitorowac takze skutki wdrozonych rozwiazan i elastycznie reagowad na zjawiska
nieprzewidziane. Dziatania podejmowane w gospodarce powinny uwzglednia¢ wieloletnia perspektywe,
zatem stale aktualizowanie tworzonych zasobow informacyjnych stafo sie jednym z podstawowych warun-
kéw skutecznego zarzadzania.

Podejmowanie decyzji na kazdym szczeblu zarzadzania wymaga posiadania odpowiedniego zasobu in-
formagji. Wiarygodna informacja ekonomiczna powinna stanowi¢ podbudowe kazdej racjonalnej decyzji.
Decyzje maja bowiem tylko taka wartos¢, jaka ma informacja lezaca u podstaw ich podjecia. [3, s. 14].
Rozwdj gospodarczy oznacza m.in. dla danego obszaru wzrost wielkosci dochoddw firm oraz ludnosci
przy jednoczesnym wzroscie zatrudnienia. W skali kraju brakuje informagji utatwiajacych lokalnym wiadzom
dokonanie realnej oceny sytuacji i analizy trendéw gospodarczych oraz ich spotecznych skutkdw, co pozwo-
litoby na przygotowanie odpowiednich programdw i dziatan strategicznych. Cel diagnozy sytuacji spofecz-
no-gospodarczej jest w zasadzie jeden. To dokfadna i rzetelna ocena, waznych z punktu widzenia rozwoju
lokalnego, probleméw. Dobrze przeprowadzona diagnoza jest podstawa formufowania celéw programu
i konkretnych dzialan. Dlatego nie powinno sie bagatelizowaé tego etapu tworzenia programu. Btedy
i zaniechania w diagnozie moga skutkowac Zle sformutowanymi celami [2, s. 35].

System informacji spoteczno-ekonomicznej

Potrzebna jest informacja o réznym stopniu szczegdtowosci, réznym odniesieniu podmiotowym, ujeciu
przedmiotowym czy przekroju terytorialnym i czasowym [4, s.184].

Gromadzone zasoby informacyjne w gminach i powiatach, wykorzystywane na potrzeby rozmaitych
opracowan, wnioskow i sprawozdan sg bardzo rozlegle. Jednakze nie zawsze sg uporzadkowane, stano-
wigc catosciowa baze informacyjng stale aktualizowang i na biezaco wykorzystywang do celéw zarzadzania.
Czesto majg charakter incydentalny. Zatem nadrzednym celem utworzenia takiej funkcjonalnej bazy infor-
macyjnej jest gromadzenie danych w ustalonym porzadku, $wiadomie dobranym do sposobu korzystania
z zasobdw.

Posiadanie stale aktualnej informagji o stanie lokalnej gospodarki, barierach jej rozwoju oraz potencjale
gospodarczym i inwestycyjnym pozwala takze na dokonywanie poréwnan sytuacji w odniesieniu do innych
samorzadow lub np. do $rednich krajowych, czy europejskich. Struktura gromadzonych informacji powinna
uwzgledniaé przede wszystkim mozliwosci pozyskania najwazniejszych danych oraz ich przydatno$¢ w pra-
cach urzedu, organizacji gospodarczych i innych podmiotow, zwiazanych z gospodarka, w tym takze samych
firm prowadzacych dziatalnos¢.

Informacja potrzebna w procesie planowania rozwoju lokalnego jest tak obszerna, ze trudno przedsta-
wi¢ jej petng charakterystyke rodzajowa. Majac Swiadomos¢ trudnosci zwigzanych z przeprowadzeniem
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klasyfikacji informacji dla rozwoju lokalnego, zastosowano podejicie generalizujace, w ktérym wyrdzniono
nastepujace warstwy rodzajowe informagji:

— ludzie,

— zatrudnienie i praca,

— gospodarka,

— lokalne warunki gospodarowania [4, s. 1 87]

Cze$¢ informadji faczaca sie z rozwojem lokalnym moze znajdowac sie w zasobach samorzaddw. Zdecy-
dowana wigkszos¢ pochodzi z danych:

— urzeddw statystycznych,

— urzeddw skarbowych,

— Wojewddzkiego Urzedu Pracy,

— organizacji gospodarczych,

— instytudji finansowych,

— Urzedu Marszatkowskiego,

— Kuratorium Oswiaty,

— Urzedu Wojewddzkiego (Terenowy Bank danych),

— Agencja Nieruchomosci Rolnych,

— Agencja Restrukturyzadji i Modernizagji Rolnictwa.

Niewatpliwie podstawowym warunkiem wspdtpracy z wymienionymi instytucjami jest dostepno$¢ po-
trzebnych danych dla potrzeb bazy danych i analiz. Wazna bedzie tez gwarancja ich aktualizowania w latach
przyszlych.

Bardzo istotny wptyw na poprawnos¢ osigganych wynikow w analizie ma rozwigzanie kwestii porow-
nywalnosci danych. Poréwnywalnosé sprowadza sie do problemu znalezienia wspdlnej wielkosci Tertium
comparationis, tzn. liczba, za pomoca ktdrej mozna mierzy¢ dwie pozostate wielkosci, stanowi wiasnie to,
co jest wspdlne dla porownywalnych wielkosci [ | s. 33]. Sama mozliwos¢ przeprowadzenia poréwnan nie
oznacza, ze ze wzgleddéw gospodarczych sa one w kazdym wypadku celowe. Poréwnanie bowiem musi
prowadzi¢ do uzyskania informacji o odpowiedniej wartosci poznawczej w odniesieniu do $cile okreslo-
nego celu. Tego typu poréownywalnosé mozna nazwaé poroéwnywalnoscia ograniczona celem poznaw-
czym. Poréwnywalno$¢ uzalezniona od celu badania nie ma charakteru absolutnego, gdyz wymagaloby
to zgodnosci poréwnywanych wielkosci w sensie matematycznym. W analizie poréwnawczej obszarow
nie chodzi o poréwnywalnos¢ absolutng, nie ma bowiem zjawisk gospodarczych charakteryzujacych sie
tak dokiadnym stopniem poréwnywalnosci. Dlatego tez podstawa staje sie porownywalnosé¢ wzgledna.
Oznacza to, ze przedmioty, ktore w calosci sg nieporéwnywalne, moga by¢ jednoczesnie oceniane pod
jakimg scisle okreslonym wzgledem. Potrzeba posiadania odpowiedniej informagji szczegdlnie zaznacza sie
w planowaniu rozwoju.

Sposoby wykorzystania informagji zawartych w odpowiednio przygotowanej bazie zaleza od inwendji
uzytkownikéw. Najwazniejsze sposrdd nich dajg sie ujaé nastepujaco:

* podejmowanie biezacych decyzji przez samorzady oraz lokalne podmioty gospodarcze,

* monitorowanie zmian i zjawisk zachodzacych w gospodarce,

* przeprowadzanie analiz i poszukiwanie rozwigzan powstalych problemow,

* opracowywanie programdw strategicznego rozwoju wybranych dziedzin gospodarczych,

* pelfniejsza obsfuga lokalnych i zewnetrznych podmiotéw przez samorzady,

* opracowywanie ofert inwestycyjnych,

* przygotowywanie raportéw, programdw, wnioskdw, i innych opracowan dla potrzeb planistycznych,
pozyskiwania srodkéw finansowych, etc.,

* prowadzenie permanentnej dzialalnosci marketingowej gmin, powiatu, lokalnej gospodarki, zaréwno
podczas imprez, jak i w sposdb nakierowany na wybranych odbiorcéw.



Rola systemu monitorowania w zarzadzaniu rozwojem lokalnym

Realizacja programéw rozwoju wymaga wdrozenia efektywnego systemu monitorowania umozliwiajace-
go ocene i ich aktualizacje oraz dopasowywania ich do dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia oraz ocze-
kiwan przedsiebiorcow i pracownikdw. System monitorowania sytuacji spoteczno gospodarczej powinien
pozwoli¢ okresli¢ rzeczywisty stan konkurencyjnosci lokalnej gospodarki i rynku pracy, a takze potencjafu
rozwojowego mieszkancdw w kazdej gminie i powiecie.

Przede wszystkim nalezy znalez¢ Zrédfa informacji, ktére pozwola dla kazdej gminy okresli¢ zmiany rze-
czywistej liczby miejsc pracy, wielkos$¢ i zrodia dochoddw mieszkancdw, przychody, dochody, inwestycje
czy potencjat eksportowy lokalnych przedsiebiorcéw i ich plany na przysztosé. Tylko polaczenie potencjaiow
samorzadow, przedsiebiorcow i mieszkancdw moze by¢ podstawg przygotowania wspdlnych agresyw-
nych strategii rozwoju. Jest to szczegdlnie wazne w sytuacji gdy, jak wskazujg specjalisci w kolejnych latach
gospodarka Polski moze wejs¢ w recesja i nie beda tak jak w ostatnich latach rosty dochody podatkowe
samorzadow [7, s.2].

Przystepujac do tworzenia systemu monitorowania nalezy wzig¢ pod uwage, ze zanika tradycyjne podej-
$cie do monitorowania i zmienia sie rola monitorowania w systemie zarzadzania strategicznego. W prze-
szfosci monitorowanie bylo zorientowane na przeszios¢ i traktowane gidwnie jako mechanizm korekty
bleddw. Obecnie coraz bardziej postrzega sie monitoring jako prognostyczny, zorientowany na przyszios¢
mechanizm majacy identyfikowac dynamicznie zmieniajace sie kluczowe wyzwania, pojawiajace sie szanse
i definiowa¢ mozliwe dziafania realizujace najpeiniej priorytety polityki rozwoju.

Elementy systemu monitorowania odgrywaja istotng role oraz majg specyficzne i odrebne zadania we
wszystkich fazach procesu planowania strategicznego i realizacji strategii:

* diagnoza stanu miasta (obszaru metropolitalnego, regionu),

* przygotowanie strategii, (ocena szans rozwojowych — wytyczenie strategii),

* wdrozenie strategii,

* ewaluacja efektow,

* wyznaczanie kierunkéw aktualizacji strategii.

Dla oceny sytuacji miasta (regionu) system monitoringu ma za zadanie zbieranie i analize informacji nie-
zbednych do zrozumienia zmian zachodzacych w otoczeniu :

* spofeczno - ekonomicznych ,

* na obszarach poréwnywalnych (benchmarking),
* w roznych czesciach obszaru o odrebnych poziomach i dynamikach zmian  analizowanych zjawisk,

* w kulturze calej spotecznosci,

* zmianach wartosci, aspiracji zyciowych i potencjatu mieszkancow,

* postawach poszczegdlnych grup interesariuszy,

* zmianach oczekiwan mieszkancow, przedsiebiorcow, odwiedzajacych co do zakresu i jakosci do-
stepnych ustug i zasobdw.

Waznym zadaniem systemu monitorowania w tej fazie zarzadzania rozwojem jest wzmacnianie horyzon-
talnej i wertykalnej integracji strategii. Stuzg temu techniki stosowane w trakcie definiowania strategii i doboru
projektow do programdw realizacyjnych.

Dla przefozenia wizji na cele strategiczne i dziatania stuzy hierarchizacja wskaznikdw:

* oddziatywania do celéw strategicznych,

* rezultatu do celéw kierunkowych,

* produktu do projektow i zadan.

Ocena stanu i monitorowania zmian zachodzacych w lokalnej gospodarce wymaga stworzenia systemu
funkcjonujacego w sposdb ciagly i z odpowiednig czestotliwoscia do dynamiki poszczegdlnych procesdw
rejestrujacego istotne parametry. Zlozonos¢ zycia gospodarczego sprawia, ze monitoringiem nalezy objac
wiele obszaréw aktywnosci lokalnej wychodzacych poza gospodarke. Mamy wiec do czynienia z bardzo




zlozonym systemem, ktéry u podstawy ma rozbudowane narzedzia (analizy statystyczne, badania ankieto-
we, oprogramowanie informatyczne do przetwarzania danych) i ogromng ilos¢ réznorodnych i zmieniaja-
cych sie w czasie i przestrzeni informacji. Na wyjsciu ma on dostarczy¢ odbiorcy ocene konkurencyjnosci
lokalnej gospodarki. Dodatkowym elementem, ktéry nalezy uwzglednic jest to, ze system ma réznych
odbiorcow.

Przyktadowy zestaw wskaznikdéw w systemie monitorowania

Informacja ekonomiczna stuzy uzyskaniu dokladnego wgladu w sytuacje spofeczno-gospodarczag gminy.
Zestawienie informadji w ukfadzie czasowym pokazuje takze trendy rozwojowe lokalnej spotecznosci oraz
lokalnych firm i jest podstawa do obiektywnej, opartej na faktach, oceny mozliwosci dalszego rozwoju. Jest
opisem stanu, do ktérego bedzie sie mozna odwotywac w trakcie realizacji dokumentdw strategicznych,
$ledzac postepy wdrazania zaplanowanych dziafan.

Ocena sytuacji spoteczno ekonomicznej obejmuje szczegdtowe oceny:

* sytuacji demograficznej i zrodet oraz wielkosci dochoddw mieszkancow gminy. Ocena rynku pracy;

* konkurencyjnosci gospodarki gminy;

* konkurencyjnosci firm konkretnych branz.

Wykorzystujac pojawiajace sie mozliwosci formalno- prawne i technologiczne powinno sie:

- siega¢ do zrddet pierwotnych przechowywania kluczowych dla rozwoju miast i regionéw zasobdw
informacji publicznej,

- badac potencjal i aspiracje oséb wchodzacych na rynek pracy i przedsigbiorcdw,

- integrowac informacje z réznych zrédet dla tworzenia syntetycznych analiz i prognoz.

Przykiadem moze by¢ wykorzystanie informacji gromadzonych przez urzedy skarbowe. Pozwala to mo-
nitorowac na poziomie gminy, powiatu, subregionu, regionu zmiany najwazniejszych wskaznikéw ekono-
micznych nie podawanych na tych poziomach przez GUS - dochody mieszkancdw z réznych zrodet, ilosé
miejsc pracy, a dla firm - sprzedaz, dochody, podatki, zatrudnienie, inwestycje, eksport, wynagrodzenia
z rozbiciem na rozne formy dziatalnosci, sektory gospodarki i firmy male, srednie duze. Pozwoli to utwo-
rzy¢ podstawe do nowego bardziej efektywnego systemu monitorowania sytuacji spoteczno ekonomicznej
w wymiarze lokalnym i regionalnym oraz integrowac zarzadzanie rozwojem w fazie przygotowania, reali-
zadqji i aktualizacji programoéw rozwojowych. Efektem funkcjonowania sprawnego systemu monitorowania
jest tworzenie kapitatu wiedzy o gminie, miescie czy tez regionie.

Dobdr wskaznikéw powinien zostaé przeprowadzony tak, by pokazad relacje pomiedzy poziomem do-
choddw i majatku mieszkancdw i firm a potencjatem rozwojowym samorzadow oraz zmieniajacej sie roli
miast centralnych i obszaréw podmiejskich w tworzacych sie obszarach metropolitalnych.

Wskazniki powinny by¢ oparte na podstawowych wyznacznikach sytuacji spoteczno-ekonomicznej dla sze-
regdw czasowych okreslajacych zmiany kluczowych parametréw spoteczno-ekonomicznych w podziale na:

|. Dane demograficzne:

e Liczba mieszkancow;

- Liczba mieszkancdw w wieku przedprodukeyjnym, produkcyjnym, poprodukeyjnym,

* Czynniki zmiany;

- Przyrost naturalny,
- Migracje,
* Prognoza demograficzna.

2. Dochody mieszkancow.

* llo§¢ mieszkancdw osiggajacych dochody z poszczegdinych zrddet;
- Praca,
- Renty emerytury i inne $wiadczenia spoteczne,



- Dziatalno$¢ gospodarcza,
- Kapitaf,
* Wielkos¢ dochoddw i podatkdw z poszczegdlnych zrodet;
- Praca,
- Renty emerytury i inne $wiadczenia spoteczne,
- Dzialalno$¢ gospodarcza,
- Kapitaf,

3. Konkurencyjnos$¢ firm:

® llos¢ firm;

* Przychody firm;

* Dochody firm;

* Eksport;

* Zatrudnienie;

* Wynagrodzenia;

* Inwestycje firm;

* Podatki.

Wskazniki nt. konkurencyjnosci firm powinny by¢ prezentowane w rozbiciu na rézne wielkosci firm,
formy organizacyjne i rodzaj prowadzone] dziatalnosci. Rodzaje dziatalnos$ci moga uwzglednia¢ dane
nt. efektywnosci, dochoddw, exportu inwestycji, zatrudnienia, Srednich wynagrodzen.

Zakonczenie

Brak mechanizmu monitorowania precyzyjnie oddajacego stan i zmiany rynku pracy, dochoddw miesz-
kancow i firm, utrudnia wiasciwe definiowanie priorytetéw i nie wskazuje niezbednych zmian przy aktuali-
zadji strategii rozwoju gmin i regiondw. Aktualna sytuacja wymaga wdrozenia efektywnego systemu moni-
torowania umozliwiajacego ocene i aktualizacje programdw rozwoju i dopasowywania ich do dynamicznie
zZmieniajacego sie otoczenia oraz oczekiwan przedsigbiorcow i pracownikéw. System monitorowania sytu-
acji spoteczno gospodarczej powinien pozwoli¢ okresli¢ rzeczywisty stan konkurencyjnosci lokalnej gospo-
darki i rynku pracy, a takze potencjatu rozwojowego mieszkancow w kazdej gminie i powiecie.

Sposréd wielu zrédet informacji na temat aktualnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej w gminie, informacje
generowane przez Urzedy Skarbowe, s3 odzwierciedleniem aktualnej sytuacji ekonomicznej mieszkancéw
i lokalnych firm. Podejmujac prace, wykonujac umowe zlecenie lub o dzielo, czy tez prowadzac dziatalnos¢
gospodarcza, mieszkancy jak i firmy sa zobowiazani do skfadania réznego rodzaju deklaracji w ktérych infor-
muja Urzedy Skarbowe o wielkosci przychoddw, kosztéw uzyskania przychoddw, dochoddw, placonych
podatkéw, wielkosci zatrudnienia. Informacje ekonomiczne z Urzeddw Skarbowych odzwierciedlajg pro-
cesy restrukturyzacyjne nie tylko w lokalnej gospodarce, ale réwniez zmiany koniunkturalne w gospodarce
narodowej. Informacja dotyczaca ilosci mieszkancow osiagajacych dochody i wielkosci pfaconych przez nich
podatkow jest istotna z punktu widzenia prognozowania dochoddw budzetowych z tytutu udziatu w podat-
ku dochodowym od 0séb fizycznych. llos¢ firm lokalnych oraz informacja o miejscu prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej jest rowniez istotna z punktu widzenia dochoddw budzetu gminy z tytutu udziatu w podat-
ku dochodowym, jak réwniez z tytutu ptaconego podatku od nieruchomosci. W odniesieniu do lokalnych
firm informacja z Urzeddw Skarbowych dostarcza informacje bez wzgledu na wielkos¢ przychoddw, czy tez
wielko$¢ zatrudnienia. W potaczeniu z informacja z Urzedu Statystycznego oraz innych dostepnych Zrédet,
informacja pochodzaca z Urzeddw Skarbowych pozwala na biezagco monitorowaé sytuacje ekonomiczna
gminy, a na jej podstawie identyfikowad kluczowe problemy dla rozwoju gminy.
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PROJEKTOWANIE
NARZEDZIA BADAWCZEGO
W BADANIACH ANKIETOWYCH

Jedna z najbardziej rozpowszechnionych metod badania opinii publicznej jest niewatpliwie ankieta. Po-
tocznie, na okreslenie formularza zawierajacego zestaw pytan kierowanych do osoby badanej zwyklismy
stosowac zamiennie okredlenia - wiasnie ,ankieta” lub inaczej — ,kwestionariusz”. Tymczasem pierwsze
z nich, jak juz powiedziano, stanowi metode badawcza, drugie natomiast jest narzedziem, z pomoca ktd-
rego nastepuje zbieranie danych. Kwestionariusz moze ponadto, postuzy¢ rowniez do badania metoda
wywiadu. W tym drugim przypadku dopuszczalna bywa jego bardzo swobodna forma, wrecz tylko ,szkic”
przewidywanych pytan, a istota i powodzenie badania tkwi we wiasciwym opracowaniu instrukgji dla ankie-
tera. Natomiast w ankiecie, prawidfowe i staranne sporzadzenie kwestionariusza stanowi warunek koniecz-
ny prawidiowo przeprowadzonego badania. Opracowanie go jest jednym z najwazniejszych i najbardziej
odpowiedzialnych zadan w catym procesie badawczym. Aby prawidiowo opracowac kwestionariusz nie
wystarczy znajomos¢ tematyki samego badania. Nalezy znac réwniez zasady jego budowy, a takze posiadac
przynajmniej podstawowa wiedze z zakresu socjologii i psychologii.

Precyzujac czynnosci wymagane przy sporzadzaniu narzedzia badawczego jakim jest kwestionariusz, na-
lezy kolejno:

. Okresli¢ typ poszukiwanych informacji;

. Dokona¢ wyboru rodzaju kwestionariusza;

. Opracowa¢ zawartos¢ treSciowa pytan;

. Przeprowadzi¢ analize form odpowiedzi;

. Ustali¢ kolejnos¢ pytan;

. Zaprojektowac cechy zewnetrzne kwestionariusza;
. Sprawdzi¢ wykonanie kwestionariusza;

. Przeprowadzic test pilotazowy;
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. Dokonac korekty zidentyfikowanych bteddw.
Dopiero tak przygotowane narzedzie badawcze, postuzy do profesjonalnego i prawidiowego zbierania
informadji.

|. Budowa kwestionariusza

Konstruujac kwestionariusz trzeba przestrzega¢ waznych zasad, ktdrych lekcewazenie moze skutkowac
otrzymaniem nierzetelnych, czasem wrecz nieprawdziwych wynikéw lub nawet uniemozliwi¢ przeprowa-
dzenie badania.

Prawidiowo zbudowany kwestionariusz skiada sie z dwdch zasadniczych czesci:

* Czes¢ |, zawierajaca pytania merytoryczne, czyli dotyczace tematu badania,

* Czedc Il, zwana metryczka, jest zestawem pytan o cechy demograficzne respondenta (czyli osoby
badanej) lub (w przypadku badania przedsiebiorstw, instytucji itp.) badanego podmiotu.

Kwestionariusz zawiera ponadto:

* nazwe i adres instytucji prowadzacej badanie,

* krétki wstep wyjasniajacy cel badania i zachecajacy do wziecia udziatu w ankiecie,

* instrukcje dla respondenta — w postaci wyjasnienia na poczatku kwestionariusza oraz dokfadniejszych
polecen przy wymagajacych tego pytaniach,




* informacje o sposobie i terminie zwrotu kwestionariusza,
* podziekowanie za wziecie udziatu w badaniach.

Przykiad |. Budowa kwestionariusza ankiety

NAZWA | ADRES INSTYTUCJI
PROWADZACEJ BADANIE ANKIETA

Wstep wyjasniajacy cel badania i zachecajacy do wziecia udziatu w ankiecie

Instrukgia dla respondenta, dotyczaca sposobu udzielania odpowiedzi

PYTANIA MERYTORYCZNE

PYTANIA METRYCZKOWE

Informacja o sposobie i terminie zwrotu kwestionariusza

Podziekowanie za wziecie udziatu w badaniach

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Il. Rodzaje pytan

W ankiecie, w zaleznosci od rodzaju oczekiwanych informacji, czy tez pozadanych zachowan osoby
badanej, stosowane sg rézne typy pytan.

Ze wzgledu na swobode wypowiedzi moga mie¢ one posta¢ tzw. wyskalowanych pyta zamknietych,
pytan otwartych oraz pdtotwartych, bedacych forma posrednia. Wyskalowane pytania zamkniete, to pytania
zawierajgce zestaw odpowiedzi do wyboru przedstawionych w okreslonej skali. Zadaniem respondenta jest
wskazanie tylko jednej, lub kilku z nich, odzwierciedlajacych jego opinie. Pytania otwarte pozwalajg na swo-
bodna wypowiedz badanego poprzez wpisanie jej w wyznaczonym miejscu. Pototwarte natomiast, poza
wyskalowanymi odpowiedziami, zawierajg miejsce na ewentualne ich uzupetnienie wiasna wypowiedzia
osoby badane;j.

Przykiad 2. Rodzaje pytan ze wzgledu na ich budowe

Pytanie zamkniete:
Jaki jest Pana/i dotychczasowy staz pracy?
a. ponizej roku

b.od | do 3 lat
c.od 4 do 10 lat
d. powyzej 10 lat

Pytanie otwarte:
Co Pan/i sadzi na temat lokalnego rynku pracy?

Pytanie pdtotwarte:
W jaki sposéb znalazt/a Pan/i obecng prace?




a. Z ogloszenia w prasie

b. Z ogloszenia w Internecie
¢. Z ogloszenia w biurze pracy
d. Poprzez znajomych/rodzine
e. Inaczej, jak?

Czy zamierza Pan/i wzig¢ udziat w szkoleniu?
a. Tak
b. Nie
dlaczego?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W przypadku pytan zamknietych mamy do czynienia z dwoma ich typami:

* pytaniami alternatywnymi, jednokrotnego wyboru, czyli zawierajacymi odpowiedzi wzajemnie sie wy-
kluczajace,

* pytaniami niealternatywnymi, wielokrotnego wyboru, czyli dopuszczajacymi rownoczesne wystapienie
dwdch lub wiecej odpowiedzi (nazywanymi kafeterig).

Przykiad 3. Rodzaje pytan zamknietych

Pytanie jednokrotnego wyboru:
Prosze podac¢ swoje wyksztatcenie:
a. podstawowe

b. zawodowe

c. $rednie

d. wyzsze

Pytanie wielokrotnego wyboru (kafeteria):
W jaki sposéb poszukuje Pan/i pracy?

a. przegladajac ogloszenia w prasie,

b. przegladajac ogloszenia w Internecie,
¢. przegladajac ogloszenia w biurze pracy,
d. poprzez znajomych/rodzine,

e. wysylajac zapytania do firm.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W przypadku pytan pierwszego typu z przyczyn oczywistych, respondent zaznacza tylko jedna odpo-
wiedz. W pytaniach niealternatywnych, gdzie odpowiedzi wzajemnie sie nie wykluczaja, a w skrajnych
przypadkach respondent moze utozsamia¢ sie z kazda z nich, nalezy w instrukcji poda¢ wymagang ich
liczbe. Zabieg ten stosuje sie uzywajac sformutowan ,naj-" lub okreslajac maksymalng liczbe pozadanych
odpowiedzi. Bardzo wazne jest, aby nie narzuca¢ jednoznacznie wiecej niz jednej wymaganej. Polecajac
respondentowi wybrac najwazniejsza odpowiedz sposréd wystepujacych, ,zmuszamy” go do decyzji, ktdra
z nich taka jest. Nakazujac mu podac dwie, trzy lub wiecej na raz, moze okaza¢ sie, ze nakfaniamy go tym
samym do kiamstwa, bowiem majac swobode decyzji wybratby mniej odpowiedzi niz narzucona w badaniu
liczba. Czesto tez, w takich przypadkach, mimo wskazania liczby wymaganych, respondenci ignorujg nakaz




zawarty w instrukgji zaznaczajac tylko tyle odpowiedzi, ile uznajg za stosowne i w efekcie otrzymany zwrot-
nie kwestionariusz jest niekompletny. Zwieksza sie tym samym ryzyko btedu braku odpowiedzi.

Przykiad 4. Przykladowe formy narzucania liczby wymaganych odpowiedzi w pytaniach wielokrotnego
wyboru

Prosze wskaza¢ jeden najczesciej wykorzystywany przez Pana/ia sposob poszukiwania pracy:
a. przegladanie ogloszen w prasie,

b. przegladanie ogloszen w Internecie,

¢. przegladanie ogloszen w biurze pracy,

d. poprzez znajomych/rodzine,

e. wysyltanie zapytan do firm.

Prosze wskaza¢ nie wiecej niz trzy najczesciej wykorzystywane przez Pana/ia
sposoby poszukiwania pracy:

a. przegladanie ogloszen w prasie,

b. przegladanie ogloszen w Internecie,

¢. przegladanie ogloszen w biurze pracy,

d. Poprzez znajomych/rodzing,

e. wysylanie zapytan do firm.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ze wzgledu na funkgcje pytan w kwestionariuszu wyrdzniamy:

* Pytania metryczkowe — dotyczace cech badanego podmiotu. W przypadku oséb, s3 to pytania o wiek,
ple¢, stan cywilny, wyksztalcenie, stan rodziny, posiadanie dzieci, wykonywany zawdd, dochody, staz pracy
itp. W przypadku badania przedsiebiorstw, beda to np.: lokalizacja firmy, okres funkcjonowania na rynku,
liczba zatrudnianych pracownikéw, branza itp., w przypadku samorzaddéw gminnych — pofozenie, wiel-
kos¢ gminy, liczba mieszkancdw, liczba miast i sotectw na ternie gminy, wielko$¢ budzetu gminy itp. Liczba
i rodzaj pytan metryczkowych jest ustalana kazdorazowo w zalezno$ci od potrzeb badawczych i charakteru
badanego podmiotu.

* Pytania merytoryczne — zwigzane sg z podstawowym celem i przedmiotem badan, odgrywaja kluczo-
wa role w osiggnieciu celu badania. Mozna wyrdzni¢ dwa ich typy - pytania dotyczace:

- zachowan - pozwalajg zdiagnozowac istniejaca sytuacje, oraz ustali¢ jaka jest biezaca i potencjalna
pozycja badanego podmiotu,
- postaw - ustalajg poglady, opinie i wyobrazenia na dany temat.

Przykiad 5. Rodzaje pytan ze wzgledu na ich funkcje w kwestionariuszu

Pytanie metryczkowe:
Prosze podac¢ swoj wiek:
a. ponizej |8 lat

b. od 18 do 26 lat

c. od 27 do 40 lat

d.od 4l do 65 lat

d. powyzej 65 lat




Pytanie merytoryczne:
(np. badanie nt. aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych)

W jaki sposéb znalazl/a Pan/i obecng prace?
a. Z ogloszenia w prasie

b. Z ogloszenia w Internecie

¢. Z ogloszenia w biurze pracy

d. Poprzez znajomych/rodzine

e. Wysylajac zapytania do firm

f. Inaczej

Pytania filtrujace:

Czy jest Pan/i osoba bezrobotng?

a. Tak

b. Nie, dziekujemy za che¢ wziecia udziatu w ankiecie.

Czy brat/i Pan/i udziat w kursach doksztatcajacych?
a. Tak
b. Nie, prosimy przej$¢ do pytanianr....

Zrédto: Opracowanie wiasne.

* Pytania filtrujace — moga by¢ to zaréwno pytania metryczkowe, jak i merytoryczne. Majg za zadanie
odfiltrowad (wytaczy<) osoby nieposiadajace pozadanych informacji, a pytania na dany temat skierowac tylko
do osdb kompetentnych. Zwykle stosowane sg od razu na wstepie kwestionariusza, jesli ich zadaniem jest
wyselekcjonowanie do badania respondentéw o okreslonych wymaganych cechach (np. tylko osoby bezro-
botne, tylko rodzice niepeinoletnich dzieci, itp.) Moga tez by¢ stosowane w dalszej czesci kwestionariusza,
aby za ich pomoca wydzieli¢ podgrupe respondentéw, nieudzielajacych odpowiedzi na dany odcinkowy
temat lub takie podgrupy respondentdw, do ktérych beda skierowane specjalne, oddzielne zestawy pytan.

* Pytania kontrolne - stuza do sprawdzania wiarygodnosci respondentéw. S3 to inaczej sformufowane,
jednak zawierajace te sama, co wczesniej zadane pytania, tre$¢. Nalezy je umieszcza¢ daleko od pytania
wiasciwego, aby respondent nie zauwazyt zwigzku pomiedzy nimi. Stosuje sie je zwykle w przypadku bada-
nia, ktérego tematyka uwazana jest za kiopotliwa, krepujaca czy budzaca obawy, a w zwigzku z tym istnieja
podejrzenia, co do prawdomdwnosci i rzetelnosci respondentdw.

* Pytania kontaktowe — stosowane dla rozluznienia respondenta, ,na rozgrzewke”.

* Pytania buforowe — umieszczane w kwestionariuszu dla rozfadowania napiecia wywolanego wczesniej-
szymi pytaniami, lub dla wyraznego oddzielenia kolejnych blokéw tematycznych.

Ill. Zasady budowania pytan

Kazde pytanie ma w kwestionariuszu swoje $cisle okreslone znaczenie. Jedli nie mozna ustali¢, do czego
beda sfuzylty otrzymane w odpowiedziach dane, nalezy takie pytanie odrzuci¢. Kwestionariusz powinien
zawierac tylko te pytania, ktére sa nieodzowne dla badania, by¢ przy tym mozliwie zwiezly i jak najkrétszy.
Podyktowane jest to wzgledami praktycznymi — w przypadku dtuzszych formularzy respondenci wykazujg
zniecierpliwienie, znudzenie i nieche¢ do poddania si¢ badaniu. Stad wizualna ocena zbyt obszernej w ich
mniemaniu objetosci kwestionariusza moze skutkowac nawet odmowa jego wypelnienia. Istnieja jednak
dwa powody usprawiedliwiajace zastosowanie pytan neutralnych:




* umieszczenie ich na poczatku kwestionariusza w celu przygotowania respondenta na pytania wrazliwe
lub kontrowersyjne,

* uzycie ich po to, aby ukry¢ cel pomiaru lub sponsora badania, zwlaszcza wtedy, jesli znajomos¢ tych
danych wptynie na tendencyjnos¢ odpowiedzi.

Ponadto, ukladajac pytania i ich tres¢ nalezy przestrzega¢ okreslonych zasad, co ma zasadnicze znaczenie
dla wiasciwego zrozumienia tresci kwestionariusza przez respondenta, poprawnosci jego wypetnienia, rze-
telnosci | wiarygodnosci oraz minimalizowania btedéw pomiaru.

|. Nalezy przestrzegac zasady: jedno pytanie — jeden problem. Niedopuszczalne jest ujmowanie dwdch
zagadnien w tresci jednego pytania. Moze to prowadzi¢ do nieporozumien i bleddw, zwlaszcza w sytuadji,
gdy na jedno z zagadnien respondent udzielitby odpowiedzi twierdzacej, na drugie zas przeczace;.

Przykiad 6. Btad podwdjnego problemu w pytaniu

Przykiad Zle sformutowanego pytania:
Czy korzystat/a Pan/i z kurséw i szkolen?
Proponowany sposéb poprawienia pytania:

Czy korzystat/a Pan/i z (wiasciwe podkreslic):
a. kurséw,

b. szkolen,

C. stazy,

d. praktyki zawodowej, ...

itd.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2. Kazde pytanie powinno by¢ krétkie i nieskomplikowane. Nalezy stosowac stowa znane i zrozumiate dla
respondenta, a unikac okreslen zargonowych, trudnych i specjalistycznych. W przypadku badan adresowa-
nych do respondentéw o réznym poziomie wyksztalcenia obowiazuje zasada jak najprostszego stownictwa
i jasnych zrozumialych tresci. Specjalistyczne stownictwo dopuszczalne jest jedynie wowczas, gdy istnieje
pewnos¢, ze nie przysporzy ono trudnosci osobom badanym. (Np. w przypadku badania skierowanego do
waskiej grupy specjalistow z danej dziedziny.)

Przykiad 7. Btad nadmiernego rozbudowanego pytania i skomplikowanego stownictwa

Przykiad Zle sformutowanego pytania:

Jak Pana/i zdaniem ksztaltuje sie istniejacy potencjat zatrudnieniowy rynku lokalnego? Czy wedtug
Pana/i ma on ma tendencje rosnaca, czy malejaca?

Proponowany sposéb poprawienia pytania:

Czy, Pana/i zdaniem, w najblizszym czasie zwiekszy sie zatrudnienie na lokalny rynku?

Zrédto: Opracowanie wiasne.



3. Nalezy unika¢ podwdjnego przeczenia (tzw. btad negacji — negacji), gdyz wprowadza ono niejasnosci
i watpliwosci, co do wiadciwego zinterpretowania potwierdzenia i negacji uzytych w odpowiedziach. Ponad-
to, podwdjne przeczenie, ktdre w jezyku polskim wzmacnia kategorycznos¢ opinii moze zosta¢ odczytane,
jako che¢ zasugerowania poprawnej odpowiedzi.

Przykiad 8. Biad negacji — negacji

Przykiad Zle sformutowanego pytania:

Czy nigdy nie uczestniczyt/a Pan/i w szkoleniach organizowanych przez PUP?
a. Tak,
b. Nie.

Proponowany sposdb poprawienia pytania:
Czy kiedykolwiek uczestniczyt/a Pan/i w szkoleniach organizowanych przez PUP?

a. Tak,
b. Nie.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
4. Niedopuszczalne sg pytania sugerujace odpowiedz. Poza wypaczeniem wynikow badan, pytania te
powodujg nieufno$¢ respondentéw i nieche¢ do dalszego wypetniania kwestionariusza. Zas zamierzone

wplywanie na ostateczny rezultat poprzez pytania takiego typu jest, co oczywiste, nieetyczne i karygodne.

Przykiad 9. Bfad sugerowania odpowiedzi

Przykiad Zle sformutowanego pytania:

Dlaczego, Pana/i zdaniem nalezy uczestniczy¢ w szkoleniach organizowanych przez PUP?
Proponowany sposdb poprawienia pytania:

Czy, Pana/i zdaniem, nalezy uczestniczy¢ w szkoleniach organizowanych przez PUP?

a. Tak,

b. Nie.
Dlaczego?

Zrédto: Opracowanie wiasne.

5. Nalezy unika¢ pytar o zabarwieniu emocjonalnym, ktére niejako automatycznie narzucaja responden-
towi okreslony stosunek do tematu.

Przykiad 10. Blad pytania o zabarwieniu emocjonalnym

Przykiad Zle sformutowanego pytania:




Czy zaakceptowal/a/by Pan/i krzywdzaca dla pracownika najnizsza pensje krajowa?
Proponowany sposéb poprawienia pytania:

Czy zgodzit(a)by sie Pan/i na wynagrodzenie w wysokosci najnizszej pensji krajowej?

lub (bardziej ogdlne):

Jakie najnizsze wynagrodzenie byt(a)by Pan/i w stanie zaakceptowac?

Zrédto: Opracowanie wiasne.
6. Odpowiedzi w pytaniach zamknietych musza by¢ precyzyjnie wyskalowane, tak aby unikna¢ btedu
,zazebiajacych sie” przedziatdéw jak réwniez sytuadji, w ktdrej respondent nie znajduje wariantu odpowiedzi

dla siebie.

Przykiad | |. Blad zachodzacych na siebie przedziatow

Przykiad Zle skomponowanego pytania:

|. Prosze poda¢ swoje miejsce zamieszkania:
a. wies
b. miasto: bl. do 5.000 mieszkarcow

b2. od 5.000 do 50.000

b3. od 50.000 do 100.000

b4. od 100.000 do 500.000

b5. 500.000 i wiecej mieszkancow

Proponowany sposdb poprawienia pytania:

|. Prosze poda¢ swoje miejsce zamieszkania:
a. wies
b. miasto: bl. ponizej 5.000 mieszkancodw
b2. od 5.000 do 50.000
b3. od 50.001 do 100.000
b4. od 100.001 do 500.000
b5. powyzej 500.000 mieszkancow

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przykiad 12. Blad odpowiedzi niewyczerpujacych tematu

Przykiad Zle skomponowanego pytania:

|. Co byto przyczyna utraty przez Pana/i ostatniego miejsca pracy:
a. upadek przedsiebiorstwa

b. redukcja zatrudnienia w przedsigbiorstwie




¢. restrukturyzacja likwidujaca moje stanowisko pracy
d. konflikt z pracodawca
e. moje niewystarczajace kwalifikacje

Proponowane sposoby poprawienia pytania:

|. Co byto przyczyna utraty przez Pana/i ostatniego miejsca pracy:
a. upadek przedsiebiorstwa

b. redukcja zatrudnienia w przedsigbiorstwie

¢. restrukturyzacja likwidujaca moje stanowisko pracy

d. konflikt z pracodawca

e. moje niewystarczajace kwalifikacje

f. inne, jakie

(Bezrobotny mogf bowiem utraci¢ prace z powodu niewymienionego powyzej.)
lub:

|. Co byto przyczyna utraty przez Pana/i ostatniego miejsca pracy:

a. upadek przedsiebiorstwa

b. redukcja zatrudnienia w przedsigbiorstwie

¢. restrukturyzacja likwidujaca moje stanowisko pracy

d. konflikt z pracodawca

e. moje niewystarczajace kwalifikacje

f.inne

g. nie dotyczy

(Jesli badanie prowadzone jest nie tylko wérdd bezrobotnych, ktory byli juz zatrudnieni, ale dotycz
réwniez np. absolwentdw szkét.)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jasne, zrozumiafe dla respondenta i nie zawierajace ukrytych podtekstéw (ani tez, nie odbierane jako takie
przez osobe badang) pytania s warunkiem bezwzglednym (chociaz nie jedynym) uzyskania wiarygodnych,
rzetelnych danych, ktére stanowity beda wartosciowy materiat badawczy do dalszej analizy i wnioskowania
statystycznego.

IV. Zasady uktadania pytan w kwestionariuszu

Przy tworzeniu kwestionariusza ankiety istotna jest nie tylko konstrukcja samych pytan. Wazng role od-
grywa réwniez ich ulokowanie w formularzu, kolejno$¢ oraz uzupetnienie tych, ktére tego wymagaja,
o szczegdlowe instrukcje, umozliwiajace samodzielne i bezbtedne wypetnienie ankiety przez respondentéw.

Zasady, jakimi nalezy sie kierowa¢ przy projektowaniu ukfadu pytan sa nastepujace:

I Kwestionariusz nalezy rozpoczyna¢ pytaniami fatwymi, stopniowo przechodzac do trudnych i coraz
trudniejszych, umieszczanych w koncowej czesci kwestionariusza;

2. Zgodnie z t3 sama zasada na poczatku umieszcza sie pytania ogdlne, stopniowo uszczegdtawiajac
zagadnienia;

3. Przechodzenie do nastepnego tematu nastepuje po catkowitym wyczerpaniu wczesniejszego watku;

4. Pytania merytoryczne umieszczane sa W pierwszej czesci kwestionariusza;
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5. Pytania metryczkowe (traktowane jako drazliwe) umieszczane sa na koncu kwestionariusza. Ulokowa-
nie ich w pierwszej czesci usprawiedliwione jest tylko wtedy, jesli we wstepie zastosowano pytanie filtrujace,
nalezace do metryczki. Wowczas, zgodnie z zasada wyczerpywania tematu, nalezy obok niego umiescic
pozostale pytania metryczki;

6. W kwestionariuszu musi na biezaco nastepowac selekcja respondentdw nie posiadajacych wiedzy na
dany temat poprzez stosowanie pytan filtrujacych, majacych na celu wykluczenie z badania oséb nie spel-
niajacych jego kryteridw;

7. Pytania filtrujgce nalezy stosowac réwniez w celu skierowania uwagi respondenta na pytania, ktére
powinien wypetni¢, a z pominieciem tych, na ktére nie bedzie mdgt odpowiedzied;

8. Liczba pytan otwartych powinna by¢ ograniczona do tych absolutnie koniecznych, z uwagi na niechec
respondentéw spowodowang diuzszym czasem i wiekszym wysitkiem jaki trzeba wiozy¢ w ich wypetnie-
nie;

9. W pytaniach trudnych, kiopotliwych nalezy stosowa¢ skalowanie niewymuszajace (umozliwiajace re-
spondentowi unikniecie wyrazenia opinii).

Przykiad |3. Przykfady skalowania niewymuszajacego

* nie wiem,

* nie mam zdania

* nie pamietam

* nie odpowiem na to pytanie

Zrédto: Opracowanie wiasne.
0. W wymagajacych tego pytaniach, nalezy umiesci¢ dokiadne instrukcje, wyjasniajace respondentowi,
jak nalezy postapi¢ w sytuadji, gdy nie czuje sie na sifach udzieli¢ odpowiedzi lub tez, co nalezy zrobi¢, aby

poprawnie postapi¢ z danym pytaniem.

Przykiad 14. Przykfady instrukcji przy pytaniach

* jesli nie, prosze przejsc. ..

* prosze uszeregowac w kolejnosci od najwazniejsze;. ..

* prosze postawic znak X w tym polu tabeli, ktére. ..

* prosze zaznaczy¢ na skali...

* prosze wpisac najwazniejszq odpowiedz w I-szym, drugq w Il-gim i trzeciq w llI-cim polu tabeli

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

I'l. Wazna jest doktadna weryfikacja zaplanowanych w kwestionariuszu pytan, tak, aby uniknaé pytan
bezuzytecznych, niemajacych zastosowania w analizie wynikdw, bezzasadnie wydluzajacych czas trwania
ankiety;

|2, Minimalizacja czasu trwania i objetosci kwestionariusza powinna by¢ mysla przewodnig przy jego
tworzeniu, co wigze sie ze stosowaniem w tresci pytan o zréznicowanych, rozbudowanych skalach, uj-
mujacych w jednym pytaniu zagadnienia kilku pytan nizszej skali, w zaleznosci od potrzeb. Np. w miejsce
szeregu pytan ujetych w skali nominalnej (,Czy Pan/i....? tak, nie) bardziej wiasciwe byloby zastosowanie
skali pozycyjne;j.



Przykiad 15. Dostosowanie formy pytania do rodzaju poszukiwanych informacji

Przykiad Zle skomponowanych pytan:

|. Czy korzystal/a Pan/i z kurséw doksztatcajacych:
a. tak
b. nie

2. Czy korzystat/a Pan/i ze szkolen:
a. tak
b. nie

3. Czy korzystat/a Pan/i ze stazy:
a. tak
b. nie

4. Czy odbywal/a Pan/i praktyke zawodowa:
a. tak
b. nie

Proponowany sposdb poprawienia pytan:

Czy korzystat/a Pan/i z (wiasciwe podkreslic):
a. kurséw doksztalcajacych,

b. szkolen,

c. stazy,

d. praktyki zawodowej,

itd.

lub w skali pozycyjnej (bardziej szczegdtowe informacje):
Czy korzystal/a Pan/i z (prosze postawi¢ znak ,X" we wiasciwym miejscu tabeli dla kazdego z podpunk-
tow):

Nigdy Jeden raz | Wiecej razy

a. Kurséw doksztatcajacych
b. Szkolen
C. Stazy

d. Praktyki zawodowej

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Niezaleznie od spefnienia wszelkich wymagan odnoszacych sie do poprawnej budowy i kolejnosci pytan
w kwestionariuszu, a takze stosowania instrukcji dla respondentéw nie mniej wazne jest zaprojektowanie
wygladu samego formularza, tak aby jego forma petnita funkcje pomocniczg przy zbieraniu informagji, a nie
stanowita czynnik zniechecajacy respondenta.




V. Wyglad zewnetrzny kwestionariusza

Uktad i prezentacja graficzna kwestionariusza powinny ufatwia¢ odpowiedz i zarazem zachecad respon-
denta do jej udzielenia.

Arkusz nie moze zawierac stfoczonego, nieczytelnego tekstu, ktéry uniemozliwia jednoznaczne odczyta-
nie pytan i umieszczenie odpowiedzi we wiasciwych miejscach. Powinien by¢ atrakcyjny, przyciggaé wzrok,

nie ,straszy¢” nadmierng objetoscia i pracochtonnoscia. Tam, gdzie to mozliwe, nalezy ufatwiac responden-
towi wypelnienie go poprzez wyliczanie réznych wariantéw odpowiedzi ograniczajac jego role do wyboru
i zaznaczania (poprzez podkreslenie, krzyzykiem, biorac ,w kétko”, itp.) wlasciwego wariantu.

Ogdlne zasady, jakimi nalezy sie kierowac tworzac graficzny obraz kwestionariusza to przede wszystkim:

* dobra jakos$¢ papieru i druku,

* czytelna czcionka,

* przejrzysty ukfad pytan,

* jednolita szata graficzna,

* obustronny druk na kartce,

* zréznicowana czcionka wyrdzniajaca pytanie, instrukcje i odpowiedz,

* ufatwiajace kodowanie danych numerowane pytania, wyrdznione podpunktami odpowiedzi

Przykiad |6. Przykfady numerowania pytan i odpowiedzi w kwestionariuszu

|. Czy jest Pan/i osoba bezrobotnga?
a. |:| tak,
b. |:| nie

|. Czy jest Pan/i osoba bezrobotnga?

I [ tak,
1.2. [ nie

Zrédto: Opracowanie wiasne.
* ujednolicona forma zwracania sie do respondenta (przy uzyciu np. Pan/i, Pan(i), Pan/Pani, jednak nie
zmieniajac raz wybranej formy w calej tresci kwestionariusza),

* instrukcje spdjne z wygladem kwestionariusza.

Przykiad 17. Przykfady instrukcji do pytan

Instrukcja: Wybrang odpowiedz prosimy zaznaczy¢ znakiem , X" w polu obok.
Czy jest Pan/i osoba bezrobotng?

a. I:Itak,
b. I:I nie

Instrukcja: Wybrang odpowiedz prosimy podkreslic.
Czy jest Pan/i osoba bezrobotng?

a. tak,

b. nie

Zrédlo: Opracowanie wiasne




Po ukonczeniu pracy nad kwestionariuszem nalezy przetestowac go w badaniu pilotazowym wsrdd nie-
wielkiej liczby respondentéw (np. ok. 20 - 30 osdb), zwracajac szczegdlng uwage, nie na rodzaj uzyskanych
wynikdw, lecz na jego poprawnos¢ i zrozumialos¢. Do badania pilotazowego dobiera sie w miare mozli-
wosci osoby najmniej wyksztalcone i najstabiej przygotowane do wypeiniania ankiet. Ich uwagi i problemy
powinny sta¢ sie dla badacza wyznacznikiem zmian i przeredagowania kwestionariusza tak, aby zapewnic
respondentom pefne zrozumienie tematu badania, zawartych w nim pytan i odpowiedzi, jednoznacznosci
instrukgji i przejrzystego uktadu catego formularza.

Bibliografia:

|. Badania marketingowe. Teoria i praktyka, pod red. Naukowa K. Mazurek — topacinskiej, PWN, War-
szawa 2005.

2. G. A. Churchill, Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, PWN, Warszawa 2002.

3. S. Kaczmarczyk, Zastosowania badan marketingowych, PWE, Warszawa 2007.

4. S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 2003.

5. T. W. Mangione, Ankietowanie pocztowe w badaniach marketingowych i socjologicznych, PWN, War-
szawa 1999.




mgr Krzysztof Siewiera
Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

ZNACZENIE OBSERWATORIOW W SYSTEMIE EWALUAC]I
POLITYKI RYNKU PRACY NA POZIOMIE REGIONALNYM

Wstep
Artykuf niniejszy jest pewnga propozycja szerszego przyjrzenia sie roli jaka powinny, zdaniem autora, grac

w procesie interwendji publicznej na rynku pracy, zlokalizowane na poziomie regionalnym, obserwatoria
rynku pracy. "> Abstrahujac od faktycznego zakresu zadan oraz celéw jakie stoja obecnie przed tymi jednost-
kami, autor sprobuje nakresli¢ pewng perspektywe teoretyczna, ktéra warta jest, jego zdaniem, dalszego
rozwiniecia i kontynuacji w celu przyszlego wdrozenia w postaci funkcjonujacych struktur organizacyjnych.
Wazne jest rowniez, aby patrzed na dziatania dotyczace rynku pracy w kontekscie proby opracowania kom-
pleksowego podejicia do problemu rozwoju zasobdw ludzkich w Polsce w perspektywie integracji euro-
pejskiej i zwiazanego z nig wplywu zewnetrznych funduszy (giéwnie Funduszu Spdjnosci i Funduszy struk-
turalnych) na rozwdj regionalny. Podstawa niniejszego artykutu jest prelekcja wygloszona podczas spotkania
inicjujacego wspdiprace w ramach ogdlnopolskiego forum obserwatoriéw rynku pracy, co zdaniem autora
jest sygnatem, iz proponowane podejscie partycypacyjne oparte na modelu sieciowym jest ze wszech miar
uzasadnione.

Ewaluacja jako gtéwne narzedzie doskonalenia prowadzonych polityk publicznych

Dobrg praktyka jest, aby rozpoczynajac jakikolwiek wywdd okresli¢ pewne ramy pojeciowe oraz pod-
stawowe definicje. W przypadku gdy méwimy o ewaluadji jest to tym bardziej konieczne, gdyz brak jest
jednoznacznej i ustalonej wykfadni znaczeniowej tego stowa. Nie zaglebiajac sie w teoretyczne dociekania
dotyczace réznych sposobdw rozumienia znaczenia terminu, przywotajmy pewne definicje ogdlnie przyjete
i intuicyjnie zrozumiale, skupiajace sie na rozumieniu ewaluacji w jej aspekcie procesualnym i funkcjonalnym.
Definicja Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego brzmi:

,ewaluacja to systematyczna i obiektywna ocena programu lub polityki, ich zalozen, procesu redlizacji
i rezultatéw pod wzgledem stosownosci, skutecznosci, trwafosci, efektywnosci, a takze uzytecznosci podjetych w
ich ramach dziatar. Powinna dostarcza¢ rzetelnych i przydatnych informacji o obiekcie badania wspierajgc w ten
sposdb proces decyzyjny oraz [...] wspétdziatanie wszystkich partneréw zaangazowanych w redlizacje projektu”

Krajowa Jednostka Oceny (KJO) wypracowata definicje ewaluacji, interpretujac ja jako:

,0sgd wartosci interwencji publicznej dokonany przy uwzglednieniu odpowiednich kryteriow (skutecznosci,
efektywnosci, uzytecznosci, trafnosci i trwatosci) i standardéw. Osqd dotyczy zwykle potrzeb, jakie muszqg byc
zaspokojone w wyniku interwencji oraz wyprodukowanych efektéw. Ewaluacja oparta jest na specjalnie w tym celu
zebranych i zinterpretowanych informacjach za pomocg odpowiedniej metodologii”

Tak zdefiniowana ewaluacja jest procesem doskonalenia programu (polityki), jego (jej) systemu zarza-
dzania i wdrazania, sposobu wydatkowania $rodkdw, a w ostatecznym rozrachunku — pomocy udzielanej
beneficjentom ostatecznym — aby byla maksymalnie skuteczna, efektywna i trwala. | przypadku interwendji
publicznej jaka niewatpliwie jest prowadzona w stosunku do rynku pracy powinna odgrywac kluczowa role,
gdyz to wiasnie szeroko rozumianemu dobru obywateli, stuzy¢ maja prowadzone przez panstwo dziafa-
nia. Brak systematycznej oceny moze byc¢ jednoczesnie jedng z giéwnych przyczyn negatywnego odbioru
spotecznego prowadzonych interwencji, co niestety czesto ma miejsce w przypadku np. restrukturyzadji
niektorych dziedzin przemystu, co w rezultacie prowadzi¢ moze do dramatycznych efektdw spotecznych,
ktorych skutki odczuwalne s czasami przez wiele lat i z tego przynajmniej powodu powinna by¢ prowadzo-
na i wykorzystywana na biezaco jako gidwne narzedzie prowadzenia wszelkich polityk publicznych.

1% Przez obserwatorium rynku pracy rozumie sie tu wydzielona komdrke organizacyjna zajmujaca sie badaniem sytuadji na regionalnym rynku pracy. Niezaleznie z jakich
$rodkéw jest ona finansowana i w ramach jakiej instytucji jest zlokalizowana (w wigkszoéci wojewddztw komérka taka wystepuje w ramach WUP).



Wzrost znaczenia ewaluacji na przyktadzie funduszy strukturalnych

Konstytuowanie sie ewaluacji jako narzedzia zarzadzania procesem interwendji publicznej przesledzi¢
mozna na podstawie zmian w podejsciu do ewaluadji ze strony Komisji Europejskiej. Na przestrzeni ostat-
nich dwudziestu lat dokonala sie w tej dziedzinie znaczaca zmiana podejscia, czego rezultatem jest miedzy
innymi obecny ksztalt struktur zajmujacych sie prowadzeniem ewaluacji w poszczegdlnych krajach UE. Prze-
SledZzmy zatem jak przebiegal proces ewolucji roli ewaluacji w dziafaniach Komisji Europejskiej:

Przed 1988 — brak systematycznych ewaluacji. Nacisk potozony byt na monitoring i kontrole progra-
mow, co nie znaczylo jednak, ze ewaluacja nie byta w poszczegdlnych krajach prowadzona. Istotny byt ko-
ordynagji ewaluacji ze strony KE co skutkowalo iz narzedzie to stosowano fakultatywnie, gidwnie w krajach
w ktdrych istniata juz tradycja oceny polityk publicznych niezaleznie od Zrédet finansowania.

1988-1993 — pierwsza generacja wieloletnich planéw. Zwrotem w podejéciu do ewaluacji byto wpro-
wadzenie w ramach tej perspektywy finansowej obowiazku ewaluagji ex-ante programdéw oraz rozwd;
systemu monitorowania opartego na wskaznikach i mierzalnych celach (tylko finansowych).

1994-1999 — wymog okreslania mierzalnych celéw. W tym okresie pojawia sie juz uwarunkowanie
finansowania programu od przeprowadzenia ewaluacji ex-ante, wprowadzenie ewaluadji mid-term (jeszcze
jako nieobowiazkowej) oraz dalsze zwiekszenie roli monitoringu. W tym czasie rozpoczat sie proces budo-
wy krajowych struktur ewaluacyjnych w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.

2000-2006 — wprowadzenie formalnych wymagan. Nastepuje faktyczne powiazanie ewaluadji z celami
poszczegdlnych programéw. Wprowadzony zostaje podziat obowigzkdw: kraje czionkowskie zobowigzane
do prowadzenia ewaluacji ex-ante i mid-term; KE ewaluacji ex-post. Obowigzek prowadzenia ewaluadji
mid-term Swiadczy o duzej roli wykorzystywania ewaluacji w biezacym zarzadzaniu programami. System
upowszechniania raportéw powiazany z wymogiem wdrazania rekomendaciji stuzy dalszemu rozpowszech-
nieniu idei oceny prowadzonych polityk. Dotyczy to réwniez nowoprzyjetych cztonkdéw UE (w tym Polski),
gdzie brak jest z reguly tradycji prowadzenia ewaluacji i brak jest potencjatu do jej prowadzenia.

2007-2013 — decentralizacja i deregulacja. W biezacej perspektywie finansowej nacisk potozony jest
na dalszg budowe zdolnosci ewaluacyjnych w panstwach czfonkowskich (w tym na poziomie regional-
nym). Nastepuje zwrot ku podejsciu opartego na partnerstwie oraz partycypacji pozostafych interesariuszy.
W miejsce ewaluacji mid-term wprowadza sie pojecie ewaluacji on-going, czyli biezacej oceny prowadzo-
nych dzialan w celu jak najszybszej reakcji na pojawiajace sie zagrozenia. Poszczegdlne panstwa cztonkow-
skie odpowiadaja za swoje plany dziatah ewaluacyjnych.

Ogromne znaczenie ewaluacji jako jednego z giéwnych narzedzi prowadzenia przez Komisje Europej-
ska polityki regionalnej ujawni sie zapewne jeszcze wyrazniej w najblizszych latach, poniewaz to od oceny
wplywu wydatkowania srodkéw wspdlnotowych w perspektywie finansowej 2007-2013 bedzie zalezat jej
dalszy ksztaft i sposéb prowadzenia.'® Rola Polski, jako najwiekszego beneficjenta pomocy, bedzie wykaza-
nie, iz przekazane nam srodki zostaly spozytkowane w sposéb efektywny. W przypadku Polski wydaje sie
wazne, aby w jak najkrétszym czasie nastapifo wprowadzenie ewaluacji jako podstawowego narzedzia pro-
wadzenia polityk publicznych niezaleznie od zrédta ich finansowania, jak réwniez wzrost kultury i potencjatu
ewaluacyjnego (zwlaszcza na szczeblu regionalnym).

Ewaluacja interwencji publicznej na rynku pracy.

Polityka dotyczaca rynku pracy i zatrudnienia rozumiana jest tu jako pewien wycinek ogdlnej polityki
rozwoju zasobdéw ludzkich, czy tez jak kto woli, rozwoju ,kapitafu ludzkiego”.!” Jest to zagadnienie bardzo
szerokie i wielowymiarowe, gldwnie ze wzgledu na ilo$¢ czynnikow spoteczno-ekonomicznych, ktére ja
warunkuijg i ktére nalezy wzia¢ pod uwage analizujac jej cele i znaczenie. Jednak to w gldwnej mierze od
jakosci zasobdw ludzkich zalezy czy Polska bedzie podazala Sciezka stabilnego i harmonijnego rozwoju. Jak
to zostalo juz wczesniej wspomniane, koszty spoteczne pomytek w tej dziedzinie s ogromne i diugofalowe,
dlatego nalezy robi¢ wszystko, aby ogranicza¢ ryzyko ich popetnienia. W przypadku interwendji na rynku

' Wiecej na ten temat w ,Polityka spéjnosci po 2013 r. Pozadane kierunki reformy”, MRR styczer 2008 r.
7 Patrz: Agnieszka Sternik. ,Ewaluacja interwencji w obszarze rozwoju zasobdw ludzkich”. w ,Teoria i Praktyka Ewaluacji Interwendji Publicznych”, praca zbiorowa pod red.
naukowa: Karol Olejniczak, Marek Kozak, Bartosz Ledzion. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne. Warszawa 2008.

39




pracy, ktéry jest jednym z filaréw polityki spotecznej prowadzonej zaréwno na szczeblu lokalnym, regio-
nalnym jak i krajowym, wyraznie rysuje sie pewien deficyt w zakresie stosowania ewaluadji jako narzedzia
wspomagajacego instytucje odpowiedzialne za jej ksztaft. Do gtéwnych problemdw interwencji skierowanej
na rynek pracy, ktore wiaza sie bezposrednio z ewaluadja, zaliczy¢ mozna przede wszystkim:

* brak systematycznej i kompleksowej oceny efektéw prowadzonych dziafan, co skutkuje brakiem moz-
liwosci prowadzenia diugofalowe] polityki, zgodnej z zalozong strategia rozwoju regionalnego,

* proby ewaluadji ograniczajg sie gléwnie do programoéw wspdtfinansowanych z UE, brak jest jednak
koordynacji prowadzonych dziafan co skutkuje swego rodzaju dualistycznym podejsciem do tych samych
dziatan w zaleznosci od zrédfa finansowania,

* zachowawczo$¢ polityki w stosunku do rynku pracy ktéra przejawia sie miedzy innymi brakiem nasta-
wienia na cele (czego przykiadem jest chociazby brak wskaznikdw realizacji) oraz algorytmicznym podej-
$ciem do rozdziatu srodkdw,

* brak efektywnego modelu'® makroekonomicznego dla rynku pracy (zwlaszcza na poziomie regional-
nym) jest egzemplifikacjg braku kompleksowego podejécia do problematyki programowania udzielanego
wsparcia.

Nie jest to co prawda proba systematycznej analizy sytuacji w poszczegdlnych regionach naszego kraju,
jednak zdaniem autora zasygnalizowane problemy przejawiaja sie z wigkszym lub mniejszym natezeniem
niezaleznie od tego jakie wojewddztwo wzielibysmy jako przedmiot szczegdtowej analizy. Celem powyz-
szego wypunktowania jest zwrdcenie uwagi na fakt, ze zaistniate problemy wynikajg wprost z niestosowania
ewaluadji, lub tez poprzez systematyczng ewaluacje moglyby by¢, o ile nie zlikwidowane, to przynajmniej
W znacznym stopniu zmniejszone. Dotyczy to rdwniez innych polityk publicznych realizowanych na réznych
szczeblach, niezaleznie od zrédef ich finansowania. Rysuje sie zatem w sposéb jednoznaczny potrzeba pro-
wadzenia ewaluadji prowadzonych dziafan, ktorych podstawowym zrédiem bytby nie wymog jej prowadze-
nia narzucony przez czynniki zewnetrzne (np. Komisje Europejska), ale autentyczna potrzeba pochodzaca
od gléwnych interesariuszy. W dalszej czesci zaprezentowana zostanie propozycja mozliwego rozwiazania
zaktadajacego prowadzenie systematycznej oceny interwencji na poziomie regionu.

Regionalny model ewaluacji polityk i programéw publicznych'? jest oparty o nastepujace zafozenia:

* podejscie funkcjonalne i sieciowe,

* kontekst analizy i oceny polityk i programéw publicznych,

* regionalne zakorzenienie (wymiar formalny, organizacyjny, zadaniowy i finansowy),

* odzwierciedlenie profilu i aspiracji interesariuszy regionalnych,

* wzmacnianie potencjafu ewaluacyjnego samorzadu regionalnego,

* budowanie srodowiska i kultury ewaluacyjnej (koalicja na rzecz dobrego rzadzenia).

Tak rozumiany model zakfada wspdidziafanie na poziomie regionu wielu réznych struktur, ktére zlokali-
zowane sg w réznych instytucjach, co powoduje iz proba konkretyzowania modelu musiataby zostaé prze-
prowadzona dla konkretnego przyktadu. Na tym etapie nie jest jednak konieczne pokazywanie konkretnej
propozycji, tylko wskazanie funkgji instytucji (czy tez sieci instytugji) ktora roboczo nazwaé mozna: Regio-
nalnym Centrum Oceny Strategicznej. Abstrahujac od aktualnej mozliwosci stworzenia tego typu rozwigzan
w najblizszym czasie, mozemy zastanowic sie czy istniejace struktury w ramach sieci obserwatoriéw rynku
pracy nie moga stanowi¢ swego rodzaju forpoczty proponowanego modelu, chociazby tylko w ograniczo-
nym zakresie ewaluacji polityki rynku pracy.

Zadania Obserwatoriéw Rynku Pracy w kreowaniu ,,polityki opartej na wiedzy”.

Jakie warunki spetnia¢ muszg obserwatoria rynku pracy aby petni¢ funkcje Regionalnych Centréow Oceny
dla polityki rynku pracy? Przede wszystkim wyniki badan muszg w sposdb bezposredni mie¢ wplyw na
prowadzong polityke, a programowanie interwendji powinno by¢ oparte o cele strategiczne wynikajace
z rzetelnej diagnozy. Na obecnym etapie najwazniejsze zadania to:

8 Patrz: Stanistaw Bienias. Wykorzystanie wynikéw modelowania ekonomicznego w procesie ewaluadji polityki spéjnosci”, w ,Srodowisko i warsztat ewaluadji’, praca
zbiorowa pod redakcjg: Agnieszka Haber, Maciej Szafaj. Wydawnictwo PARP. Warszawa 2008.

1% Prof. dr hab. Jarostaw Gérniak, dr Stanistaw Mazur. Wskazniki - instrument pomiaru skutecznosci i efektywnosci polityki spéjnosci. Il Konferencja Ewaluacyjna. Warszawa,
25 pazdziernika 2007



* ustalenie statego zestawu wskaznikéw dla regionu i ich monitorowanie,

* zapewnienie poréwnywalno$ci wynikow pomiedzy poszczegdlnymi badaniami,

* budowanie sieci wspdipracy ponadregionalnej,

* zapewnienie trwatosci prowadzonych dziatan (cigglosé badan),

* wigczenie w budowanie systemu ewaluacji NSRO (oficjalne zrédio wskaznikow).

Po ich osiagnieciu mozliwe bedzie dalsze zwiekszanie zakresu zadaniowego obserwatoridw, jednak aby
nie wybiega¢ zanadto w przyszios¢, nalezatoby skupic sie na przedstawionych zagadnieniach, gdyz sa one
kluczowe dla sprawnej realizacji dalszych celéw. Zdaniem autora jak najbardziej realne jest aby w perspek-
tywie finansowej 2007-20 | 3 zbudowac w Polsce sprawnie dziatajaca sie¢ obserwatoriow rynku pracy, ktéra
przez swa skuteczno$¢ udowodni, iz jest niezbednym elementem prowadzenia spdjnej polityki regional-
nej. Co dla powotanego wiasnie ogdlnopolskiego forum obserwatoriow rynku pracy powinno by¢ jednym
z celéw statutowych.




Prezentacje - wymiana informacji, doswiadczen
i dobrych praktyk

Ponizsza cze$¢ niniejszej publikacji zawiera formy skrétowe wybranych materiatow przygotowanych
i zaprezentowanych przez nastepujace jednostki badawcze:

* Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy — Pawet Nowak;

* Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy | Prognoz Gospodarczych — Edyta Dabrowska;

* Obserwatorium Rynku Pracy WUP w Opolu — Pawet tazarczyk;

* Obserwatorium Rynku Pracy w Katowicach — dr Tadeusz Kiecka-Niechajowicz;

* Malopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji — Adam Biernat;

* Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy — Grzegorz Podfawiak.




Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy — Pawet Nowak

Obserwatorium Rynku Pracy

jako zrédto czytelnej, jasnej i zrozumiatej informaciji

Pawet Nowak

23-24 pazdziernika 2008r.

Strzekecino

Wojewoédzki Urzad Pracy w Szczecinie

EAPITAL LUDZE] “ Bapwiazki Loy Pracy
Loy [ i S

Dostepnosé wynikéw badan

RAPORTY - BROSZURY — KSIAZKI: P
- raporty potroczne,
- broszury informacyjne dla wyszczegoélnionych grup,

_oublikai b
Publikacie 2varle. Zachodniopomarskle Dhserwats
Rynbcu Pracy: .
s i Wl b
R, S B, Yo,

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie




i KAFTAL LUDTKI ~ Wegrwixird Uraad Pracy
Pl e w agrmoene

* ZORP w latach 2005 - 2008
*

*

*

Zrédio finansowania: w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, dziatanie 2.1 — ,,Rozwéj
umiejetnos$ci powiazany z potrzebami regionalnego rynku pracy i
FACHODNIOPOMORSEIE  mozliwosci ksztatcenia ustawicznego w regionie”
OBSEEWATORIUM Okres realizacii: 1 pazdziernik 2005 . - 31 marzec 2008 r
EYMEKU PRACY Kwota dofinansowania: 2 232 149,84 PLN

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

ers

i KAFTAL LUDTKI ~ Wejrwixird Uraad Pracy
Pl e w Bagrmoee

ZREALIZOWANE BADANIA w latach 2005-2008

Kompleksowe wojewoédzkie badania rynku pracy:

Plany i preferencje edukacyjne i zawodowe uczniow szkot gir zjalnych/ ponadgir zjalnych;
Dziatania proinwestycyjne i promzwojowe samorzgdoéw w woje ie zachodnio kim;
', acja zar A
Badanie oferty szkolemowe] na hi i )ym rynku pracy;
Badanie efektywnosci aktywnych form przec:wdz:alanla i zwalczan:a bezmboc:a
Edukacja a rynek pracy — analiza kierunkow kich szkot p [e] zjalnych;

Posrednictwo pracy i oferty pracy poza publlcznyrm stuzbami zatrudnlenla
Analiza struktury i przygotowania edukacyjnego studentéw i kandydatéw na studia oferowane przez zachodniopomorskie
uczelnie wyzsze;

Analiza struktury, ki kéw typow ty h form zatrudnienia;
Analiza danych wtérnych dla powiatow wojewodztwa za Il pétrocze 2005 i rok 2006;
Analiza — zestawienie danych wtémych woje achodniop go i pc fych wojewodztwza rok 2005 i 2006.

Stan i Prognoza Rozwoju Wojewoédztwa Zachodniopomorskiego

Analiza sytuacji ekonomiczno - spotecznej w powiatach Wojewédztwa Zachodniopomorskiego:

Analiza sytuacji bezrobotnych w powiatach wojewédztwa zachodniopomorskiego;
Analiza sytuacji przedsiebiorcéw w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
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Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy
w latach 2008 - 2009

x X x

PN

ZACHODNIOPOMORSKIE
OBSERWATORIUM
RYNKU PRACY

Regionalny Barometr
Rynku Pracy i Edukacji

Cel: Dostarczenie instytucjom wspierajagcym rozwoj zatrudnienia
niezbednych informacji i danych dotyczacych planowanych form
i kierunkow dziatan aktywizujacych zgodnych z potrzebami
regionalnych pracodawcow

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

AT . e

Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy
w latach 2008 - 2009

ZACHODNIOPOMORSKIE
OBSERWATORIUM
RYNKU PRACY ’
Regionalny Barometr
Gospodarki

Cel: Dostarczenie przedsiebiorcom informacji, analiz i prognoz
dotyczacych rozwoju gospodarczego regionu przyczyni si¢ do
dostosowania dziafan inwestycyjnych i rozwojowych,
podejmowanych w odpowiedzi na aktualne potrzeby rynku

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie




i KARTAL LUDTE] “ Wejawiniokd Urzad Pracy
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Zdefiniowane problemy badawcze:

Regionalny Barometr Rynku Regionalny Barometr Gospodarki
Pracy i Edukacji

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

i KARTAL LUDTE] “ Wrejewiniokd Urzad Pracy
RaaTr . LR ]

Biuro Projektu: ,,Regionalny Barometr Rynku Pracy i Edukacji”

Wojewodzki Urzad Pracy
ul. A. Mickiewicza 41

i Filia WUP
70-389 Szezean ul. Stowianska 15A
Kierownik ZORP 75-846 Koszalin
Pawet Nowak
tel./fax: 091 425 61 79 Koordynator Zesgolu Badawczego
tel./fax: 091 425 61 20 Glliggzrgzogéa\:lglak
kom. 667 874 933 tel.

fax: 094 344 50 28

Koordynator Zespotu Organizacyjnego kom. 667 869 847

Andrzej Swieboda
tel./fax: 091 425 6120
kom. 667 869 851

Projekt ,Regionalny Barometr Rynku Pracy i Edukacji” wspoffinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i budZetu panstwa w ramach Poddziatania6.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie




Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy | Prognoz Gospodarczych — Edyta Dgbrowska

i oz — -
IEATICE. W TUMOUS? SAOELCTHY

Podlaskie Obserwatorium
Rynku Pracy
| Prognoz Gospodarczych

POKL 2007-2013

Priorytet VIIl Regionalne Kadry Gospodarki

Dziatanie 8.1 Rozwéj pracownikéw i przedsigbiorstw w regionie
Poddziatanie 8.1.4 Przewidywanie zmiany gospodarczej

Okres realizacji: 01.07.2008 - 31.03.2013

Wojewédzki Urzad Pracy w Bialymstoku ul. Pogodna 22 15-354 Blatystok
email: edyta.dabr P.Wr pl, www.up.

i CAPITAL LUDEK = |
H S RS STRATEGH Aol TUIMDUIS? S0 ECTHY

Cele projektu:

Cel gtéwny:

- dostarczenie aktualnej, rzetelnej informacji dotyczacej uwarunkowan
spofeczno-gospodarczych w regionie, aktualnych trendéw rozwojowych i
prognoz zmian zachodzacych w gospodarce regionu (w tym na rynku pracy)
oraz jej otoczeniu, utatwiajacej podejmowanie decyzji w zakresie polityki
spofeczno-gospodarczej.

Cele szczegodtowe:

- wypracowanie metodyki prognozowania zmiany gospodarczej (w tym
na rynku pracy) w regionie,

wypracowanie i wdrozenie systemu zarzadzania informacja gospodarcza
- wspierajaca podejmowanie decyzji w zakresie polityki spoteczno-
gospodarczej.

Wojewédzki Urzad Pracy w Bialymstoku ul. Pogodna 22 15-354 Blatystok
email: edyta.dabr P.Wr pl, www.up.
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RABIDOWA TRNTGE TUNDUSE SPORECTIRY

Baza informacyjna
w postaci "mapy regionalnej, i 14 "map lokalnych"
dla kazdego z powiatow woj. podlaskiego
zawierajace zestawienia wskaznikow
charakteryzujacych dany obszar

Obszary analizy danych:
1. Rynek Pracy

2. Edukacja

3. Opieka spoteczna

Wojewé6dzki Urzad Pracy w Blanstoku ul. Pogodna 22 15 -354 Blalystok
email: edyta.dabr pl, www.u

PURDPEIR
i APITALLUDZK) w25 |

Przewidywane rezultaty Obserwatorium

© wypracowanie ,regionalnych narzedzi” prognostycznych
i opracowanie 2 - 4 prognoz

© przeprowadzenie 8 — 16 badan i publikacja wynikéow badan w
formie raportow

© utworzenie podstrony internetowej petniacej funkcje platformy
wymiany wiedzy i informacji na rzecz rozwoju spoteczno -
gospodarczego regionu

© rozwdj partnerskiej wspotpracy i wzrost zaangazowania partnerow
w obszarze dziatan spoteczno - gospodarczych

Wojewédzki Urzad Pracy w Blalymstoku ul. Pogodna 22 15 -354 Blalystok
email: edyta.dabrowska A ia.pl, www.up.podlasie.pl




Obserwatorium Rynku Pracy WUP w Opolu — Pawet tazarczyk
7

WOIEWODZKI UREAD PRACY -
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OBSERWATORIUM RYNKU
fWUP W OPOLU,

CZYLI REGION POD LUPA
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WOJEWODZKI URZAD PRACY e
W OFOLU e

Rok 2003: s
1) Mobilno$¢ zawodowa osob z&lolniony:h z przyczyn do
Rok 2004: r

1) Ocena rownosci szans bezrobotnych kobiet na rynku pracy woj. opqal.rkiego' E
2) Plany zawodowe studentow ostatnich lat opolskich uczelni wyzszych =
Rok 2005:

1) Potencjaf dowy byfych pr nikéw PGR w wojewodztwie opolskim
2) Zapotrzeb ie na pr nikoéw z pan stw EOG w Polsce. Studium pie ciu woje
Rok 2007:

1) Bezradnos$¢, mobilno$c¢, przedsie biorczos¢. Wokof problemu difugotrwatego bezrobocia




WOJEWODZKI URZAD F'R.ﬁ.ﬁ:'\' —
W oFOLW —

Wartos$¢ catkowita: 350 000 zi

Zakres badan: monitoring zwolnien z przyge
oraz badanie losow absolwentéw szkol za

Cel projektu: wsparcie 400 instytucji regionalnych poprzez dostar
wiedzy badawczej z zakresu rynku pracy i rekomendacji dziala
dzialalnosci prowadzonej przez Opolskie Obserwatorium Rynku

WO EWODZKI URZAD F"RACT e
W OFOLU -

L S F.

Przedsiegbiorczosé w wojewddztwie opolskim. Dofi mmsowam‘
dziatalnosci gospodarczej — proba oceny instrumentu (2007) =

F

Koszt: 7 tys. zt (potaczenia telefoniczne + druk raportu)
Metoda: analiza materialdw zastanych (PUP) oraz CATI
Proba: losowo-warstwowa (421 0sob)

Rezultaty: kolportaz 150 egzemplarzy raportu,
wykorzystanie wynikow badan m.in. przy opracowywaniu
RPD na 2008 r., Planu Dziatania VIII na lata 2007-2008,
Wieloletniego planu dziatan na rzecz zatrudnienia do 2015
roku, podwazenie sensownosci traktowania narzedzia jako w
100% efektywnego



WO EWODZKI URZAD PRAC"I‘ =
W OPOLU —

R. Jonczy, Zewnetrzne migracje ludnosci wiejskiej Opomzca:z
Polski do Unii Europejskiej (2007)

Koszt: ok. 34 tys. zt

Metoda: analiza materiatow zastanych oraz wywiad
kwestionariuszowy

Proba: dobor dwuetapowy: I etap — losowanie miejscowosci, 11
etap: celowy dobor respondentow

Rezultaty: kolportaz 300 egzemplarzy raportu, popularyzacja
ustalen badawczych poprzez konferencje, wykorzystanie wynikow
badan m.in. przy opracowywaniu RPD na 2008 r., Planu Dziatania
VIII na lata 2007-2008, Wieloletniego planu dziatan na rzecz

zatrudnienia do 2015 roku, weryfikacja wskaznikow "'"-‘"“t aa‘i-a:}gf
ekonomicznych, wykorzystanie przy ustalaniu celow programu fﬂj r4
Opolskie tutaj zostaje

7

WO EWODZKI URZAD F"F!ACT E—
W OFOLU

Badanie przeprowadzone w ramach projektu wlasneéo 2.

Diagnoza sytuacji zawodowej 0s6b zatrudnionych w restruktus
galeziach gospodarki Opolszczyzny (2006)

Koszt: ok.. 87 tys. zt
Metoda: wywiad kwestionariuszowy

Proba: dobor dwuetapowy: I etap — losowanie miejscowosci, 11 etap:
celowy dobor respondentow

Rezultaty: kolportaz 200 egzemplarzy raportu, popularyzacja
ustalen badawczych poprzez konferencje, wykorzystanie wynikow
badan m.in. przy opracowywaniu RPD na 2008 r., Planu Dziatania
VIII na lata 2007-2008, Wieloletniego planu dziatan na rzecz
zatrudnienia do 2015 roku, wnioskach o dofinansowanie dla
dziatania 2.4 ZPORR

'3

ZPORR




Obserwatorium Rynku Pracy w Katowicach — dr Tadeusz Kiecka-Niechajowicz

o &Y

Wojewoddzki Urzad Pracy

w Katowicach

OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

Katowice, 30 wrzesnia 2008r.

Zadania Wydziatu Obserwatorium Rynku Pracy wynikajg z
zapis6w ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy Dz. U. Nr 99 z 2004 r., poz. 1001 z pézn. zmianami) ,ustawy
o statystyce publicznej (Dz.U. 1995 Nr 88, poz. 439 z p6zn. zm.)

oraz Regulaminu Organizacyjnego WUP

Misja Wydzialu Obserwatorium Rynku Pracy jest
Zaspakajanie potrzeb informacyjnych WUP
(Kierownictwa Urzedu, Rzecznika prasowego, wydziatéw
merytorycznych) oraz dostarczanie informacji
o rynku pracy instytucjom regionalnym oraz osobom fizycznym.

*Do gtéwnych zadar Obserwatorium Rynku Pracy nalezy:

- Opracowywanie analiz rynku pracy i badanie popytu na prace

- Prowadzenie monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych.

- Prowadzenie badan sondazowych w wybranych segmentach rynku pracy
- Sporzadzanie miesigcznych i rocznych sprawozdan z dziatalno$ci WUP

- Prowadzenie dziatalnos$ci statystycznej




PRACE BADAWCZE

Badania socjologiczne stuza wzbogacaniu wiedzy
o lokalnym rynku pracy.

Na podstawie wiasnych badan sondazowych
opracowywane sg raporty z badan

W 2006 r. w ramach Dziatania 2.1. realizowany byt wniosek Obserwatorium
»Ksztatcenie ustawiczne - diagnoza potrzeb MSP”. Do realizacji
projektu oddelegowani zostali dwaj pracownicy Wydziatu.

W 2008 r. ztozony zostat wniosek projektu wtasnego,
Program monitorowania regionalnego rynku pracy, ktéry realizowany

bedzie w latach 2008-2010.

OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

Program monitorowania
regionalnego rynku pracy

=] G} -
Program Operacyjny
Termin realizacji projektu: Kapitat Ludzki [ -
pazdziernik 2008r. - sierpier 2010 Priorytet VI — Rynek pracy otwarty dla
wszystkich

Koszt realizacii projektu:

4195367 PLN Desetietngeh wagionis

Realizowany jako projekt systemowy
Instytucji Posredniczace] I stopnia




Program monitorowania regionalnego

Podstawowym ogélnym celem proponowanego projektu badawczego jest

podniesienie efektywnosci dziatan podejmowanych na rynku pracy
przez rézne instytucje

Celowi temu podporzadkowane sg cele szczegdfowe:

% stworzenie systemu ciggtego dostarczania aktualnej informacji

dotyczgcej rynku pracy niezbednej do prowadzenia polityki rozwoju

wojewddztwa,

prowadzenie badan i analiz dotyczacych popytu i podazy pracy w

regionie,

< zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych, zgodnie z potrzebami i
specyfikq regionalnego rynku pracy,

s zbudowanie partnerstwa na rzecz wymiany informacji pomiedzy
instytucjami dziatajgcymi na regionalnym rynku pracy.

K3
<

Dziatania proponowane w ramach dine
projektu:

+ ldentyfikacja podmiotéw aktywnych na rynku pracy

+ ldentyfikacja potrzeb co do zakresu informacji o rynku pracy

* Inwentaryzacja dostepnej informacji na temat parametréw rynku pracy oraz
poznanie brakéw w tym zakresie

* Opracowanie systemu zbierania, przetwarzania i udostepniania danych
opisujgcych rynek pracy i procesy na nim zachodzace

« Zaprojektowanie i przeprowadzenie serii badan, ktérych celem powinny by¢:

charakterystyka zasobow ludzkich

zbadanie potrzeb gospodarki regionalnej

potrzeb edukacyjnych mieszkancéw wojewddztwa,

dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy

« Dziatania promocyjne projektu

Zbudowanie partnerstwa na rzecz wymiany informacji pomiedzy
instytucjami dziatajgcymi na rynku pracy




Rezultaty projektu

(twarde)

1. raporty z przeprowadzonych analiz i badan (9 raportow)
raporty z dziatan warsztatowych zespotu ekspertéw (8 raportow)

3. konferencje naukowe (5 konferencji) — z tego, pierwsza i dwie ostatnie organizowane przez
zarzadzajgcych projektem a druga i trzecia przez wykonawcéw
4. publikacje upowszechniajgce wyniki dziatan:

* publikacja ksigzkowa , Deficyty informacji o rynku pracy — koncepcja Programu
monitorowania regionalnego rynku pracy” — (materiaty pokonferencyjne),

«  publikacja ksiazkowa , Slgski rynek pracy w roku 2009 — System zbierania,
przetwarzania i udostepniania danych oraz metodologia prognozowania zmian
zachodzgcych na regionalnym rynku pracy” — (materiaty pokonferencyjne),

* publikacja ksigzkowa ,,Program monitorowania regionalnego rynku pracy — wyniki badan
diagnostyczno-prognostycznych” — (materiaty pokonferencyjne),

* podrecznik ,Metodologia prognozowania istotnych parametrow regionalnego rynku
pracy”

5. broszury informacyjno-promocyjne Projektu — (4 edycje),

6. strona internetowa projektu, na ktérej miedzy innymi bedg publikowane wszystkie raporty z
przeprowadzonych badan i analiz

Rezultaty projektu

Do rezultatéw miekkich projektu mozna zaliczyé:

» poszerzenie i pogtebienie wiedzy instytucji dziatajacych na regionalnym rynku
pracy,

» podniesienie efektywnosci oraz jakosci ustug $wiadczonych przez instytucje
rynku pracy,

> lepsze dopasowanie Swiadczonych ustug do wymogéw popytowej strony
rynku pracy,

Realizacja Projektu wniesie réwniez znaczna wartosé dodana dzieki:

3

RS
*

przyczynieniu sie do wzmocnienia powigzan edukacji z potrzebami gospodarki
i rynku pracy

rozwéj systemu monitorowania i oceny skutecznosci podejmowanych dziatan
wzmocnieniu partnerstwa réznych podmiotéw w dziataniach na rzecz
regionalnego rynku pracy

K3
3
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Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji — Adam Biernat

Wogewdhidzki

# Urend
- Pracy

[T =

w Krakowie

Matop
Obserwatorium
Rynku Pracy
| Edukac)i

Malopolskie Obserwatorium
Rynku Pracy i Edukacji

Strzekocino, 23 pazdziernika 2008 r.

KAPITAL LUDZKI Ll
H Mo s i PUNDLSZ SPORECTHY

| :‘\ uj.l_Iuc'nJ.rkl
G racc  Monitoring ofert pracy w Matopolsce

w' Krakowie

Udziat 7 4 . o
Powiat / oferty pracy meda | PUP | wPUP Zasadno$é realizacji raportu
Powiat dabrowski 8 530 98,5% [0} Zawodach deflcytowych
Powiat miechowski 10 160 94,1% | nadWyszWyCh w ObeCnym
Powiat suski 20 287 93,5% k t + |
Powiat o$wiecimski 87 674 88,6% Sztarcie
Powiat proszowicki 21 156 88,1%
e 2= =™ . Udziat ofert pracy > 80% - raport
owiat gorlicki § . q 2
PR— = ol oms MZDiN dla wszystkich zawoddw
Powiat limanowski 85 343 80,1%
Powiat krakowski 743 2110 74,0% .
e + Udziat ofert pracy 50%-80% - raport
Powiat nowosadecki 192 535 73,6% .
Powiat brzeski 183 489 72,8% MZDIN'tylko w WybranyCh grUpaCh
Powiat wadowicki 172 333 | 659% zawodoéw
Powiat nowotarski 315 594 65,3%
Powiat wielicki 190 347 64,6% . . N
Powiat olkuski 133 165 55,4% UdZIai Ofert pracy < 50 /0 raport
Powiat myslenicki 233 284 | 54,9% MZDIiN obciazony duzym btedem
Powiat tatrzarski 191 195 50,5%
Miasto Nowy Sgcz 647 422 39,5%
EURORE K]
Miasto Krakéow 11220 6486 36,6% E.&F‘lI{L‘tll:_UP‘Z‘Kl PUMOLUST SFOLECTZNY
Powiat tarnowski i miasto Tarnéw 833 353 29,8%




i Badanie losow absolwentéw
gl 14 szkot zawodowych

w Krakowie
Cele badania:

+ informacja o tym, co dzieje sie
z absolwentami po ukonczeniu szkoty z punktu
widzenia rynku pracy i systemu edukacji;
okreslenia sity oddziatywania czynnikéw, ktére
sprzyjaja powodzeniu na rynku pracy oraz

pracuje; 40,

podejmowaniu dalszej edukaciji.
Deklaracje dotyczace podejmowania pracy za granica

e Zzagraniczng migracjg zarobkowa sg
w najwiekszym stopniu zainteresowane osoby bezrobotne - 36% (Anglia);

e wsrod oséb pracujgcych odsetek ten wynosi blisko 25%, w przypadku uczacych
sie 21%, natomiast uczacych sie i pracujgcych jednoczesnie - 26% (Irlandia);

e absolwenci zasadniczych szkét zawodowych planujg wyjazd nieco czesciej (28%)
niz absolwenci technikum (24%);

e osoby, ktére zadeklarowaty che¢ wyjazdu,
nie wykazujg wiekszej znajomosci jezyka angielskiego niz osoby, ktére nie planujg
migracji zarobkowej.

bezrobotny;
14,2%

uczy sig i
pracuje; 12,6%
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Dostarczanie informacji na temat rynku pracy ufatwiajacych
podejmowanie decyzji o kierunkach rozwoju regionalnego
Matopolski

Okres realizacji projektu:

lata 2008-2014
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w Krakowie

Gtéwnym problemem w obszarze informacji badan jest ich
niewystarczajaca jakos¢ oraz niski stopiern wykorzystania
rezultatéw. Wynika to z:

* niepelnego wykorzystania narzedzi informacyjnych oraz
trudnosci z przekltadaniem wynikéw badan na procesy
decyzyjne

* niedostatecznej wspotpracy instytucji w zakresie prowadzenia
badan i wymiany informacji

* braku cyklicznosci badan, a tym samym podstaw do
formutowania informacji o charakterze prognostycznym.

[Srors] KAPITAL LUIDZKI EURCPERSHI
W e 2’“””’“""’- casmsric PUMDUSE SPOLECZNY

Wogewhizki

s Zrédto finansowania -
'-'-"Hmkl.lwu:

Program Operacyjny Kapitat Ludzki
Dziatanie 6.1 ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”:

v' Prowadzenie, publikowanie i upowszechnianie badan i
analiz sytuacji na regionalnym i lokalnym rynku pracy (w
tym w ramach regionalnych obserwatorium rynku pracy),
m.in. w zakresie:

» przewidywanej sytuacji na rynku pracy wybranych zawodoéw,
sektoréw/branz

> przewidywanych oczekiwan pracodawcéw odnosnie
pozadanych kwalifikacji i ustug szkoleniowych

> migracji zarobkowych na terenie regionu

ELIRCPE K]
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2 s warmca ininaric PUNDLUSE SPORECTHY




1 Wojewddaki
o -
Fracy
w Rrakowie

Gtéwne dziatania:

* Przygotowywanie 2-letnich programow badawczych
uwzgledniajacych zgtaszane potrzeby informacyjne

* Prowadzenie badan, przygotowywanie analiz i ekspertyz, w tym
syntetycznych, przekrojowych opracowan na tematy zwiazane
z rynkiem pracy, edukacja i zachodzacymi zmianami spoteczno-
gospodarczymi

+ Systematyczna aktualizacja Biblioteki zasobow informacyjnych
(Biblioteka on-line)

* Organizacja konferencji i seminariow informujacych
o wynikach badan i innych przedsiewzieciach projektu

[rys—— ELIROPERSH]
VB H X . FUNDUSZ SPORECZNY
[ - 4
Wopsaddzki .
Urend Promocja
Pracy J
w Krakow e
+ Biblioteka zasobow informacyjnych - i . sans 7 :
v zebranie, skatalogowanie oraz ﬁ Fil R
udostepnienie informacji na temat rynku * 3

pracy, gospodarki i edukacji 5
przygotowywanych i zlecanych przez ==l ™" _ —
instytucje administracji publicznej,

instytuty i agencje badawcze -

v Biblioteka jest dostepna w serwisie -
internetowym projektu L
www.obserwatorium.malopolska.pl

¢ Modut wizualizacji danych

v wskazniki wypracowane w ramach — [ ———
segmentacji powiatéw corocznie zasilane
danymi pochodzacymi z matopolskich

instytucji
i KAFITAL LU R
MATICORALN T - g

» Seminaria/konferencje




Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy — Grzegorz Podtawiak

Waewiozii Lemwd Pracy
i wemewom gl - cr<

MOCNE i SLABE STRONY
FUNKCIONOWANIA
OBSERWATORIOW

Analiza

Wojewdédzki Urzad Pracy w Szczecinie

Wawew izl Lo Pracy
i wrmewozn i - L cr

MOCNE STRONY OBSERWATORIUM
~»SAMORZADOWEGO”

< ,umocowanie ustawowe”:

Do zadan samorzgdu wojewddztwa w zakresie
polityki rynku pracy nalezy:
opracowywanie analiz rynku pracy i badanie
popytu na prace, w tym prowadzenie
monitoringu zawoddw deficytowych i
nadwyzkowych;

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Art. 8

Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie
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MOCNE STRONY OBSERWATORIUM
,SAMORZADOWEGO”

< stabilnos$¢ dziatania niezaktécona ewentualnymi wahaniami
koniunktury gospodarczej

+zaplecze instytucjonalne

=rr

“»doswiadczenie , instytucji macierzystej
na rynku pracy

w prowadzeniu dziatan

<dziatania sprofilowane zgodnie z potrzebami rynku pracy

“rozwinieta sie¢ wspétpracy z partnerami lokalnymi i
regionalnymi

Wojewédzki Urzad Pracy w Szczecinie
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StABE STRONY OBSERWATORIUM
,SAMORZADOWEGO”

“biurokratyczna struktura zarzadzania

< niski stopien niezaleznosci wobec organéw decyzyjnych

% koniecznos¢ realizacji dziatann wynikajacych z ré6znego rodzaju
~dokumentéw programowych”

+ niemoznos¢ wykonywania badan zleconych na zasadach
komercyjnych

“poziom wynagrodzen kadry wedtug sztywnych urzedowych
widetek, nieuwzgledniajacy oczekiwan ptacowych kadry
eksperckiej

% koniecznos$¢ stosowania przepiséw prawa zamoéwien
publicznych na etapie zlecania badan wykonawcom zewnetrznym

Wojewédzki Urzad Pracy w Szczecinie
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SLABE STRONY OBSERWATORIUM
,SAMORZADOWEGO"”

e w Erme

i KAPITAL LUDTKI dlha, #evici v Py
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“niewystarczajacy poziom decyzyjnosci kadry zarzadzajacej
obserwatorium

wbrak mozliwosci samodzielnego prowadzenia zakrojonych na
szeroka skale badan pierwotnych w terenie

% wycinkowos¢ badan

< niski stopien uzytecznosci prognostycznej badan

Wojewédzki Urzad Pracy w Szczecinie
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SZANSE OBSERWATORIUM ,SAMORZADOWEGO”

< mozliwos¢ prowadzenia dziatan w oparciu o
niedostepne dla innych projekty systemowe

ZAGROZENIA OBSERWATORIUM
,SAMORZADOWEGO"”

< brak praktycznego wykorzystania wynikow badan

Wojewédzki Urzad Pracy w Szczecinie




i KAPITAR LUDTKI dlha, Fovicni e Pray
il e

S — = i

ZAGROZENIA OBSERWATORIUM
,SAMORZADOWEGO"”

wfluktuacja kadry
< nierzetelni wykonawcy zewnetrzni
< dazenie do ujednolicania systemu komunikacji i prezentacji
efektow dziatan obserwatorium wedtug procedur
urzedowych (strona internetowa)

<+mozliwe naciski i nierealne oczekiwania ze strony lokalnych
i regionalnych decydentéow

< badania ,,na zaméwienie” nie odpowiadajace rzeczywistym
potrzebom

Wojewédzki Urzad Pracy w Szczecinie
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ZAGROZENIA OBSERWATORIUM
,SAMORZADOWEGO"”

< niskie zaangazowanie przedsiebiorcow w dziatania
obserwatorium

< brak wspéipracy z sektorem edukacyjnym

< procedury projektowe czesto opdzZniajace dziatania
obserwatorium

Wojewédzki Urzad Pracy w Szczecinie




Notatki




Notatki




Notatki







EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI * Wojewodzki Urzad Pracy

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w Szczecinie

Regionalny Barometr
Rynku Pracy i Edukacji

,Niniejsze opracowanie stanowi zbidr interesujacych materiatéw nie tylko dla praktykéw zy-
cia spotecznego bezposrednio zaangazowanych w badanie i oddziatywanie na rynek pracy, ale
rowniez dla wszystkich zainteresowanych problematyka metodologiczna obecna na gruncie nauk
spotecznych. Publikacja nie jest obcigzona brakiem konsekwenciji i eklektyzmem charakterystycz-
nym dla zbioréw tekstow, jest to zastuga nie tylko zdyscyplinowanych autoréw, ale réwniez oséb
redagujacych zbiér.”

dr Artur Frackiewicz

*x X %

*A‘VA**

ZACHODNIOPOMORSKIE
OBSERWATORIUM
RYNKU PRACY

Regionalny Barometr
Rynku Pracy i Edukacji

Kontakt:
Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy
Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
Ul. A. Mickiewicza 41
70-383 Szczecin
Tel. (091) 42 46 147

Projekt ,Regionalny Barometr Rynku Pracy i Edukacji” wspoétfinansowany przez Unie Europejskag
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i Budzetu Panstwa. Poddziatanie 6.1.1
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013




