Potrzeby i problemy zachodniopomorskich pracodawcow reprezentujgcych sektor ICT

Kwestionariusz ankiety dla firm z sektora ICT?

1. Jakie stanowisko zajmuje Pan/i w firmie? (stanowisko zajmowane przez respondenta):

(mozna wybrac tylko jedng odpowiedz)

wiasciciel firmy / prezes firmy
menedzer
dyrektor

specjalista HR
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INNE, JAKIE? oeeeeei i

2. Prosze wskazac¢ gtéwny / przewazajacy obszar dziatalnosci Pana/i firmy?:

(mozna wybrac tylko jedng odpowiedz)

Produkcja sprzetu ICT.

Ustugi w zakresie telekomunikacji.

Tworzenie i implementacja oprogramowania.
Dziatalnos¢ zwigzana z ustugami internetowymi.

Ustugi w zakresie doradztwa informatycznego i zarzadzania urzgdzeniami informatycznymi.
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Sprzedaz hurtowa lub naprawa urzgdzen ICT.

g. Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania.

3. Czy w ciggu ostatnich dwdch lat Panstwa firma swiadczyta ustugi ICT dla zachodniopomorskich

podmiotéw reprezentujgcych wymienione ponizej sektory?3

tak nie

sektor gospodarki morskiej (stocznie, porty itp.)

sektor turystyczny

sektor biogospodarki

sektor medyczny

przemyst metalowo - maszynowy

1 Kwestionariusz ankiety moze wymagaé modyfikacji ze strony Wykonawcy w zaleznosci od wybranej techniki badawcze;j.
Jakiekolwiek modyfikacje muszg uzyskac akceptacje Zleceniodawcy.

2 Alternatywnym rozwigzaniem jest prosba o podanie kodu dziatalnosci PKD zadeklarowanej w REGON jako ,przewazajgcej’,
ale moze to nieco skomplikowa¢ badanie.

3 Pytanie ma na celu ustalenie powigzan miedzy firmami ICT a innymi z tzw. Inteligentnych specjalizacji



4. Jaka jest liczba aktualnie zatrudnionych pracownikéw w Panstwa przedsiebiorstwie?

(prosimy uwzglednic¢ wszystkich aktualnie pracujgcych bez wzgledu na forme zatrudnienia.)

nie zatrudniam pracownikéw*
1 do 9 pracownikéw

a

b

c. 10 do 49 pracownikow
d. 50 do 249 pracownikow
e

250 i wiecej pracownikow

5. Czy Panstwa przedsiebiorstwo jest zrzeszone w klastrze?5

a. tak

b. nie

6. Prosimy o wskazanie okolicznosci (prawnych, ekonomicznych, spotecznych itp.), kiére Panali
zdaniem stanowig przeszkode w $wiadczeniu ustug i rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa:

(prosimy wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze Pana/i zdaniem okolicznosci)

a) brak odpowiednio wykwalifikowanych kandydatéw do pracy

b) zbyt wysokie oczekiwania ptacowe pracownikéw lub kandydatéw do pracy

C) nieprzyjazne dla pracodawcéw prawo pracy

d) zbyt wysokie podatki i koszty ubezpieczen spotecznych

e) zbyt wysokie koszty wynajmu lokali na dziatalno$¢ gospodarczg

f) podkupywanie pracownikéw przez konkurencje

g) niewystarczajgca wspotpraca zachodniopomorskich przedsiebiorcow reprezentujgcych branze
ICT

h) brak przywigzania pracownikow do firmy — czeste wedrowki pracownicze

i) brak odpowiednich lokali do wynajecia lub wykupienia

j) brak wystarczajgcego zaangazowania ze strony wiadz lokalnych we wspieranie
zachodniopomorskiego sektora ICT

K) INNE, JAKIE? ...

I) nie dostrzegam zadnych przeszkéd w prowadzeniu dziatalnosci

4 W niniejszej propozycji wybor odpowiedzi ,nie zatrudniam” nie wyklucza respondenta z badania. Uzasadnienie: respondent
wskazujacy takg odpowiedz moze zatrudnia¢ w przysztosci, moze aktualnie poszukiwa¢ pracownikdw, moze podzieli¢ sie takze
opiniami dotyczgcymi sektora ICT. Jednym z rozwigzan alternatywnych jest podziat oséb ktére aktualnie nie zatrudniajg na takie,
ktére nie planujg zatrudnia¢ w ciggu np. najblizszych 12 miesigcy oraz takich, ktorzy to planujg. Wéwczas mozna wykluczyé¢ z
badania tych pierwszych.

5 Jest to z jednej strony pytanie kontrolne (wymdg przebadania czionkéw klastra), ale z drugiej mamy tutaj do czynienia z
interesujgcg zmienng niezalezna.



7. Czy Panal/i zdaniem, w ciggu najblizszych 5 lat, sytuacja sektora ICT w wojewddztwie

zachodniopomorskim ulegnie polepszeniu, pozostanie bez zmian, czy tez pogorszy sie?
a. ulegnie polepszeniu

b. pozostanie bez zmian

C. pogorszy sie

8. Prosimy o wymienienie maksymalnie 3 cech nie zwigzanych z wyksztatceniem specjalistycznym

(tzw. miekkie kompetencje), jakie sg najbardziej pozgdane w Panstwa firmie na stanowiskach
specjalistycznych ICT?6

9. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy poszukiwaliscie Pahnstwo lub nadal poszukujecie pracownikow
na stanowiska specjalistyczne ICT?
a. Tak
b. Nie (prosimy przejs¢ do pytania 12)

10. Na jakie stanowiska specjalistyczne ICT poszukiwaliscie Panstwo lub nadal poszukujecie
pracownikow??

6 Jest to pytanie o tyle uzasadnione, Ze czasami otrzymujemy dotyczace tego zapytania z zewnatrz.

7 Dotychczas postugiwalismy sie w tym miejscu bardzo rozbudowang kafeterig odpowiedzi uzupetiajacych. Mysle, ze warto z
tego zrezygnowac. Podstawowa korzys¢ to przede wszystkim skroécenie czasu trwania badania. Natomiast otwarty charakter tego
pytania w badaniu ICT niesie ze sobg pewne zagrozenie. Ot6z w przypadku wywiadéw telefonicznych ankieterzy mogg mie¢
problem z zapisywaniem podawanych przez respondenta nazw specjalistycznych stanowisk. Nie wspominajgc o pézniejszym
rozszyfrowywaniu tychze z naszej strony. Ale to akurat moze najmniejszy problem. Z kolei tworzenie listy specjalnosci do wyboru
jest wykonalne, ale rodzi pewne trudnosci.



11.W jaki sposéb rekrutujecie lub rekrutowaliscie Panstwo pracownikéw w ciggu ostatnich 12
miesiecy?8

(mozna wskazac¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

a) korzystamy z ustug agencji zatrudnienia

b) korzystamy z pomocy Powiatowego Urzedu Pracy

c) zamieszczamy ogtoszenia w Internecie na portalach branzowych

d) zamieszczamy ogtoszenia w Internecie na wiasnej stronie www

e) zamieszczamy ogtoszenia w Internecie na portalach rekrutacyjnych

f)  zamieszczamy ogtoszenia w prasie

g) poszukujemy poprzez naszych pracownikéw

h) poszukujemy poprzez znajomych lub rodzine

i)  wywieszamy ogtoszenia w miejscach publicznych

j)  organizujemy akcje promocyjne firmy na uczelniach lub w szkofach (konkursy, wspieranie
olimpiad szkolnych itp.)

k) wysytamy informacje do szkot

I)  kontaktujemy sie z osobami, ktére u nas juz pracowaty

m) korzystamy z pomocy innych przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze ICT

n) uczestniczymy w targach pracy

0) 0NNE, jakie? ..o,

12. Jak w oparciu o wlasne doswiadczenia, a takze wiedze o innych podmiotach reprezentujgcych
sektor ICT, oceniacie Panstwo poziom trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw na stanowiska

specjalistyczne ICT w woj. zachodniopomorskim? Czy zgadza sie Pan/i z ponizszg opinig?

Zdecydowanie | Raczej Raczej | Zdecydowanie Trudno
sie zgadzam sie sie nie sie nie powiedzie¢
zgadzam | zgadzam zgadzam

Znalezienie pracownika
jest bardzo trudne w
przypadku prawie
wszystkich stanowisk
specjalistycznych ICT.?®

8 A moze odpowiedzi ,¢” ,d” ,&” sprowadzi¢ do jednego, dotyczacego umieszczania ogtoszen w sieci? Jednak biorac pod uwage
aktywnos¢ rekrutacyjng pracodawcéw w Internecie, moze warto przyjrze¢ sie jej formom?

9 Nie upieram sie, ze takie sformutowanie to najlepszy pomyst © Zastanawiam sie takze nad ,w wiekszosci” itp.



13. Co Panstwa zdaniem najbardziej utrudnia lub uniemozliwia pozyskanie pracownika na stanowiska
specjalistyczne ICT?

(mozna wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze Panali zdaniem utrudnienia)

a) brakuje zgtoszen kandydatéw do pracy

b) kandydaci posiadajg za mate doswiadczenie zawodowe

¢) kandydaci nie znajg jezykéw obcych

d) kandydaci nie posiadajg odpowiedniego wyksztatcenia kierunkowego

e) kandydaci posiadajg zbyt niskie kwalifikacje (umiejetnosci)

f) kandydaci wysuwajg zbyt wysokie oczekiwania ptacowe

g) umowieni kandydaci nie przychodzg na rozmowe rekrutacyjng

h) potencjalni kandydaci mieszkajg zbyt daleko od miejsca pracy

i) kandydaci majg problemy w zakresie komunikacji interpersonalnej

j) kandydaci sg w nieodpowiednim wieku

k) kandydaci majg utrudniajgce prace zobowigzania zwigzane z opieka nad osobg zalezng (np. mate
dzieci)
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14. Jak Pana/i zdaniem w ciggu najblizszych 12 miesiecy beda ksztaltowaly sie potrzeby zatrudnieniowe
na stanowiskach specjalistycznych ICT w Panstwa firmie? 10

a) spodziewamy sie zwiekszenia zatrudnienia
b) liczba zatrudnionych pozostanie na takim samym poziomie

c) spodziewamy sie mniejszego zapotrzebowania na pracownikow

15. Czy aktualnie zatrudniacie Panstwo obcokrajowcéw?
a) tak

b) nie

16. Czy planujecie Panstwo zatrudnia¢ obcokrajowcéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy?
a. tak

b. nie

17. Czy w Panal/i firmie w ciggu ostatnich 2 lat byty organizowane staze lub praktyki zawodowe dla
uczniéw lub studentow?
a) tak
b) nie

10 Czy perspektywa 12 miesiecy nie jest zbyt krotka?



18. Czy w ciggu ostatnich 2 lat Panal/i przedsiebiorstwo wspdtpracowato z zachodniopomorskimi
uczelniami wyzszymi?
a. tak

b. nie (prosimy przej$¢ do pytania 20)

19. Jakie formy przyjmowata wspétpraca Panal/i firmy z uczelniami wyzszymi?

(mozna wybraé¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

a) organizacja praktyk zawodowych

b) organizacja stazy zawodowych

C) uczestnictwo w uczelnianych targach pracy

d) akcje rekrutacyjne do pracy wsrdd studentéw

e) wspotorganizacja konferencji naukowych

f)  konkursy dla studentéw

g) projekty edukacyjne

h) szkolenia, kursy

i) projekty badawcze

i) wspotpraca przy tworzeniu i/lub prowadzeniu kierunku studiéw

K) inne, jakie............ ?

20. Czy jestescie Panstwo zainteresowani wspotpracg ze szkotami ksztatlcgcymi w zawodach (technika,

szkoty branzowe) polegajagca na...?

a) wsparciu kadrowym dla szkét (np. oddelegowanie pracownika do prowadzenia zajec)
(tak/nie)
b) zaangazowaniu pracownikéw przedsiebiorstwa w ksztatcenie praktyczne uczniéw (np.
organizacja praktyk zawodowych)
(tak/nie)
c) doskonaleniu nauczycieli ksztatcenia zawodowego (np. organizowanie stazy)
(tak/nie)
d) zaangazowaniu w procesie egzaminowania i potwierdzania nabytych kwalifikacji zawodowych
(np. wsparcie przy organizacji i przeprowadzaniu egzaminéw zawodowych)
(tak/nie)
e) wsparciu w zakresie okreslenia podstaw programowych oraz kierunkéw ksztatcenia
(tak/nie)



21. Co Panali zdaniem nalezatoby zmienié¢, jakie rozwigzania wprowadzi¢, aby utatwi¢ prowadzenie

dziatalnosci gospodarczej w obszarze ICT w woj. zachodniopomorskim?

Dziekujemy za wziecie udziatu w badaniu!

Wyniki badania zostang opublikowane na stronie www.wup.pl w 2019 roku. Jezeli jestescie Panstwo
zainteresowani otrzymaniem raportu z badania w wersji elektronicznej, prosimy o podanie adresu e-
mail na ktéry bedziemy mogli go Wystac: ... ...


http://www.wup.pl/

