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WUP.XVA.322.122.ABar.2019 Szczecin,'z. 6,.06.201 9
(znak sprawy)
ZAPYTANIE OFERTOWE
Postepowanie prowadzone w oparciu o art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamdwien publicznych
1. W imieniu Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie zapraszam do skiadania ofert
na zapytanie ofertowe dotyczgce: ustugi przeprowadzenia badania pn.:
Przeprowadzenie badania pn. ,,Potrzeby zachodniopomorskich

pracodawcoéw reprezentujacych sektor ICT”
2.  Opis przedmiotu zamoéwienia:
l. Cel badania:
Planowane badanie powinno dostarczy¢ informacji niezbednych do zidentyfikowania potrzeb
(ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb zatrudnieniowych), perspektyw rozwojowych oraz
probleméw zachodniopomorskich przedsiebiorstw reprezentujgcych sektor ICT (Information and

Communication Technologies). Dla potrzeb niniejszego badania przyjmuje sie, ze ,(...) sektor ICT

stanowig ustugi i produkcja dobr, petnigce funkcje przetwarzania informacji i przekazywania jej droga
elektroniczng, a takze odtwarzania i wy$wietlania lub wykorzystujgce elektroniczne przetwarzanie
w celu wykrywania, mierzenia i rejestrowania zjawisk fizycznych, badZ kontrolowania proceséw
fizycznych.”
Podstawowe cele poznawcze badania:
1) Poznanie potrzeb przedsigbiorstw reprezentujgcych zachodniopomorski sektor ICT.
2) Pozyskanie informacji dotyczacych probleméw przedsiebiorstw  reprezentujacych
zachodniopomorski sektor ICT ze szczegéinym uwzglednieniem barier rekrutacyjnych
i rozwojowych.
3) Pozyskanie informacji dotyczacych wspdipracy zachodniopomorskich przedsiebiorstw ICT
z uczelniami i innymi placéwkami edukacyjnymi ksztatcgcymi w zawodach.
4) Zapoznanie sie z przewidywaniami przedsiebiorcow dotyczgcymi perspektyw rozwojowych
zachodniopomorskiego sektora ICT. .
Problemy badawcze:
1) Na jakie bariery rekrutacyjne i rozwojowe natrafiajg w swojej dziatalno$ci zachodniopomorskie
podmioty gospodarki narodowej reprezentujgce sektor ICT?
2) Jakie sg potrzeby zachodniopomorskich pracodawcéw reprezentujgcych sektor ICT oraz
w jaki sposob je zaspokajajg? (w tym: potrzeby zatrudnieniowe, w zakresie wsparcia
otoczenia biznesu oraz potrzeby infrastrukturalne)
3) Jaki jest stan oraz perspektywy wspoipracy zvachodniopomorskich podmiotéw gospodarki
narodowej reprezentujgcych sektor ICT z uczelniami i innymi placéwkami edukacyjnymi

! ,Perspektywy rozwoju polskiej branzy ICT do roku 2025", PARP, Warszawa 2017, .27
[ https://ict.trade.gov.pl/pl/aktualnosci/238116, perspektywy-rozwoju-polskiej-branzy-ict-do-roku-
2025.html ]
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ksztatcgcymi w zawodach?

®

4) Jak przedstawiciele zachodniopomorskich podmiotéw gospodarki narodowej reprezentujgcych

sektor ICT oceniajg przyszios¢ swojego sektora?

Il. Zakres badania i dobér préby:

Badaniem zostang objete podmioty gospodarki narodowej reprezentujgce sektor ICT,

dziatajgce i zatrudniajgce na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Tabela 1. Sekcje PKD 2007 zaliczone do sektora ICT w woj. zachodniopomorskim (na koniec 2018 r.)

Liczba Liczebnosci w
Symbol podmiotéw i probie —
Obszar dziatalnosci PKD Nazwa sekcji PKD ich % udziat | minimalna liczba
ICT w sektorze wywiaddéw do
ICT zrealizowania
26.1 Produkcja elektronicznych elementow i
) obwodéw drukowanych
26.2 Produkcja komputeréw i urzadzen
) peryferyjnych
Produkcja sprzetu | 26.3 | Produkcja sprzetu telekomunikacyjnego 112 8
ICT 264 | Produkcia elektronicznego sprzgtu (2,3%)
’ powszechnego uzytku
26.8 Produkcja magnetycznych i optycznych
) niezapisanych nosnikéw informacji
61.10 Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji
) przewodowej 34
Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji
61.20 | bezprzewodowej, z wytgczeniem (w tym 1 firma
Ustugi w zakresie telekomunikacji satelitarnej 451 zatrudniajaca co
telekomunikacji 6130 | DZatalnose w zakresie telekomunikacji (9,4%) najmniej 10 os6b)
) satelitarnej
61.90 Dziatalno$¢ w zakresie pozostatej
) telekomunikaciji
05.12 Naprawa i konserwacja sprzetu
) telekomunikacyjnego
141
Tworzenie i (wtym 3
implementacja 62.01 Dziatalno$¢ zwigzana z 1893 podmioty
oprogramowania oprogramowaniem (39,6%) zatrudniajgce co
najmniej 10 osob)
Dziatalnos$é Przetwarzanie danych; zarzadzanie
zwigzana z 63.11 | stronami internetowymi (hosting) i 855 49
ustugami podobna dziatalno$é (13,7%)
internetowymi 63.12 Dziatalno$¢ portali internetowych
Ustugi w zakresie 62.02 Dziatalno$¢é zwigzana z doradztwem w
doradztwa ) zakresie informatyki
informatycznego i 62.03 Dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem 1063 79
zarzadzania : urzadzeniami informatycznymi (22,2%)
urzadzeniami Pozostata dziatalno$é ustugowa w
informatycznymi 62.09 | zakresie technologii informatycznych i
komputerowych
Sprzedaz hurtowa 46 51 Sprzedaz hurtowa komputerdw, urzadzen
oprogramowania ) peryferyjnych i oprogramowania 508
P 0,
n :;?:;: Lzrez:zzzcleﬁ 95.11 Naprawa’ i konservyacja komputeréw i (#0,5:%) X
icT urzgdzen peryferyjnych
Dzialalnos$é Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie
wydawnicza w 58.2 oprogramowania 104 8
zakresie (2,2%)
oprogramowania
suma 4786 357

(w tym co
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najmniej 15 z
przedstawicielami
klastra)

Zrédio: opracowanie wtasne WUP w Szczecinie na podstawie ,Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej
w rejestrze REGON rok 2018” (GUS) [ https://stat.gov.pl/obsza i i

strukturaIng-q'rup-podmiotow/kwartaIna-iﬁformac'a-o-godmiotach-gospodarki-narodowe'-w-reiestrze-regon-rok-2018 7.6.html
(dostep 15.04.2019)]

Dla potrzeb badania do sektora ICT zaliczono 19 sekcji PKD 2007 (26.1-26.4, 26.80, 46.51,
58.2, 61.10-61.30, 61.90, 62.01-62.03, 62.09, 63.11, 63.12, 95.11, 95.12). W wojewodztwie
zachodniopomorskim wg stanu na 31 XlI 2018 roku liczba podmiotéw gospodarki narodowej

zarejestrowanych w rejestrze REGON wedtug wymienionych sekcji PKD 2007 wyniosta 4786.

Wykonawca zobowiazany jest zrealizowaé wéréd zachodniopomorskich pracodawcow
zaliczonych do sektora ICT minimum 357 wywiadéw zgodnie z liczebnosciami ustalonymi
w tabeli 1 (kolumna ,,Liczebnosci w prébie — minimalna liczba wywiadéw do zrealizowania”).
Dla kazdego z ,obszaréw dziatalnosci ICT” Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé¢ minimalng
liczbe wywiadéw. Do poszczegdinych podkategorii dziatalnosci ICT zostaly przyporzadkowane sekcje
PKD z ktorych powinni rekrutowa¢ sie respondenci dla poszczegélnych obszaréw dziatalnosci.
Identyfikacja PKD badanego podmiotu gospodarki narodowej powinna odwotywaé sig do przypisanej
mu w REGON sekcji PKD 2007. Pierwszym wyborem powinien by¢ kod PKD przewazajacej
dziatalnosci. Biorgce udziat w badaniu podmioty gospodarki narodowej moga wystapié w bazie
danych powstatej na jego podstawie tylko jeden raz.

W ramach realizacji minimalnej liczby wywiadéw (357), Wykonawca zobowigzany jest
do przeprowadzenia badania wsréd podmiotéw gospodarczych skupionych w Stowarzyszeniu

Klaster ICT Pomorze Zachodnie, ktére mieszcza sie w zakresie podmiotowym okreslonym

w_tabeli 1. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé co najmniej 15 wywiadéw

z respondentami reprezentujgcymi podmioty stowarzyszone w wymienionym klastrze.?

Z badania powinny zosta¢ wykluczone skupione w klastrze uczelnie wyzsze, szkoty
srednie, szkoly zawodowe, zespoly szkét oraz instytucje otoczenia biznesu (np. kancelarie
prawne, biura rachunkowe, firmy cateringowe itp.).

Wykazy podmiotéw gospodarczych skupionych w klastrze mozna znalezé na stronach www:
http://www.klaster.it/files/8115/5419/4447/Prezentacia PL Klaster ICT Pomorze Zachodnie

marzec 2019.pdf

UWAGAI!!!

Przeprowadzenie (zrealizowanie) wywiadéw z mniejszg niz okrelona przez Zamawiajgcego liczba

podmiotow gospodarczych (357), w tym mniejszg od wymagane;j liczbg (30) podmiotow skupionych
w klastrach, skutkowa¢ bedzie naliczaniem kar umownych.

Respondentami powinny by¢ osoby ktére w badanych podmiotach gospodarki narodowe;j

sq: wiascicielami, menedzerami, dyrektorami, a takze inne osoby odpowiedzialne za decyzje kadrowe

2 http://klaster. it/pl/czlonkowie/firmy-w-klastrze/wszystkie/
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w przedsiebiorstwie. Niedopuszczalne jest przeprowadzanie wywiadéw 2z pracownikami

przedsiebiorstwa nie nalezgcymi do wymienionych kategorii.

Zamawiajgcy uznaje wywiad za przeprowadzony jezeli uzyskano odpowiedzi na wszystkie
pytania kwestionariusza ankiety (za wyjatkiem pytan opcjonalnych, ktére ze wzgledu
na wczesniejsze odpowiedzi danego respondenta nie dotycza).

Metodyka badania

Badanie oparte jest na metodzie sondazu diagnostycznego. Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie w badaniu procedury wykorzystania réznych technik badawczych do réznych
respondentéw (Mixed Mode Survey Design). Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ postugiwania sie
w badaniu nastepujgcymi technikami:

- CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing),

- CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing),

- PAPI (Paper and Pencil Interviewing),

- CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji badania w oparciu o kwestionariusz ankiety
opracowany przez Zamawiajgcego — zatgcznik OPZ. W przypadku wyboru techniki wymagajacej
modyfikacji kwestionariusza ankiety dostarczonego przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest
zobowigzany do wprowadzenia niezbednych zmian w narzedziu badawczym i przeksztatcenia go do
postaci zgodnej z wymogami wybranej techniki badania. Wszelkie modyfikacje narzedzia badawczego
muszg uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania zgodnie z przedstawionym
w ofercie, opisem doboru respondentéw i sposobem dotarcia do nich, a takze kontroli pracy
ankieteréw.

Badanie zostanie wykonane zgodnie z ponizszym haromonogramem:

1) Do 2 dni od dnia podpisania umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raport
metodologiczny, ktory bedzie zawierat:

a) harmonogram realizacji zadania przedstawiony na wykresie Gantt’a, w tym: terminy
rozpoczecia, trwania i zakonczenia poszczegdinych zadan, etapdw realizacji zamédwienia;
terminy i czas prowadzenia badan ilosciowych; terminy przekazania Zamawiajgcemu baz
(baza danych z badan ilosciowych, baza rejestracji kontaktdéw); przewidziane terminy
Zamawiajgcego ha ocene, uwagi, poprawki przekazanych wynikow badania; ponowny
termin przekazania rezultatbw badania i innych istotnych elementéw zadania.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia ewentualnych uwag i poprawek.
Modyfikacja harmonogramu przez Wykonawce w trakcie realizacji zadania, nie powoduje

wydtuzenia terminu okresloneqo na realizacje zadania.

b) szablon bazy danych opracowany w formacie *.sav, pakietu IBM SPSS Statistics oraz
w formacie *.xIs programu MS Excel. Stworzony szablon bazy danych musi spetniaé
warunki okreslone w czesci 6 ,Podrecznika archiwizacji danych spotecznych” autorstwa
Bogdana Cichomskiego, Tomasza Jerzynskiego i Marcina Zielinskiego z Instytutu Studiow

Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, dostepnego m.in. na stronie internetowej
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Archiwum Danych Spofecznych®. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia
ewentualnych uwag, poprawek, ktére Wykonawca jest zobowigzany uwzglednié.
Modyfikacja szablonu bazy danych przez Wykonawce w trakcie realizacji zadania, nie

powoduje wydituzenia terminu okreslonego na realizacje zadania.

2) Najpdzniej w ciggu 60 dni od daty podpisania umowy, Wykonawca zobowigzany jest

dostarczy¢ Zamawiajacemu:

* Baze¢ danych z badan ilosciowych, opracowang zgodnie z zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego szablonem, w formacie *.sav pakietu IBM SPSS Statistics oraz
w formacie *.xIs programu MS Excel w formie elektronicznej (CD/DVD) zgodnie
z nastepujgcymi wymogami:

a) baza danych musi zawiera¢ informacje dla kazdego z respondentéw, z uwzglednieniem
wszystkich zmiennych zawartych w kwestionariuszu,

b) informacje uzupetniajgcg (podsumowujaca) w formie rozktadéw czestosci i rozktadéw
procentowych dla kazdego z pytan zawartych w kwestionariuszu,

c) w bazie powinna znalez¢ sie dla kazdego z respondentéw informacja o zastosowane;j
technice badawczej (CATI, PAPI, CAWI, CAPI),

d) kazda zmienna powinna mie¢ odpowiednig nazwe i etykiete, bedgcg skrétowym, jesli jest
taka koniecznos¢, zapisem kodowanej informacji oraz odpowiednio etykietowanej
wartosci,

e) braki danych powinny zosta¢ zakodowane, np. wedtug klucza ,99 — brak informaciji”.
Stworzona baza z badan ilosciowych musi spetniaé warunki okreslone w czesci 6

,Podrecznika archiwizacji danych spotecznych” autorstwa Bogdana Cichomskiego, Tomasza

Jerzynskiego i Marcina Zielinskiego z Instytutu Studiow Spotecznych Uniwersytetu

Warszawskiego, dostepnego m.in. na stronie internetowej Archiwum Danych Spotecznych?.

» Baze rejestracji kontaktow, zapisang w formacie *xls (MS Excel) w formie
elektronicznej (CD/DVD), w ktérej powinny zosta¢ zapisane informacje o realizowanych
badaniach, obejmujgce:

a) numer porzadkowy respondenta. Baza danych rejestracji kontaktéw powinna byé
w tatwy sposob mozliwa do potaczenia z bazg danych wynikéw z badan ilosciowych
(przez zmienng identyfikujaca rekordy wystepujaca w obydwu bazach danych),

b) nazwe badanego podmiotu

¢) numer telefonu do respondenta lub adres e-mail (w zaleznosci od zastosowanej
w przypadku danego respondenta techniki badania),

d) informacje o ewentualnej przynaleznosci badanego podmiotu do danego klastra,

e) miejsce dziatania podmiotu (miejscowos¢ i powiat),

f) typ przedsigbiorstwa (zgodnie z PKD: sekcja, podklasa),

g) numer identyfikacyjny ankietera przeprowadzajgcego wywiad,

h) daty i godziny nieudanych préb kontaktu,

3 http://www.ads.org.pl/index.php?tresc=podrecznikADS.html, dostep 22.01.2019 r.
4 http://www.ads.org. pl/index.php?tresc=podrecznikADS.html, dostep 17.04.2019 r.
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i) wskazanie przyczyny w przypadku braku realizacji wywiadu,

j) date i godzine przeprowadzenia wywiadu oraz czas jego trwania.
W terminie 5 dni od otrzymania powyzszych materialdéw, Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o ich akceptacji (w formie protokotu odbioru) albo zaproponuje uzupetnienia,
zmiany. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ zaproponowane przez Zamawiajgcego
uzupetnienia lub zmiany i przekaza¢ ponownie Zamawiajgcemu poprawiony materiat
w terminie 3 dni od dnia dostarczenia uwag.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny materiatu, w terminie 3 dni od daty otrzymania
poprawionych materiatbw. Na podstawie przekazanego Zamawiajgcemu materiatu,

sporzgdzony zostanie protokdt odbioru.

Miejsce dostarczenia produktow

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie, ul. Mickiewicza 41, 70 — 383 Szczecin

Metody nadzoru i kontroli oraz wspélpracy z Zamawiajgcym

Wymagania Zamawiajgcego wobec przebiegu badan, wspdipracy Zamawiajacego z Wykonawca

oraz materiatow dostarczanych przez Wykonawce:

1)

2)

3)

5)
6)

7

8)

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wiasnej kontroli i wgladu
w narzedzie badawcze (ankiety) jednorazowo lub wielokrotnie, oraz do kontroli jakosci
z dotychczas przeprowadzonych dziatan w ramach zaméwienia na dowolnym jego etapie.
Zamawiajgcy nie ma obowigzku informowania Wykonawcy o zamiarze przeprowadzenia
kontroli.

Wykonawca jest zobowigzany do biezgcej wspoipracy z osobami odpowiedzialnymi
za realizacje badania ze strony Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy petnej kontroli pracy ankieteréw, zgodnej z metodami
kontroli przedstawionymi przez Wykonawce w ztozonej ofercie.

W razie zgloszenia uwag wobec pracy ankietera/éw, Wykonawca w porozumieniu
z Zamawiajgcym, dokona wskazanych interwencji lub zmian kadrowych w zespole
ankieterskim.

Zamawiajgcy wymaga sprawnej i terminowej realizacji badania.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$é zmian w stosunku do harmonogramu wykonania umowy,
0 czas niezbedny do zakonczenia wykonywania jej przedmiotu w sposéb nalezyty, nie diuzej
jednak niz o okres trwania zaistniatych okolicznosci. W celu dokonania zmian, Wykonawca
zobowigzany jest zlozy¢ stosowny wniosek z uzasadnieniem i/lub udokumentowaniem
koniecznosci wprowadzenia niniejszych zmian. Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na ich
wprowadzenie lub moze uznaé je za bezzasadne i nie wyrazi¢ zgody na zmiane
harmonogramu wykonania umowy.

Zamawiajgcy wymaga niezwlocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach i innych
okolicznosciach istotnych dla realizacji badania.

W trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é
organizacji spotkania w siedzibie Zamawiajgcego z Kierownikiem badania, w celu oméwienia

ewentualnych probleméw napotkanych w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia.
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9) Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego udzielania

informacji o stanie realizacji badania.

10) Wykonawca jest zobowigzany do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje Zadania —

kierownika badania — wraz z podaniem aktualnych danych kontaktowych: telefon, e-mail.

11) Wykonawca zobowigzany jest do umieszczania, na wszystkich materiatach wykorzystywanych

podczas realizacji przedmiotu zamoéwienia, logotypéw Wojewéddzkiego Urzedu Pracy

w Szczecinie oraz Pomorza Zachodniego. Logotypy zostang dostarczone Wykonawcy przez

Zamawiajgcego drogg elektroniczng w dniu podpisania umowy.

Nomenklatura wg CPV 79300000-7 Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka.

Projekt umowy wraz z okresleniem warunkéw zmian umowy stanowi zatgcznik nr 2 do

niniejszego zapytania ofertowego.

5. Wykonawca zwigzany jest ofertg 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz

z uptywem terminu sktadania ofert.

o

Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania

oswiadczen i dokumentow:;

1)

4)

5)

W postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie za
posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
- Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188 z pdZn. zm.), osobiscie za
posrednictwem postarica, przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r.
poz. 123), z uwzglednieniem wymogéw dotyczacych formy, ustanowionych ponize;.
Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiajgcy oraz
Wykonawcy mogg przekazywaé pisemnie, drogg elektroniczng, za wyjgtkiem oferty,
umowy, ktora musi mie¢ forme pisemna.

Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez
Wykonawce pisemnie, winny by¢ skladane na adres: Wojewodzki Urzad Pracy,
ul. A. Mickiewicza 41, Kancelaria (na parterze, w holu gtéwnym Urzedu), 70-383
Szczecin.

Zawiadomienia, os$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez
Wykonawce droga elektroniczng winny byé przesylane na adres e mail:
przetargi@wup.pl.  Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje
przekazywane w formie elektronicznej wymagajg, na zgdanie kazdej ze stron,
niezwtocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci
Zapytania nie p6zniej niz do korica dnia, w ktérym uptywa potowa terminu skiadania
ofert. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo udzielenia odpowiedzi na wybrane pytania.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania wptyngt po uptywie terminu skiadania
wniosku, o ktorym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy

moze udzieli¢ wyjasnien, albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
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6) Przedtuzenie terminu skiadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku

0 wyjasnienie tresci Zapytania. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszego
Zapytania a trescig udzielonych odpowiedzi, jako obowigzujacg nalezy przyjgé tresé
pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.
7. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami:
Pani Aneta Bartoszewska, tel. 914256111 lub osoba zastepujgca.
8.  Warunki udziatu w postepowaniu oraz sposdb dokonywania oceny ich spetnienia:
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca posiada wymagane zdolnoéci techniczne lub zawodowe
zapewniajgce nalezyte wykonanie zaméwienia, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wykonat minimum trzy ustugi badania spotecznego (z wykorzystaniem metod
ilosciowych), w ktéorym respondentami byli pracodawcy o wartosci nie mniejszej
niz 20 000,00 zi. brutto kazda wraz z zataczeniem dowodoéw, czy zostaly wykonane lub
sg wykonywane nalezycie.
Jednoczes$nie Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym,
w tym w szczegolnosci:
a) oprogramowaniem umozliwiajgcym przeprowadzenie catosci badania;
b) siecig ankieterska, ktéra zapewni realizacje badania w zaplanowanym terminie oraz
na najwyzszym poziomie.
Dokumentem potwierdzajgcym spetnienie warunku udziatu w postepowaniu bedzie ziozony przez
Wykonawce: wykaz wykonanych ustug, sporzgdzony na Zatgczniku nr 4 do Zapytania ofertowego
wraz z zatgczeniem dowoddw okreslajgcych czy te ustugi zostalty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie. Dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badZz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byly wykonywane. W przypadku swiadczen okresowych [ub ciggtych
sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w
stanie uzyskaé tych dokumentéw - o$wiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych
lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bagdz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skiadania
ofert.
W przypadku skitadania oferty wspélnej ww. warunek musi spetniaé¢ co najmniej jeden z Wykonawcdw
w catosci. Potwierdzenie spetnienia niniejszego warunku nastgpi na podstawie zalgczonego do oferty
Wykazu wykonanych ustug.
9. Zamawiajgcy dokona oceny ofert, ktdére nie zostaly odrzucone, na podstawie ponizej
przedstawionego kryterium.
Kryterium oceny ofert:

Kryterium - Cena: waga - 100% - 100 pkt:
Oferta z najnizszg zaoferowang tagczng umowng ceng brutto otrzyma 100,00 pkt. Pozostate oferty

otrzymajg punkty zgodnie z wyliczeniem wg wzoru:

najnizsza tgczna cena umowna brutto
C= x 100 pkt
taczna cena umowna brutto oferty badanej
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Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wypetnionego formularza oferty

cenowej i zaoferowanej tgcznej ceny umownej brutto. Maksymalna liczba punktow, ktdra moze zostaé

przyznana Wykonawcy w ocenie ww. kryterium wynosi 100,00 pkt.

W wyniku przeprowadzonych dziata matematycznych, w ww. kryterium, Zamawiajacy przyzna liczbe

punktéw w zaokragleniu do dwoch miejsc po przecinku.

10. Formularz oferty cenowej:

a)

b)

c)
d)

1.
a)

b)

c)

e)

)

9)

Na zalgczonym formularzu cenowo — ofertowym- Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego
nalezy przedstawi¢ fgczng kwote umowng brutto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia.
Wartos¢ cenowg nalezy poda¢ w ziotych polskich cyfrg — z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku oraz stownie.

Cena powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zaméwienia.
Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg odbywaé sie bedg w ziotych
polskich.

Informacje o formalnosciach:

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich
Wykonawcow, ktérzy ubiegali sig o udzielenie zaméwienia o wyniku postepowania.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
wybierze kolejng oferte najkorzystniejszg sposréd ziozonych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

W przypadku rozbieznoéci pomiedzy trescig niniejszego Zapytania a trescig udzielonych
odpowiedzi, jako obowigzujgcg nalezy przyja¢ tres¢ pisma zawierajgcego pozniejsze
oswiadczenie Zamawiajgcego.

Jezeli wykonawca nie zlozy dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania,
o$wiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez
zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajacy wezwie do ich wyjasnienia, zlozenia, uzupetnienia
Wykonawce w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia oferta
Wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie postepowania.
Wezwanie do ztozenia dokumentow okreslonych w pkt 12 lit. ¢) d) nastapi tylko raz.

Niniejsze postgpowania prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych
uregulowaniach organizacyjnych Zamawiajgcego. Nie majg w tym przypadku zastosowania
przepisy Ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Zamawiajgcy ma prawo uniewazni¢ postepowanie na kazdym jego etapie.

12. Dokumenty, jakie Wykonawca powinien zatgczy¢ do oferty:

a)
b)

wypetniony i podpisany Formularz cenowo ofertowy — wg. zatgczonego wzoru
»»Propozycje merytoryczng badania” - w tym:
» opis (wraz z uzasadnieniem) proponowanego przez Wykonawce sposobu/sposobow
dotarcia do respondentéw (w tym skupionych w Stowarzyszeniu Klaster ICT
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Pomorze Zachodnie),

> sposoéb realizacji badania,

» opis metod kontroli pracy ankieteréw oraz weryfikacja danych,

» harmonogram realizacji zaméwienia.
wykaz ustug stanowigcy Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego — wraz z zatgcznikami.
jezeli z przedstawionych dokumentéw wynika, ze osoba, ktéra podpisata oferte nie jest
uprawniona do reprezentacji Wykonawcy w obrocie gospodarczym, do oferty zatgczyé nalezy
dokument petnomocnictwa; w przypadku ztozenia kopii peinomocnictwa musi byé ono
potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce lub notariusza.

Brak elementéw, o ktérych mowa w pkt. 12 a) i/ lub b) bedzie skutkowato odrzuceniem oferty

Wykonawcy jako niezgodnej z opisem przedmiotu zaméwienia.

13. Informacje dodatkowe.

a)
b)

c)

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych;

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% ceny
catkowitej podanej w ofercie Wykonawcy. Zabezpieczenie wnoszone jest w formie pienigdza.
Nr rachunku bankowego Zamawiajgcego, na ktére nalezy wptaci¢ zabezpieczenie; 56 1020
4795 0000 9102 0264 7832.

Przed zawarciem umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu nastepujgce informacje:

- warto$¢ netto

- imie, nazwisko oraz numer telefonu i adres e-mail do osoby wyznaczonej do kontaktu
z Zamawiajgcym;

- imie, nazwisko oraz numer telefonu i adres e-mail do osoby odpowiedzialnej za wykonanie

zadania po stronie Wykonawcy.

Miejsce sktadania ofert

Oferte cenowag nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Adama Mickiewicza 41

w Szczaecinie, w Kancelarii Urzedu ( na parterze w holu gtéwnym), w terminie do ..J\....

......... Ca2019 r. w zamknietej kopercie z dopiskiem:

Przeprowadzenie badania pn. ,,Potrzeby zachodniopomorskich pracodawcoéw reprezentujacych
sektor ICT” lub WUP.XVA.322.122.ABar.2019.
Zatgezniki:

1.

2.
3.
4

Formularz cenowo-ofertowy

Projekt umowy

Kwestionariusz ankiety

Wykaz wykonanych ustug wraz z o$wiadczeniem

Hewoda ZSUB 09

Data i podpis Kierownika Zamawiajacego



WOJEWODZKI
URZAD PRACY
W SZCZECINIE

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

\EHQQF;,
W WV

WUP.XVA.322.122.ABar.2019 SZCZECIN, c.oveiimeviiee e eternseaiinn 2019r

(znak sprawy)

(piecze¢ adresowa Wykonawcy)

adrese—mail ..o

FORMULARZ CENOWO-OFERTOWY

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe prowadzone w oparciu o art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia

2004 r. Prawo zamoéwien publicznych na:

Przeprowadzenie badania pn. ,,Potrzeby zachodniopomorskich
pracodawcow reprezentujacych sektor ICT”

Ja/My, nizej podpisany/i,

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia za kwote: Brutto: zt

2. Przedmiot zaméwienia wykonamy zgodnie z OPZ i w terminie okreslonym w Zapytaniu
Ofertowym.

3. Oswiadczamy, iz uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przed okres 30 dni liczgc
od daty wyznaczonej na skiadanie ofert.

4. Os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy sig¢ z postanowieniami zawartymi w projekcie umowy
i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej, do zawarcia
umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

5. Oswiadczamy, ze wypetniliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?
wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalismy

w celu ubiegania sig o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.?

! rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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miejscowosé i data /Podpis i piecze¢ osoby upowaznionej
do podpisywania oferty/

2 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposérednio jego dotyczacych lub zachodzi
wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treéci o$wiadczenia
wykonawca nie skifada (usuniecie tre$ci odwiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

PROJEKT
Umowy nr WUP/........... 12019
zawarta w dniu ....ooees o 2019r.
dotyczy postepowania WUP.XVA.122.ABar.2019

pomiedzy:

Wojewédztwem Zachodniopomorskim - Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie,
ul. A, Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin,

reprezentowanym przez:
zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

reprezentowanym przez:
zwanym dalej ,Wykonawcg”

niniejsza umowa zostaje zawarta z wybranym Wykonawcg na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwieri publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986
ze zm.).

§1
W ramach niniejszej umowy Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania
przedmiotu zamdwienia, ktorym jest przeprowadzenie badania ,Potrzeby zachodniopomorskich

pracodawcow reprezentujgcych sektor ICT” - zgodnie z zatgcznikiem nr 1 niniejszej umowy.

§2

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1. Zrealizowania Zadania z zachowaniem nalezyte] starannosci zgodnie ze Szczeg6towym Opisem
Przedmiotu Zamowienia, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do umowy, oraz zgodnie z Ofertg
Wykonawcy, stanowigca zatacznik nr 2 do umowy.

2. Zrealizowania Zadania w okresie do 60 dni od zawarcia umowy, zachowujgc nastepujace terminy
Badanie zostanie wykonane zgodnie z ponizszym haromonogramem:

1) Do 2 dni od dnia podpisania umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raport
metodologiczny, ktéry bedzie zawierat:
a) harmonogram realizacji zadania przedstawiony na wykresie Gantt’a, w tym: terminy

rozpoczegcia, trwania i zakorczenia poszczegélnych zadan, etapéw realizacji zaméwienia;
1



terminy i czas prowadzenia badan ilosciowych; terminy przekazania Zamawiajgcemu baz
(baza danych z badan ilosciowych, baza rejestracji kontaktéw); przewidziane terminy
Zamawiajgcego na ocene, uwagi, poprawki przekazanych wynikéw badania; ponowny
termin przekazania rezultatéw badania i innych istotnych elementéw zadania.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia ewentualnych uwag i poprawek.

b) szablon bazy danych opracowany w formacie *.sav, pakietu IBM SPSS Statistics oraz w
formacie *.xIs programu MS Excel. Stworzony szablon bazy danych musi speiniac¢
warunki okreslone w czeéci 6 ,Podrecznika archiwizacji danych spotecznych” autorstwa
Bogdana Cichomskiego, Tomasza Jerzynskiego i Marcina Zielinskiego z Instytutu Studiéw
Spofecznych Uniwersytetu Warszawskiego, dostepnego m.in. na stronie internetowej
Archiwum Danych Spolecznych'. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia
ewentualnych uwag, poprawek, ktore Wykonawca jest zobowigzany uwzglednic.

2) Najpézniej w ciggu 60 dni od daty podpisania umowy, Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ Zamawiajgcemu:

o Baze danych z badan iloSciowych, opracowang zgodnie z zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego szablonem, w formacie *.sav pakietu IBM SPSS Statistics oraz
w formacie *.xls programu MS Excel w formie elektronicznej (CD/DVD) zgodnie
z nastepujgcymi wymogami:

a) baza danych musi zawiera¢ informacje dla kazdego z respondentoéw, z uwzglednieniem
wszystkich zmiennych zawartych w kwestionariuszu,

b) informacje uzupetniajgcg (podsumowujgca) w formie rozkladow czestosci i rozkladow
procentowych dla kazdego z pytan zawartych w kwestionariuszu,

c) w bazie powinna znalezé sie dla kazdego z respondentéw informacja o zastosowanej
technice badawczej (CATI, PAPI, CAWI, CAPI),

d) kazda zmienna powinna mie¢ odpowiednig nazwe i etykiete, bedacg skrétowym, jesli jest
taka konieczno$¢, zapisem kodowanej informacji oraz odpowiednio etykietowanej
wartosci,

e) braki danych powinny zosta¢ zakodowane, np. wedtug klucza ,99 - brak informacji”.

Stworzona baza z badan ilosciowych musi spetnia¢ warunki okre$lone w czesci 6

,Podrecznika archiwizacji danych spotecznych” autorstwa Bogdana Cichomskiego, Tomasza

Jerzynskiego i Marcina Zielinskiego z Instytutu Studiéw Spolecznych Uniwersytetu

Warszawskiego, dostepnego m.in. na stronie internetowej Archiwum Danych Spotecznych?,

o Baze rejestracji kontaktéw, zapisang w formacie *xls (MS Excel) w formie
elektronicznej (CD/DVD), w ktérej powinny zosta¢ zapisane informacje o realizowanych
badaniach, obejmujace:

a) numer porzadkowy respondenta. Baza danych rejestracji kontaktow powinna by¢
w fatwy sposéb mozliwa do potgczenia z bazg danych wynikéw z badan ilosciowych
(przez zmienng identyfikujaca rekordy wystepujacg w obydwu bazach danych),

b) nazwe badanego podmiotu

¢) numer telefonu do respondenta lub adres e-mail (w zaleznosci od zastosowanej

! hitp://iwww.ads.org.pl/index.php?tresc=podrecznikADS.html, dostep 22.01.2019 r.
2 http://www.ads.org.pl/index.php?tresc=podrecznik ADS.html, dostep 17.04.2019 r.



w przypadku danego respondenta techniki badania),
d) informacje o ewentualnej przynaleznosci badanego podmiotu do danego klastra,
e) miejsce dziatania podmiotu (miejscowos$é i powiat),
fy typ przedsiebiorstwa (zgodnie z PKD: sekcja, podklasa),
g) numer identyfikacyjny ankietera przeprowadzajgcego wywiad,
h) daty i godziny nieudanych prob kontaktu,
i) wskazanie przyczyny w przypadku braku realizacji wywiadu,
j) date i godzine przeprowadzenia wywiadu oraz czas jego trwania.

3) W terminie 5 dni od otrzymania materiatow opisanych w pkt. 2), Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce o ich akceptacji (w formie protokotu odbioru) albo zaproponuje uzupetnienia,
zmiany. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ zaproponowane przez Zamawiajgcego
uzupetnienia lub zmiany i przekazaé ponownie Zamawiajgcemu poprawiony materiat
w terminie 3 dni od dnia dostarczenia uwag.

4) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny materiatu, w terminie 3 dni od daty otrzymania
poprawionych materiatbw. Na podstawie przekazanego Zamawiajagcemu materiatu,
sporzadzony zostanie protokdt odbioru, Zamawiajgcy nie przewiduje kolejnej czynnosci
poprawiania lub uzupetniania otrzymanego materiatu.

Wspotpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji Zadania, w tym do udzielenia

Zamawiajgcemu kazdorazowo peinej informacji na temat stanu realizacji Zadania.

§3

Strony, za obopéing zgodg i w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, moga dokonaé zmiany
terminu realizacji przedmiotu zaméwienia. W celu dokonania zmiany, Wykonawca zobowigzany
jest ztozy¢ stosowny wniosek wraz z uzasadnieniem koniecznosci dokonania zmiany.
Zamawiajgcy po zapoznaniu sie z uzasadnieniem na zmiane terminu moze uznac przestanke za
bezzasadng i nie wyrazi¢ zgody na zmiane terminu wykonania umowy. Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany nowego terminu zaproponowanego przez Wykonawce na inny termin.
Wykonawca powierza wykonanie ustugi:

I aeerger®s soarseeume e s reap e £ o S — osoba odpowiedzialna za wykonanie Zadania

po stronie Wykonawcy.
Wykonawca ma obowigzek podporzadkowaé sie wskazéwkom Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
dotyczgcym sposobu, formy realizacji i wykonania Zamowienia. Wskazéwki nie mogg by¢
sprzeczne z postanowieniami Umowy, moga jednak doprecyzowywac jej postanowienia.

§4
Przekazanie przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcemu, o ktérym mowa w § 1 § 2, potwierdzone
bedzie Protokotem odbioru zawierajgcym w szczegdlnosci:
1) date i miejsce sporzadzenia,
2) spis dokumentéw opisanych w § 2,
3) oceng prawidtowosci wykonania Zadania,
4) podpis 0s6b upowaznionych, o ktérych mowa w § 9 niniejszej umowy.



Podpisany Protokot odbioru bez zastrzezen przez Zamawiajgcego i Wykonawce, stanowi
podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.

§5
Za wykonanie Zadania Strony ustalajg wynagrodzenie ogétem w WySOKOSCI ..ivvevireeerennans zi
netto, co daje rownowartosSe ....c.evevvecieirnenniannns zt brutto, zwane dalej ,Wynagrodzeniem”.
Wynagrodzenie bedzie wyptacane w jednej czesci.
Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania umowy w tym
roszczenia z tytutu przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do wszelkich
utworéw — w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 ze zmianami) —~ powstatych w zwigzku z realizacjg zadania,
zwanych dalej ,Utworami”.
Wynagrodzenie zostanie wyptacone na podstawie podpisanego przez strony Protokotu odbioru,
oraz na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT.
1) Platno$¢ zostanie dokonana w ciggu 14 dni od daty dostarczenia prawidiowo wystawionej
faktury VAT, wg ponizszych danych:
Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie
ul. A. Mickiewicza 41
70-383 Szczecin
NIP: 851-26-80-829
2) Zadzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia konta bankowego Zamawiajgcego.

§6
W ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Wykonawca:

1) zobowigzuje sie zrealizowaé i dostarczyé Zamawiajacemu przedmiot zamdwienia okreslony
w§ 11 § 2 zgodnie z Zatgcznikiem nr 1, ktéry stanowi Szczegétowy Opis Przedmiotu
Zamébwienia oraz Ofertg Wykonawcy, stanowigcg zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy,

2) przenosi na Zamawiajgcego nieodptatnie majgtkowe prawa autorskie do wszystkich wynikéw
prac oraz do innych dokumentéw powstatych w zwigzku z wykonaniem Zadania. Nabycie
przez Zamawiajgcego praw hastepuje z chwilg przekazania jego materialnych nosnikow
Zamawiajgcemu lub z chwilg wystania (przekazania) Utworu Zamawiajgcemu
za posrednictwem teleinformatycznych $rodkéw przekazu, bez ograniczen co do terytorium,
czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie wszystkich pdl eksploatacji wskazanych w art. 50
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1191 ze zmianami), tj. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie
okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa; w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami,
na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie; w zakresie
rozpowszechniania utworu - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie
oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,



3)

5)

oswiadcza, ze wykonany i dostarczony przedmiot zaméwienia, o ktérym mowaw § 1 § 2 jest
wolny od wad fizycznych i prawnych, stuzg mu wylgczne majatkowe prawa autorskie
do wykonanych elementéw przedmiotu zaméwienia w koniecznosci do przeniesienia tych
praw na Wojewodztwo Zachodniopomorskie — Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie oraz,
zeprawa te nie sg w zaden sposéb ograniczone. Nadto Wykonawca o$wiadcza,
ze rozporzgdzenie przedmiotem zamodwienia nie narusza zadnych praw wiasnosci
przemystowej i intelektualnej, w szczeg6inosci: praw patentowych, praw autorskich i praw
do znakow towarowych:

a) Strony ustalajg, ze gdyby okazalo sie, iz osoba trzecia sktada roszczenia dotyczgce
przedmiotu zaméwienia, Wykonawca po zawiadomieniu przez Zamawiajgcego nie uchyli
si¢ od niezwtocznego przystgpienia do wyjasnienia sprawy oraz wystgpi przeciwko takim
roszczeniom na wiasny koszt i ryzyko a nadto, ze zaspokoi wszelkie uzasadnione
roszczenia, a w razie ich zasgdzenia od Zamawiajgcego regresowo zwrdci
Zamawiajgcemu cato$¢ pokrytych roszczen oraz wszelkie zwigzane z tym wydatki
i optaty, wigczajac w to koszty procesu i obstugi prawnej,

b) jesli Przedmiot Zamoéwienia ma wady prawne lub zdarzenia o ktérych mowa w § 6 ust.1
pkt 4-5, uniemozliwiajg korzystanie z przedmiotu zaméwienia i przystugujgcych
Zamawiajgcemu praw, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie przedmiotu zamoéwienia wolnego od wad, spetniajgcego
wymagania okreslone w niniejszej umowie, oraz naprawienia szkéd powstatych z tego
tytutu po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy jest takze zobowigzany od odstapienia od
umowy, co nie wytgcza obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary, o ktérej mowa w § 7
ust. 1 pkt 6 umowy.

zobowigzuje sig, iz nie bedzie wykonywat przystugujgcych mu praw osobistych w sposéb

ograniczajgcy Zamawiajgcego w wykonywaniu praw do przedmiotu zamowienia.

W szczegolnosci Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do decydowania o publikacii

przedmiotu zamdwienia i decydowaniu o zachowaniu ich integralno$ci,

zobowigzuje sie do nie rejestrowania, jako znakéw towarowych, w imieniu wiasnym lub

na rzecz innych podmiotéw, utwordw graficznych stanowigcych przedmiot zamowienia,

przenosi na Zamawiajgcego prawo do wyrazania zgody na wykonywanie praw zaleznych
do wynikdéw prac,

zobowigzuje sie, ze wykonujac Zadanie nie naruszy praw majgtkowych oséb trzecich

i przekaze Zamawiajgcemu wyniki prac okreslonych w § 1 § 2, zrealizowanych zgodnie

z Zatgcznikiem nr 1 do umowy, w stanie wolnym od obcigzen prawami oséb trzecich.

2. Utrwalone wyniki prac w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca moze pozostawi¢

w swojej siedzibie wytacznie dla celéw dokumentacyjnych.

§7

Strony ustalajg nastepujace zasady odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

umowy:
1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z tytutu niewykonania

lub nienalezytego wykonania umowy w wysokoéci 20% naleznego wynagrodzenia
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wskazanego w § 5 ust. 1, z zabezpieczenia wniesionego przez Wykonawce, a w przypadku
nie zaspokojenia we wskazanej wysokosci z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu
Zadania — w wysokosci 1 % wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1.

3. Jezeli termin, wskazany w § 2 ust 2 pkt 3 uptynie bezskutecznie, wéwczas Zamawiajacy ma
prawo odstgpi¢ od Umowy oraz zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej z tytutu
niewykonania Zadania — w wysokoséci 20% wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1.

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 10% maksymainego wynagrodzenia za kazdy
stwierdzony przypadek nieprzestrzegania § 6 ust. 1 pkt 4 — 7 Umowy.

5. Kary umowne okreslone w pkt. 1. — 4. niniejszego paragrafu obowigzujg niezaleznie
od siebie.

6. Kara jest naliczana i wymagalna z chwilg przestania Wykonawcy stosownego oswiadczenia
przez Zamawiajagcego. Wykonawca wyraza zgode na pomniejszenia naleznego
mu Wynagrodzenia o naliczone mu kary umowne, bez uprzedniego wezwania.

7. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajgcego
warto$¢ naliczonych kar umownych.

8. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nieprawidiowe wykonanie Umowy, bedace
nastepstwem dziatania sity wyzszej.

9. Przez site wyzszg Strony rozumiejg zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, na ktére
nie majg wplywu, takie jak: dziatania sit przyrody ( w tym pozar, powddz), wojna, strajk,
zamieszki, akty terrorystyczne, o ile Strona Umowy powotujgca sie na powyzsze okolicznosci
powiadomi o tym fakcie drugg strone umowy w terminie 5 dni od dnia zdarzenia.

10. W przypadku wystgpienia dziatania sity wyzszej, ktéra ma wptyw na realizacje umowy, Strony

niezwtocznie uzgodnig sposbdb dalszego postepowania.

§8
1. Z waznych powodéw Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z Wykonawcg. W szczegolnosci,
za wazne powody Strony uznajg nastepujgce zdarzenia lezace po stronie Wykonawcy:
a) Wykonawca zaprzestanie realizowaé Zadanie,
b) Wykonawca realizuje umowe w sposéb sprzeczny z jej postanowieniami i nie zmienia
sposobu realizacji, mimo pisemnego wezwania go do tego przez Zamawiajgcego,
¢) Wykonawca odméwi udostepnienia informacji lub materiatdw lub w inny sposob
uniemozliwi przeprowadzenie czynnosci nadzorczych lub kontrolnych.
2. Rozwigzanie umowy nastepuje w formie pisemnego os$wiadczenia. Z chwilg otrzymania
os$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest wstrzymac¢ wszelkie dziatania
zwigzane z realizacjg Zadania.

§9
1. Do merytorycznej wspodtpracy i koordynacji w wykonaniu Zadania upowaznia sie:
1) Ze strony Zamawiajacego: ..........cvvvvenvvnnnnn. e-mail-.......... ctel
2) Ze strony Wykonawcey: ...........c.c.coee, €mail oo el

2. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony

i nie stanowi zmiany tresci Umowy.



5.

§10

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1, tj. ...l zt. Zabezpieczenie wnoszone jest
w formie pienigdza.

Whiesione przez Wykonawce zabezpieczenie jest przeznaczone na pokrycie roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone (zwolnione) w terminie 30 dni
od dnia wykonania zaméwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu Zamawiajgcy zwroci wraz
z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bedzie ono przechowywane,
pomniejszone o koszty prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy
na rachunek bankowy Wykonawcy.

§ 11

Wykonawca os$wiadcza, iz pozyskujgc i przetwarzajac dane osobowe wypetnit obowigzki

informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane

osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia

publicznego oraz jego realizacje.

Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku
z realizacjg przedmiotu umowy i nie udostepnia¢ ich w jakiejkolwiek formie osobom trzecim, tak
w czasie trwania umowy, jak i po jej zakonczeniu czy rozwigzaniu.

Strony dopuszczajg ujawnienie informacji jedynie pracownikom Stron, w zakresie niezbednym do
wykonania umowy, zapewniajgc przy tym, aby podmioty te nie ujawnialy informacji osobom
trzecim zgodnie z § 11 ust. 2 umowy.

Wymogi zawarte w § 11 ust. 2 i 3 nie bedg mialy zastosowania do tych informacji, ktére:
1) sg opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci;
2) zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony;
3) zostang ujawnione przez Strony na zagdanie organu sgdowego lub administracyjnego, albo

gdy obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

W takim wypadku Wykonawca zobowigzuje sie bezzwlocznie poinformowaé drugg Strone
o fakcie ujawnienia.

Obowigzek okreslony w § 11 ust. 2-4 niniejszej umowy nie uchybia obowigzkom Stron
wynikajgcym z przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie ochrony danych
osobowych, w szczegélnosci wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych), zw. dalej RODO oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018 poz. 1000, z pdzn. zm.).
Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych krokéw majgcych na celu
zapewnienie, ze zadna z 0s6b skierowanych do realizacji przedmiotu zamowienia, otrzymujgcych
informacje, nie ujawni tych informaciji ani ich zrodia w catosci, jaki i w czesci osobom trzecim bez

wyraznego pisemnego upowaznienia Zamawiajgcego.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé¢, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposéb

rozpowszechniaé jakichkolwiek informacji, z wyjgtkiem przypadkéw, w jakich jest

to konieczne w celach realizacji niniejszej umowy. W powyzszych przypadkach wszelkie kopie lub
reprodukcje bedg wlasnoscig Zamawiajacego.

Administratorem!'* w zakresie przedmiotowej umowy jest Wojewodzki Urzad Pracy

w Szczecinie, majgcy siedzibe przy ul. Mickiewicza 41, 70-383 Szczecin. Z administratorem

danych mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: sekretariat@wup.pl lub telefonicznie pod

numerem 91/42-56-102 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

W Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Szczecinie zostat powotany Inspektor ochrony danych

osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: iod@wup.pl lub pisemnie,

na w/w adres administratora.

Dane osobowe zgromadzone w ramach przedmiotowej umowy przetwarzane beda

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO w celu realizacji przedmiotowej umowy.

W ramach realizacji niniejszej umowy przetwarzaniu beda podlega¢ nastepujgce kategorie

Pani/Pana danyCh: ... .. ... e e e e (WPISAE

odpowiednio).

Odbiorcami zgromadzonych danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania w tym przedmiotowa umowa. Dane mogg by¢ przekazane

takze kurierom oraz podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe oraz na stronie Biuletynu Informaciji

Publicznej Urzedu.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z Jednolitego Rzeczowego Wykazu

Akt obowigzujgcego u Zamawiajgcego.

Obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych dotyczacych bezposrednio

gromadzonych danych osobowych jest wymogiem, zwigzanym z udzialem w postepowaniu

o udzielenie zamowienia publicznego oraz realizacjg przedmiotowej umowy.

W odniesieniu do zgromadzonych danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane

w sposo6b zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

a) na podstawie art. 15 RODO, osoba ktérej dane dotyczg posiada prawo dostepu
do swoich danych osobowych,

b) na podstawie art. 16 RODOQO, osoba ktérej dane dotyczg posiada prawo do sprostowania
swoich danych osobowych,

c) na podstawie art. 18 RODO, osoba ktérej dane dotyczg posiada prawo do zadania
od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 2z zastrzezeniem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy przetwarzanie danych osobowych danej osoby narusza przepisy RODO.

W odniesieniu do zgromadzonych danych osobowych, osobie ktérej dane dotycza,

nie przystuguje:

1 Administrator — Zgodnie z art. 4 pkt 7 RODO to osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele | sposoby przetwarzania danych osobowych; jezeli cele

i sposoby takiego przetwarzania sg okreslone w prawie Unii lub w prawie paristwa czlonkowskiego, to réwniez w prawie Unii lub
w prawie paristwa czionkowskiego moze zosta¢ wyznaczony administrator lub moga zostaé okreslone konkretne kryteria jego
wyznaczania.

W niniejszej Polityce ochrony danych przez Administratora rozumie sie Dyrektora Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie
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a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych,
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania zgromadzonych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.
18. Gromadzone dane sg odpowiednio zabezpieczone oraz chronione z zastosowaniem $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, aby dane zgromadzone nie byly zmieniane przez osoby

nieupowaznione lub nie byly udostepniane osobom nieupowaznionym.

§12

1. Strony zobowigzujg sie do informowania o wszelkich zmianach danych stron umowy, ktére mogg
mie¢ wptyw na realizacje niniejszej umowy.

2. Ewentualne spory, ktére mogg wynikng¢ na tle wykonania postanowiern umowy strony podejmag
sie rozstrzygna¢ polubownie. W razie braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporéw, beda
one rozstrzygane przez wiasciwy rzeczowo Sad w Szczecinie.

3. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dia kazdej ze stron.

Zatgezniki:.

1. Zatgeznik 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia.

2. Zalgcznik 2 - Oferta wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:







Zatgcznik nr 1 do umowy
Opis przedmiotu zamoéwienia

I. Cel badania:
Planowane badanie powinno dostarczy¢ informacji niezbednych do zidentyfikowania potrzeb
(ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb zatrudnieniowych), perspektyw rozwojowych oraz
probleméw zachodniopomorskich przedsiebiorstw reprezentujgcych sektor ICT (Information and
Communication Technologies). Dla potrzeb niniejszego badania przyjmuje sie, ze ,(...) sektor ICT
stanowig ustugi i produkcja débr, petnigce funkcje przetwarzania informacji i przekazywania jej drogg

elektroniczng, a takze odtwarzania i wyswietlania lub wykorzystujgce elektroniczne przetwarzanie
w celu wykrywania, mierzenia i rejestrowania zjawisk fizycznych, bgdZ kontrolowania proceséw
fizycznych.”

Podstawowe cele poznawcze badania:

1) Poznanie potrzeb przedsiebiorstw reprezentujacych zachodniopomorski sektor ICT.

2) Pozyskanie informacji dotyczacych probleméw przedsiebiorstw  reprezentujgcych
zachodniopomorski sektor ICT ze szczegdlnym uwzglednieniem barier rekrutacyjnych
i rozwojowych.

3) Pozyskanie informacji dotyczgcych wspdipracy zachodniopomorskich przedsiebiorstw ICT
z uczelniami i innymi placéwkami edukacyjnymi ksztatcgcymi w zawodach.

4) Zapoznanie sie z przewidywaniami przedsiebiorcéw dotyczacymi perspektyw rozwojowych
zachodniopomorskiego sektora ICT.

Problemy badawcze:
1) Na jakie bariery rekrutacyjne i rozwojowe natrafiajg w swojej dziatalno$ci zachodniopomorskie
podmioty gospodarki narodowej reprezentujgce sektor ICT?
2) Jakie sg potrzeby zachodniopomorskich pracodawcéw reprezentujgcych sektor ICT oraz
w jaki sposob je zaspokajajg? (w tym: potrzeby zatrudnieniowe, w zakresie wsparcia
otoczenia biznesu oraz potrzeby infrastrukturalne)
3) Jaki jest stan oraz perspektywy wspoétpracy zachodniopomorskich podmiotéw gospodarki
narodowej reprezentujgcych sektor ICT z uczelniami i innymi placéowkami edukacyjnymi
ksztatcgcymi w zawodach?
4) Jak przedstawiciele zachodniopomorskich podmiotéw gospodarki narodowej reprezentujgcych
sektor ICT oceniajg przysztos¢ swojego sektora?
Il. Zakres badania i dobor préby:

Badaniem zostang objete podmioty gospodarki narodowej reprezentujgce sektor ICT,
dziatajgce i zatrudniajace na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Tabela 1. Sekcje PKD 2007 zaliczone do sektora ICT w woj. zachodniopomorskim (na koniec 2018 r.)

Liczba Liczebnosci w
Symbol podmiotéw i probie —
Obszar dziatalnosci PKD Nazwa sekcji PKD ich % udziat | minimalna liczba

ICT w sektorze wywiadéw do
ICT zrealizowania

26.1 Produkcja elektronicznych elementéw i

) obwoddéw drukowanych
26.2 Produkcja komputeréw i urzadzen

' Perspektywy rozwoju polskiej branzy ICT do roku 2025”, PARP, Warszawa 2017, s.27
[ https://ict.trade.gov.pl/pl/aktualnosci/238116, perspektywy-rozwoju-polskiej-branzy-ict-do-roku-
2025.html ]



peryferyjnych
Produkcja sprzetu 26.3 Produkcja sprzetu telekomunikacyjnego 112 8
ICT 0g.4 | Produkcia elektronicznego sprzetu (2,3%)
) powszechnego uzytku
26.8 Produkcja magnetycznych i optycznych
) niezapisanych no$nikéw informac;ji
61.10 Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji
) przewodowe;j 34
Dziatalno$¢€ w zakresie telekomunikacii
61.20 | bezprzewodowej, z wytaczeniem (w tym 1 firma
Ustugi w zakresie telekomunikacji satelitarnej 451 zatrudniajgca co
telekomunikacji 6130 | Dziatainosé w zakresie telekomunikacii (9,4%) najmniej 10 oséb)
) satelitarngj
61.90 Dziatalno$¢ w zakresie pozostatej
) telekomunikacji
95.12 Naprawa i konserwacja sprzetu
) telekomunikacyjnego
141
Tworzenie i {w tym 3
implementacja 62.01 Dziatalno$¢ zwigzana z 1893 podmioty
oprogramowania oprogramowaniem (39,6%) zatrudniajgce co
najmniej 10 oséb)
Dziatalnosé Przetwarzanie danych; zarzadzanie
zwigzana z 63.11 stronami internetowymi (hosting) i 655 49
ustugami podobna dziatalno$é (13,7%)
internetowymi 63.12 | Dziatalno$¢ portali internetowych
Ustugi w zakresie 62.02 Dziatalnoé¢ zwigzana z doradztwem w
doradztwa ) zakresie informatyki
informatycznego i 62.03 Dziatalno$é zwigzana z zarzagdzaniem 1063 79
zarzadzania : urzadzeniami informatycznymi (22,2%)
urzadzeniami Pozostata dziatalno$é ustugowa w
informatycznymi | 62.09 | zakresie technologii informatycznych i
komputerowych
Sprzedaz hurtowa 46.51 Sprzedaz hurtowa komputeréw, urzgdzen
oprogramowania ) peryferyjnych i oprogramowania 508
oraz sprzedaz i Naprawa i konserwacia k terow i (10,6%) 38
naprawa urzadzen | 95.11 prawa HEC RO MBRISTOw
IcT urzgdzen peryferyjnych
Dziatalnosé Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie
wydawnicza w 58.2 oprogramowania 104 8
zakresie (2,2%)
oprogramowania
suma 4786 357
(w tym co
najmniej 15 z
przedstawicielami
klastra)

Zrédto: opracowanie wlasne WUP w Szczecinie na podstawie ,Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej
w rejestrze REGON rok 2018" (GUS) [ https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-
strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2018,7.6.html
(dostep 15.04.2019)]

Dla potrzeb badania do sektora ICT zaliczono 19 sekcji PKD 2007 (26.1-26.4, 26.80, 46.51,

58.2, 61.10-61.30, 61.90, 62.01-62.03, 62.09, 63.11, 63.12, 95.11, 95.12). W wojewodztwie
zachodniopomorskim wg stanu na 31 XII 2018 roku liczba podmiotéw gospodarki narodowej

zarejestrowanych w rejestrze REGON wediug wymienionych sekcji PKD 2007 wyniosta 4786.
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé¢ wsrod zachodniopomorskich pracodawcéw
zaliczonych do sektora ICT minimum 357 wywiadow zgodnie z liczebnos$ciami ustalonymi
w tabeli 1 (kolumna ,,Liczebnosci w prébie — minimalna liczba wywiadéw do zrealizowania”).
Dla kazdego z ,obszardéw dziatalnosci ICT” Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ minimaing
liczbe wywiadéw. Do poszczegdlinych podkategorii dziatalnosci ICT zostaty przyporzadkowane sekcje
PKD z ktérych powinni rekrutowaé sie respondenci dia poszczegéinych obszaréw dziatalnosci.



Identyfikacja PKD badanego podmiotu gospodarki narodowej powinna odwotywa¢ sie do przypisanej
mu w REGON sekcji PKD 2007. Pierwszym wyborem powinien byé kod PKD przewazajacej
dziatalnosci. Biorgce udziat w badaniu podmioty gospodarki narodowej mogg wystgpi¢ w bazie
danych powstatej na jego podstawie tylko jeden raz.

W ramach realizacji minimalnej liczby wywiadéw (357), Wykonawca zobowigzany jest
do przeprowadzenia badania wéréd podmiotéw gospodarczych skupionych w Stowarzyszeniu

Klaster ICT Pomorze Zachodnie, ktére mieszcza sie w _zakresie podmiotowym okreslonym

w_ tabeli 1. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé co najmniej 15 wywiadow

z respondentami reprezentujagcymi podmioty stowarzyszone w wymienionym klastrze.?

Z badania powinny zosta¢ wykluczone skupione w klastrze uczelnie wyzsze, szkoly
srednie, szkoly zawodowe, zespoly szko6t oraz instytucje otoczenia biznesu (np. kancelarie
prawne, biura rachunkowe, firmy cateringowe itp.).

Wykazy podmiotow gospodarczych skupionych w klastrze mozna znalez¢ na stronach www:

http://www.klaster.it/files/8115/5419/4447/Prezentacja PL Klaster ICT Pomorze Zachodnie
marzec 2019.pdf
UWAGAI!!
Przeprowadzenie (zrealizowanie) wywiadow z mniejszg niz okreslona przez Zamawiajgcego liczbg
podmiotdw gospodarczych (357), w tym mniejsza od wymaganej liczbg (30) podmiotéw skupionych
w klastrach, skutkowa¢ bedzie naliczaniem kar umownych.

Respondentami powinny by¢ osoby ktére w badanych podmiotach gospodarki narodowe;j
sg: wiascicielami, menedzerami, dyrektorami, a takze inne osoby odpowiedzialne za decyzje kadrowe
w przedsigbiorstwie. Niedopuszczalne jest przeprowadzanie wywiadéw 2z pracownikami
przedsigbiorstwa nie nalezgcymi do wymienionych kategorii.

Zamawiajgcy uznaje wywiad za przeprowadzony jezeli uzyskano odpowiedzi na wszystkie
pytania kwestionariusza ankiety (za wyjatkiem pytan opcjonalnych, ktére ze wzgledu
na wczesniejsze odpowiedzi danego respondenta nie dotycza).

Metodyka badania

Badanie oparte jest na metodzie sondazu diagnostycznego. Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie w badaniu procedury wykorzystania réznych technik badawczych do réznych
respondentow (Mixed Mode Survey Design). Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ postugiwania sie
w badaniu nastepujgcymi technikami:

- CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing),

- CAP! (Computer Assisted Personal Interviewing),

- PAPI (Paper and Pencil Interviewing),

- CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji badania w oparciu o kwestionariusz ankiety
opracowany przez Zamawiajgcego — zatgcznik OPZ. W przypadku wyboru techniki wymagajace;j
modyfikacji kwestionariusza ankiety dostarczonego przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest
zobowigzany do wprowadzenia niezbednych zmian w narzedziu badawczym i przeksztatcenia go do
postaci zgodnej z wymogami wybranej techniki badania. Wszelkie modyfikacje narzedzia badawczego

muszg uzyskac akceptacje Zamawiajgcego.

2 http://klaster.it/pl/czlonkowie/firmy-w-klastrze/wszystkie/



Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania zgodnie z przedstawionym

w ofercie,

ankieterow.

opisem doboru respondentéw i sposobem dotarcia do nich, a takze kontroli pracy

Badanie zostanie wykonane zgodnie z ponizszym haromonogramem:

1) Do

2 dni od dnia podpisania umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raport

metodologiczny, ktéry bedzie zawierat:

a)

b)

harmonogram realizacji zadania przedstawiony na wykresie Gantt’a, w tym: terminy
rozpoczecia, trwania i zakofnczenia poszczegdinych zadan, etapow realizacji zaméwienia;
terminy i czas prowadzenia badan ilosciowych; terminy przekazania Zamawiajgcemu baz
(baza danych z badan ilosciowych, baza rejestracji kontaktéw); przewidziane terminy
Zamawiajgcego na ocene, uwagi, poprawki przekazanych wynikéw badania; ponowny
termin przekazania rezultatdw badania i innych istotnych elementéw zadania.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia ewentualnych uwag i poprawek.
Modyfikacja harmonogramu przez Wykonawce w trakcie realizacji zadania, nie powoduje

wydiuzenia terminu okreslonego na realizacje zadania.

szablon bazy danych opracowany w formacie *.sav, pakietu IBM SPSS Statistics oraz
w formacie *.xIs programu MS Excel. Stworzony szablon bazy danych musi spetiaé
warunki okreslone w czesci 6 ,Podrecznika archiwizacji danych spotecznych” autorstwa
Bogdana Cichomskiego, Tomasza Jerzynskiego i Marcina Zieliriskiego z Instytutu Studiow
Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, dostepnego m.in. na stronie internetowe;j
Archiwum Danych Spotecznych3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia
ewentualnych uwag, poprawek, ktére Wykonawca jest zobowigzany uwzglednié.
Modyfikacja szablonu bazy danych przez Wykonawce w trakcie realizacji zadania,

nie powoduje wydtuzenia terminu okreslonego na realizacje zadania.

2) Najpdzniej w ciggu 60 dni od daty podpisania umowy, Wykonawca zobowigzany jest

dostarczy¢ Zamawiajgcemu:

a)

b)

c)

d)

e)

Baze danych z badan ilosciowych, opracowang zgodnie z zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego szablonem, w formacie *.sav pakietu IBM SPSS Statistics oraz
w formacie *.xIs programu MS Excel w formie elektronicznej (CD/DVD) zgodnie
Z nastepujgcymi wymogami:

baza danych musi zawiera¢ informacje dla kazdego z respondentéw, z uwzglednieniem
wszystkich zmiennych zawartych w kwestionariuszu,

informacje uzupetniajgcg (podsumowujgcg) w formie rozkiadow czestosci i rozkiadow
procentowych dla kazdego z pytan zawartych w kwestionariuszu,

w bazie powinna znalez¢ sie dla kazdego z respondentéw informacja o zastosowanej
technice badawczej (CATI, PAPI, CAWI, CAPI),

kazda zmienna powinna mie¢ odpowiednig nazwe i etykiete, bedacg skrétowym, jesli jest
taka konieczno$¢, zapisem kodowanej informacji oraz odpowiednio etykietowanej
wartosci,

braki danych powinny zosta¢ zakodowane, np. wedtug klucza ,99 — brak informacji”.
Stworzona baza z badan iloSciowych musi spetniaé warunki okreslone w czesci 6

,Podrecznika archiwizacji danych spotecznych” autorstwa Bogdana Cichomskiego, Tomasza

3 hitp://www.ads.org.pl/index.php?tresc=podrecznikADS.html, dostep 22.01.2019 .



Jerzynskiego i Marcina Zielinskiego z Instytutu Studiow Spolecznych Uniwersytetu
Warszawskiego, dostepnego m.in. na stronie internetowej Archiwum Danych Spotecznych?.

e Baze¢ rejestracji kontaktow, zapisang w formacie *xls (MS Excel) w formie
elektronicznej (CD/DVD), w ktérej powinny zosta¢ zapisane informacje o realizowanych
badaniach, obejmujgce:

a) numer porzgdkowy respondenta. Baza. danych rejestracji kontaktéw powinna byé
w fatwy sposéb mozliwa do potgczenia z bazg danych wynikéw z badan ilo§ciowych
(przez zmienng identyfikujgca rekordy wystepujacg w obydwu bazach danych),

b) nazwe badanego podmiotu

¢) numer telefonu do respondenta lub adres e-mail (w zaleznosci od zastosowanej
w przypadku danego respondenta techniki badania),

d) informacje o ewentualnej przynalezno$ci badanego podmiotu do danego klastra,

e) miejsce dziatania podmiotu (miejscowos¢ i powiat),

f) typ przedsigebiorstwa (zgodnie z PKD: sekcja, podklasa),

g) numer identyfikacyjny ankietera przeprowadzajgcego wywiad,

h) daty i godziny nieudanych préb kontaktu,

i) wskazanie przyczyny w przypadku braku realizacji wywiadu,

j) date i godzine przeprowadzenia wywiadu oraz czas jego trwania.

3) W terminie 5 dni od otrzymania powyzszych materiatbw, Zamawiajgcy poinformuje

Wykonawce o ich akceptacji (w formie protokotu odbioru) albo zaproponuje uzupetnienia,
zmiany. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ zaproponowane przez Zamawiajgcego
uzupetnienia lub zmiany i przekazaé ponownie Zamawiajgcemu poprawiony materiat
w terminie 3 dni od dnia dostarczenia uwag.

4) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny materiatu, w terminie 3 dni od daty otrzymania

poprawionych materialébw. Na podstawie przekazanego Zamawiajgcemu materiatu,

sporzadzony zostanie protokét odbioru.

Miejsce dostarczenia produktow
Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie, ul. Mickiewicza 41, 70 — 383 Szczecin

Metody nadzoru i kontroli oraz wspélpracy z Zamawiajgcym

Wymagania Zamawiajgcego wobec przebiegu badan, wspoipracy Zamawiajacego z Wykonawcg

oraz materiatéw dostarczanych przez Wykonawce:

1)

2)

3)

4)

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wiasnej kontroli i wglgdu
w narzedzie badawcze (ankiety) jednorazowo lub wielokrotnie, oraz do kontroli jakosci
z dotychczas przeprowadzonych dziatan w ramach zamoéwienia na dowolnym jego etapie.
Zamawiajgcy nie ma obowigzku informowania Wykonawcy o zamiarze przeprowadzenia
kontroli.

Wykonawca jest zobowigzany do biezgcej wspdipracy z osobami odpowiedzialnymi
za realizacjg badania ze strony Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy petnej kontroli pracy ankieterow, zgodnej z metodami
kontroli przedstawionymi przez Wykonawce w ziozonej ofercie.

W razie zgtoszenia uwag wobec pracy ankietera/ow, Wykonawca w porozumieniu

z Zamawiajgcym, dokona wskazanych interwencji lub zmian kadrowych w zespole

“ http://lwww.ads.org.pl/index.php?tresc=podrecznikADS.html, dostep 17.04.2019 .



5)
6)

8)

9)

ankieterskim.

Zamawiajgcy wymaga sprawnej i terminowej realizacji badania.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$é zmian w stosunku do harmonogramu wykonania umowy,
o czas niezbedny do zakonczenia wykonywania jej przedmiotu w sposéb nalezyty, nie diuzej
jednak niz o okres trwania zaistnialych okolicznosci. W celu dokonania zmian, Wykonawca
zobowigzany jest ztozyé stosowny wniosek z uzasadnieniem i/lub udokumentowaniem
koniecznosci wprowadzenia niniejszych zmian. Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na ich
wprowadzenie lub moze uznaé je za bezzasadne i nie wyrazi¢ zgody nha zmiane
harmonogramu wykonania umowy.

Zamawiajgcy wymaga niezwlocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach i innych
okolicznosciach istotnych dla realizacji badania.

W trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwose
organizacji spotkania w siedzibie Zamawiajacego z Kierownikiem badania, w celu oméwienia
ewentualnych problemoéw napotkanych w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia.

Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego udzielania

informacji o stanie realizacji badania.

10) Wykonawca jest zobowigzany do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje Zadania —

kierownika badania — wraz z podaniem aktualnych danych kontaktowych: telefon, e-mail.

11) Wykonawca zobowigzany jest do umieszczania, na wszystkich materiatach wykorzystywanych

podczas realizacji przedmiotu zamoéwienia, logotypéw Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Szczecinie oraz Pomorza Zachodniego. Logotypy zostang dostarczone Wykonawcy przez

Zamawiajgcego drogg elektroniczng w dniu podpisania umowy.



Zatgcznik nr 1 do umowy
Opis przedmiotu zamowienia

I. Cel badania:
Planowane badanie powinno dostarczy¢ informacji niezbednych do zidentyfikowania potrzeb
(ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb zatrudnieniowych), perspektyw rozwojowych oraz
probleméw zachodniopomorskich przedsiebiorstw reprezentujgcych sektor ICT (Information and
Communication Technologies). Dla potrzeb niniejszego badania przyjmuje sie, ze ,(...) sektor ICT
stanowig ustugi i produkcja doébr, petnigce funkcje przetwarzania informacji i przekazywania jej droga
elektroniczng, a takze odtwarzania i wy$wietlania lub wykorzystujgce elektroniczne przetwarzanie
w celu wykrywania, mierzenia i rejestrowania zjawisk fizycznych, badz kontrolowania procesow
fizycznych.”
Podstawowe cele poznawcze badania:

1) Poznanie potrzeb przedsiebiorstw reprezentujacych zachodniopomorski sektor ICT.

2) Pozyskanie informacji dotyczacych probleméw przedsiebiorstw  reprezentujgcych
zachodniopomorski sektor ICT ze szczegdinym uwzglednieniem barier rekrutacyjnych
i rozwojowych.

3) Pozyskanie informacji dotyczacych wspoipracy zachodniopomorskich przedsigbiorstw ICT
z uczelniami i innymi placéwkami edukacyjnymi ksztatcgcymi w zawodach.

4) Zapoznanie sie z przewidywaniami przedsiebiorcow dotyczacymi perspektyw rozwojowych
zachodniopomorskiego sektora ICT.

Problemy badawcze:
1) Na jakie bariery rekrutacyjne i rozwojowe natrafiajg w swojej dziatalnosci zachodniopomorskie
podmioty gospodarki narodowej reprezentujgce sektor ICT?
2) Jakie sg potrzeby zachodniopomorskich pracodawcéw reprezentujgcych sektor ICT oraz
w jaki sposéb je zaspokajajg? (w tym: potrzeby zatrudnieniowe, w zakresie wsparcia
otoczenia biznesu oraz potrzeby infrastrukturaine)
3) Jaki jest stan oraz perspektywy wspodipracy zachodniopomorskich podmiotow gospodarki
narodowej reprezentujgcych sektor ICT z uczelniami i innymi placéwkami edukacyjnymi
ksztalcacymi w zawodach?
4) Jak przedstawiciele zachodniopomorskich podmiotéw gospodarki narodowej reprezentujgcych
sektor ICT oceniajg przysztos¢ swojego sektora?
Il. Zakres badania i dobor préby:

Badaniem zostang objete podmioty gospodarki narodowej reprezentujgce sektor ICT,
dziatajgce i zatrudniajgce na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Tabela 1. Sekcje PKD 2007 zaliczone do sektora ICT w woj. zachodniopomorskim (na koniec 2018 r.)

Liczba Liczebnosci w
Symbol podmiotow i probie —
Obszar dziatalnosci PKD Nazwa sekcji PKD ich % udziat | minimalna liczba

ICT w sektorze wywiadow do
ICT zrealizowania

261 Produkcja elektronicznych elementow i

) obwodéw drukowanych
26.2 Produkcja komputeréw i urzgdzern

! Perspektywy rozwoju polskiej branzy ICT do roku 2025”, PARP, Warszawa 2017, .27
[ https://ict.trade.gov.pl/pl/aktualnosci/238116, perspektywy-rozwoju-polskiej-branzy-ict-do-roku-
2025.html ]



peryferyjnych
Produkcja sprzetu 26.3 Produkcja sprzetu telekomunikacyjnego 112 8
ICT 064 | Produkcia elektronicznego sprzetu (2,3%)
) powszechnego uzytku
26.8 Produkcja magnetycznych i optycznych
) niezapisanych noénikéw informaciji
61.10 Dziatalno$é w zakresie telekomunikacii
) przewodowej 34
Dziatalnos¢é w zakresie telekomunikacji
61.20 | bezprzewodowej, z wylagczeniem (w tym 1 firma
Ustugi w zakresie telekomunikaciji satelitarnej 451 zatrudniajaca co
telekomunikaciji 6130 | DZatainosc w zakresie telekomunikacii (9,4%) najmniej 10 osé6b)
) satelitarnej
61.90 Dziatalno$¢ w zakresie pozostatej
) telekomunikaciji
95.12 Naprawa i konserwacja sprzetu
) telekomunikacyjnego
141
Tworzenie i (w tym 3
implementacja 62.01 Dziatalno$¢ zwigzana z 1893 podmioty
oprogramowania oprogramowaniem (39,6%) zatrudniajace co
najmniej 10 oséb)
Dziatalnosé Przetwarzanie danych; zarzgdzanie
zwigzana z 63.11 stronami internetowymi (hosting) i 655 49
ustugami podobna dziatalno$é (13,7%)
internetowymi 63.12 Dziatalno$¢ portali internetowych
Ustugi w zakresie 62.02 Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w
doradztwa ) zakresie informatyki
informatycznego i 62.03 Dziatalno$é zwigzana z zarzgdzaniem 1063 79
zarzadzania ’ urzadzeniami informatycznymi (22,2%)
urzadzeniami Pozostata dziatalnosé ustugowa w
informatycznymi 62.09 | zakresie technologii informatycznych i
komputerowych
Sprzedaz hurtowa 46.51 Sprzedaz hurtowa komputeréw, urzgdzen
oprogramowania ) peryferyjnych i oprogramowania 508
oraz sprzedaz i Naprawa i konserwacia k teréw i (10,6%) 38
naprawa urzadzen 95.11 p " e OB oW
IcT urzgdzen peryferyjnych
Dziatainosé Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie
wydawnicza w 58.2 oprogramowania 104 8
zakresie (2,2%)
oprogramowania
suma 4786 357
(w tym co
najmniej 15 z
przedstawicielami
klastra)

Zrédio: opracowanie wiasne WUP w Szczecinie na podstawie ,Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej
w rejestrze REGON rok 2018” (GUS) [ https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-

strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2018,7.6.html
(dostep 15.04.2019)]
Dla potrzeb badania do sektora ICT zaliczono 19 sekcji PKD 2007 (26.1-26.4, 26.80, 46.51,

58.2, 61.10-61.30, 61.90, 62.01-62.03, 62.09, 63.11, 63.12, 95.11, 95.12). W wojew6dztwie
zachodniopomorskim wg stanu na 31 XIl 2018 roku liczba podmiotéw gospodarki narodowej

zarejestrowanych w rejestrze REGON wedtug wymienionych sekcji PKD 2007 wyniosta 4786.
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé¢ wsréd zachodniopomorskich pracodawcow
zaliczonych do sektora ICT minimum 357 wywiadéw zgodnie z liczebnosciami ustalonymi
w tabeli 1 (kolumna ,Liczebnosci w prébie — minimalna liczba wywiadéw do zrealizowania”).
Dla kazdego z ,obszaréw dziatalnosci ICT" Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé minimalng
liczbe wywiaddw. Do poszczegoéinych podkategorii dziatalnosci ICT zostaty przyporzadkowane sekcje
PKD z ktérych powinni rekrutowaé sie respondenci dla poszczegdélnych obszardw dziatalnosci.



Identyfikacja PKD badanego podmiotu gospodarki narodowej powinna odwotywaé sie do przypisanej
mu w REGON sekcji PKD 2007. Pierwszym wyborem powinien byé kod PKD przewazajacej
dzialalnos$ci. Biorgce udzial w badaniu podmioty gospodarki narodowej moga wystapié w bazie
danych powstatej na jego podstawie tylko jeden raz.

W ramach realizacji minimalnej liczby wywiadéw (357), Wykonawca zobowigzany jest
do przeprowadzenia badania w$réd podmiotéw gospodarczych skupionych w Stowarzyszeniu

Klaster ICT Pomorze Zachodnie, ktére mieszcza sie w_zakresie podmiotowym okreslonym

w_ tabeli 1. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ co najmniej 15 wywiadéw

z respondentami reprezentujacymi podmioty stowarzyszone w wymienionym klastrze.2
Z badania powinny zosta¢ wykluczone skupione w klastrze uczelnie wyzsze, szkoly
$rednie, szkoly zawodowe, zespoly szkét oraz instytucje otoczenia biznesu (np. kancelarie
prawne, biura rachunkowe, firmy cateringowe itp.).
Wykazy podmiotéw gospodarczych skupionych w klastrze mozna znalezé na stronach www:
http://www.klaster.it/files/8115/5419/4447/Prezentacia PL Klaster ICT Pomorze Zachodnie
marzec 2019.pdf '
UWAGAI!!
Przeprowadzenie (zrealizowanie) wywiadéw z mniejszg niz okreslona przez Zamawiajgcego liczbg

podmiotow gospodarczych (357), w tym mniejszg od wymagane;j liczbg (30) podmiotéw skupionych
w klastrach, skutkowa¢ bedzie naliczaniem kar umownych.

Respondentami powinny by¢ osoby ktére w badanych podmiotach gospodarki narodowe;]
sg: wlascicielami, menedzerami, dyrektorami, a takze inne osoby odpowiedzialne za decyzje kadrowe
w przedsigbiorstwie. Niedopuszczalne jest przeprowadzanie wywiadéw 2z pracownikami
przedsigbiorstwa nie nalezgcymi do wymienionych kategorii.

Zamawiajgcy uznaje wywiad za przeprowadzony jezeli uzyskano odpowiedzi na wszystkie
pytania kwestionariusza ankiety (za wyjgtkiem pytan opcjonalnych, ktére ze wzgledu
na wczesniejsze odpowiedzi danego respondenta nie dotyczg).

Metodyka badania

Badanie oparte jest na metodzie sondazu diagnostycznego. Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie w badaniu procedury wykorzystania roznych technik badawczych do réznych
respondentow (Mixed Mode Survey Design). Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$é postugiwania sie
w badaniu nastepujgcymi technikami:

- CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing),

- CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing),

- PAPI (Paper and Pencil Interviewing),

- CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji badania w oparciu o kwestionariusz ankiety
opracowany przez Zamawiajgcego — zatgcznik OPZ. W przypadku wyboru techniki wymagajgcej
modyfikacji kwestionariusza ankiety dostarczonego przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest
zobowigzany do wprowadzenia niezbednych zmian w narzedziu badawczym i przeksztalcenia go do
postaci zgodnej z wymogami wybranej techniki badania. Wszelkie modyfikacje narzedzia badawczego
muszg uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego.

2 http:/klaster. it/pl/czlonkowie/firmy-w-klastrze/wszystkie/



Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia badania zgodnie z przedstawionym

w ofercie, opisem doboru respondentéw i sposobem dotarcia do nich, a takze kontroli pracy

ankieteréw.

Badanie zostanie wykonane zqgodnie z ponizszym haromonogramem:

1) Do

2 dni od dnia podpisania umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raport

metodologiczny, ktory bedzie zawierat:

a)

b)

harmonogram realizacji zadania przedstawiony na wykresie Gantt’a, w tym: terminy
rozpoczecia, trwania i zakonczenia poszczegoinych zadan, etapéw realizacji zamoéwienia;
terminy i czas prowadzenia badan ilosciowych; terminy przekazania Zamawiajgcemu baz
(baza danych z badan ilosciowych, baza rejestracji kontaktow); przewidziane terminy
Zamawiajgcego na ocene, uwagi, poprawki przekazanych wynikéw badania; ponowny
termin przekazania rezultatbw badania i innych istotnych elementéw zadania.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia ewentualnych uwag i poprawek.

Modyfikacja harmonogramu przez Wykonawce w trakcie realizacji zadania, nie powoduje

wydtuzenia terminu okreslonego na realizacje zadania.

szablon bazy danych opracowany w formacie *.sav, pakietu IBM SPSS Statistics oraz
w formacie *.xIs programu MS Excel. Stworzony szablon bazy danych musi spetniaé
warunki okreslone w czesci 6 ,Podrecznika archiwizacji danych spotecznych” autorstwa
Bogdana Cichomskiego, Tomasza Jerzynskiego i Marcina Zielinskiego z Instytutu Studiow
Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, dostepnego m.in. na stronie internetowej
Archiwum Danych Spotecznychd. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia
ewentualnych uwag, poprawek, ktére Wykonawca jest zobowigzany uwzglednic.
Modyfikacia szablonu bazy danych przez Wykonawce w trakcie realizacji zadania,

nie powoduje wydiuzenia terminu okreslonego na realizacje zadania.

2) Najpézniej w ciggu 60 dni od daty podpisania umowy, Wykonawca zobowigzany jest

dostarczy¢ Zamawiajgcemu:

a)

b)

c)

d)

e)

Baze danych z badan ilosciowych, opracowang zgodnie z zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego szablonem, w formacie *.sav pakietu IBM SPSS Statistics oraz
w formacie *.xls programu MS Excel w formie elektronicznej (CD/DVD) zgodnie
Z nastepujgcymi wymogami:

baza danych musi zawiera¢ informacje dla kazdego z respondentdéw, z uwzglednieniem
wszystkich zmiennych zawartych w kwestionariuszu,

informacje uzupelniajgcg (podsumowujgca) w formie rozkladéw czestosci i rozkiadow
procentowych dla kazdego z pytan zawartych w kwestionariuszu,

w bazie powinna znalez¢ sie dla kazdego z respondentéw informacja o zastosowanej
technice badawczej (CATI, PAPI, CAWI, CAPI),

kazda zmienna powinna mie¢ odpowiednig nazwe i etykiete, bedgca skrotowym, jesli jest
taka koniecznos¢, zapisem kodowanej informacji oraz odpowiednio etykietowanej
wartosci,

braki danych powinny zosta¢ zakodowane, np. wedtug klucza ,99 — brak informaciji”.

Stworzona baza z badan ilosciowych musi spetniaé warunki okreslone w czesci 6

,Podrecznika archiwizacji danych spotecznych” autorstwa Bogdana Cichomskiego, Tomasza

3 http://www.ads.org.pl/index.php?tresc=podrecznikADS.html, dostep 22.01.2019 r.



3)

4)

Jerzynskiego i Marcina Zielinskiego z Instytutu Studiow Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego, dostepnego m.in. na stronie internetowej Archiwum Danych Spotecznych,

» Baze rejestracji kontaktow, zapisang w formacie *xis (MS Excel) w formie
elektronicznej (CD/DVD), w ktérej powinny zosta¢ zapisane informacje o realizowanych
badaniach, obejmujace:

a) numer porzadkowy respondenta. Baza danych rejestracji kontaktéw powinna byé
w tatwy sposéb mozliwa do potgczenia z bazg danych wynikow z badan ilosciowych
(przez zmienng identyfikujacg rekordy wystepujacg w obydwu bazach danych),

b) nazwe badanego podmiotu

¢) numer telefonu do respondenta lub adres e-mail (w zaleznosci od zastosowanej
w przypadku danego respondenta techniki badania),

d) informacje o ewentualnej przynaleznosci badanego podmiotu do danego klastra,

e) miejsce dziatania podmiotu (miejscowos¢ i powiat),

f) typ przedsigbiorstwa (zgodnie z PKD: sekcja, podklasa),

g) numer identyfikacyjny ankietera przeprowadzajgcego wywiad,

h) daty i godziny nieudanych préb kontaktu,

i) wskazanie przyczyny w przypadku braku realizacji wywiadu,

j) date i godzine przeprowadzenia wywiadu oraz czas jego trwania.

W terminie 5 dni od oftrzymania powyzszych materiatow, Zamawiajgcy poinformuje

Wykonawce o ich akceptacji (w formie protokotu odbioru) albo zaproponuje uzupetnienia,

zmiany. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ zaproponowane przez Zamawiajgcego

uzupetnienia lub zmiany i przekazaé ponownie Zamawiajgcemu poprawiony materiat

w terminie 3 dni od dnia dostarczenia uwag.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do oceny materiatu, w terminie 3 dni od daty otrzymania

poprawionych materiatbw. Na podstawie przekazanego Zamawiajgcemu materiatu,

sporzgdzony zostanie protokoét odbioru.

Miejsce dostarczenia produktéow

Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie, ul. Mickiewicza 41, 70 — 383 Szczecin

Metody nadzoru i kontroli oraz wspélpracy z Zamawiajacym

Wymagania Zamawiajgcego wobec przebiegu badan, wspdipracy Zamawiajgcego z Wykonawca

oraz materiatdw dostarczanych przez Wykonawce:

1)

2)

3)

4)

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wiasnej kontroli i wgladu
w narzedzie badawcze (ankiety) jednorazowo lub wielokrotnie, oraz do kontroli jakosci
z dotychczas przeprowadzonych dziatai w ramach zamoéwienia na dowoinym jego etapie.
Zamawiajgcy nie ma obowigzku informowania Wykonawcy o zamiarze przeprowadzenia
kontroli.

Wykonawca jest zobowigzany do biezgcej wspoipracy z osobami odpowiedzialnymi
za realizacje badania ze strony Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy petnej kontroli pracy ankieteréw, zgodnej z metodami
kontroli przedstawionymi przez Wykonawce w ztozonej ofercie.

W razie zgloszenia uwag wobec pracy ankietera/dw, Wykonawca w porozumieniu

z Zamawiajgcym, dokona wskazanych interwencji lub zmian kadrowych w zespole

4 http://www.ads.org.pl/index.php?tresc=podrecznikADS.html, dostep 17.04.2019 .



S)
6)

7

8)

9)

ankieterskim.

Zamawiajgcy wymaga sprawnej i terminowej realizacji badania.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian w stosunku do harmonogramu wykonania umowy,
o czas niezbedny do zakonczenia wykonywania jej przedmiotu w sposo6b nalezyty, nie diuzej
jednak niz o okres trwania zaistniatych okolicznosci. W celu dokonania zmian, Wykonawca
zobowigzany jest zlozy¢ stosowny wniosek z uzasadnieniem i/lub udokumentowaniem
koniecznosci wprowadzenia niniejszych zmian. Zamawiajgcy moze wyrazi€¢ zgode na ich
wprowadzenie lub moze uzna¢ je za bezzasadne i nie wyrazié zgody na zmiane
harmonogramu wykonania umowy.

Zamawiajgcy wymaga niezwiocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach i innych
okolicznosciach istotnych dla realizacji badania.

W trakcie realizacji przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoé
organizacji spotkania w siedzibie Zamawiajgcego z Kierownikiem badania, w celu oméwienia
ewentualnych problemoéw napotkanych w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego udzielania

informaciji o stanie realizacji badania.

10) Wykonawca jest zobowigzany do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje Zadania —

kierownika badania — wraz z podaniem aktualnych danych kontaktowych: telefon, e-mail.

11) Wykonawca zobowigzany jest do umieszczania, na wszystkich materiatach wykorzystywanych

podczas realizacji przedmiotu zaméwienia, logotypdw Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Szczecinie oraz Pomorza Zachodniego. Logotypy zostang dostarczone Wykonawcy przez

Zamawiajgcego droga elektroniczng w dniu podpisania umowy.



Yook do W«m

Potrzeby i problemy zachodniopomorskich pracodawcow reprezentujgcych sektor ICT

Kwestionariusz ankiety dla firm z sektora ICT!

1. Jakie stanowisko zajmuje Pan/i w firmie? (stanowisko zajmowane przez respondenta):

{mozna wybrac tylko jedna odpowied?)

wilasciciel firmy / prezes firmy
menedzer

dyrektor

specjalista HR

® o 0 oo

INNE, JAKIE? ...ttt e

2. Proszg wskaza¢ gtéwny / przewazajacy obszar dziatalnosci Panali firmy2:

(mozZna wybrac tylko jedng odpowied?)

Produkcja sprzetu ICT.

Ustugi w zakresie telekomunikacji.

Tworzenie i implementacja oprogramowania.

Dziatalno$¢ zwigzana z ustugami internetowymi.

Ustugi w zakresie doradztwa informatycznego i zarzadzania urzgdzeniami informatycznymi.

Sprzedaz hurtowa lub naprawa urzadzen ICT.

@ ~ 0o o0 oo

Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania.

3. Czy w ciggu ostatnich dwéch lat Paristwa firma $wiadczyta ustugi ICT dla zachodniopomorskich

podmiotow reprezentujacych wymienione ponizej sektory??

tak nie

sektor gospodarki morskiej (stocznie, porty itp.)

sektor turystyczny

sektor biogospodarki

sektor medyczny

przemyst metalowo - maszynowy

1 Kwestionariusz ankiety moze wymaga¢ modyfikacji ze strony Wykonawcy w zalezno$ci od wybranej techniki badawcze;.
Jakiekolwiek modyfikacje musza uzyska¢ akceptacje Zleceniodawcy.

2 Alternatywnym rozwigzaniem jest prosba o podanie kodu dziatalno$ci PKD zadeklarowanej w REGON jako ,przewazajgcej”,
ale moze to nieco skomplikowa¢ badanie.

3 Pytanie ma na celu ustalenie powigzan migdzy firmami ICT a innymi z tzw. Inteligentnych specjalizacii



4. Jaka jest liczba aktualnie zatrudnionych pracownikéw w Paristwa przedsiebiorstwie?
(prosimy uwzglednié¢ wszystkich aktualnie pracujacych bez wzgledu na forme zatrudnienia.)

nie zatrudniam pracownikéw*
1 do 9 pracownikéw

10 do 49 pracownikéw

50 do 249 pracownikéw

® o 0 T

250 i wiecej pracownikéw

5. Czy Panstwa przedsiebiorstwo jest zrzeszone w klastrze?5

a. tak
b. nie

6. Prosimy o wskazanie okolicznosci (prawnych, ekonomicznych, spotecznych itp.), ktére Pana/i
zdaniem stanowig przeszkode w $wiadczeniu ustug i rozwoju Panstwa przedsiebiorstwa:

(prosimy wskazaé maksymalnie 3 najwazniejsze Pana/i zdaniem okoliczno$ci)

a) brak odpowiednio wykwalifikowanych kandydatéw do pracy

b) zbyt wysokie oczekiwania ptacowe pracownikéw lub kandydatéw do pracy

¢) nieprzyjazne dla pracodawcéw prawo pracy

d) zbyt wysokie podatki i koszty ubezpieczen spotecznych

e) zbyt wysokie koszty wynajmu lokali na dziatalno$¢ gospodarczg

f) podkupywanie pracownikéw przez konkurencje

g) niewystarczajgca wspditpraca zachodniopomorskich przedsiebiorcéw reprezentujgcych branze
ICT

h) brak przywigzania pracownikéw do firmy — czeste wedréwki pracownicze

i) brak odpowiednich lokali do wynajecia lub wykupienia

j) brak wystarczajgcego zaangazowania ze strony wiadz lokalnych we wspieranie
zachodniopomorskiego sektora ICT

K) INNE, JAKIE? ..o et et et e e e

1) nie dostrzegam zadnych przeszkéd w prowadzeniu dziatalnosci

4 W niniejszej propozycji wybér odpowiedzi ,nie zatrudniam” nie wyklucza respondenta z badania. Uzasadnienie: respondent
wskazujacy takg odpowiedz moze zatrudniaé w przysztosci, moze aktualnie poszukiwaé pracownikéw, moze podzielié sie takze
opiniami dotyczacymi sektora ICT. Jednym z rozwigzan alternatywnych jest podziat oséb ktére aktualnie nie zatrudniajg na takie,
ktére nie planujg zatrudnia¢ w ciggu np. najblizszych 12 miesiecy oraz takich, ktérzy to planujg. Woéwczas mozna wykluczy¢ z
badania tych pierwszych.

5 Jest to z jednej strony pytanie kontrolne (wymég przebadania cztonkéw klastra), ale z drugiej mamy tutaj do czynienia z
interesujgcg zmienng niezalezna.



7. Czy Panali zdaniem, w ciagu najblizszych 5 lat, sytuacja sektora ICT w wojewddztwie

zachodniopomorskim ulegnie polepszeniu, pozostanie bez zmian, czy tez pogorszy sie?

a. ulegnie polepszeniu
b. pozostanie bez zmian
C. pogorszy sie

8. Prosimy o wymienienie maksymalnie 3 cech nie zwigzanych z wyksztatceniem specjalistycznym
(tzw. miekkie kompetencje), jakie sg najbardziej pozgdane w Panstwa firmie na stanowiskach

specjalistycznych ICT?6

9. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy poszukiwaliscie Panstwo lub nadal poszukujecie pracownikéw
na stanowiska specjalistyczne ICT?
a. Tak
b. Nie (prosimy przej$¢ do pytania 12)

10. Na jakie stanowiska specjalistyczne ICT poszukiwaliscie Panstwo lub nadal poszukujecie

pracownikéw??

6 Jestto pytanie o tyle uzasadnione, ze czasami otrzymujemy dotyczace tego zapytania z zewnatrz.

7 Dotychczas postugiwalismy sig w tym miejscu bardzo rozbudowang kafeterig odpowiedzi uzupetniajacych. Mysle, ze warto z
tego zrezygnowac. Podstawowa korzy$¢ to przede wszystkim skrocenie czasu trwania badania. Natomiast otwarty charakter tego
pytania w badaniu ICT niesie ze sobg pewne zagrozenie. Otéz w przypadku wywiadéw telefonicznych ankieterzy moga mieé
problem z zapisywaniem podawanych przez respondenta nazw specjalistycznych stanowisk. Nie wspominajac o p6zniejszym
rozszyfrowywaniu tychze z naszej strony. Ale to akurat moze najmniejszy problem. Z kolei tworzenie listy specjalnosci do wyboru
jest wykonalne, ale rodzi pewne trudnosci.



11.W jaki sposéb rekrutujecie lub rekrutowaliscie Panstwo pracownikéw w ciggu ostatnich 12
miesiecy?8
(mozna wskaza¢ dowolna liczbe odpowiedzi)

a) korzystamy z ustug agencji zatrudnienia

b) korzystamy z pomocy Powiatowego Urzedu Pracy

c) zamieszczamy ogtoszenia w Internecie na portalach branzowych

d) zamieszczamy ogtoszenia w Internecie na wiasnej stronie www

e) zamieszczamy ogloszenia w Internecie na portalach rekrutacyjnych

f)  zamieszczamy ogloszenia w prasie

g) poszukujemy poprzez naszych pracownikow

h) poszukujemy poprzez znajomych lub rodzing

i)  wywieszamy ogfoszenia w miejscach publicznych

j)  organizujemy akcje promocyjne firmy na uczelniach lub w szkotach (konkursy, wspieranie
olimpiad szkolnych itp.)

k) wysytamy informacje do szkét

)  kontaktujemy sie z osobami, ktére u nas juz pracowaty

m) korzystamy z pomocy innych przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze ICT

n) uczestniczymy w targach pracy

0} INNe, Jakie? wu s zan ., sy oo i s« Lo e o

12. Jak w oparciu o wtasne doswiadczenia, a takze wiedze o innych podmiotach reprezentujgcych
sektor ICT, oceniacie Paristwo poziom trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw na stanowiska

specjalistyczne ICT w woj. zachodniopomorskim? Czy zgadza sie Pan/i z ponizszg opinig?

Zdecydowanie | Raczej Raczej | Zdecydowanie Trudno
sie zgadzam sie sie nie sie nie powiedzieé
zgadzam | zgadzam zgadzam

Znalezienie pracownika
jest bardzo trudne w
przypadku prawie
wszystkich stanowisk
specjalistycznych ICT.®

8 A moze odpowiedzi ,c” ,d” " sprowadzié do jednego, dotyczacego umieszczania ogloszer w sieci? Jednak biorac pod uwage
aktywno$¢ rekrutacyjng pracodawcow w Internecie, moze warto przyjrze¢ sie jej formom?
9 Nie upieram sie, ze takie sformutowanie to najlepszy pomyst © Zastanawiam sie takze nad ,w wiekszosci” itp.



13. Co Panstwa zdaniem najbardziej utrudnia lub uniemozliwia pozyskanie pracownika na stanowiska
specjalistyczne ICT?
(mozna wskaza¢ maksymalnie 3 najwazniejsze Pana/i zdaniem utrudnienia)

a) brakuje zgtoszen kandydatow do pracy

b) kandydaci posiadajg za mate do$wiadczenie zawodowe

¢) kandydaci nie znajg jezykéw obcych

d) kandydaci nie posiadajg odpowiedniego wyksztaicenia kierunkowego

e) kandydaci posiadajg zbyt niskie kwalifikacje (umiejetnosci)

f) kandydaci wysuwajg zbyt wysokie oczekiwania placowe

g) umodwieni kandydaci nie przychodzg na rozmowe rekrutacyjng

h) potencjalni kandydaci mieszkajg zbyt daleko od miejsca pracy

i) kandydaci majg problemy w zakresie komunikacji interpersonalne;j

i) kandydaci sg w nieodpowiednim wieku

k) kandydaci majg utrudniajgce prace zobowigzania zwigzane z opiekg nad osobg zalezng (np. mate
dzieci)

T 4 T = 1= e

14. Jak Pana/i zdaniem w ciggu najblizszych 12 miesiecy bedg ksztattowaly sie potrzeby zatrudnieniowe

na stanowiskach specjalistycznych ICT w Panstwa firmie? 1°

a) spodziewamy sie zwiekszenia zatrudnienia
b) liczba zatrudnionych pozostanie na takim samym poziomie

¢) spodziewamy sie mniejszego zapotrzebowania na pracownikéw

15. Czy aktualnie zatrudniacie Paristwo obcokrajowcow?
a) tak
b) nie

16. Czy planujecie Panstwo zatrudnia¢ obcokrajowcow w ciggu najblizszych 12 miesiecy?
a. tak
b. nie

17. Czy w Panali firmie w ciggu ostatnich 2 lat byly organizowane staze Iub praktyki zawodowe dla
uczniow lub studentow?
a) tak
b) nie

10 Czy perspektywa 12 miesiecy nie jest zbyt krétka?



18.

19.

Czy w ciggu ostatnich 2 lat Panal/i przedsiebiorstwo wspétpracowato z zachodniopomorskimi

uczelniami wyzszymi?

tak
nie (prosimy przejs¢ do pytania 20)

Jakie formy przyjmowata wspétpraca Pana/i firmy z uczelniami wyzszymi?

(mozna wybraé dowolng liczbe odpowiedzi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

k)

organizacja praktyk zawodowych

organizacja stazy zawodowych

uczestnictwo w uczelnianych targach pracy

akcje rekrutacyjne do pracy wsrod studentow
wspotorganizacja konferencji naukowych

konkursy dla studentéw

projekty edukacyjne

szkolenia, kursy

projekty badawcze

wspdlpraca przy tworzeniu i/lub prowadzeniu kierunku studiéw

inne, jakie............7

20. Czy jestescie Panstwo zainteresowani wspotpraca ze szkotami ksztatcgcymi w zawodach (technika,

szkoly branzowe) polegajaca na...?

a)

b)

c)

d)

wsparciu kadrowym dla szkét (np. oddelegowanie pracownika do prowadzenia zajeé)
(tak/nie)
zaangazowaniu pracownikéw przedsiebiorstwa w ksztaicenie praktyczne ucznidw (np.
organizacja praktyk zawodowych)
(tak/nie)
doskonaleniu nauczycieli ksztalcenia zawodowego (np. organizowanie stazy)
(tak/nie)
zaangazowaniu w procesie egzaminowania i potwierdzania nabytych kwalifikacji zawodowych
(np. wsparcie przy organizacji i przeprowadzaniu egzamindw zawodowych)
(tak/nie)
wsparciu w zakresie okreslenia podstaw programowych oraz kierunkéw ksztatcenia
(tak/nie)



21. Co Pana/i zdaniem nalezatoby zmieni¢, jakie rozwiazania wprowadzi¢, aby utatwi¢ prowadzenie

dziatalnosci gospodarczej w obszarze ICT w woj. zachodniopomorskim?

Dziekujemy za wziecie udziatu w badaniul!

Wyniki badania zostang opublikowane na stronie www.wup.pl w 2019 roku. Jezeli jestescie Paristwo
zainteresowani otrzymaniem raportu z badania w wersji elektronicznej, prosimy o podanie adresu e-
mail na ktéry bedziemy mogli go Wystac: ... e
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