Tester oprogramowania
komputerowego

Produkcja oprogramowania jest jedng z najdy-
namiczniej rozwijajacych sie branz na rynku,
a wsréd firm dostarczajacych takie rozwigzania
panuje ogromna konkurencja. Przewagg firmy
w tej walce moze by¢ najszybsze dostarczenie
na rynek nowego urzgdzenia, jego cena
lub innowacyjne rozwigzania, a wszystkie
te czynniki muszg mie¢ odpowiednig jakos¢
i funkcjonalnosé. | tu dochodzimy do Srodowi-
ska produkcyjnego oraz rosngacej roli testowa-
nia w cyklu wytwarzania oprogramowania.
Tester oprogramowania jest stosunkowo mto-
dym zawodem. Wczesniej jego funkcje pemnit
programista, dopiero w ciggu ostatnich lat
w Polsce rola ta zostata wyodrebniona i stwo-
rzono z niej odrebne stanowisko.

Zadania i czynnosci robocze

Zawod testera oprogramowania komputerowe-
go polega na weryfikacji prawidtowego dziata-
nia systemow, oprogramowania i przeprowa-
dzaniu testéw funkcjonalnosci sprzetu IT (naj-
czesciej w konkretnej firmie). Testowanie
oprogramowania jest $cisle powigzane z pro-
cesami jego wytwarzania. Jednak testowanie
oprogramowania  komputerowego  polega
nie tylko na weryfikacji prawidtowego dziatania
systemow, ale takze, a wilasciwie przede
wszystkim, na odkrywaniu btedéw i usterek
oraz powodoéw ich wystgpienia. Pomystowosc¢
testera powinna pomoc réwniez w wymyslaniu
ewentualnych Kolizji, jakie moga wystapi¢
w oprogramowaniu. Pracownik wymysla
“bodzce”, zardbwno typowe, jak i niestandardo-
we, z jakimi spotka¢ sie moze tworzona aplika-
cja, poddaje jg tym ,bodzcom” i obserwuje
zachowanie programu. Efektem takich testow

jest tworzenie nowego oprogramowania
oraz ulepszanie juz istniejgcego. Zadania te-
stera oprogramowania mozna podzieli¢ na dwa
obszary. Pierwszy to testowanie funkcjonalne,
podczas ktérego sprawdzana jest przydatnosé
i sprawnos¢ aplikacji z poziomu uzytkownika-
laika w dziedzinie IT. Drugi obszar to testowa-
nie techniczne, gdzie badany jest sposob wy-
tworzenia aplikacji, a tester jest specjalistg IT.
Ze wzgledu na istotng role jakosci w procesie
doboru aplikacji przez klientéw, twoércy pro-
gramow muszg zatrudnia¢ cate zespoty teste-
réw. Gtownego testera, ktory bedzie koordy-
nowat dziatania pozostatych, a takze kilku pod-
rzednych, ktorzy zajmg sie rozmaitymi funk-
cjami badanego przez siebie oprogramowania.
Testerzy sugerujg programistom i projektantom
korzystne zmiany interfejsu, dbajg o stabilnos¢
oprogramowania (poprzez wskazywanie bted-
nie dziatajacych funkgciji), bezpieczenstwo jego
uzytkowania (wytapujac luki) oraz bezbtednos¢
jego funkcjonowania, szczegolnie jesli jego
zadaniem jest oddanie uzytkownikowi okreslo-
nego pewnymi warunkami wyniku.

Srodowisko pracy

Materialne srodowisko pracy

Miejscem pracy testera oprogramowania kom-
puterowego sg pomieszczenia biurowe, naj-
czesciej w firmach produkujacych i wdrazaja-
cych oprogramowanie lub w jednostkach ba-
dawczo-rozwojowych. W szczegdlnych przy-
padkach praca moze by¢ realizowana w in-
nych miejscach. Tester pracuje przy stanowi-
sku komputerowym z dostepem do internetu,
obstuguje réwniez urzadzenia peryferyjne
(drukarka, skaner, czytniki kart itp.). Podsta-
wowym narzedziem pracy testera jest opro-
gramowanie specjalistyczne, zwigzane bezpo-
srednio z przebiegiem procesu testowania

oraz oprogramowanie biurowe do wykonywa-
nia raportow.

Spoteczne srodowisko pracy

Praca testera oprogramowania komputerowe-
go ma charakter indywidualny, jednak czesto
wspoétpracuje on z cztonkami zespotu tworza-
cego oprogramowanie oraz osobami odpowie-
dzialnymi za okreslenie wymagan dla opro-
gramowania. Zawod testera oprogramowania
komputerowego charakteryzuje sie umiarko-
wanym lub wysokim poziomem autonomii —
tester moze realizowac zdefiniowany wczesniej
proces lub okreslac wiasne procedury testo-
wania.

Organizacyjne srodowisko pracy

Tester oprogramowania komputerowego pra-
cuje zazwyczaj w systemie jednozmianowym,
z okresami wysokiej intensyfikaciji.

Wymagania psychologiczne

Wykonywanie zawodu testera oprogramowa-
nia wymaga zdolnosci logicznego, analitycz-
nego i syntetycznego myslenia oraz umiejet-
nosci komunikacji i wspotpracy w zespole. Te-
ster powinien byC precyzyjny, wykazywac sie
umiejetnoscig organizacji pracy i postepowac
zgodnie z okreslonymi procedurami testowa-
nia. Wskazane cechy charakteru to dociekli-
wos¢, elastycznos¢, tworcze podejscie do roz-
wigzywania problemow, réwniez nietypowych.
Pozadana jest rowniez umiejetno$¢ radzenia
sobie z monotonig pracy przy zachowaniu wy-
sokiego poziomu koncentracji. Bardzo wazna
jest w pracy testera doktadnos¢, niezbedna
do wychwycenia btedéw oraz cierpliwosc,
bo w praktyce jest to czesto monotonna,
zmudna praca.



Wymagania fizyczne i zdrowotne

Nie ma przeciwwskazan, aby prace w tym za-
wodzie wykonywaty osoby niepetnosprawne
ruchowo. Przeciwwskazaniem do pracy w za-
wodzie sg dysfunkcje konczyn goérnych, po-
wazna wada wzroku oraz stuchu.

Wymagany poziom kwalifikacji
i Sciezka ksztalcenia w zawodzie

W tym zawodzie najwiekszg wartos¢ ma prak-
tyka. Jednak szczegodlnie cenione jest,
aby obok praktyki posiada¢ wyksztatcenie
wyzsze techniczne. Odpowiednim kierunkiem
studiow bedzie np. informatyka lub elektronika.
Do podjecia pracy w zawodzie testera wyma-
gana jest biegta obstuga komputera, znajo-
mos¢ procesu tworzenia oprogramowania
i znajomos¢ jezyka angielskiego w zakresie
czytania ze zrozumieniem dokumentacji tech-
niczne.

Nalezy wspomnie¢, ze testerem oprogramo-
wania mozna zostac zaréwno, jesli posiada sie
wyksztatcenie informatyczne, jak i bez takiego
przygotowania, co jest mozliwe w przypadku
testowania funkcjonalnego przy zadaniach
zwigzanych ze sprawdzaniem jakosci od stro-
ny uzytkownika. Woéwczas zawdd moze byc¢
wykonywany rowniez przez hobbystéw, samo-
ukow posiadajacych wyksztatcenie srednie
i wiedze branzowg z zakresu tworzonego
i rozwijanego oprogramowania. Stanowisko
testera moze by¢ zatem pierwszym krokiem
do rozpoczecia pracy w IT, réwniez dla osob,
ktore niekoniecznie posiadajg doswiadczenie
w tej branzy.

Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej

to wyspecjalizowana placowka Wojewddzkiego
Urzedu Pracy, ktéra gromadzi i udostepnia
informacje o zawodach, rynku pracy, mozliwo-
Sciach zdobywania kwalifikacji zawodowych
oraz pomaga klientom w podejmowaniu decyzji
zawodowych i planowaniu kariery.

W ramach bezpfatnych usfug, w Centrum
mozna skorzystac z pomocy doradcy zawodo-
wego w:

» okresleniu predyspozycji zawodowych,

» zaplanowaniu wtasnej $ciezki zawodo-
wej,

» przygotowaniu listu motywacyjnego i CV,

» przygotowaniu do rozmowy z pracodaw-

cq.

Mozna réwniez uczestniczyc:
e W warsztatach np. Autoprezentacja, Aser-
tywnosc.

Ponadto w Centrum dostepne sgq zbiory infor-
macji zawodowej:

charakterystyki zawodéw,

informatory o mozliwo$ciach ksztatcenia,
filmy o zawodach,

filmy pomagajace w planowaniu kariery
zawodowe.
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Centrum udostepnia takze stanowiska interne-
towe.
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