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Sprzedawca w handlu detalicznym i hurtowym

Podstawowym celem i zadaniem osdb pracujgcych w tym zawodzie jest
sprzedaz detaliczna dla indywidualnych nabywcow.

Sprzedawca obstugujgc nabywcow bezposrednio (w handlu metodq
tradycyjng) Iub posrednio (w handlu metodgq samoobstugowg
i preselekcji) - zajmuje sie detaliczng sprzedazg produktow.

Zadania i czynnosci robocze

Podstawowym zadaniem sprzedawcow jest zawsze sprawna
i kulturalna obstuga klienta, oparta na dobrej znajomosci branzy, w ktérej
sprzedawca jest zatrudniony. Najbardziej charakterystyczne czynnosci
sprzedawcy to: informowanie kupujacych o cenach i wfasciwosciach
towaréw oraz ich walorach uzytkowych, odpowiednie zapakowanie
sprzedanego towaru, wypisywanie paragonow i inkasowanie naleznosci za
sprzedany towar. Poza tym, sprzedawca ma za zadanie orientowac sie
w potrzebach klientdw i zabiega¢ o zaopatrzenie punktu sprzedazy
(sklepu) w towary najbardziej przez nich poszukiwane. Sprzedawca
dokonuje ponadto systematycznego przeglagdu magazynowanych
towarow, dba o ich wilasciwg konserwacje i utrzymanie wartosci
uzytkowej.

Asortyment sprzedawanych towaréw zalezy od branzy, a w zwigzku
z tym w zawodzie sprzedawcy mozna wyrdzni¢ wiele stanowisk pracy,
np.: sprzedawca artykutdw przemystowych, sprzedawca artykutow
spozywczych, sprzedawca artykutdw miesno-wedliniarskich, sprzedawca
artykutdw owocowo-warzywnych, sprzedawca ryb i ich przetwordw,
sprzedawca art. metalowych, sprzedawca artykutdw drobnodetalicznych,
sprzedawca dziet sztuki i inne.

Zadaniem sprzedawcy jest odpowiednie wyeksponowanie
i zareklamowanie sprzedawanego towaru. Sprzedawca prowadzi
rozliczenie finansowo-ekonomiczne punktu sprzedazy (sklepu), zbiera
reklamacje konsumentdow, utrzymuje porzadek i czystos¢ w miejscu
pracy. Sprzedawca moze by¢ zatrudniony w przedsiebiorstwie
uspotecznionym, firmie prywatnej, moze rowniez prowadzi¢ wtasng firme,
w ktorej zatrudnia pracownikéw lub sam wykonuje wszystkie czynnosci -
od zaopatrzenia, sprzedazy, do koncowych rozliczen finansowo-
ekonomicznych firmy.



Gtdwnym  zadaniem sprzedawcy w handlu hurtowym jest
przygotowanie i realizacja sprzedazy hurtowej towaréw, znajdujacych sie
W magazynach zatrudniajacej go hurtowni. Sprzedawca w handlu
hurtowym kupuje duze partie towardw po najnizszych, wynegocjowanych
cenach, umieszcza je w magazynach, a nastepnie sprzedaje po mozliwie
najwyzszych cenach. Posredniczy w zbycie towaru od producenta do
ostatecznego nabywcy.

Przygotowujgc oferte handlowg sprzedawca w handlu hurtowym musi
na biezaco Sledzi¢ i analizowac sytuacje na rynku. Powinien orientowac
sie, jaka jest podaz (ile danego towaru jest aktualnie oferowana do
sprzedazy) i jaki jest popyt towaréw (jaka ilos¢ nabywcy chcg i sg
w stanie kupi¢). Jego zadaniem jest przede wszystkim bezposrednia
obstuga klientow prowadzacych dziatalnoS¢ gospodarczg, szczegodlnie
zajmujacych sie sprzedazg detaliczng towarow.

W bezposrednim kontakcie z klientem stuzy fachowg radg i pomocg
w wyborze towardw, informuje o asortymencie, cechach i uzytkowaniu
towardéw, warunkach sprzedazy i stosowanych przez hurtownie upustach.
Dokfada wszelkich staran, aby nawet najbardziej oporny klient zostat
przekonany o doskonatej dla niego okazji zakupu.

Srodowisko pracy

materialne srodowisko pracy

Praca sprzedawcy w handlu hurtowym wykonywana jest
w pomieszczeniach biurowych lub magazynach hurtowych. Podstawowym
narzedziem pracy jest komputer, pomocniczym - kalkulator. Praca
odbywa sie w warunkach bezpiecznych, Srednio ucigzliwych fizycznie.
Czynnosci zwigzane z prezentacjg towarow w wiekszosci przypadkow
odbywajq sie na stojaco, natomiast sporzadzanie dokumentoéw z zawartej
transakcji odbywa sie przy stanowisku komputerowym w pozycji
siedzgcej.

Dtuzsza praca sprzedawcy - fakturzysty przy komputerze zwigzana ze
sporzadzaniem dokumentow sprzedazy, moze staC sie przyczyng wad
wzroku. Sprzedawca w handlu hurtowym ma swoje stanowisko pracy
usytuowane w magazynie, gdzie wystepuje zmienna temperatura
i przeciagi. W okresie jesienno - zimowym szczegodlnie jest wiec narazony
na ciggte przeziebienia i infekcje.



spoteczne srodowisko pracy

Praca sprzedawcy w handlu hurtowym ma charakter indywidualny.
Osoba zatrudniona na tym stanowisku sama planuje i realizuje swoje
dziatania, ale w ciggtym, intensywnym kontakcie z innymi ludzmi -
potencjalnymi nabywcami. W ramach kontaktow z klientami konieczne
jest umiejetne prowadzenie rozmdéw w celu wyczucia zapotrzebowania na
dany towar, przekonania do zakupu, cierpliwe odpowiadanie na pytania
nabywcoéw, usuwanie watpliwosci, uzgadnianie cen i mozliwych do
przyjecia przez obydwie strony warunkéw pfatnosci. Charakter
prowadzonych negocjacji niesie ze sobg ryzyko konfliktdw. Zadaniem
sprzedawcy jest przeksztatcenie konfliktu w kompromis, ktéry zaowocuje
zawarciem obustronnie korzystnego kontraktu.

organizacyjne srodowisko pracy

Praca sprzedawcy w handlu hurtowym odbywa sie w statych godzinach
pracy w systemie pracy zmianowej. Przecietny czas trwania pracy trwa od
6 do 9 godzin dziennie. Zdarza sie, ze godziny pracy mogq ulec
wydtuzeniu. Praca wykonywana jest w kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem
niedziel oraz dni Swigtecznych.

Sprzedawca rozlicza sie codziennie ze swojej pracy pod wzgledem

finansowym na podstawie sporzadzanego, dziennego raportu sprzedazy.
Osoby bedace dodatkowo odpowiedzialne materialnie rozliczane sq przez
wiasciciela hurtowni rowniez okresowo.
Charakter pracy nie jest rutynowy w czesci dotyczgacej fazy wstepnej
sprzedazy, czyli obejmujacej proces uzgodnien. Kazdy kontrahent
powinien by¢ traktowany w sposdb indywidualny, wyjatkowy. Rutynowo
wykonuje sie natomiast czynnosci z wystawianiem dokumentow
sprzedazy, sporzadza raporty kasowe.



Wymagania psychologiczne

Praca w zawodzie sprzedawcy w handlu hurtowym ma charakter
indywidualny. Podejmujgc sie sprzedazy towardw, sprzedawca musi sam,
bez rad i pomocy, polegajgac na wtasnej pomystowosci i operatywnosci to
zadanie wykonaé. Samodzielnos¢, gotowos¢ do podejmowania dziatania
z wilasnej inicjatywy, umiejetnos¢ zaplanowania i zorganizowania sobie
pracy bez pomocy innych oséb to cechy niezbedne w tym zawodzie.

Ciggte i intensywne kontakty z réznymi ludzmi sgq odpowiednie dla
os6b komunikatywnych. Kazdy nowy klient wymaga indywidualnego
traktowania. W trakcie prowadzonej rozmowy moze doj$¢ do sytuacji
konfliktowych, w ktorych sprzedawca nie moze okaza¢ zdenerwowania,
musi umie¢ zapanowac¢ nad wilasnymi emocjami, argumentowaé swoje
stanowisko rzeczowo i logicznie. Bardzo wazna w tym zawodzie jest
podzielnos¢ uwagi. Sprzedawca musi jednoczesnie wykonywac jeden krok
negocjacji i mysleé¢ o nastepnym, nie tracgc z pola widzenia wszystkiego,
co nasuwa obserwacja klienta i jego dziatanie.

Zdolnos¢ szybkiego, logicznego myslenia, tzw. refleks intelektualny
jest konieczny, zeby ubiega¢ kazda mysl i uprzedzaé kazdg watpliwosé
klienta. Bardzo przydatna jest dobra pamie¢ do zapamietania wszystkich
szczegotow finansowych zawieranej transakcji, zwtaszcza cen i granic,
w jakich mogg sie wahac.

Wytrwatosé, cierpliwosé, konsekwencja w dziataniu to potowa sukcesu
w zdobywaniu klienta.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Prace sprzedawcy w handlu hurtowym mozna zaliczy¢ do Srednio
ciezkich w przypadku sprzedawcy kasjera. Wymagana jest duza
sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego (praca sprzedawcy kasjera odbywa
sie w ciggtym ruchu - pokazywanie, zdejmowanie, podawanie towarow,
negocjowanie, fakturowanie), duza sprawnos¢ narzadu wzroku i stuchu
(ciggta praca przy komputerze i prowadzenie rozmoéw z klientami).

Wymagana jest sprawnos¢ manualna oraz sprawnos¢ wzroku. Na to
stanowisko mogg by¢ zatrudniane osoby niepetnosprawne z dysfunkcjami
konczyn dolnych jak réwniez osoby poruszajace sie na wodzkach
inwalidzkich. Z uwagi na bardzo intensywne kontakty z klientami
w zawodzie tym wyklucza sie wady wymowy, utrudniajgce
porozumiewanie sie oraz zaburzenia psychiczne. Przeciwwskazaniem do
wykonywania zawodu sg rowniez choroby skory, alergie, choroby zakazne
i nosicielstwo chordéb zakaznych oraz powazne schorzenia kregostupa.
W hurtowniach spozywczych wymagane sg rozszerzone badania lekarskie
0 nosicielstwo choréb zakaznych.



Warunki podjecia pracy w zawodzie

Osoba ubiegajaca sie o stanowisko sprzedawcy powinna legitymowac sie
wyksztatceniem minimum zawodowym, najlepiej ze specjalnoscig
zwigzang z handlem. Dobrze jest, jesli jest to wyksztatcenie Srednie i tytut
zawodowy technik handlowiec, ktory mozna uzyska¢ w technikach
handlowych i szkofach policealnych. Atutem do podjecia tej pracy moze by¢
posiadanie prawa jazdy, znajomos¢ jezykdw obcych oraz dyspozycyjnosc.
Osoby ubiegajgce sie o stanowisko sprzedawcy artykutdw spozywczych
muszg miec¢ ukonczony kurs minimum sanitarnego.

Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace

Wediug danych GUS przecietne wynagrodzenie osob zatrudnionych,
jako sprzedawca wynosi nieco powyzej 70% Sredniej krajowej.

Zawody pokrewne

inne nazwy zawodu: hurtownik

akwizytor

przedstawiciel handlowy
demonstrator wyrobow
zaopatrzeniowiec

sprzedawca w handlu detalicznym

Zrodta:
Przewodnik po zawodach, wydanie II; www.psz.praca.gov.pl;
www.stat.gov.pl; www.pracuj.pl; www.wynagrodzenia.pl

Materiat opracowany przez Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Filii WUP w Koszalinie



