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Sprzedawca
Kod zawodu: 522301

wg Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci MRPIPS

Sprzedawca to osoba sprzedajgca produkty
oferowane w punktach sprzedazy drobno-
detalicznej (kioskach i na targowiskach),
detalicznej (sklepach, hipermarketach)
oraz hurtowej (w magazynach hurtowni).
Obstuguje nabywcow w handlu bezposrednim
metodg tradycyjng lub posrednio metodg
samoobstugowa.

Zadania i czynnosci robocze

Gtéwnym zadaniem sprzedawcy jest sprawna
i kulturalna obstuga klienta, oparta na
zapewnieniu mozliwie petnej informacji o
sprzedawanych towarach. W zaleznosci od
miejsca  zatrudnienia sprzedawca moze
zajmowac sie takze przyjmowaniem towardéw
od dostawcéw, przygotowywaniem ich do
sprzedazy, bezposrednim promowaniem
produktéw, przyjmowaniem naleznej zaptaty i

ksiegowaniem i€j

za posrednictwem kasy fiskalnej. Bardzo
istotnym elementem pracy sprzedawcy jest
dokumentowanie obrotu towarowego oraz
rozliczanie i zabezpieczanie utargu.
Sprzedawca samodzielny przyjmuje takze
reklamacje i skargi klientow, a jesli jest
jednoczes$nie wtascicielem dziatalnosci Iub
posiada do tego upowaznienie, moze
negocjowac warunki prowadzonych transakcji.

Srodowisko pracy

Materialne srodowisko pracy

Praca sprzedawcy w handlu
drobnodetalicznym czesto jest wykonywana na
powietrzu

lub w niewielkich pomieszczeniach do tego
przeznaczonych, w handlu detalicznym w
pomieszczeniach sklepowych, a w handlu
hurtowym w pomieszczeniach biurowych lub
magazynach hurtowni. Praca odbywa sie w
warunkach bezpiecznych, srednio ucigzliwych
fizycznie. Czynnosci zwigzane z prezentacjg
towaréw odbywaja sie w ciggtym ruchu, czesto
na stojaco, natomiast praca przy kasie
lub komputerze wykonywana jest w pozycji
siedzacej.

Spofteczne Srodowisko pracy

W tym zawodzie mozna wyrdzni¢ stanowiska
pracy zwigzane bezposrednio z obstuga klienta
w punkcie sprzedazy, np. konsultant -
sprzedawca, sprzedawca — kasjer przy
stanowisku kasowym lub w terenie — akwizytor
(np. hurtowni). Sprzedawca podlega
bezposrednio wiascicielowi lub kierownikowi
sklepu, a w wie-kszych sklepach, marketach —
kierownikowi dziatu. w handlu
drobnodetalicznym, ze wzgle-du na jego
specyfike wszystkie wyzej wymienione funkcje,

bardzo czesto taczg sie w jedna. Sprzedawca,
po kilku latach pracy i doswiadczenia w
zawodzie, moze awansowac¢ na stanowiska
kierownicze. Osoby pracujace na
stanowiskach zwigzanych z koordynowaniem
pracy innych sprzedawcow majg okreslone
uprawnienia do podejmowania decyzji, a
odpowiedzialno$¢ za ich wykonywanie wynika

z zakresu obowigzkéow i posiadanych
umiejetnosci. Zatrudnieni w handlu, na
wszystkich stanowiskach ponoszg

odpowiedzialno$¢ materialng za powierzone
mienie.

Organizacyjne srodowisko pracy

Praca sprzedawcy odbywa sie w statych godzi-
nach pracy w systemie pracy jednozmianowe;j
lub zmianowe;j.

Wymagania psychologiczne

Praca w handlu charakteryzuje sie statym
kontaktem z klientem oraz koniecznoscig
wykonywania réznorodnych czynno$ci w
niewielkim  odstepie czasu, a nawet
jednoczesnie (przyjmowanie, ukfadanie i
pakowanie towaréw, udzielanie informaciji,
wykonywanie €zynnosci obliczeniowo-
rachunkowych itp.). Dlatego bardzo wazna jest
fachowa wiedza towaroznawcza, podzielnosc
uwagi i uzdolnienia rachunkowe. Bezposrednia
obstuga klientow wymaga réwniez
komunikatywnosci, cierpliwosci, a takze
szczegoblnego dbania o wyglad zewnetrzny. W
tym zawodzie wystepuje bardzo duze ryzyko
konfliktdw. W zwigzku z tym cechg konieczng
jest zrownowazenie emocjonalne, odpornos$é
na stres, umiejetnos¢ tagodzenia konfliktow i

napie¢ miedzy Iludzmi. Wazne jest, by
sprzedawca umiat uszanowa¢ odmienne
zdanie klienta i nie okazywat swojego



zdenerwowania, nie komentowat ziosliwymi
uwagami stéw czy zyczen kupujgcego. Dobry
sprzedawca powinien posiada¢ wysokg kulture
osobistg. Specyfika zawodu wymaga ponadto
duzej samodzielnosci w zorganizowaniu sobie
pracy, poczucia  odpowiedzialnosci  za
wykonywane czynnosci i powierzony majatek
oraz zdyscyplinowania w utrzymaniu porzadku
i czystosci w punkcie sprzedazy.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Osoba wykonujgca ten zawdd powinna byé
sprawna fizycznie. Konieczna jest sprawnosc
fizyczna ragk i nég umozliwiajgca prace przy
urzadzeniach sklepowych oraz przenoszenie,
podnoszenie towaréw oraz obstuge urzadzen
elektrycznych i technicznych, takich jak: noze,
miynki, krajalnice itd. Bardzo wazna jest
réwniez odpornos¢ na zmeczenie fizyczne
zwigzane ze stojgco — chodzaca pozycja pracy
sprzedawcy. Inne warunki to wyrazny,
zrozumiaty sposob mowienia, dobry wzrok
i stuch oraz ogolnie dobry stan zdrowia.
Sprzedawcy zatrudniani w sklepach z
artykutami  spozywczymi  poddawani  sg
specjalistycznym badaniom lekarskim na
nosicielstwo choréb zakaznych i pasozytéw.
Muszg posiadacé ksigzeczki zdrowia.
Sprzedawcy zatrudniani

w sklepach innych branz przechodzg ogdlne
badanie lekarskie stwierdzajgce przydatnosé
do pracy w zawodzie sprzedawcy.

Wymagany poziom kwalifikacji
i Sciezka ksztafcenia w zawodzie

Warunki formalne umozliwiajagce prace

w zawodzie sprzedawcy, to przede wszystkim
posiadanie wyksztatlcenia zawodowego o
kierunku sprzedawca, nabytego w wyniku

ksztatcenia w zasadniczej szkole zawodowej
(od 2017 r. w branzowej szkole zawodowej |
stopnia). Na stanowisku sprzedawcy moga

pracowa¢ réwniez osoby, ktére posiadajg
kierunkowe  wyksztalcenie  Srednie  lub
policealne.

Jednak dos¢ czesto zdarza sie, ze do pracy
sg przyjmowane osoby nie posiadajgce
specjalistycznego przygotowania zawodowego

w zawodzie sprzedawcy. Zwigzane jest
to z indywidualnymi preferencjami
potencjalnych pracodawcow, ktérzy nie biorg
pod uwage formalnych wymogow. Istotne dla
nich jest doswiadczenie w prowadzeniu
sprzedazy bezposredniej lub zdobyte na innym
stanowisku, zwigzanym z obstugg klienta.
Czesto cechy personalne, takie jak
komunikatywnosc¢, odpowiedzialnos$¢,
zaangazowanie w wypetnianiu powierzonych
obowigzkow decydujg o zatrudnieniu
kandydata. Od sprzedawcow wymaga sie
takze umiejetnosci obstugi komputera, kasy
fiskalnej, czy terminali ptatniczych, w wielu
przypadkach takze szkolenia z zakresu BHP,
czy aktualnej ksigzeczki Sanepidu.

Aby uzyskaé dyplom potwierdzajacy
kwalifikacje w zawodzie sprzedawcy nalezy: 1)
ukonczy¢ zasadniczg szkote zawodowg w
danym zawodzie (branzowg szkote | stopnia)
lub 2) posiada¢ wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe i ukonhczyc¢ wymagany
kwalifikacyjny kurs zawodowy lub 3) posiadac
wyksztatcenie co  najmniej  zasadnicze
zawodowe i co najmniej dwa lata ksztatci¢ sie
lub pracowac w zawodzie,

w ktérym wyodrebniono dang kwalifikacje
zgodnie z klasyfikacja zawoddw szkolnictwa
zawodowego. To pozwala na posiadanie
kwalifikacji zawodowych na 3 poziomie wg

Krajowych Ram Kwalifikacji, co tez odpowiada
3 poziomowi w Europejskiej Ramie Kwalifikaciji.

Centrum Informaciji i Planowania
Kariery Zawodowej
Swiadczy bezptatne poradnictwo zawodowe
osobom po 18 r. z. oraz pracodawcom.

Jesli:

e chcesz lepiej pozna¢ siebie, swoje
mozliwos$ci zawodowe i uzdolnienia,

e zastanawiasz sie nad wyborem
zawodu, kierunku ksztatcenia,
szkolenia zawodowego,

e szukasz odpowiedniego zatrudnienia,

e chcesz podnies¢ lub zmienié swoje
kwalifikacje,

e podejmowane przez Ciebie proby
znalezienia pracy nie powiodty sie,

e masz problem z napisaniem
zyciorysu i listu motywacyjnego,

e pracujesz, ale jestes zagrozonaly
zwolnieniem z pracy,

e chcesz sie dobrze zaprezentowac
podczas rozmowy kwalifikacyjnej,

e masz pomyst na uruchomienie
wiasnej firmy, ale nie wiesz od czego
zaczag,
koniecznie przyjdz i porozmawiaj!

,»Z doradca zawodowym
trafisz do celu”
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