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Menedzer stuzby zdrowia to zawdd
odpowiedzialny i wymagajacy posiadania wielu
roznych zdolnosci. Od trafnosci decyzji
menedzera

i wdrozonego przez niego modelu kierowania
firmg - podmiotem leczniczym zalezy bowiem
w duzej mierze sukces tego podmiotu.
Funkcjonowanie w roli menedzera podmiotu
leczniczego zwigzane jest z racjonalnym

i efektywnym zarzadzaniem powierzonymi
zasobami: ludzkimi, rzeczowymi i finansowymi.
W sektorze opieki zdrowotnej cele spoteczne
stawiane sg przy tym ponad ekonomicznymi,
co prowadzi do konfliktbw. Sama wiedza

z ekonomii i zarzadzania nie gwarantuje,

ze menedzer podmiotu leczniczego
postrzegany bedzie jako osoba budujaca
instytucje, ktorej najwazniejszym zadaniem jest
dostarczanie pacjentom pomocy i opieki
medycznej

na wysokim poziomie. Menedzer powinien
zatem zna¢ mechanizmy rzgdzace rynkiem

ustug zdrowotnych i podstawowe strategie
marketingowe.

Zadania i czynnosci robocze

Zadania i obowigzki menedzera:

. organizowanie i przydzielanie pracy,
. delegowanie zadan,
. motywowanie i wspieranie

pracownikow
w rozwoju (system nagradzania, szkolenia),

. kontrolowanie postepow w pracy,

. reprezentowanie firmy na zewnatrz,

. przewodzenie zespotowi,

. pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw
pracowniczych,

. informowanie o] dziataniach w
podmiocie leczniczym,

. prowadzenie negocjacji z NFZ,

. badanie potrzeb i oczekiwan
pacjentéw,

. prowadzenie wszelkich dziatan

strategicznych takich jak przygotowywanie
raportéw, analiz,

. przeprowadzanie badan, analizowanie
danych rynkowych, branzy,

. wieloetapowe tworzenie i motywowanie
zespotu, by wypracowa¢ dla firmy jak
najlepsze wyniki,

. rekrutacja pracownikow (personelu

medycznego) oraz negocjacje z
nowoprzyjetym pracownikiem - dotyczy to
negocjowania ptacy i warunkow pracy,

. wdrazanie systemow
pracowniczych,

. dbatos¢ o zrownowazong prace
zespotu, motywacja pracownikéw do pracy,
wytworzenie w nich przekonania, ze
wspottworzg firme i sg za nig
odpowiedzialni.

ocen

Srodowisko pracy

Materialne srodowisko pracy

Srodowisko pracy menedzera stuzby zdrowia
charakteryzuje sie pracg w pomieszczeniach
zamknietych: biura, sale narad Iub inne
pomieszczenia biurowe. Typowe miejsca pracy

to: szpitale, Kkliniki, przychodnie, placowki
lecznicze i sanatoryjne. Miejscem pracy
menedzera stuzby zdrowia jest gabinet

zarzadzajgcego podmiotem leczniczym oraz
inne pomieszczenia, w ktéorych odbywa
spotkania. Duzo czasu spedza w
samochodach i samolotach, poniewaz duzo
podrézuje w sprawach stuzbowych.

Spofeczne srodowisko pracy

Menedzer stuzby zdrowia pracuje na
stanowisku samodzielnym zarzadzajac réznej
wielkoéci  zespotami zasobow ludzkich, w
zaleznosci

od miejsca pracy. W pracy postuguje sie
komputerem, jak rowniez innymi narzedziami
komunikacji. Funkcjonowanie w roli menedzera
zwigzane jest z koniecznoscig efektywnego
i racjonalnego zarzadzania powierzonymi
zasobami rzeczowymi i finansowymi, a przede
wszystkim ludzmi zatrudnionymi w organizaciji.
Menedzer funkcjonuje w zlozonych, czesto
trudnych, sytuacjach interpersonalnych, a jego
aktywnos¢ polega takze na rozwigzywaniu
probleméw wynikajacych z konfliktu celéw,
wartosci i postaw.

Organizacyjne srodowisko pracy

Czas pracy menedzera stuzby zdrowia jako
osoby zarzadzajacej placowka/podmiotem
leczniczym jest nienormowany. Menedzer sam
reguluje czas pracy i pracuje tak dtugo, jak
tego wymagajg zadania do zrealizowania.
W pracy menedzer spedza przecietnie 9 do 12
godzin, a jesli istnieje taka potrzeba rowniez
w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy.



Jego codzienne €czynnosci nie sq
zrutynizowane, ma takze duzg swobode w
wyborze metod
i doborze srodkéw zarzadzania.

Wymagania psychologiczne

Realizacja celu, jakim jest zapewnienie
wysokiego standardu leczenia i opieki nad

pacjentem, wymaga od menedzera
umiejetnosci spotecznych m.in.
wykorzystywania umiejetnosci z zakresu

komunikowania sie, motywowania
pracownikow, radzenia sobie z sytuacjami
trudnymi, konfliktowymi i kryzysowymi.
Istotnym elementem roli zawodowe;j
menedzera jest zarzadzanie ludzmi. Kluczowe
znaczenie majg takie umiejetnosci, jak
nawigzywanie

i podtrzymywanie kontaktéw, skuteczne
komunikowanie sie, kreowanie pozadanego
wizerunku (w tym budowanie wilasnego
autorytetu), przewodzenie i motywowanie
innych do zmian, rozwigzywanie konfliktow w
zespole, radzenie sobie ze stresem wlasnym i
cudzym, udzielanie wsparcia (informacyjnego,
instrumentalnego i emocjonalnego). Istotne
jest tez panowanie nad wtasnymi emocjami,
umiejetnos¢ adaptowania sie do zmian i
adekwatnego reagowania na nie. Menedzer
powinien posiada¢ umiejetno$¢ podejmowania
decyzji w warunkach presji czasowej, stresu
informacyjnego  lub  niepetnych  danych.
Przewidywac¢ skutki dokonanych wybordw,
bra¢ odpowiedzialnos¢ za wtasne decyzje i
wybory.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca menedzera stuzby zdrowia pod
wzgledem obcigzenia fizycznego zaliczana jest
do prac lekkich. Jednak ze wzgledu na
réznorodno$¢ wykonywanych zadan wymaga

sprawnosci fizycznej tj. dobrego wzroku i
stuchu oraz prawidlowej i wyraznej wymowy.
Osoby niepetnosprawne ruchowo mogg mie¢
ograniczone mozliwosci wykonywania zawodu
ze wzgledu na trudnosci dotarcia do
wszystkich obiektow znajdujacych sie na
terenie zarzgdzanego podmiotu.

Wymagany poziom kwalifikacji
i Sciezka ksztalcenia w zawodzie

Wsréd  osoOb  zarzadzajacych  placowkami
leczniczymi spotyka sie czesto prawnikow,
ekonomistéw, inzynieréw, lekarzy. Osoba,
ktora chce by¢ dobrym menedzerem
potrzebuje rozwinietych zaréwno kompetenc;ji
twardych, jak

i miekkich. Innymi stowy musi dysponowac
obszerng wiedzg merytorycznag z jednej strony,
a z drugiej umiejetnosciami spotecznymi.
Obecnie nie ma ,szkét menedzera”, cho¢
czesto osobom, ktére chciatyby pracowaé w
tej branzy poleca sie studia z zakresu
zarzadzania. Menedzer bowiem uczy sie
poprzez doswiadczanie i prace. Wiele uczelni
dysponuje obecnie kierunkami studiow z
zakresu zarzadzania w stuzbie zdrowia.
Ponadto  wiedze  merytoryczng  mozna
uzupetnic na studiach  podyplomowych.
Obecnie (2017 r.) zawdd menedzera stuzby
zdrowia wymaga kwalifikacji na poziomie 7
Polskiej Ramy Kwalifikaciji,

€O oznacza osiggniecie efektdw uczenia sie na
poziomie wyzszym |l stopnia.

Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej

swiadczy bezptatne poradnictwo zawodowe
osobom po 18 r. z. oraz pracodawcom.

Jesli:

chcesz lepiej poznacC siebie, swoje
mozliwosci zawodowe i uzdolnienia,
zastanawiasz sie nad wyborem
zawodu, kierunku ksztatcenia,
szkolenia zawodowego,

szukasz odpowiedniego zatrudnienia,

chcesz podnie$¢ lub zmieni¢ swoje
kwalifikacje,

podejmowane przez Ciebie proby
znalezienia pracy nie powiodty sie,

masz problem z napisaniem zyciorysu
i listu motywacyjnego,

pracujesz, ale jeste§ zagrozonaly
zwolnieniem z pracy,

chcesz sie dobrze zaprezentowac
podczas rozmowy kwalifikacyjne;j,

masz pomyst na uruchomienie wiasnej
firmy, ale nie wiesz od czego zaczag,

koniecznie przyjdz i porozmawiaj!

,»Z doradcq zawodowym
trafisz do celu”
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