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Doradca finansowy
Kod zawodu: 241202

wg Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci MRPiPS

Doradca
klienta po ofercie bankow, towarzystw, firm

finansowy jest przewodnikiem

ubezpieczeniowych. W skrécie: doradza
klientowi,

jak ulokowaé, zainwestowaé Ilub pozyczyé
pienigdze w najbardziej korzystny sposdb.
Oczywiscie wczesniej poznaje i analizuje jego
sytuacje finansowg oraz oczekiwania. Efektem
pracy doradcy finansowego jest profesjonalny

plan finansowy.
Zadania i czynnosci robocze
Pracujagc w tym zawodzie mozna liczy¢

na sporg dawke niezaleznosci i dowolnosci
w dziataniu. Jednak staty porzadek dnia

pozytywnie wptywa na efektywnos¢ doradcy
finansowego. Dlatego nieodzownym
elementem doradcy jest kalendarz spotkan.
Kazdego dnia doradca kontaktuje sie ze
swoimi klientami, jedzie na spotkania w
wybranym miejscu
lub zaprasza do odwiedzenia wtasnej siedziby.
Réwniez do codziennosci nalezy kontakt
z pracownikami bankéw w sprawach, ktore
sg juz na zaawansowanym etapie. W czasie,
w ktorym nie sg prowadzone rozmowy
czy negocjacje, doradca moze zajaC sie
analizg sytuacji konkretnych oso6b
poszukujgacych korzystnej dla siebie oferty
kredytowej.
Do kazdej sprawy trzeba przygotowac
wyliczenia, prezentacje, konspekty, ktore
przekonajg Kklienta, Zzeby powierzyt swoje
sprawy w rece osoby, ktéra faktycznie stara sie
mu poméc. Ponadto liczne  materiaty
usprawniajg  proces  wyboru ofert [
przyspieszajg caty bieg negocjacji. Koniecznie
trzeba znalez¢ tez czas

na przesledzenie zmian na rynkach

walutowych i finansowych, a w szczegdlnosci

zmian w ofertach wspodtpracujgcych bankéw.

Zadania doradcy finansowego mozna ujg¢ w

nastepujacych punktach:

e analizowanie sytuacji i potrzeb finansowych
klienta;

e diagnozowanie wiedzy i doswiadczenia
klienta w zakresie planowania finansow
osobistych i produktow finansowych;

e przedstawianie klientowi porady finansowej
— indywidualnego planu finansowego;

e sprzedawanie  produkidow  finansowych
zgodnie z uprawnieniami w ramach
realizacji celéw finansowych okreslonych
w indywidualnym planie finansowym;

e prowadzenie wymaganej dokumentacji
finansowej;

e sporzadzanie  wewnetrznych  raportow
dotyczacych nawigzywania kontaktow z
klientami, przekazanych porad
finansowych,  sprzedanych  produktéw

finansowych itp.
Srodowisko pracy

Materialne srodowisko pracy
Doradca finansowy moze pracowa¢ zaréwno
w biurze, jak i mobilnie. Jego naturalne
Srodowisko pracy to komputer, tacze
internetowe, telefon i kalendarz.

Spoteczne srodowisko pracy

Praca doradcy wymaga ciggtego kontaktu
z ludzmi: z klientami, z ktéorymi spotyka
sie w ich domach lub innym dogodnym miejscu

oraz ze wspotpracownikami.

Organizacyjne srodowisko pracy
Doradca finansowy najczesciej znajduje swoje

miejsce  pracy w  biurze  doradztwa
finansowego, w banku, w funduszach
inwestycyjnych,

na gietdzie, we wszystkich instytucjach
finansowych lub  pracuje na wilasnym
rozrachunku prowadzac dziatalnos¢
gospodarczg. Moze by¢é niezalezny (nie

powigzany z zadng instytucjg finansowg) lub
zalezny (zwigzany np. z firmg
ubezpieczeniowa, bankiem itp.).

Wymagania psychologiczne

Doradca finansowy powinien by¢ przede
wszystkim  osobg godng  zaufania i
odpowiedzialna. Bardzo wazna jest
umiejetnos¢ prowadzenia z klientem rozmow.
Trzeba pamieta¢, ze takie rozmowy majg
charakter poufny, zatem umiejetne zadawanie



pytan, uwazne wstuchiwanie sie w to, co klient
mowi, a zarazem sprawne przeprowadzenie
zainteresowanych przez szeroki wybor ofert
bankéw

oraz zdolnos¢ negocjacji, to nieodzowne
umiejetnosci doradcy finansowego. Doradca
musi odznaczac¢ sie tez duzg samodyscypling,
narzucac¢ sobie i realizowac terminy, przy tym
Zz pewnoscig musi tez byé odporny na stres.
Doradce finansowego powinna cechowac
réwniez wysoka kultura osobista, nienaganna
prezencja oraz uczciwosg.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Formalnie nie wystepujg przeciwwskazania
do wykonywania zawodu przez osoby
niepetnosprawne.

Wymagany poziom kwalifikacji
i Sciezka ksztafcenia w zawodzie

Pracodawcy do wykonywania zawodu doradcy
finansowego preferujg osoby z wyksztatceniem
wyzszym pierwszego stopnia oraz posiadajgce
doswiadczenie w pracy w instytucjach rynku
finansowego na stanowiskach obstugi klientow
lub zwigzanych ze sporzadzaniem analiz
produktéw finansowych. Jednak obecnie
wyksztatcenie kierunkowe nie jest warunkiem
obligatoryjnym w pracy doradcy, cho¢ pomaga
ono w szybszej adaptacji do nowych warunkéw
i charakteru pracy. Kandydaci, ktérzy nie majg
wyksztatcenia ekonomicznego lub
finansowego, muszg posig$¢ szerokg wiedze
finansowa, ktora nie ogranicza sie jedynie do
znajomosci  kilku produktow finansowych.
Osoba ubiegajgca sie o prace w zawodzie
doradcy finansowego powinna posiadac
wiedze i doswiadczenie zawodowe z zakresu
ustug finansowych, obowigzujgcych przepisow

prawa oraz standardéw dziatalnosci firm

doradztwa finansowego,
w szczegdlnosci w obszarze finanséw
osobistych, indywidualnych planéw

finansowych, analizy i matematyki finansowej.
Pomocna

jest takze znajomos¢ podstaw psychologii
i logiki oraz postugiwanie sie jezykiem obcym.
Poczatkujacy doradcy finansowi zwykle moga
liczy¢ na rozbudowane szkolenia
organizowane przez nowego pracodawce.
Najwiekszg liczbe szkolen stanowig szkolenia
sprzedazowe oraz z zakresu obstugi klienta.
Kolejny rodzaj szkolen to juz typowe szkolenia
produktowe zZwigzane z konkretnymi
instrumentami finansowymi i ofertg instytuciji
finansowe;.

W zawodzie tym mozna tez pracowac po ukon-
czeniu specjalistycznych kurséw zawodowych,
co powinno by¢ potwierdzone certyfikatami
niezaleznych, uprawnionych do wydawania
certyfikatow organizacji, instytucji.

Otrzymujac dyplom ukonczenia studiow

| stopnia np. na kierunku bankowosc i finanse
uzyskuje sie kwalifikacje na poziomie
6, za$ dyplom ukonczenia studiow |l stopnia to
7 poziom kwalifikacji wg Polskiej Ramy
Kwalifikacji, co odpowiada 6 lub 7 poziomowi w
Europejskiej Ramie Kwalifikacji.

Centrum Informaciji i Planowania
Kariery Zawodowej

Swiadczy bezptatne poradnictwo zawodowe
osobom po 18 r. z. oraz pracodawcom.

Jesli:
e chcesz lepiej poznacC siebie, swoje
mozliwosci zawodowe i uzdolnienia,

zastanawiasz sie nad wyborem
zawodu, kierunku ksztatcenia,
szkolenia zawodowego,

szukasz odpowiedniego zatrudnienia,
chcesz podnies¢ lub zmieni¢ swoje
kwalifikacje,

podejmowane przez Ciebie proby
znalezienia pracy nie powiodty sie,
masz problem z napisaniem zyciorysu
i listu motywacyjnego,

pracujesz, ale jeste§ zagrozonaly
zwolnieniem z pracy,

chcesz sie dobrze zaprezentowac
podczas rozmowy kwalifikacyjnej,
masz pomyst na uruchomienie wiasnej
firmy, ale nie wiesz od czego zaczac¢,

koniecznie przyjdz i porozmawiaj!

,,Z doradcq zawodowym
trafisz do celu”
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