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Wstep

Dokonujgce sie przemiany w sferze gospodarczej i spotecznej oraz procesy restrukturyzacji

zatrudnienia spowodowalty, ze wiele osbb staje przed problemem utraty dotychczasowego zatrudnienia
i koniecznoscig poszukiwania nowego miejsca pracy. Czesto jedng z gtéwnych przeszkod w znalezieniu
nowej pracy jest brak odpowiednich kwalifikacji lub umiejetnosci. Zgodnie z ustawg z dnia 24 kwietnia
2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Art. 34. powiatowe urzedy pracy prowadzg
posrednictwo pracy dla zarejestrowanych osob, a w razie braku mozliwosci zapewnienia odpowiedniego
zatrudnienia:

>
>

>
>
>

Swiadczg ustugi poradnictwa zawodowego;

inicjujg, organizujg i finansujg szkolenia bezrobotnych i innych uprawnionych oso6b
oraz przyznajg i wyptacajg dodatki szkoleniowe lub stypendia;

inicjujg i dofinansowujg tworzenie dodatkowych miejsc pracy;

inicjujg oraz finansujg w zakresie okreslonym w ustawie inne instrumenty rynku pracy;
przyznajg i wyptacajg zasitki i inne $wiadczenia z tytutu bezrobocia.

Ponizsza analiza powstata na podstawie danych statystycznych zbieranych w sprawozdaniach

MRIiPS-01. Stanowi ona zestawienie danych za okres 2011 - 2022 dotyczacych poradnictwa
zawodowego, szkolen zaréwno bezrobotnych jak i poszukujgcych pracy oraz stazy. Powstata
na podstawie zatgcznika 2 wypetnianego przez powiatowe urzedy pracy w wojewodziwie
zachodniopomorskim oraz Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Szczecinie
i Koszalinie.



Poradnictwo zawodowe?

Zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy Art. 38. poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy
w wyborze odpowiedniego zawodu lub miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej,
a takze na przygotowaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy,

w szczegolnosci na:

» udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia,
umiejetnosciach niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu pracy i samo zatrudnieniu,

» udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajgcych wybér zawodu,
zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy, w tym badaniu kompetencji, zainteresowan

i uzdolnien zawodowych,

» kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce wydawanie
opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia,
» inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych dla bezrobotnych

i poszukujgcych pracy.

Ustugi informaciji i poradnictwa zawodowego oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy
w wojewodztwie zachodniopomorskim realizowane sg przez publiczne stuzby zatrudnienia
w 20 powiatowych urzedach pracy oraz w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Centrach Informacii
i Planowania Kariery Zawodowej w Szczecinie i Koszalinie.

Adresatami ustug informacji
i poradnictwa zawodowego sg mieszkancy
wojewodztwa, a w szczegdlnosci osoby
bezrobotne i poszukujgce pracy, pracujgce,
mitodziez przygotowujgca sie do wejscia na
rynek pracy, studenci, osoby niepetnosprawne.
Ustugi te realizowane sg zgodnie z zasadami:
» dostepnosci,
» dobrowolnosci,
» rownosci bez wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnos$é, rase, pochodzenia

etniczne, narodowosc¢, orientacje
seksualng, przekonania polityczne
i wyznanie religijne lub przynaleznos¢
zwigzkowa,

» swobody wyboru zawodu i miejsca

zatrudnienia,

Poradnictwo indywidualne

»  bezptatnosci,

»  poufnosci i ochrony danych.

Porady indywiduaine

8 098 osob

Informacje grupowe

6 630 osob

Porady grupowe

478 osob

Liczba oséb korzystajacych

Z wymienionych usiug

l por Z l

Informacje indywidualne

16 608 osob

Badania testowe

794 asoby

Indywidualne poradnictwo jest zlozonym procesem, podczas ktérego doradca zawodowy
w sposob swiadomy i celowy wykorzystuje procedury i techniki rozmowy doradczej, motywujgc klienta
do swobodnego wypowiadania sie i aktywnego wspétdziatania w rozwigzywaniu jego problemow.

1 Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MRiPS 01 Zatgcznik 2.



Podstawowg metodg pracy doradcéw zawodowych z indywidualnymi klientami jest rozmowa
doradcza, przebiegajgca zgodnie ze $cisle okreslonymi fazami i etapami oraz z wykorzystaniem
specyficznych technik.

Ogodlnie mozna stwierdzi¢, ze w ramach prowadzonej rozmowy doradczej nastepuje nawigzanie
kontaktu, oméwienie sytuacji klienta, sondowanie przebiegu Kkariery szkolnej, zawodowej,
zainteresowan i oczekiwan zwigzanych z zawodem, a takze zebranie informacji o warunkach
zdrowotnych. Doradca zawodowy i klient wspdlnie planujg dalsze kroki postepowania i dokonujg
ustalen, jakie dziatania klient powinien zrealizowa¢ po zakonczeniu porady, czyli wspdlnie dla niego
przygotowujg indywidualny plan dziatania.

W 2022 roku 8 098 0sdb skorzystato z porady w indywidualnej, ponad dwa tysigce osob wiecej
niz w ubiegtym roku. Procentowy udziat kobiet w ogdlnej liczbie osdb korzystajgcych z porady
indywidualnej w 2022 roku wynidst 55,7%.

Bezrobotni korzystajacy z ustug poradnictwa
zawodowego w 2022 roku —wybrane kategorie

8 098 osdb skorzystato
z porady indywidualnej

Z tego: 67,7

7 177 bezrobotnych

136 poszukujacych pracy 785 innych
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W 2022 roku w ramach porady
indywidualnej zorganizowano 9 966 wizyt
z ktérych skorzystato ponad 8 tysiecy osob.
Osoby bezrobotne stanowity ponad 88,6%
korzystajgcych z tej formy  pomocy.

6 miesieoy
Cudzoziemcy

Bezrobotni do
30 roku zycia
Bezrobotni powyzej

50 roku zycia
Bezrobotni do
Bezrobotni powyzej

12 miesicy
Dlugotrwale bezrobotni
Zamieszkali na wsi
Niepetnosprawni

W  poréwnaniu do 2021 roku liczba Struktura bezrobotnych wedtug wieku,
bezrobotnych korzystajgcych z porady w PUP korzystajacych z poradnictwa indywidualnego
lub CliPKZ wzrosta o niemal dwa tysigc oséb. przedstawia si¢ nastgpujgco: do 30 lat — 31,7%,
Kategoria ,inni” obejmuje wszystkie te osoby, od 30 do 50 — 53,9%, powyzej 50 roku zycia —
ktérych nie mozna ujg¢ w dwoch poprzednich 14,4%. Grupa bezrobotnych zamieszkatych na
kategoriach, w szczegdlnosci za$ osoby wsi  zdecydowanie najczesciej korzystata
zgloszone z przyczyn dotyczacych zaktadu z ustug poradnictwa indywidualnego, w 2022
pracy, ale bez mtodziezy uczacej sie. Osoby te roku stanowili 39,9% z ogdinej liczby
stanowity w 2022 roku zaledwie 9,7% z ogolnej bezrobotnych. Osoby bedace w rejestrze
liczby o0séb  korzystajgcych z  porady do 6 miesiecy stanowity 67,7% z ogotu.

indywidualnej. Najmniej liczng grupe — 1,7%
udziatu, stanowity osoby poszukujgce pracy.

Poradnictwo grupowe

Bardzo czesto stosowang przez doradcow zawodowych formg pomocy w rozwigzywaniu
specyficznych probleméw zawodowych jest grupowe poradnictwo zawodowe. Jest to skuteczny sposéb
pracy z ludzmi, ktérzy pracujac w grupie i bedac jej cztonkiem, w atmosferze akceptacji i otwartosci,
majg mozliwo$¢ zbadania i zdefiniowania wtasnego problemu zawodowego, dokonania adekwatnej
oceny siebie oraz rozwijania umiejetnosci podejmowania decyzji dotyczgcych planowania kariery
zawodowej.



W ramach poradnictwa grupowego doradcy zawodowi przeprowadzajg zajecia warsztatowe
z zakresu poznania samego siebie, podejmowania decyzji zawodowych i planowania rozwoju

zawodowego oraz z ksztaltowania umiejetnosci

poszukiwania pracy.

W omawianym okresie (lata 2011-
2022) zdecydowanie najwieksza liczba oséb
skorzystata z porady grupowej w 2013 roku,

pozazawodowych, autoprezentacji, technik

procent os6b uczestniczgcych w grupowym
poradnictwie zawodowym. Na koniec badanego
okresu stanowili juz 24,3%.

4 019 oso6b. Najmniej osoéb korzystajgcych
z opisywanej formy wsparcia odnotowano
w 2021 roku, 299 oséb, w roku 2022 478 osab.

W przypadku poradnictwa grupowego
najwiekszg grupg zainteresowang tg formg
pomocy sg osoby z kategorii ,.inni”, w 2011 roku
stanowili ponad 10% podczas gdy w 2022 roku
ich udziat wzrést do 47,9%. Bezrobotni, na
poczatku badanego okresu stanowili ponad,
82% podczas, pod koniec natomiast ich udziat
spadt 0 54,6 pkt proc. osiggajgc warto$¢ 27,8%.
Poszukujgcy pracy w 2011 stanowili 7,0%

478 os6b skorzystato
z porady grupowej
Z tego:

133 bezrobotnych

116 poszukujgcych
pracy 229 innych

Informacja zawodowa

Doradcy zawodowi urzedow pracy swiadczg réwniez ustugi w zakresie udostepniania szeroko
rozumianej informacji zawodowej, ktéra wspomaga proces podejmowania decyzji zawodowej, a takze
umozliwia Kklientom doktadniejszg orientacie w Swiecie pracy. Zwlaszcza centra posiadajg
najkorzystniejsze warunki do realizacji zadan zwigzanych z efektywnym oddziatywaniem informacyjnym
na klientéw oraz $wiadczeniem specjalistycznej pomocy doradcze;j.

Liczba 0sdb korzystajgcych z informacji zawodowej indywidualnej w 2022 roku wyniosta 16 608
0s6b, wzrost w poréwnaniu do poprzedniego roku — o ponad 3 tysiecy osoéb.

Najwiekszym powodzeniem informacja zawodowa grupowa cieszyta sie w 2012 roku, kiedy
zorganizowano 943 grupy, a na jedng grupe przypadato okoto 13 oséb. W 2022 roku zorganizowano
175 grup, na jedng grupe przypadato 37 oséb.

Badania testowe

W procesie poradnictwa zawodowego, aby pomdc klientom w poznaniu swoich mozliwosci
i preferencji zawodowych, a tym samym utatwi¢ im podejmowanie wiasciwej decyzji zawodowej,
wykorzystywane sg testy do badania zainteresowan, ogdlnych uzdolnierh zawodowych, a takze cech
osobowosci. Kazdy klient, ktory wyrazi zgode na przeprowadzenie badan psychologicznych, ma
mozliwosé nieodptatnego skorzystania z takich badan. Analiza wtasnych preferencji, zainteresowan,
a takze mozliwos¢ dokonania oceny predyspozycji za pomocg metod psychologicznego pomiaru,
stwarza klientom mozliwosci podejmowania wtasciwych decyzji zawodowych, dokonywania
racjonalnych wyboréw zawodowych i przygotowania realistycznego projektu dotyczgcego perspektyw
zawodowych.



Zdecydowanie najmniej osob zostato
objetych badaniami testowymi w 2020 roku, 426
oso6b, podczas gdy jeszcze w 2011 roku liczba
ta wynosita 1 502 osoby, w ubiegtym roku 794
osoby. Najwiekszg grupg zainteresowang tg
formg pomocy sg osoby bezrobotne, w 2011
roku stanowili ponad 88% podczas, gdy w 2022
roku ich udziat spadt do 60,7 pkt proc. Kolejng
liczng grupg biorgcg udziat w badaniach
testowych sg osoby z kategorii ,inni”, na
poczatku badanego okresu stanowili ponad
11% pod koniec natomiast 35,9%. Poszukujacy
pracy w 2011 stanowili 0,5 procent oséb
uczestniczacych w grupowym poradnictwie
zawodowym. Podczas, gdy 10 lat pdzniej

Szkolenia

zaledwie 27 poszukujgcych pracy skorzystato
z porady grupowe;j.

794 osoby skorzystaty
z porady grupowej
Z tego:

482 bezrobotnych 27 poszukujacych pracy 285 innych

Zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy Art. 40. Starosta inicjuje, organizuje i finansuje z Funduszu Pracy szkolenia bezrobotnych w celu
podniesienia ich kwalifikacji zawodowych i innych kwalifikacji zwiekszajgcych szanse na podjecie lub
utrzymanie zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci

w przypadku:
» braku kwalifikacji zawodowych,

Y V V

koniecznosci zmiany lub uzupetnienia kwalifikacji,
utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie,
braku umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy.

Szkolenie — oznacza pozaszkolne zajecia edukacyjne majgce na celu uzyskanie lub
uzupetnienie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych oraz ogdinych, w tym umiejetnosci poszukiwania

zatrudnienia.

W 2022 roku 97,3% oso6b, ktére rozpoczety
szkolenie ukonczyto je, z tego 59,2% podjeto
prace w trakcie lub po ukonczeniu szkolenia.
Rok wczesniej wymienione wskazniki wynosity
odpowiednio 93,3% oraz 72,7%.

3282 osoby 3194 osoby 1890 osob podjelo
. N prace w trakcie lub po
rozpoczely szkolenie ukoficzyly szkolenie ukoniczeniu szkolenia

Osoby bezrobotne i poszukujgce pracy
zdecydowanie najczesciej wybieraty szkolenie
z zakresu ustug transportowych (kurs prawa
jazdy) oraz z zarzgdzania i administrowania.

Struktura uczestnikow szkolen w 2022 roku —
wedtug wieku (%)

45 i wigcej lat
19,2

35-44 lata
26,2

25-34 lata
35,6

18-24 lata
19,0

W latach 2011-2022 najwiecej 0s6b
konczacych szkolenie byto w wieku 25 - 34 lata.
W 2011 roku stanowili 33,9% z ogdlnej liczby
0s0b konczgcych szkolenie, w 2014 natomiast
27,1%, w roku 2022 ich udziat wzrést do 35,6%.



Struktura uczestnikéw szkolen w 2022 roku —
wedtug wyksztatcenia (%)

gimnazjalne i ponizej
191

zasadnicze zawodowe
16,1

$rednie ogdlnoksztatcace
29,1

policealne i $rednie zawodowe

wyzsze
22,6

Na poczatku badanego okresu
najmniejsza grupe osdb koriczacych szkolenie

Staz

stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym,
w 2011 roku ich udziat w ogétem wynosit 13,1%
w roku 2013 wzrést nieznacznie osiggajgc
wartos¢ 10,5%, w 2022 roku 22,6%.

Udziat os6b legitymujacych  sie
wyksztatceniem  policealnym i Srednim
zawodowym wynosit niemal 1/4 z ogétu.
W  przypadku os6b z wyksztatceniem
gimnazjalnym i nizszym w 2011 roku ich udziat
w ogotem wynosit 22,5%, w 2022 roku spadt
do 19,1%. Natomiast w przypadku oséb
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
udziat w 2011 roku wynosit 23,5%, w 2022 roku
16,1%.

Staz — oznacza nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do wykonywania
pracy przez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy z pracodawcag.

W 2022 roku 3245 osob staz
rozpoczeto staz, ukonczyto 2 677 osoéb, prace
znalazto 83,3% z nich. W badanym roku
w stosunku do poprzedniego roku odnotowano
wzrost zainteresowania programem stazu
o ponad 600 oséb. Niemal 30% konczacych
staz stanowity osoby w wieku 24 lata i mniej.
Najmniejszym zainteresowaniem opisywana
forma wsparcia cieszyta sie ws$rod osob
w wieku 45 lat i wyzszym, ich udziat w ogdétem
okreslono na poziomie 17,2%.

3245 0s6b :> 2677 0s6b :> praog W ok b po
rozpoczelo staz ukoriczylo staz ukoficzeniu stazu

W  strukturze  kohczgcych  staz
przewazaja osoby z wyksztatceniem
policealnym i $rednim zawodowym, udziat tej
grupy wynosi 28,5%. Niewiele mniejszy udziat
stanowig osoby, ktére ukonczyly $rednie
ogolnoksztatcgce — 21,8%.

Osoby bezrobotne i poszukujgce pracy
zdecydowanie najczesciej wybieraly staz
z zakresu prace sekretarskie i biurowe;
sprzedaz, marketing, public relations, handel
nieruchomosciami oraz ustugi gastronomiczne.

Struktura uczestnikéw stazy w 2022 roku —
wedtug wieku (%)

45 i wigcej lat
17,2

35-44 lata
231

25-34 lata
331

18-24 lata
26,6

Struktura uczestnikow stazy w 2022 roku —
wedlug wyksztatcenia (%)

gimnazjalne i ponizej
173

zasadnicze zawodowe
14,5

$rednie ogdlnoksztatcace
21,8

policealne i Srednie zawodowe
285

wyzsze
17,9




Podsumowanie

W latach 2011-2019 wraz ze spadkiem liczby bezrobotnych, liczba spotkan w ramach
poradnictwa zawodowego, szkoleh zaréwno bezrobotnych jak i poszukujgcych pracy oraz stazy
systematycznie malata. W roku 2020 spadek ich liczby byt znaczacy, nalezy jednak pamietac, ze to byt
rok, w ktorym przez wiekszos¢ czasu obowigzywaly ograniczenia epidemiologiczne utrudniajgce lub
uniemozliwiajgce organizacje spotkan i szkolen. Lata 2021-2022 to ponowny wzrost liczby
organizowanych spotkan w ramach poradnictwa zawodowego.

W 2022 roku 8 098 0s6b skorzystato z porady indywidualnej, ponad 2,2 tysigca osob wiecej niz
w ubiegtym roku. W ramach poradnictwa grupowego doradcy zawodowi w 2022 roku zorganizowali
53 grupy. W latach 2011-2022 zdecydowanie najwieksza liczba oséb skorzystata z porady grupowe;j
w 2013 roku, 4 019 osob. Najmniej osdb korzystajgcych z opisywanej formy wsparcia odnotowano
w 2021 roku, 299 osob. W 2022 roku na jedng grupe $rednio przypada 9 oséb, podczas gdy
na poczatku omawianego okresu wskaznik ten wynosit 9,5. Poradnictwem zawodowym zainteresowani
sg gtéwnie bezrobotni, poszukujgcy pracy oraz osoby mieszczgce sie w kategorii ,inni” stanowig
niewielki procent uczestniczacych w tej formie aktywizac;ji.

W 2022 roku szkolenie rozpoczety 3 282 osoby, ukonczyto 97,3% z nich. Niemal 60% sposréd
tych, ktérzy ukonczyli szkolenie w badanym roku podjeto prace w trakcie lub po ukonczeniu szkolenia,
podczas gdy w 2011 roku udziat ten wynosit 51,3%. Osoby bezrobotne i poszukujace pracy
zdecydowanie najczesciej wybieraty szkolenie z zakresu zarzgdzanie i administrowanie oraz ustug
transportowych (w tym kurs prawa jazdy).

W latach 2011-2021 zdecydowanie najwiecej osob rozpoczeto staz w 2014 roku — 10 852 osoby,
jednoczesnie w tym roku 90,4% oso6b podjeto prace w trakcie trwania programu lub do 3 miesiecy
po jego ukonczeniu. Natomiast w 2022 roku staz rozpoczety 3 245 0s6b, prace znalazto 68,7% z nich.

Obszary zawodowe cieszgce sie najwiekszym zainteresowaniem wsréd stazystow w 2022 roku
to: prace sekretarskie i biurowe, inne obszary zawodowe, pozostate ustugi, sprzedaz, marketing, public
relations, handel nieruchomosciami, opieka spoteczna oraz ustugi fryzjerskie, kosmetyczne.



