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Streszczenie

Prezentujemy panstwu raport z badan jako$ciowych zrealizowanych w listopadzie
2023 r. na celowej prébie 13 podmiotdw nowoczesnych ustug biznesowych (NUB)
dziatajgcych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego oraz 5 ekspertow
zwigzanych z tym sektorem gospodarki.

Raport zawiera:

e cze$¢ metodologiczng,
e Opis wynikdw badan,
e rekomendacje.

W badaniu skupiono sie na zdiagnozowaniu kondycji sektora NUB w kontekscie rynku
pracy. Zawiera on wieloaspektowqg ocene funkcjonowania podmiotdw NUB fi.:

1) potencjat inwestycyjny dla sektora NUB w innych czesciach wojewddztwa
zachodniopomorskiego,

2) perspektywy rozwoju sektora NUB Szczecina i zwigzanego z nim Obszaru
Metropolitalnego
w okresie najblizszych 5 laf,

3) zatrudnienie w NUB w wojewddztwie zachodniopomorskim,

4) kompetencje nadpodazowe i deficytowe,

5) nowe technologie,

6) otoczenie Sektora NUB w wojewddztwie zachodniopomorskim,

7) przewidywania dotyczgce przysztosci sektora NUB w Polsce
i wojewddztwie zachodniopomorskim.

Na koncu raportu zawarto wnioski i rekomendacje skierowane do instytucii
samorzgdowych i edukacyjnych wojewddztwa zachodniopomorskiego.



.  Wprowadzenie

Celem badania byto  pozyskanie informacji  dofyczgcych  sytuacii
zachodniopomorskiego sektora nowoczesnych ustug biznesowych  (NUB)
w konteks$cie rynku pracy. Badanie przyczyni sie do pozyskania informaciji
przydatnych ze wzgledu na realizacje dziatan prorozwojowych podejmowanych
przez Samorzgd Wojewddztwa. Cze$¢ z nich obejmuje obszary gospodarki,
w granicach ktérych miesci sie sektor NUB lub dla ktérych - ze wzgledu na swojg
specyfike - stanowi wsparcie.

Wyniki badania dostarczg informacji przydatnych przy podejmowaniu decyzji
w zakresie ustalania prorozwojowych celdéw strategicznych, wsparcia udzielanego
przedsiebiorstwom w ramach pomocy publicznej, a takze w zakresie zwiekszania
poziomu zaspokajania potrzeb pracodawcdw ze strony instytuciji otoczenia biznesu,
w tym instytucji ksztatcenia zawodowego.

W oparciu o literature przedmiotu mozna wskazac obszary dziatalnosci i typy
przedsiebiorstw charakterystyczne dla kategorii przedsiebiorstw sektora NUB, ktére
szczegdtowo opisuje Rycina 1.

Rycina 1. Obszary dziatalnosci i typy przedsiebiorstw charakterystycznych dla
kategorii sektora NUB

BPO (Business Process Outsourcing) -
centra outsourcingu proceséw
biznesowych

SSC (Shared Services Centers) - centra
ustug wspoinych

R&D (Research and Development) - centra
badawczo-rozwojowe

IT (Information Technology) - rozumiane
jako centra ustug informatycznych

Zrédto: opracowanie wtasne WUP w Szczecinie na podstawie badan wiasnych.

1.1. Cele badania

Celem badania byto  pozyskanie informacji  dotyczgcych  sytuacii
zachodniopomorskiego sektora nowoczesnych ustug biznesowych  (NUB)
w kontekscie rynku pracy.

Obszar przedmiotowy badania, ktéremu zostaty podporzgdkowane dziatania
poznawcze obejmowat:
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) poftrzeby, problemy i przewidywania zwigzane z uzupetnianiem
i utrzymywaniem pozgdanego przez pracodawcodw stanu zasobdw ludzkich
w  przedsiebiorstwach  reprezentujgcych  zachodniopomorski  sektor
Nowoczesnych Ustug Bizhesowych (NUB),

2) aktualny stan i dynamike oczekiwan kompetencyjnych od kandydatéw do
pracy, a takze dostepnos¢ i dziatania zwigzane z podwyzszaniem kapitatu
kompetencyjnego zatrudnionych,

3) potrzeby i potencjat sektora NUB w zakresie wspdtpracy z otoczeniem
biznesu, w tym zwtaszcza szkolnictwem zawodowym oraz z instytucjami rynku
pracy,

4) ocene zasobdéw wojewddztwa zachodniopomorskiego w  kontekscie
rozwoju branzy NUB w regionie,

5) opinie dotyczgce aktualnego i przewidywanego wptywu nowoczesnych
rozwigzan informatycznych (np. SlI) w kontekscie popytu na kompetencje
oraz liczbe zatrudnionych w sekforze NUB,

6) opinie dotyczgce przysztosci sektora NUB w Polsce oraz w wojewddziwie

zachodniopomorskim.

1.2. Zakres podmiotowy badania

Badaniem zostaty objete podmioty gospodarki narodowej reprezentujgce sektor
nowoczesnych ustug biznesowych (NUB), dziatajgce na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego i zatrudniajgce pracownikdw w zawodach zwigzanych
Z branzq.

Dla pofrzeb niniejszego badania sektor nowoczesnych ustug biznesowych
definiowany jest jako cze$¢ gospodarki obejmujgca przedsiebiorstwa, ktdrych
gtéwnym rodzajem dziatalnosci jest swiadczenie profesjonalnych/specjalistycznych
ustug wspierajgcych dla innych przedsiebiorstw w  zakresie: rachunkowosci
i ksiegowosci, wdrazania i zarzgdzania rozwigzaniami informatycznymi, obstugi
klientdw, ustug kadrowych, kontroli i audytu, badan i analiz gospodarczych oraz
marketingowych, a takze dziatalnosci badawczo-rozwojowe;.

Przy uwzglednieniu liczby podmiotdéw i wielkosci zatrudnienia, w wojewddztwie
zachodniopomorskim liderem sektora jest miasto Szczecin. Stanowi ono zarazem
jeden z wazniejszych krajowych osrodkdw, w ktérych koncentruje sie aktywnos$cé
przedsiebiorstw sektora NUB. Pod wzgledem ich liczby miasto plasowato sie na
9 miejscu w kraju — 63 przedsiebiorstwa NUB na koniec | kwartatu 2022 r.

Dziatania badawcze skoncenfrowaty sie na przedsiebiorstwach nalezgcych do
nastepujgcych sekcji Polskiej Klasyfikacii Dziatalnosci: SEKCJA M dziat 69 / dziat 70 /
dziat 73 / dziat 74 / dziat 82. Na podstawie ustalen dokonanych przez Polskg Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci dla potrzeb badania kompetencji w sektorze NUB mozna
rébwniez wskazac grupy, a takze klasy PKD, w ramach ktérych mozna umiejscowic
przedsiebiorstwa reprezentujgce NUB. Nalezy wymienic¢ tutq;:

e PKD 69.20.7 - Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa, doradztwo podatkowe.

e PKD 70.10.Z - Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices) i holdingéow
z wytgczeniem holdingdw finansowych.

e PKD 70.21.Z - Stosunki miedzyludzkie (public relations) i komunikacja.

e PKD 70.22.Z - Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i zarzgdzania.



1.3.

PKD 73.20.Z - Badanie rynku i opinii publiczne;.

PKD 74.90.Z - Pozostata dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna,
gdzie indziej niesklasyfikowana.

PKD 82.20.7 - Dziatalno$¢ centrow telefonicznych (call center).

PKD 62.01.Z - Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem.

PKD 62.02.7 - Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki.
PKD 62.03.Z - Dziatalnos¢ zwigzana z zarzgdzaniem urzgdzeniami
informatycznymi.

PKD 63.11.Z - Przetwarzanie danych, zarzgdzanie stronami internetowymi
(hosting) i podobna dziatalnosc.

PKD 63.12.7 - Dziatalno$¢ portali internetowych.

Problemy badawcze

Obszary problemowe

1. Woje
1)

2)

3)

wodztwo zachodniopomorskie jako obszar inwestyciji sektora NUB

Miasto  Szczecin  jako  lider sektora  NUB w  wojewddziwie
zachodniopomorskim — co decyduje o pozyciji miasta w kontekscie inwestyciji
sektorowych?

Jaki jest potencjat i przysztos¢ wojewddztwa zachodniopomorskiego
w kontekscie inwestycji sektora NUB?2

Jakie sq szanse i zagrozenia dla rozwoju sektora NUB w wojewddziwie
zachodniopomorskim?

2. Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych jako strona popytowa
zachodniopomorskiego rynku pracy - stan, potrzeby, bariery i perspekiywy
zatrudnieniowe na stanowiskach specjalistycznych (charakterystycznych dia

branzy)
1)

4)

3. Popy

Jaki jest i jak ksztattowat sie w ciggu ostatnich 5 lat poziom zaspokojenia
potrzeb zatrudnieniowych pracodawcdw reprezentujgcych sektor NUB
w Polsce i w wojewddztwie zachodniopomorskim?

Jakie zmiany w ciggu najblizszych 5 lat w zakresie poziomu zatrudnienia sg
przewidywane dla sektora NUB w Polsce i wojewddztwie
zachodniopomorskim?

W jaki sposdb pracodawcy reprezentujgcy sektor NUB w Polsce
i wojewoddztwie zachodniopomorskim radzg sobie z wyzwaniami zwigzanymi
z zarzgdzaniem zespotami  pracowniczymi  zréznicowanymi etnicznie
i wiekowo?

W jaki sposéb pracodawcy reprezentujgcy sektor NUB w Polsce
i wojewodztwie zachodniopomorskim rekrutujg pracownikdw?e

t na kompetencije zawodowe pracownikéw zatrudnianych na stanowiskach

specjalistycznych w sektorze NUB w Polsce i w wojewddztwie zachodniopomorskim
- kompetencje deficytowe i nadwyzkowe, kompetencije przysztosci.

1)

Jaki jest i jak ksztattowat sie w okresie ostatnich 5 lat poziom zaspokojenia
potrzeb pracodawcoéw  reprezentujgcych  sektor NUB w  Polsce
i w wojewoddztwie zachodniopomorskim w  zakresie  kompetencii
zawodowych pracownikdw i kandydatow do pracy?

n



2) Jakie kompetencje zawodowe mozemy w przypadku sekfora NUB w Polsce
i w wojewddztwie zachodniopomorskim uznac¢ za deficytowe?

3) W jakim stopniu u kandydatéw do pracy i zatrudnionych w sektorze NUB
w wojewddztwie zachodniopomorskim i w Polsce mamy do czynienia
z wystepowaniem kompetencji nadwyzkowych?

4) Jakie zmiany w ciggu najblizszych 5 lat w zakresie kompetencji zawodowych
sg przewidywane dla sektora NUB w Polsce i wojewddziwie
zachodniopomorskim?

5) Jakie kompetencje zawodowe nalezy uznac za kluczowe u pracownikdw
i kandydatéw do pracy na stanowiska specjalistyczne w sektorze NUB
w Polsce i w wojewddztwie zachodniopomorskim?

4. Nowe technologie i ich wptyw na sektor NUB w Polsce i w wojewddztwie
zachodniopomorskim (ze szczegdlnym uwzglednieniem zastosowania rozwigzan
z zakresu sztucznej inteligencji do automatyzacji proceséw biznesowych).

1) W jakim stopniu sekfor NUB jest podatny na wptyw nowych technologii
informatycznych (w tym sztucznej inteligencii) w kontekscie automatyzacijie

2) Dla jakich obszardw (proceséw biznesowych) sektora NUB przewiduje sie
najwiekszy wptyw nowych technologii (w tym sztucznej inteligencii)2

3) Jakie stanowiska pracy i jakie kompetencije stracq lub zyskajg na znaczeniu
w zwigzku z adaptacjg nowych technologii w sektorze NUB (ze szczegdlnym
uwzglednieniem sztucznej inteligenciji) ¢

5. Otoczenie sektora NUB w wojewddziwie zachodniopomorskim — edukacia,
instytucje samorzgdowe, warunki zycia.

1) Jak oceniane jest otoczenie edukacyjne sektora NUB w wojewddziwie
zachodniopomorskim w kontekscie potrzeb sektorowych?e

2) Jakie sg mocne i stabe strony wojewddziwa zachodniopomorskiego
i miejscowosci najwiekszej koncentracji inwestyciji sektora NUB w kontekscie
atrakcyjnosci ze wzgledu na miejsce wykonywania pracy i spedzania
wolnego czasu?

3) Jak w  kontekécie rozwoju sektora NUB w  wojewddziwie
zachodniopomorskim oceniane jest wsparcie ze sftrony instytucji
samorzgdowych?

6. Przyszto$¢ sektora NUB w Polsce i w wojewddztwie zachodniopomorskim.

1) Jakie sq przewidywania (w perspektywie najblizszych 5 lat) dotyczgce zmian
w sektorze NUB w Polsce i wojewddztwie zachodniopomorskim w aspekcie
ilosciowym (np. liczba podmiotdw sektora zlokalizowanych w wojewddztwie)
i jakosciowym (np. tgczenie podmiotdw, zmiany w zakresie pochodzenia
kapitatu zatozycielskiego, zmiany w udziale poszczegdinych kategorii
przedsiebiorstw w sektorze)?2
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1.4. Metodyka badania i dobdr respondentow

Dla redlizacji celéw badania zostata zastosowana metoda wywiadu za pomocg
scenariusza pogtebionego wywiadu indywidualnego (IDI). Narzedzie badawcze
zostato  przygotowane przez pracownikdw Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Szczecinie.

Respondentami badania byty osoby reprezentujgce przedsiebiorstwa sektora NUB
dziatajgce (zatrudniajgce) w wojewddztwie zachodniopomorskim. Posiadaty one
wiedze niezbedng do udzielenia informacji oczekiwanych ze wzgledu na przyjetq
problematyke badawczg - znajomosé zagadnien zwigzanych m.in. z:

1) popytem i podazg na pracownikdw w sektorze NUB zarbwno w wymiarze
iloSciowym jak i jakosciowym (np. kompetencje zawodowe),

2) zarzgdzaniem procesami biznesowymi (m.in. w kontek$cie wdrazania
nowych rozwigzan wspierajgcych — np. Sl),

3) specyfikg uwarunkowan inwestycyjnych.

Badania zrealizowano w dwdch grupach respondentow:

e Przedstawiciele sektora NUB (N=13)
e Eksperci zewnetrzni (N=6)
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II. Prezentacja wynikdw badania

1. Analiza danych zastanych

W Swietle ostatniego raportu ABSL Szczecin nalezy do trzeciej kategorii miast
obszardw metropolitarnych wyznaczonych na podstawie liczby osdb zatrudnionych
w sektorze NUB'. Klasyfikacja zawiera 4 kategorie:

e Kategoria 1 Krakdw, Warszawa i Wroctaw

e Kategoria 2 Tréjmiasto, Katowice i GZM, +6dz, Poznan Kategoria

e Kategoria 3 Bydgoszcz, Lublin, Rzeszow, Szczecin Kategoria

e Kategoria 4 Biatystok, Opole, Olsztyn, Radom, Kielce, Tarndw, Elblag, Ptock
iinne

Pod wzgledem liczby firm swiadczgcych NUB, Szczecin
znajduje sie na 9 miejscu w Polsce.
W aglomeraciji szczecinskiej w biezgcym roku funkcjonuje
67 podmiotow NUB.

Wykres 1. Liczba podmiotdw NUB w 2023 r.

Warszawa 356
Krakow
Wroctaw
Tréjmiasto
Poznan
Katowice+GZIM
roédz

Lublin

Szczecin

Bydgoszcz

Rzeszow

Zrédto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, ABSL 2023, s. 30.

Wiodgce podmioty sektora NUB w Szczecinie to METRO Global Solution Center oraz
Wilhelmsen. Ustugi biznesowe w Szczecinie skupicjg sie gtdwnie na branzy
Automotive oraz ustugach IT.

! Kategoria wyznaczona ze wzgledu na liczbe NUB przez ABSL: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce 2023 , s. 28:

Kategoria 1 Krakdw, Warszawa i Wroctaw

Kategoria 2 Tréjmiasto, Katowice i GIM, tddz, Poznan Kategoria

Kategoria 3 Bydgoszcz, Lublin, Rzeszéw, Szczecin Kategoria

Kategoria 4 Biatystok, Opole, Olsztyn, Radom, Kielce, Tarnéw, Elblgg, Ptock iinne
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Rycina 2. Wiodgce branze sektora NUB w Szczecinie

Ustugi kontaktu
z klientem i back-office dla
klientéw niemieckojezycznych

Oprogramowanie dia

Automotive

4 ) 4 )
W gronie najwiekszych
Pod wzgledem liczby pracodawcow z sektora
firm, ktore opracowujq w Szczecinie znajduje sie
oprogramowanie dla kilka firm, w ktorych
branzy Automotive, waznq role w strukturze
Szczecin jest znaczqcym ustug odgrywajq ustugi
osrodkiem w Polsce kontaktu z klientem
i Europie. W miescie niemieckojezycznym
zajmuje sie tym szesc oraz obstuga procesow
duzych firm i kilkanascie back-office na rzecz
mikroprzedsiebiorstw. podmiotdw
niemieckich.
N\ / \- /

Irodto: Ustugi biznesowe w Szczecinie, Raport przygotowany dla Urzedu Miasta
Szczecin przez Zwigzek Liderdw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL), s. 9.

Chapter ABSL w Szczecinie

ABSL to Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych w Polsce. Zwigzek zrzesza ponad
250 najwiekszych firm sektora NUB2.

Szczecinski oddziat (Chapter) ABSL jest najmtodszym w Polsce i skupia centra ustug
SSC/BPO/IT/R&D ulokowane w Szczecinie.

Chapter w Szczecinie realizuje cykliczne spotkania dotyczgce m.in.:
e zarzgdzania talentami,
e rozwoju nowoczesnych technologii, w tym automatyzaciji, robotyzacji oraz
sztucznej inteligenciji,
e problemoéw zarzgdzania,
e budowania siinej marki firm.

Firmy sektora NUB w Szczecinie sqg podmiotami matymi. Zafrudniajg one przecietnie
najmniej pracownikdw w poréwnaniu do analogicznych podmiotéw w innych
osrodkach. Jedynie 3 firmy mozna uznac za wielkie, bowiem zatrudniajg one ponad
500 pracownikéw. Prognoza zatrudnienia w NUB w Szczecinie na 2024 r.
sporzgdzona przez ABSL zaklada wzrost liczby zatrudnionych do 9,1 tys.3

2 Strona organizaciji: https://absl.pl/pl
3 Raport: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, ABSL, Warszawa 2023. S. 94.
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W okresie od 2022 do 2023 r. szczecinskie firmy NUB zwiekszyty
zatrudnienie o ok. 2 tys. pracownikéw
(co daje wzrost 0 2,6%).

Obecnie w podmiotach NUB w aglomeraciji szczecinskiej jest zatrudnionych 7,9 tys.
pracownikéw, co daje 10 pozycje w kraju. Dla poréwnania w Warszawie w sektorze
tym pracuje 95,3 tys., w Krakowie 97,9 tys. a we Wroctawiu 63,4. tys.

Biorgc pod uwage strukture poszczegdlnych rodzajow NUB nalezy zwrdcic uwage
na brak przedstawicieli sektora R&D w aglomeraciji szczecinskiej.

Wykres 2. Liczba pracownikdéw NUB w aglomeraciji szczecinskiej (w tys.)

3.9

1.5

I

SSC IT BPO

Zrédto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, ABSL, Warszawa 2023,
5. 76-79.

W Szczecinie jest 186 tys. m2 nowoczesnych powierzchni biurowych, co stanowi
najnizszg warto$¢ sposrdéd oSmiu miast metropolitarnych w Polsce4.

Lokalizacja ponad 80% powierzchni biurowych obejmuje $ciste centrum miasta Al.
Wyzwolenia, Al. Niepodlegtos¢ oraz okolice Bramy Portowej. Nowe inwestycje
w powierzchnie biurowe lokuje sie w potudniowe]j czesci miasta w dzielnicy
Gumience. Na poczagtku Il kw. 2023 r. w budowie byto 2,4 tys. m2 w ramach projektu
wiezowego o przeznaczeniu mieszkaniowym Sky Garden. Popyt na nowe
powierzchnie biurowe w 2023 r. wynosi 9,2 tys. m2. Wskaznik pustostanéw
nowoczesnej przestrzeni biurowej wynosi 3,1%. Czynsze za wynajem biur na potrzeby
NUB sg jednymi z najnizszych w Polsce. Mieszczq sie one w przedziale 12-14,5 Euro
zZa m2.

Srednia zarobkéw w sektorze NUB w Szczecinie jest nizsza
0 5,7% od Sredniej dla catej Polski.

W miescie studiuje 28 tys. studentow. Jest to 0 44% mniej niz miato to miejsce na 10
lat wezesniejs.

4 Raport: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, ABSL, Warszawa 2023. S. 148-149.
5 Przeliczenia wtasne na podstawie danych GUS.
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Wykres 3. Liczba studentow uczelni wyzszych w wojewddztwie zachodniopomorskim
w latach 2012-2022

62 470

57 815
52 853
48 382 45 206
41 929 39 421
I I I 11 I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zrédto: GUS, Bank Danych Lokalnych.

W roku akademickim 2022/2023 studia na kluczowych, z punkiu widzenia
zapotrzebowania sektora NUB, kierunkach ukonczyto 2595 absolwentdwsé.

Wykres 4. Absolwenci uczelni wyzszych w Szczecinie na kluczowych kierunkach dla
sektora NUB

biznes i administracja

inzynieryjno-techniczne

jezykowe

technologie teleinformacyjne 347

Irodto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, ABSL, Warszawa 2023,
s. 178.

6 Raport: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, ABSL, Warszawa 2023. S. 178.
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2. Badanie przedstawicieli sektora NUB

2.1. Opis badanej grupy

W badaniu zrealizowano 13 wywiadow z przedstawicielami wszystkich rodzajow
podmiotéw NUB. Reprezentowane byty gtéwnie firmy ustug ksiegowych,
konsultingowych i przedstawiciele IT. Dwa podmioty to uczelnie wyzsze.

Doswiadczenie zawodowe wiekszosci respondentdw przekracza 10 lat, a osoba
o najdtuzszym doswiadczeniu pracuje w branzy 30 lat.

Wiekszo$¢ badanych podmiotéw jest zlokalizowana w  Szczecinie oraz
w wojewoddztwie zachodniopomorskim.

2.2. Wojewédziwo zachodniopomorskie  jako obszar inwestyciji
sekiora NUB

Osrodkiem skupiajgcym wiekszo$S¢  inwestycji sektora NUB w wojewddztwie
zachodniopomorskim jest Szczecin.

W aglomeracji szczecinskiej zamieszkuje ponad 400 tys. mieszkancow. Miasto
posiada najbardziej rozbudowang infrasfruktiure: komunikacyjng, administracyjng
i naukowq. Poza Szczecinem atrakcyjnymilokalizacjami dla NUB sq: Koszalin i Police’.

Co istotne, dzieki pracy zdalne], kazda lokalizacja w  wojewddztwie
zachodniopomorskim jest zdaniem respondentow ,dobrym miejscem” do
realizowania NUB. Decydujg o tym gtdéwnie czynniki ekonomiczne:

e nizsze koszty pracy,

e nizsze koszty wynajmu biur,

e mniegjsza konkurencja na poziomie lokalnym niz ma to miejsce w wielkich
oSrodkach, jak Warszawa, Krakéw czy Wroctaw.

Zaden z badanych nie dostrzegt ziawiska przesilenia inwestycyjnego w zakresie NUB.
Obawiajg sie oni jednak, ze takie zjawisko nastgpi w ciggu kolejnych 5 lat i bedzie
dotyczy¢ catego sektora w catej Polsce. Przyczynami tego zjawiska bedg zmiany
technologiczne wynikajgce z automatyzacji procesdw oraz z rozwojem sztucznej
inteligencji. Obydwa te czynniki mogqg przyczynic sie do zmniejszenia sie popytu na
pracownikéw, ale zarazem spowodujg zapotrzebowanie na administratorow
systemow oraz specjalistow ds. bezpieczenstwa danych.

Wg badanych, w ciggu najblizszych 5 lat moze nastgpic
spadek zatrudnienia w sektorze NUB, spowodowane przede
wszystkim zmianami technologicznymi, wynikajgcymi
z automatyzacji procesdw oraz rozwojem Sl.

7 Na podstawie wskazan respondentéw.
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Lokalizacja Szczecina, jako oSrodka NUB jest z jednej strony korzystna ze wzgledu na
blisko$¢ Niemiec, z drugiej strony owa blisko$¢ powoduije problemy:

e kadrowe (znaczna cze$¢ wyksztatconych mieszkahcodw wybiera prace
w Niemczech),

e komunikacyjne (do Berlina jedzie sie 1,5 godziny, a do Warszawy ponad
6 godzin).

2.3. Zatrudnienie

Wszystkie badane podmioty borykajg sie z problemami w zakresie zatrudniania
wysokokwalifikowanych pracownikéw. Rekrutacja, szczegdlnie w branzy IT, jest
zjawiskiem statym. Odbywa sie ona na wiele sposobdw, jak:

e przyimowanie na staz absolwentdéw uczelni wyzszych i proponowanie
najlepszym z nich statej pracy,

e rekrutacja wewnetrzna,

e poleceniaq,

e ogtoszenia na specjalistycznych portalach,

e zlecanie poszukiwania pracownikéw przez headhunteréw, agencje
zatrudnienia, przez urzgd pracy,

e zatrudnianie oséb w wieku 50+ i przekwalifikowanie ich do potrzeb pracy,

e zatrudnianie obcokrajowcéw (gtéwnie obywateli Ukrainy),

e ogtoszenia na portalu Linkedin oraz Direct Serge,

e ogtoszenia na innych portalach spotecznosciowych.

Najwyzej ocenianym sposobem rekrutacji sg polecenia oraz ustugi headhunteréw
i agencji pracy. Badani wskazali na powszechne zjawisko przeceniania swoich
umiejetnosci przez kandydatéw do pracy.

Kazdy (kandydat red.) z nich pisze w CV, ze biegle obstuguje Worda, Excelq,
a prosty test wskazuje, ze zna moze 5% funkcji tych programow.

Wypowied? przedstawiciela sektora NUB

Kandydaci nie potrafig wykonywaé prostych obliczen na kalkulatorze.
Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB

Kandydaci (red.) wypisujg kwalifikacje kompletnie nieprzydatne do stanowiska,
na ktére aplikujg, np. znajomosé jezyka chinskiego.

Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB /

Rotacja pracownikdw jest zjawiskiem powszechnym, szczegdlnie w przypadku osdb
najmtodszych oraz informatykéw. Jest to powazny problem, gdyz wstepne
wdrazanie frwa od 3 do 9 miesiecy, a osiggniecie oczekiwanych kompetencii
nierzadko trwa kilka lat. Dominujgcg grupe pracownikéw stanowig osoby mtode (do
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35 r.z), chociaz w niektérych firmach pracujg osoby (gtéwnie ksiegowi
i prawnicy), ktorzy ukonczyli juz 60 lat.

W ostatnich 5 latach dostepno$¢ pracownikdw nie ulegta zmianie. Badani
reprezentanci NUB uwazajqg, ze w kolejnych latach sytuacja bedzie sie zmieniac.
Wptyng na to czynniki:

e demograficzne (starzenie sie spoteczenstwal),
e technologiczne (wysoka dynamika zmian technologicznych).

W wiekszosci badanych firm potrzeby zatrudnieniowe nie sg obecnie zaspokojone.
Firmy stosujg zréznicowane strategie, ale najczesciej sq to:

e kooperacja z innymi podmiotami,
e zlecanie prac innym podmiotom,
e zatrudnianie freelanceréw do konkretnych projektow.

W firmach czesto zatrudniani sq cudzoziemcy, gtéwnie Ukraincy. Jest to zwigzane
z uproszczonymi formalnosciami zwigzanymi z uzyskaniem pozwoleh na prace.
Sporadycznie zatrudniani sg takze Biatorusini. Pracownikdw z panstw ,,zachodnich”
badane firmy nie zatrudniajg ze wzgledu na wysokie oczekiwania ptacowe takich
0sob. Warunkiem koniecznym przy zatrudnieniu obcokrajowcdw jest znajomose
jezyka polskiego. We wszystkich badanych podmiotach NUB wymagany jest takze
drugi jezyk (najczesciej angielski lub niemiecki). Obcokrajowcdw zatrudnia sie na
stanowiskach, na ktérych nie majg oni bezposrednich kontaktow z klientami (ze
wzgledu na czesto Zle przyjmowany przez niektérych klientéw akcent). Czesto tez
zatrudnia sie ich na najnizszych i najgorzej wynagradzanych stanowiskach, chociaz
firmy informatyczne zafrudniajg takze obywateli Ukrainy na stanowiskach
wysokospecjalistycznych.

24. Kompetencje zawodowe

Oczekiwane kompetencje sqg S$ciSle zwigzane ze stanowiskiem pracy. Od
informatykdw wymaga sie biegtej, praktycznej znajomosci konkretnego jezyka
programowania. Od ekonomistéw, prawnikdw i innych specjalistbw wymaga sie
umiejetnosci praktycznych. Warto podkreilic, ze badani przedstawiciele NUB nie
ufajg certyfikatom i bardzo nisko ocenidjg poziom wyksztatcenia absolwentow
studidw ekonomicznych. Znacznie lepiej oceniajq absolwentdw: prawa, informatyki
i nauk inzynierskich.

Od osoby zatrudnionej na stanowisku Product Ownera8 oczekuje sie:

e bardzo dobrej znajomosci produktu,

e bardzo dobrej znajomosci produktdw konkurencyjnych,
e Uumiejetnosci sprzedazowych,

e intuicji i kreatywnosci.

Od analityka biznesowego oczekuije sie:

e wiedzy merytorycznej dotyczgcej procesu analizy,

e znajomosci poszczegdlnych etapdw analizy i umiejetnos¢ wykorzystania
odpowiednich narzedzi na kazdym etapie,

e doswiadczenia na podobnym stanowisku w innej firmie,

8 Wtasciciel Produktu. Jest zwigzany z branzq IT i odpowiada za proces tworzenia produktu. Wspotpracuje
z roznymi specjalistami zaangazowanymi w te dziatania oraz z klientem, ktérego wizje wspdlnie realizujq,
by z sukcesem przejs¢ od idei do prezentacii produktu finalnego.

18



e doswiadczenia w pracy z podobnym produktem.

Kandydaci spetniajgcy powyzsze warunki mogg liczy¢ na zarobki w granicach od
15 do 23 tys. brutto.

Od wszystkich kandydatéw oczekuje sie:

e znajomosci matematyki (,,zainteresowania sie matematykg™?),

e biegtej obstugi okreslonych narzedszi i programdw komputerowych,
e Umiejetnosci pracy zespotowe;,

e odpowiedzialnosci,

e wiedzy biznesowe.

Naszqg kompetencjq firmowq, na ktérq my zwracamy uwage przy rekrutacji,
to jest miedzy innymi wspdtpraca zespotowa, w kitérej tez jednym z
elementéw jest komunikatywnosé i na to bardzo zwracamy uwage w frakcie
rekrutaciji i to jest pierwsza rzecz, o ktérej myslimy, czy dana osoba pasuje do
zespotu.

Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB

Powiem o jednej twardej umiejetnosci — o znajomosci Excela, bo my dajgc
ogtoszenie, wypisujemy, co dla nas oznacza A, B i C, jakie znajomosci i tutaj
nalezatoby po prostu zaznaczyé: A — znam tylko podstawowo, czyli potrafie
uzyé podstawowe funkcje, B — potrafie korzystaé z tabeli przestawnych plus,
tam pisac jakies skomplikowane funkcje, C - na makra w ogéle i tak dalej,
wiec

w tym kontekscie chwalg sie bardziej niz znajq, bo za kazdym razem robimy
test, wiec jest to kompetencja deficytowa.

Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB

Najwiekszy deficyt jest w tak zwanej kompetencji odpowiedzialnosé. To jest
absolutnie rzecz, ktéra jest porazajgca, ze ludzie wykonujq swojqg prace, ale
nie czujq za nig odpowiedzialnosci. To jest bardzo duzy deficyt. Duzym
deficytem jest tez taka ignorancja biznesowa, czyli brak wiedzy biznesowej,
jakby ignorujemy otoczenie, robimy swojq prace, ale ignorujemy wszystko,
co sie dzieje wokoto, nie interesujemy sie tym co robi moja firma, co robiq
inne firmy. Ja sie staram tq wiedze biznesowq w firmie budowadé.

Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB

Co istotne, w Swietle opinii reprezentantéw sektora NUB na rynku nie ma
kompetencji nadwyzkowych. Niekiedy osoby o wysokich kompetencjach aplikujg
na stanowiska, gdzie te kompetencje nie bedqg pofrzebne. Jest to jednak zjawisko

rzadkie.

% Cytat z wypowiedzi respondenta.
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W perspektywie kolejnych 5 lat niektére kompetencje wysoko cenione,
a przynajmniej oczekiwane przez pracodawcodw sektora NUB stracg na znaczeniu.
Dotyczy to zwtaszcza programistow. Postep w dziedzinie programowania czesto
oznacza, ze po 5 latach uzywa sie juz zupetnie innego kodowania. Warunkiem
koniecznym do ufrzymania sie na w pracy w sektorze NUB jest state podgzanie za
trendami i state doksztatcanie sie. Dotyczy to takze osdb najobardziej
do$wiadczonych.

Ksiegowy bardzo czesto jest osobg z matym doswiadczeniem, ktéry jest nauczony
pracy wedlug szablonéw. Doradca podatkowy jest osobqg z duzym
doswiadczeniem, ktéra musi na biezgco reagowaé na to co sie dzieje. Jest bardziej
analitykiem.

Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB

2.5. Nowe technologie

Sektor NUB stale korzysta z nowych technologii, bo od tego zalezy kondycja rynkowa
kazdego z podmiotdéw. Automatyzacja spowoduje, ze niepotrzebne stang sie jedne

kompetencje, ale powstanie potrzeba opanowania innych, nowych kompetencii.

Na pewno stracq na wartosci tacy deweloperzy, ktérzy po prostu postugujq sie
jednym, czy dwoma jezykami, bo zacznq funkcjonowaé jakies platformy
noukodowe i loukodowe w zwiqgzku z tym na pewno zyskajq na wartosci osoby,
ktére majqg wiekszq wiedze, na przyktad dotyczqgcq architektury, czyli juz nie
typowy programista, tylko programista architekt, nietypowy na przyktad analityk,
tylko analityk Produkt Owner.

Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB

Typowy specjalista HR, ktéry cos tam wpisuje, rozdaje dokumenty, przesyta, to
juz bedzie osoba niepotrzebna. (Potrzebna bedzie natomiast red.) osoba, ktéra
bedzie zarzqdzata relacjami, ktéra bedzie zarzqgdzata employer brandingiem,
ktéora bedzie czyms, nie tyle specjalistq wykonujgcym prace, tylko
zarzqdzajgcym jakims obszarem.

Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB

W zwigzku z automatyzacjq procesdw potrzebni bedq specjalisci ds.

e bezpieczenstwa danych,

e sztucznejinteligencii,
e automatyzacji procesdow.

Sztuczna inteligencja juz obecnie jest wykorzystywana w zawodach kreatywnych.
Firmy stosujg m.in. Chat GPT.
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Widze tutaj bardzo wazng branze, bardzo wazny dziat. W tej chwili sq juz
pracownicy, ktérzy sie zajmujg bezpieczenstwem IT. Tutaj na pewno bedzie
potrzebna o wiele wieksza armia osob niz w tej chwili. Mysle o takim
bezpieczenstwie systemowym.

Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB

Wszystko  bedzie coraz bardziej zautomatyzowane. Robotyka
i automatyzacja tez bedzie coraz wieksza. Jesli chodzi o procedury przy jakis
operacjach ksiegowo finansowych, to mysle, ze coraz wiecej rzeczy bedzie
przejmowaé sztuczna infeligencja. Jakie§ prognozowanie a przynajmniej
takq wstepnq obrébke bedzie mogta spokojnie taka automatyka robié.

Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB

Ze szltucznqg inteligencjg tez bedq potrzebne nowe kompetencje. Bedqg
potrzebne osoby, ktére bedq jg programowaty, testowaty. W tej chwili na
rynku nie ma takich specjalistéw... Tacy ludzie tez bedq potrzebni
w przysztosci.

Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB

Postepujgca automatyzacja zmienia wymogi tych tradycyjnych stanowisk
typu kadrowa, ksiegowa, czy tez prawnik, bo umiejetnosé obstugiwania sie
komputerem, po czesci sztuczng inteligencjq, umiejetnosé czytania ze
zrozumieniem i postugiwania sie tymi automatami, ktérych uzywamy na co
dzien na pewno w jakim$ zakresie bedzie narastata. Te wyzwania
i oczekiwania w stosunku do pracownikéw bedq narastaty.

Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB

Na automatyzacje podatne bedqg wszystkie branze sektora
NUB, jak robwniez inne dziaty gospodarki. Pewne zawody
mogq zanikngc¢ lub zostac¢ zmarginalizowane,

a na ich miejsce pojawiq sie inne.

2.6. Otoczenie sektora NUB w wojewddziwie zachodniopomorskim

Waznym elementem przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej jest ,,otoczenie”
w jakim podmiot dziata w okreslonej lokalizacji przestrzennej. Mozna tutaj wymienic
instytucje, z ktorymi wspdtpracuje, czy tez wchodzi w inne interakcje, zasoby
pracownicze, placdwki edukacyjne, czy tez np. szeroko rozumiang infrastrukture
miejskq.
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Ocena Szczecina jest zréznicowana w  poszczegdlnych aspektach. Oceny
niezadowalajgce dotyczq:

e komunikacji miejskiej,

e skomunikowania z resztq kraju,

e deficytu kadrowego powodowanego przez podejmowanie pracy
w Niemczech przez mieszkahcodw miasta,

e Dbraku ztobkdw.

Oceny pozytywne dotyczq z kolei:

e dobrych drég (braku korkow),
e infrastruktury sportowejirekreacyjnej,
e waloréw przyrodniczych,

e dostepnosci szkdt i uczelni wyzszych.

Generalna ocena miasta jest pozytywna. Miasto jest bezpieczne, atfrakcyjne
turystycznie i zapewnia aktywne spedzanie czasu wolnego.

Mysle, ze jest to bardzo dobre miejsce do zycia... Przede wszystkim osoby miode
majq mozliwosé korzystania z ustug, rozrywkowych, czy kulturalnych. Szczecin jest
bardzo oitwartym miastem, ma wiele atrakcji turystycznych, jak Katedra
Szczecinska, Zamek Ksigzqt Pomorskich, czy Muzeum Narodowe.

Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB

Szczecin jest bardzo przyjazny i to jest kluczowa przewaga. Moze sie okazaé, ze
zycie w Szczecinie bedzie przyjemniejsze niz zycie, choéby w tej duzej metropolii.

Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB

/

Oferta edukacyjna Szczecina jest szeroka i obejmuje ponad 50 szkdl srednich, 15
uczelni wyzszych!o,

Wysokie oceny wsrdod badanych reprezentantdéw sektora NUB uzyskaty wszystkie
uczelnie techniczne. Cenieni sq takze absolwenci nauk prawnych. Niskie oceny
dotyczg absolwentéw kierunkdw ekonomicznych.

Tylko dwa badane podmioty NUB ocenity wsparcie samorzqgdu dotyczgce
przedsiebiorczosci. Wyrazity one opinie zdecydowanie pozytywne.

Collegium Humanum - Filia w Szczecinie

Wyzsza Szkota Spoteczno-Ekonomiczna (WSSE) w Gdansku - Filia w Szczecinie
Politechnika Morska w Szczecinie

Pomorski Uniwersytet Medyczny (PUM)

Akademia Nauk Stosowanych TWP w Szczecinie

Akademia Sztuki w Szczecinie

Collegium Balticum Akademia Nauk Stosowanych w Szczecinie

Uczelnia Korczaka - Wydziat Zamiejscowy w Szczecinie

Uniwersytet Szczecinski (USZ)

Wyzsza Szkota Administracji Publicznej (WSAP) w Szczecinie

Wyzsza Szkota Edukacii i Terapii (WSEIT), Wydziat Zamiejscowy w Szczecinie
Wyzsza Szkota Integraciji Europejskiej (WSIE)

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny (ZUT) w Szczecinie
Uniwersytet WSB Merito w Szczecinie

Zachodniopomorska Szkota Biznesu - Akademia Nauk Stosowanych w Szczecinie

WONOOhON =

aorON—O
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W Urzedzie Marszatkowskim wojewddziwa zachodniopomorskiego jest utworzona
taka komérka, ktéra dziata na rzecz wsparcia przedsiebiorczosci. Organizujq
réznego rodzaju szkolenia, réznego rodzaju wsparcie.

Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB

27. Przewidywania dotyczgce przysztiosci sektora NUB w Polsce

i wojewodztwie zachodniopomorskim

Zdaniem badanych przedstawicieli sektora NUB w przysztoéci bedzie nastepowad
konsolidacja podmiotéw. Bedzie ona przebiegata z rézng dynamikg: szybciej
w branzy IT, a wolniej w branzy ustug ksiegowych. Tendencja bedzie miata zasieg
ogdlnopolski. Docelowo pojawiq sie siine podmioty NUB z kapitatem polskim.

Zaktadam, ze czesé firm bedzie wchtaniana przez wieksze i to na pewno te
mniejsze firmy bedq sie zwijaty, no bo byt bardzo taki duzy bum na startupy,
startupy. Czesé przefrwata, czesé nie przetrwata, czesé zostanie wchtonieta
przez wieksze organizacje.

Wypowied? przedstawiciela sektora NUB

W zakresie sektora IT, no to tutaj moim zdaniem bedzie narastata konsolidacja
branzy, czyli podmioty bedq raczej rosty, nie bedzie przybywato ilosciowo,
a raczej one bedq sie rozwijaty wielkosciowo, czyli to bedzie, ze tak powiem
bedq rosty te podmioty. Jesli chodzi o branze ksiegowq to nie widze tutaj jakis
znaczqgcych zmian. Mysle, ze ten podziat rynku, ktory dzisiaj jest, bedzie
podobny. Jesli konsolidacja bedzie postepowata, to raczej bardzo, bardzo
wolno, czyli bedq powstawaty nowe, stare gdzies tam bedq umieraty, ale nadal
te klasyczne biura rachunkowe bedq przeréine, od bardzo matych po wieksze
podmioty.

Wypowiedz przedstawiciela sektora NUB

3. Badanie ekspertow zewnetrznych

3.1. Opis badanej grupy

Eksperci zewnetrzni reprezentowali zréznicowane instytucije. Byli to:

e Reprezentant agencji badania rynku i opinii,

e Animator Sektorowej Rady do Spraw Kompetencji w zakresie nowoczesnych
ustug biznesowych,

e Reprezentant Koszalinskie] Agencji Rozwoju Regionalnego SA,

e Reprezentant Klastra ICT
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e Reprezentant uczelni wyzszej.
Doswiadczenie zawodowe ekspertdw jest wieloletnie i wielosektorowe. Obecne
stanowiska zajmujg od 3 do 10 lat, a z sektorem innowaciji, badan i rozwoju, animacii
przedsiebiorczosci sg zwigzani ponad 10 laft.

3.2 Ocena wojewddziwa zachodniopomorskiego jako obszaru inwestyciji
sektora NUB

Badani eksperci wskazali na wysoki, ale zarazem dotychczas niewykorzystany,
potencjat wojewddztwa w zakresie rozwoju NUB.

Atutami wojewddztwa sqg:

e potozenie geograficzne przy granicy z Niemcamiiwynikajgca z tego bliskose
do wielkich osrodkdéw biznesowych. Do Berlina mozna dojechac¢ ze
Szczecina w 1,5 godziny,

e dostepno$¢ do Morza Battyckiego i bogata infrastruktura zwigzana z tym
faktem: dostepnosc portdw morskich, duze zaplecze logistyczne,

e Dbliskos¢ geograficzna do wielkich osrodkdw w basenie Morza Battyckiego
(gtownie
w Skandynawii),

e znaczgca liczba uczelni wyzszych,

e rozbudowana infrastruktura fransportowa: porty, kolej, drogi i lotnisko.

Na niewykorzystany potencjat wojewddztwa w zakresie przyciggania inwestyciji
zwigzanych z NUB wptywajg z kolei:

e niewykorzystany potencjat aglomeracii szczecinskiej,

e relatywnie nizsze zarobki w NUB w poréwnaniu z analogicznymi firmami
w wielkich o$rodkach, jok Warszawa, Krakéw czy Wroctaw,

e deficyt wysokokwalifikowanych pracownikow,

e niewielki zakres wspotpracy z uczelniami wyzszymi,

e dominacja Szczecina przy jednoczesnej marginalizacji innych osrodkow
miejskich, jak np. Koszalin.

3.3. Potencjat inwestycyjny dla sektora NUB w innych czesciach
wojewodziwa zachodniopomorskiego

Badani eksperci nie mieli jednorodnych opinii. Wskazywali oni na osrodki
umiejscowione poza Szczecinem, ktdre ich zdaniem majg wysoki potencjat
inwestycyjny:

e Koszalin,
e Watcz.

Z drugiej strony podkreslili oni, ze rozwdj sektora NUB nalezy mierzy¢ w skali globalnej.

e Zdecydowana  wiekszo$¢ podmiotéw NUB w  wojewddziwie
zachodniopomorskim to firmy zagraniczne.

e Specyfika NUB oznacza ,,usieciowienie” kooperacii w skali globalne;.

e Na rozwdj sektora wiekszy wptyw majg czynniki ogdlnopolskie (np. podatki,
ulgi inwestycyjne, jakos¢ ksztatcenia) niz czynniki regionalne i lokalne.

24



W zgodnej opinii ekspertéw wojewddztwo zachodniopomorskie posiada wysoki
potencjat rozwoju NUB, ale dotychczas wyraznie przegrywa rywalizacje o nowych
inwestorow z osrodkami wiodgcymi, jak Warszawa, Krakéw i Wroctaw. Dynamika
rozwoju NUB w wojewddztwie jest nizsza nie tylko od dynamiki osrodkéw wiodgceych,
ale takze np. od Rzeszowa.

3.4. Perspektywa rozwoju sektora NUB Szczecina i zwigzanego z nim
Obszaru Metropolitarnego w okresie najblizszych 5 lat

Sektor NUB na catym $wiecie utracit swojg wysokg dynamike rozwoju. Wptynety na
tfo czynniki geopolityczne:

e wojna w Ukrainie,
e potencjalny konflikt pomiedzy Stanami Zjednoczonymi i Chinami.

Istotniejsze sg natomiast czynniki technologiczne zwigzane gtdéwnie z rozwojem
sztucznej inteligencji i automatyzacii.

e Niektdére podsektory NUB wskutek automatyzacii ulegng regresowi. Dotyczy
to zwtaszcza ustug ksiegowych, HR, logistyki, ustug prawniczych.

e W zgodnej opinii wszystkich badanych ekspertdw obecnie nie mozna trafnie
przewidzie¢ na 5 kolejnych lat dynamiki tych zmian, ktérych pewne
symptomy sqg juz zauwazalne. Rozwd] w dalszym ciggu bedzie dotyczyt
kompetencji takich jak: uczenie maszynowe, big data i wykorzystywanie
sztucznej inteligencji, optymalizacja proceséw  biznesowych  oraz
kompetencje tzw. miekkie.

e NUB zokalizowane w aglomeracji szczecinskiej bedqg podlegaty

identycznym procesom, jak cata globalna gospodarka.

3.5. Zatrudnienie w NUB w wojewédztwie zachodniopomorskim

Badani eksperci wskazali nastepujgce zjawiska, ktdre ich zdaniem wptyng na
dynamike zatrudnienia w NUB w Polsce:

e Dynamika wzrostu zatrudnienia wyraznie obniza sie w ostatnich latach (z 10
do 5% rocznie).

e Nadal brakuje 0séb o wysokich kwalifikacjach.

e Rozwdj w dalszym ciggu bedzie dotyczyt kompetencii takich jak: uczenie
maszynowe, big data i wykorzystywanie sztucznej inteligenciji, optymalizacja
procesdw biznesowych oraz kompetencje tzw. miekkie.

e Szkoty i uczelnie wyzsze w wojewddztwie nie uczg takich kompetencii
w stopniu zadowalajgcym.

e Na rynku nastepuje zmiana w zatrudnianiu oséb o okreslonym wieku. Nadall
najczesciej sg to osoby mtode (do 35 r.z.), ale coraz czesciej zatrudnia sie
osoby w wieku 50+.

e Kompetencje, ktére do niedawna pozwalaty znalezé zatrudnienie w NUB
(wyksztatcenie wyzsze i znajomose 2 jezykdw obcych) staty sie juz zjawiskiem
powszechnym. Obecnie poszukuje sie oséb, ktdre dodatkowo posiadajg
kompetencje spoteczne (dla zawoddw technicznych) i kompetencje
techniczne dla zawoddw humanistycznych i ekonomicznych.

e W sektorze NUB komunikacja odbywa sie w jezyku angielskim. W zwigzku
z tym nie ma przeszkdéd w zatrudnianiu obcokrajowcéw. W wojewddztwie

25



zachodniopomorskim, jak i w catej Polsce zatrudniani sq przede wszystkim
obywatele Ukrainy. Na niektérych stanowiskach wysokospecjalistycznych
lub kierowniczych zatrudnia sie pracownikdw z innych panstw. Ich liczba jest
jednak niewielka. Czynnikiem decydujgcym przy podejmowaniu pracy przez
obcokrajowcdw sg zarobki, a te w wojewddziwie, jak i w catej Polsce sqg
nizsze niz w wysokorozwinietych panstwach zachodnich.

3.6. Kompetencje nadpodazowe i deficytowe

Badani eksperci wyraznie podkreslali, ze niektére kompetencije, ktére jeszcze kilka
lat wczesniej byty uznawane za deficytowe sg obecnie powszechne — szczegdlnie
w najmtodszym pokoleniu pracownikéw. Dotyczy to przede wszystkim znajomosci
jezykdw obcych oraz podstaw programowania. Zmiany technologiczne powodujg
takze, ze deficytowe kompetencije jak np. kodowanie w jezyku C++ mogq juz dzisigj
by¢ z powodzeniem zastgpione przez sztuczng inteligencje. Standardem stajqg sie
takze inne jezyki programowania.

Nadpodazowe sg w opinii badanych ekspertéw kompetencje fragmentaryczne, jak
np. umiejetnos$¢ programowania bez znajomosci potrzeb uzytkownikdéw programu,
znajomose jezykdw obcych bez znajomosci zagadnien ekonomicznych i prawnych.

Obecnie na rynku brakuje pracownikdw o wyksztatceniu
Scistym, ktorzy posiadajg wysokie kompetencje spoteczne, a
a z drugiej stfrony oséb z wyksztatceniem humanistycznym,

ktore majg takze kompetencje techniczne.

Wazne sq jezyki programowania nie tylko w kontekscie programistéw jako
takich, ale i tez oséb, kiére sq ksiegowymi, sq konsultantami, zajmujq sie
marketingiem te osoby powinny mie¢ te kompetencje.

Wypowiedz eksperta

We wszystkich ustugach poza tymi twardymi kwalifikacjami bardzo duzy jest
udziat ustug miekkich, czyli takich, ktére sq zwigzane z pracq w zespole,
Z umiejetnosciami radzenia sobie ze stresem. Takie ustugi (szkoleniowe red.) sq
coraz czesciej wybierane przez szefostwa firm dla swoich pracownikow.
Pracodawcy niekoniecznie doceniajq to, ze pracownicy posiadajg te bardzo
wysokie kompetencje miekkie, bo tutaj méwimy o wysokich kompetencjach
miekkich, takich jak na przyktad: kreatywne myslenie, zarzqdzanie czasem, czy
kultura osobista.

Wypowiedz eksperta /
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Jako kompetencje deficytowe eksperci uznali:

e prace zwigzane z optymalizacjg proceséw biznesowych, wykorzystaniem
sztucznej inteligenciji i z kontrolingiem,

e uczenie maszynowe, big dataq,

e optymalizacje procesdw biznesowych,

e kompetencje spoteczne, ktére nie zawsze sq jeszcze doceniane
i dostrzegane przez pracodawcow,

¢ silng motywacje do pracy i samorozwoju.

3.7. Nowe technologie

Kwestia zmian tfechnologicznych pojawiata sie we wszystkich wypowiedziach
i wszystkich kontekstach. Eksperci zwracali uwage przede wszystkim na zmiany, ktére
wigzqg sie z zastosowaniem sztucznej inteligencji oraz zmiany zwigzane z coraz
bardziej powszechng automatyzacjq.

Sektor NUB jest szczegdlnie podatny na zastosowanie nowoczesnych rozwigzan
technologicznych zwigzanych z automatyzacjg (w fym wykorzystaniem sztucznej
inteligencji) w poréwnaniu z innymi sektorami gospodarki. Automatyzacja obejmie
takie sfery, jak:

e ftumaczenia jezykowe,

e analize danych,

e wyszukiwanie danych,

e inferpretacje prawne i podatkowe,
e edukacje/ksztatcenie.

Co istotne, zaden z ekspertéw nie wskazat konkretnych przyktaddw zmian, jakie
mogqg nastgpi¢ w kolejnych latach w kontekscie automatyzacii. Wypowiedzi miaty
charakter ogdinikowy.

$q to bardzo istotne trendy te rozwiqgzania technologiczne, automatyzacja proceséow |
zrewolucjonizuje rynek, gospodarke, sfere spoteczngq, to sq takie potezne narzedzia,
ktére po prostu wyeliminujqg duzo nieefektywnosci i doprowadzié mogq do bardzo

mocnej transformacji.

Wypowiedz eksperta

J

Czes¢ procesdw zmiany zostata wywotana czynnikami zewnetrznymi. Jako przyktad
podawana jest praca zdalna, ktéra wczesniej byta zjawiskiem marginalnych,
a w frakcie pandemii Covid-19 stata sie dominujgcym modelem pracy biurowe;.
Praca zdalna jest szczegdlnie istotna w sieciowym modelu gospodarki globalne;.
W sektorze NUB praktycznie nie jest juz istotne zréznicowanie regionalne,
a nawet krajowe. Szereg prac mogg wykonywac rozproszone geograficznie
zespoty, ktdre korzystajg ze wspdlnej chmury danych.

W zwiqzku z automatyzacjg procesdw pojawidjg sie nowe zagrozenia zwigzane
z bezpieczenstwem danych (np. wprowadzone z zewngtrz oprogramowanie
szpiegujgce lub zaktécajgce procesy).
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Zdaniem ekspertow automatyzacja usprawni wiele
procesow, ale zarazem spowoduje koniecznosc¢ statego ich
monitorowania pod kgtem bezpieczenstwa.

Monitoringowi powinna tez podlegac sztuczna inteligencja, ktéra czesto popetnia
btedy (np. w interpretowaniu danych) i nie jest dostosowana do sytuacii
kryzysowych.

3.8. Otoczenie sektora NUB w wojewddztwie zachodniopomorskim

Waznym czynnikiem przyciggajgcym lub utrzymujgcym na lokalnym rynku pracy
specjalistéw sg uwarunkowania pozaptacowe, zwigzane ze spedzaniem wolnego
czasu lub odgrywaniem rél rodzinnych. Mozna tutaj wymieni¢ ztobki, przedszkola,
srodki komunikaciji miejskiej, placéwki kulturalne, sale koncertowe, teatry, kluby
muzyczne, rekreacje, parki, kluby sportowe, sitownie, punkty gastfronomiczne,
blisko$¢ innych miejscowosci posiadajgcych oferte o rozwazanych obszarach.

Eksperci wskazywali na ,,prowincjonalny charakter” Szczecina, Koszalina jak rowniez
catego wojewddztwa zachodniopomorskiego. Charakter ten ma swoje istotne
wady i zalety. Do wad nalezy zaliczy¢:

e UboZszg infrastrukture kulturalng niz ma to miejsce w wielkich metropoliach,
jok Warszawa czy Krakow,

e Ubozsza jest takze oferta spedzania czasu wolnego,

e Ubozsze zaplecze uczelni wyzszych,

e nizsze zarobki.

Zaletq ,,prowincjonalnego” charakteru wojewddztwa zachodniopomorskiego sq
niewqtpliwie spokdj, bezpieczenstwo, lepsze rozwigzania komunikacyjne. Warto
podkresli¢, ze Szczecin jest jednym z najmniej ,,zakorkowanych” miast w Europe,
a na drugim biegunie znajduje sie Wroctaw, w ktérym tzw. korki drogowe sg
powaznym problemem spotecznym i gospodarczym. Ograniczajg one bowiem
rozwdj gospodarczy tej aglomeracii.

Oferta szkdt wyzszych zostata oceniona pozytywnie w kontek$cie dostepnosci
kierunkow

i jednoznacznie negatywnie w kontekscie jakosci ksztatcenia. Co istotne,
negatywna ocena dotyczy nie tylko uczelni zZ  wojewddztwa
zachodniopomorskiego, ale wszystkich uczelni w Polsce. Szkoty wyzsze realizujq,
zdaniem ekspertdw, archaiczne programy nauczania, ktére nie sq dostosowane do
realibw rynkow pracy. Co najwazniejsze, szkoty wyzsze nie uczg studentow
kompetencji kluczowych, takich jak:

e samodzielne wyszukiwanie i selekcjonowanie informacji,
e myslenie krytyczne,

e kreatywnosc,

e otwarto$¢ na zmiany.
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Z drugiej strony w wojewddztwie zachodniopomorskim dostepna jest infrastruktura:
edukacyjna, komunikacyjna, kulturalna, ktére pozwalajg na osiggniecie wysokiej
jakosci zycia. W rankingu jakos$ci zycia za 2022 r. Szczecin uzyskat 6 lokate w Polsce!l.

Ocena wsparcia sektora NUB przez samorzgd wojewddztwa
zachodniopomorskiego jest pozytywna. Eksperci wskazali na to, ze samorzgd
przeznacza znaczne kwoty na wspieranie podnoszenia kwalifikacji oraz na
innowacyjnose.

Region bardzo sie rozwija i to dzieki funduszom unijnym, Urzqd Marszatkowski
przeznaczyt szereg Srodkéw miedzy innymi na rozwdj przedsiebiorstw
innowacyjnych, albo rozwijajgcych sie w kierunku innowacyjnosci... Jezeli chodzi
o te miekkie kwestie, czyli wtasnie szkolenia, podnoszenie kwalifikacji, uczenie sie
przez cate zycie, to witasnie... tylko w tej perspektywie finansowej 2021-27 bedzie

200 milionéw ztotych wtasnie na podnoszenie kwalifikacji pracownikow.

Wypowiedz eksperta

J

3.9. Przewidywania dotyczgce przysziosci sekiora NUB w Polsce
i w wojewodztwie zachodniopomorskim

Wiekszo$¢ Ekspertdow nie miata jednoznacznej opinii dotyczgcej przysztosci sektora
NUB w wojewddztwie zachodniopomorskim oraz w catej Polsce. Poczgwszy od 2020
roku dynamika i kierunek zmian technologicznych, gospodarczych i spotecznych
staty sie nieprzewidywalne. Dotychczasowa dynamika wzrostu zatrudnienia w NUB
spadta w ostatnich latach z 10 do 5%. Podmioty NUB na catym $wiecie w znacznym
stopniu zaspokoity juz potrzeby rynkowe firm. Obecnie ponad 90% ustug
skierowanych jest do firm zlokalizowanych w innych panstwach. Niszg rynkowq
i realnym obszarem podmiotdw NUB moze by¢ skierowanie ustug na rynek krajowy.
Drugim waznym procesem powinna by¢ konsolidacja ustug outsourcingowych
Swiadczonych przez wszystkie polskie podmioty sektora NUB. Pozwoli ona na frwaty
rozwoj.

4. Wnioski kohcowe z badania

W wojewddztwie zachodniopomorskim dziata obecnie 67 podmiotéw sektora NUB,
co daje 9 pozycje w kraju.

Specjalizacjg NUB w wojewddztwie zachodniopomorskim sg ustugi na rzecz sektora
Automotive oraz ustugi dla klientéw niemieckojezycznych.

Na podstawie raportu ABSL w wojewddztwie praktycznie nie majg swojej siedziby
podmioty NUB sektora badawczo-rozwojowego.

Czynnikami, ktdre stymulujg wzrost sektora w wojewddztwie sq: bliskosé do granicy
i mata odlegtos¢ do Berlina, co daje tym podmiotom szanse zdobywania klientow
niemieckojezycznych. Potozenie Szczecina daleko od polskich metropolii i stabe
skomunikowanie kolejowe jest z kolei czynnikiem ograniczajgcym rozwdj tych
podmiotéw skierowany do klientéw w Polsce. W poréwnaniu do innych metropolii

11 §7czesliwy Dom. Miasto dobre do zycia — Raport Otodom x ThinkCo, Warszawa 2022.
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Szczecin charakteryzuje sie nizszymi kosztami pracy, nizszymi kosztami wynajmu
biur, mniejszg konkurencjg na rynku lokalnym i regionalnym. Bliskos¢ do granic
powoduje zaktécenia kadrowe, bowiem znaczna cze$¢ wysokokwalifikowanych
mieszkancoéw miasta i regionu wybiera lepiej ptatng prace w Niemczech.

Badane podmioty NUB majg problemy z zaspokojeniem potrzeb kadrowych
pracownikéw wysokokwadlifikowanych. Rekrutacja i rotacja pracownikéw jest
zjawiskiem statym. Podobnie, jak w innych o$rodkach dziatania sektora NUB
wiekszosé pracownikéw stanowiq osoby miode, chociaz w przysziosci bedq one
coraz czesciej zastepowane pracownikami starszymi w tym pracownikami
z defaworyzowanej kategorii 50+. Przyczyniajg sie do tego czynniki demograficzne
zwigzane z procesem starzenia sie spoteczenstwa. Cze$¢ deficytu zredukujg
pracownicy z zagranicy (gtdwnie z Ukrainy). Pewnym ograniczeniem jest jednak
powszechne wymaganie znajomosci jezyka polskiego w zachodniopomorskich
firmach sektora NUB.

Firmy sektora NUB poszukujg pracownikdbw o wysokich i wszechstronnych
kwalifikacjach. Poszukujg one mianowicie inzynierow z kompetencjami
spotecznymi i ekonomistéow z umiejetnosciami programistycznymi. Wazine sg
réwniez kompetencje kreatywne oraz wysoki stopien odpowiedzialnosci.
Pracownicy o takich kwadlifikacjach i kompetencjach mogg liczy¢ na wysokie
zarobki i stabilng prace.

Sektor NUB na catym $wiecie zmienia sie pod wptywem nowych technologii —
gtodwnie automatyzacji pracy oraz stosowania w pracy algorytméw sztucznej
inteligencji. W kolejnych latach najprawdopodobniej zmniejszy sie liczba miejsc
pracy, na co wplynie automatyzacja np. w ksiegowosci, szkoleniach, poradach
prawnych. 7 drugiej strony pojawi sie popyt na specjalistéw od bezpieczehstwa
procesdw oraz administratoréw procesdw.

Otoczenie sektora NUB stanowi przyjazne, bezpieczne i atrakcyjne srodowisko zycia,
jest tu bogata infrastruktura kulturalna, edukacyjna i rekreacyjna oraz miejscowe
uczelnie, a takze przychylnie nastawiony samorzgd. Wszystkie te czynniki bedqg
sprzyja¢ dalszemu rozwojowi sektora NUB w wojewddztwie zachodniopomorskim.
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5. Rekomendacije dla instytucji samorzgdowych (w tym dla
placdwek edukacyjnych, jednostek odpowiedzialnych za
wsparcie inwestorow, itd.) w zakresie wsparcia i wspotpracy
z sektorem NUB

Rycina 3. Rekomendacje

Wzmacnianie uczelni i szkét srednich w zakresie
podnoszenia kompetenciji kluczowych kadry
i wyposazenia technicznego.

Wprowadzenie ptatnych (refundowanych) stazy
w firmach sektora NUB.

Uruchomienie programéw wsparcia zatrudnienia oséb
w wieku 50+, w tym przekwalifikowania ich na potrzeby
sektora NUB.

Poprawienie potgczen kolejowych pomiedzy Szczecinem
a najwiekszymi aglomeracjami w kraju.

Irédto: opracowanie WUP w Szczecinie na podstawie badah wiasnych.
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