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I. Wstep

Gtéwnym celem przeprowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie badania
sPotrzeby zachodniopomorskich pracodawcow reprezentujgcych sektor ustug turystycznych — na
przyktadzie jedno - | wielofunkcyjnych turystycznych obiektéw noclegowych” byto dostarczenie
informacji dotyczgcych niezwykle waznej dla zachodniopomorskiej gospodarki branzy turystycznej.
Sektor ustug turystycznych stanowi istotny obszar interwencji i wsparcia samorzadu wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Plany rozwoju branzy zostaty okreslone w dokumentach strategicznych
samorzadu. Mozna tutaj wymieni¢ przyjete w 2016 roku =zalozenia Polityki Gospodarczej
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, czy tez przyjetg w tym samym roku Polityke Samorzadu
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego w Sektorze Turystyki, a takze Regionalny Program
Operacyjny Wojewoédztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.

W badaniu przeprowadzonym przez WUP w Szczecinie szczegdlny nacisk potozono na
rozpoznanie problemow branzy turystycznej zwigzanych z rynkiem pracy. W konsekwenciji, jednym
Zz najwazniejszych celéw poznawczych byto zdobycie informacji dotyczgcych potrzeb i planow
zatrudnieniowych badanych przedsiebiorstw, sposobdéw pozyskiwania pracownikéw, a takze
probleméw zwigzanych z ich pozyskiwaniem. W problematyce badawczej znalazt sie takze bardzo
istotny ze wzgledu na pokonywanie barier rozwojowych obszar wspotpracy przedsiebiorstw
z placowkami oswiatowymi.

Raport jest skierowany do wszystkich oséb i instytucji zainteresowanych problemami
zachodniopomorskiej branzy turystycznej, a takze problemami zachodniopomorskich przedsiebiorcéw
i stanem oraz perspektywami rozwojowymi zachodniopomorskiego rynku pracy.

Zespot badawczy Wydziatu Badan i Analiz, dziatajgcego w ramach Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Szczecinie, chcialby w tym miejscu podziekowaé za zZyczliwg wspotprace wszystkim
przedstawicielom przedsiebiorstw, ktérzy zdecydowali sie wzig¢ udziat w badaniu. Bez Panstwa
wysitku i zaangazowania jego realizacja nie bytaby mozliwa.

Il. Wojewodztwo zachodniopomorskie na turystycznej mapie Polski

2.1. Specyfika wojewddztwa zachodniopomorskiego w kontekscie potencjatu turystycznego

Zgodnie z ustaleniami dokonanymi w ramach ,Audytu turystycznego wojewddztwa
zachodniopomorskiego”, mozna wskaza¢ podstawowe kierunki rozwoju zachodniopomorskiej
turystyki, ktére sg zwigzane z przyrodniczymi walorami wojewddztwa.* W pierwszej kolejnosci nalezy
wymieni¢ perspektywy rozwojowe turystyki aktywnej i specjalistycznej. Potencjat rozwojowy tkwi
tutaj przede wszystkim w duzej liczbie wystepujgcych na terenie wojewddztwa pojezierzy, diugiej
morskiej linii brzegowej, rozwinietej sieci szlakéw turystycznych (w tym kajakowych) i drog
rowerowych, jednych z najatrakcyjniejszych w kraju terenach ftownych, a takze w rozwinietej
infrastrukturze golfowej i hippiczne;.

! Charakterystyka specyfiki wojewddztwa zachodniopomorskiego w kontekscie potencjatu turystycznego zostata oparta na: Audyt
turystyczny wojewddztwa zachodniopomorskiego, Szczecin 2013, ss.154-155, materiat dostepny jest pod adresem:
http://eregion.wzp.pl/sites/default/files/audyt_turystyczny_wojewodztwa_zachodniopomorskiego2.pdf

3



Kolejny  obszar zwigzany z mozliwoscig ~ wzmocnienia pozyciji wojewddztwa
zachodniopomorskiego to turystyka uzdrowiskowa i zdrowotna. Nalezy tutaj wskaza¢ przede
wszystkim mozliwosci rozbudowy juz rozwinietej sieci osrodkéw uzdrowiskowych opartych na cechach
klimatu morskiego.

Wojewoddztwo zachodniopomorskie charakteryzuje ponad 185 kilometrowy pas morskiej linii
brzegowej wzdluz Morza Battyckiego. Stanowi on prawie potowe catego polskiego wybrzeza,
a w konsekwencji podstawe do dalszego rozwoju turystyki wypoczynkowej. W tym kontekscie
nalezy pamieta¢ takze o zachodniopomorskich pojezierzach, ktére stanowig 46% powierzchni
wojewddztwa.?

Oprécz obszarow turystyki wojewodztwa zachodniopomorskiego opartych na walorach
przyrodniczych, nalezy wskaza¢ obszar turystyki miejskiej i kulturowej. Potencjat rozwojowy
wojewodztwa opiera sie tutaj na atrakcyjnych pod wzgledem waloréw kulturowych, historycznych
i poznawczych osrodkéw miejskich, a takze istnieniu szeregu szlakéw tematycznych.

Nalezy pamieta¢, ze pozycje zachodniopomorskiej branzy turystycznej w kontekscie ilosciowym,
ksztattujg przede wszystkim najwieksze osrodki miejskie oraz powiaty nadmorskie. To tutaj wystepuje
najwieksze natezenie i zréznicowanie oferty noclegowej w wojewddztwie.

2.2.Zachodniopomorska branza turystyczna w swietle polityk i strategii rozwojowych

W Swietle dokumentéw strategicznych wyznaczajgcych kierunki dziatah prorozwojowych
samorzadu wojewddztwa zachodniopomorskiego, sektor turystyki zajmuje eksponowane miejsce.
W Polityce Gospodarczej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z 2016 roku, obszar turystyki uznano
za szczegOlnie wazng cze$¢ zachodniopomorskiej gospodarki.® Obszar dziatan w zakresie rozwoju
turystyki wpisuje sie w strategie dziatania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020. Z jednej strony podkresla sie tam ogromny potencjat
i juz ugruntowang pozycje na gospodarczej mapie wojewddztwa tego sektora, ale z drugiej przewiduje
sie szereg dziatan prorozwojowych, ktére umozliwig przeksztatcenie sektora zgodnie z oczekiwanymi
zmianami w przysztosci. Warto tutaj wskazac przede wszystkim:

e dziatania modernizacyjne zwigzane z rozwojem branzy turystycznej w ramach priorytetu
»R0ozwd@j inteligentny — rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji”. Mozna tutaj
wymieni¢ m.in. wspoiprace przedsiebiorstw reprezentujgcych bezposrednio branze
turystyczng z jej otoczeniem, ze szczegdinym uwzglednieniem uczelni wyzszych i placéwek
badawczo - rozwojowych. Waznym celem strategicznym jest tutaj intensyfikacja wdrazania
nowych technologii i rozwigzan innowacyjnych;

e dziatania ochronne 2zwigzane z priorytetem ,Rozwéj zréwnowazony — wspieranie
gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobdow”. Mozna tutaj wymieni¢é m.in. dziatania
zwigzane z ochrong zasobdéw przyrodniczych w zwigzku z planowanym, dalszym wzrostem
liczby turystébw w wojewddztwie (antropopresja). Podkresla sie tutaj zwtaszcza znaczenie
wywierania racjonalnego wpltywu na srodowisko przyrodnicze, poprawe warunkéw oraz

2 Audyt turystyczny..., op. cit., s. 78

3 polityka gospodarcza wojewddztwa zachodniopomorskiego, Wydziat Zarzadzania Strategicznego - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, Szczecin 2016, s. 7, materiat dostepny jest pod adresem:
http://www.rpo.wzp.pl/sites/default/files/pliki/polityka gospodarcza wzp 20160928.pdf
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rozszerzenie przestrzeni dostepnej dla turystow z uwzglednieniem bezpieczenstwa w zakresie
ochrony $rodowiska.*

Zgodnie z zatozeniami polityki samorzadu wojewddztwa zachodniopomorskiego w sektorze
turystyki, zostanie on objety szeregiem dziatan prorozwojowych. Przede wszystkim zwraca sie uwage
na potrzebe rozwoju turystyki wodnej poprzez rozwéj Zachodniopomorskiego Szlaku Zeglarskiego,
a takze inwestycje w szlaki kajakowe. W dokumencie podkresla sie takze potrzebe rozwoju turystyki
poznawczej i kulturowej, uzdrowiskowej, a takze turystyki rodzinnej. Szczegdlnie istotne sg ostatnie
z wymienionych obszaréw wsparcia. Zwigzane to jest z ostabianiem efektu sezonowosci
w zachodniopomorskiej branzy turystycznej.5

2.3.Branza turystyczna w wojewddztwie zachodniopomorskim w konteks$cie wartosSci

wybranych wskaznikéw stosowanych do oceny jej stanu

Wojewddztwo zachodniopomorskie zajmuje w kraju wysokg pozycje w branzy turystyczne;.
Z takg sytuacjg mamy do czynienia, w przypadku wiekszosci wskaznikow stuzgcych do oceny stanu
rozwoju branzy turystycznej. W pierwszej potowie 2015 roku odnotowano dla wojewddztwa
zachodniopomorskiego okoto 1,4 mln wizyt o charakterze turystycznym. Wynik ten zostat poprawiony
w pierwszej potowie 2016 roku — 1,6 mIn wizyt.6 W konsekwencji wojewoédztwo zachodniopomorskie
uplasowato sie w zestawieniu (razem z wojewddztwem pomorskim) na trzecim miejscu w kraju
pod wzgledem natezenia krajowego ruchu turystycznego i liczby krajowych podrézy ogdtem
(tabela nr 1). Nalezy jednak pamigtaé, ze wartosci te nie odzwierciedlajg poziomu wykorzystania bazy
turystycznej w wojewodztwie. Zwigzane to jest m.in. z czestym korzystaniem przez Polakow
z mozliwosci uzyskania noclegu u krewnych lub znajomych. W pierwszej potowie 2016 roku z tego
rodzaju zakwaterowania skorzystato 62,4% ogotu podrozujgcych po kraju (w przypadku podrozy
krétkookresowych warto$¢ ta wyniosta 69,8%). Warto takze zwréci¢é uwage, ze jako cel
turystyczno-wypoczynkowy podrézy dtugookresowej w pierwszej potowie 2016 roku deklarowato
45% podrozujgcych po kraju. Na drugim miejscu znalazly sie odwiedziny u krewnych i znajomych
(41,2%).”

4 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020, s. 7, materiat dostepny jest

na stronie: http://www.rpo.wzp.pl/sites/default/files/dokument_rpo_15.pdf

5 Polityka samorzqdu wojewddztwa zachodniopomorskiego w sektorze turystyki, Szczecin 2016, ss. 8-9, materiat dostepny jest na stronie:
http://bip.rbip.wzp.pl/sites/bip.wzp.pl/files/articles/politykaturystyczna.pdf

6 Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy mieszkaricéw Polski w | pétroczu 2016 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki,
Warszawa 2017, s.7 [zrédto: http://www.msport.gov.pl/turystyka/charakterystyka-krajowych-i-zagranicznych-podrozy-mieszkancow-
polski-w-i-polroczu-2016-roku]

7tamze, ss. 2-5



Tabela 1. Natezenie krajowego ruchu turystycznego wedtug wojewddztw i liczby krajowych podrézy ogotem
(w min).

wojewodztwo | potowa 2015 roku | potowa 2016 roku
dolnoslaskie 1,3 1,4
kujawsko-pomorskie 0,7 0,7
lubelskie 0,9 0,9
lubuskie 0,4 0,4
t6dzkie 0,6 0,6
matopolskie 2,3 2,6
mazowieckie 2,2 2,4
opolskie 0,2 0,2
podkarpackie 1,1 1,1
podlaskie 0,6 0,6
pomorskie 1,4 1,6
Slgskie 1 1,1
Swietokrzyskie 0,4 0,4
warminsko-mazurskie 0,8 0,9
wielkopolskie 11 1,1
zachodniopomorskie 14 1,6
taczna liczba wizyt 16,3 17,7
liczba podrézy 16,2 17,5

Zrédio: opracowanie wtasne WUP w Szczecinie na podstawie danych Ministerstwa Sportu i Turystyki.

W celu oceny pozycji zachodniopomorskiej branzy turystycznej w skali krajowej mozna postuzy¢
sie stuzgcymi temu wskaznikami.

a. Wskaznik nasycenia baza noclegowg wedlug Charvata (wskaznik gestosci bazy

noclegowej) - (liczba miejsc noclegowych / 1 km2 powierzchni).

W Swietle danych za 2015 r.,, pod wzgledem nasycenia bazg noclegowg, w wojewddztwie
zachodniopomorskim wyraznie dominujg: miasto Swinoujécie i miasto Szczecin, a takze powiaty pasa
nadmorskiego (w tym zwilaszcza powiat kotobrzeski). Pod wzgledem rozwazanego wskaznika
wystepuje w wojewddztwie duze zréznicowanie — od maksymalnej wartosci 50,4 dla miasta
Swinoujécia, do 0,1 dla powiatu mysliborskiego. Stanowi to powazne wyzwanie w zakresie wsparcia
branzy.®

Tym bardziej, ze poza pasem nadmorskim wojewodztwo zachodniopomorskie moze pochwali¢ sie
imponujgca liczbg pojezierzy, a takze atrakcji zwigzanych z turystykg kulturowg. W skali kraju
wojewodztwo zachodniopomorskie (z wynikiem 5,3) zajmuje pod wzgledem gestosci bazy noclegowe;j
trzecie miejsce w zestawieniu. Na pierwszym miejscu znajduje sie z wynikiem 5,9 wojewodztwo
matopolskie, natomiast na drugim wojewddztwo pomorskie (5,6). Wymienione trzy wojewddztwa
sg zdecydowanymi liderami na krajowym rynku ustug turystycznych pod rozpatrywanym tutaj
wzgledem.®

8 Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim w latach 2013-2015, Urzad Statystyczny w Szczecinie, s. 27, materiat dostepny pod
adresem: http://szczecin.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/sport-turystyka/turystyka-w-wojewodztwie-zachodniopomorskim-w-latach-2013-
2015,1,4.html

%tamze, s. 31



b. Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego wedlug Schneidera - (liczba
korzystajgcych z noclegéw na 100 mieszkancéw).
Pod wzgledem intensywnosci ruchu turystycznego, wojewddztwo zachodniopomorskie
(z wynikiem 138,7) zajmuje pierwsze miejsce w kraju. Zdecydowanie wyprzedza pod tym wzgledem
wojewoddztwa: matopolskie i pomorskie.l® Rowniez w przypadku tego wskaznika, w wojewddztwie
dominujg zwlaszcza powiaty nadmorskie. Najwyzszg wartos¢ odnotowano tutaj dla powiatu
kotobrzeskiego (748,5), a najnizszg dla powiatu mysliborskiego (7,1).11

c. Wskaznik funkcji turystycznej miejscowosci wedlug Baretje’a i Deferta - (liczba miejsc

noclegowych na 100 mieszkancéw).

Podobnie jak w przypadku pozostatych wskaznikéw, wartosci wskaznika funkcji turystycznej
przyjmuja najwyzsze wartosci na terenie wojewddztwa w pasie nadmorskim. Wojewddztwo
zachodniopomorskie zajmuje ze wzgledu na wartos¢ wskaznika (z wynikiem 7) pierwsze miejsce
w Polsce. W zestawieniu krajowym zdecydowanie wyprzedza pozostate wojewddziwa.
Wynik ogdélnopolski dla rozwazanego wskaznika wyniost 1,8.12

d. Wskaznik rozwoju bazy noclegowej - (liczba turystéw korzystajgcych z noclegéw w ciggu
roku przypadajgca na jedno miejsce noclegowe).

W przypadku wskaznika rozwoju bazy noclegowej wojewddztwo zachodniopomorskie w krajowym
rankingu zajmuje ostatnie miejsce. Uzyskana dla wojewddztwa zachodniopomorskiego wartosc
wskaznika wyniosta 19,7. Jest to warto$¢ wyraznie nizsza od $redniej dla kraju, ktéra wyniosta 37,9.13
W  wojewddztwie zachodniopomorskim najwyzszg wartos¢ wskaznika uzyskano dla powiatu
goleniowskiego, miasta Koszalina, miasta Szczecina oraz powiatu polickiego i biatogardzkiego.
Najnizszy poziom charakteryzuje powiat drawski. Relatywnie niskie wartosci odnotowano takze
dla powiatéw nadmorskich. Mozna przyja¢, ze jest to spowodowane w duzym stopniu sezonowoscig
wielu ustug swiadczonych w pasie nadmorskim.

10 tamze, s. 32
1 Turystyka w wojewddztwie..., op. cit., s. 28
12 tamze, s. 29
13 tamze, s. 33



Tabela 2. Wojewddztwo zachodniopomorskie w kontekscie wskaznikow turystycznych (2015 r.)

nazwa wskaznika

Wskaznik nasycenia baza
noclegowa wedtug Charvata
(wskaznik gestosci bazy
noclegowej): liczba miejsc
noclegowych / 1 km2 powierzchni

Wskaznik intensywnosci ruchu
turystycznego wedtug
Schneidera: liczba
korzystajacych z noclegow / 100
mieszkancow

Wskaznik funkcji turystycznej
miejscowosci wedlug Baretje’a
i Deferta:

liczba miejsc noclegowych / 100
mieszkancow

Wskaznik rozwoju bazy
noclegowej:

liczba turystow korzystajgcych
z noclegéw w ciagu roku
przypadajaca na jedno miejsce
noclegowe

wartos¢ wskaznika pozycja woj. uwagi
dla wojewodztwa zach-pom
zach-pom w Kraju

Wysoki poziom zréznicowania
wartosci wskaznika dla
poszczegdinych powiatéw.

woj. zach-pom - 5,3

PL-23

Wysoki poziom zréznicowania
warto$ci wskaznika dla
woj. zach-pom - poszczegoinych powiatéw.

138,7
PL-70,1

Wysoki poziom zréznicowania
wartosci wskaznika dla

woj. zach-pom - 7,0 poszczegdlnych powiatow.

PL-18

Wysoki poziom zréznicowania
wartosci wskaznika.
Najwyzszg wartos¢ wskaznik
przyjat
w powiecie goleniowskim,
w Koszalinie, Szczecinie oraz
powiatach polickim
i biatogardzkim.

woj. zach-pom - 19,7

PL-37,9

Zrédio: opracowanie wtasne WUP w Szczecinie na podstawie danych GUS.



lll. Problemy i potrzeby zachodniopomorskich pracodawcéw reprezentujagcych

sektor ustug turystycznych

3.1. Zachodniopomorska branza turystyczna w kontekscie rynku pracy

Branza turystyczna w wojewddztwie zachodniopomorskim stanowi czes¢ strony popytowej
na zachodniopomorskim rynku pracy. Rodzaj zapotrzebowania przedsiebiorstw dziatajagcych w branzy
turystycznej na pracownikow zwigzana jest przede wszystkim z typami aktywnosci gospodarczej
zawartych w klasyfikacji PKD2007 (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci) w sekcji .1 W ramach
wymienionej sekcji wyréznia sie dwa dzialy: zakwaterowanie (dziat 55) oraz dziatalno$é ustugowa
zwigzana z wyzywieniem (dziat 56). Nalezy zaznaczy¢, ze z branza turystyczng mozna réwniez
wigza¢ inne sekcje PKD — np. zwigzane z transportem, czy tez dziatalno$¢ zwigzang z kultura,
rozrywkg lub rekreacjg. Jednak ze wzgledu na specyfike badania przeprowadzonego przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie do ktérego odwotujemy sie w niniejszym raporcie, branza
turystyczna bedzie rozwazana w kontekscie sekcji | PKD ,Dziatalno$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi”.

Przecietne zatrudnienie w sekcji | w 2015 roku wyniosto w wojewddztwie zachodniopomorskim
10 651 os6b.1® Z kolei pracujacy (faktyczne miejsca pracy) w sekcji | stanowili 3,5% ogétu pracujgcych
(18 195 pracujgcych w sekcji 1). Warto$¢ udziatu pracujgcych w sekcji | odnotowana dla wojewddztwa
zachodniopomorskiego, lokuje je na pierwszym miejscu w zestawieniu krajowym.

Tabela 3. Liczba pracujgcych (faktyczne miejsca pracy) w 2015 roku.®

wojewoddztwo liczba pracujacych liczba pracujacych udziat pracujacych
(faktyczne miejsca (faktyczne miejsca w sekcji | w ogodle
pracy) w sekcji | pracy) - ogétem pracujacych

todzkie 12 633 956 856 1,3%
mazowieckie 45 270 2 406 734 1,9%
matopolskie 30 704 1321890 2,3%
Slaskie 28 904 1671978 1,7%
lubelskie 8794 817 161 1,1%

14 Sekcja | wg Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007: ,,zapewnienie krotkotrwatego pobytu, wigcznie z wyzywieniem przeznaczonym do
bezposredniej konsumpcji”, [zrédto: http://stat.gov.pl/Klasyfikacje/wyjasnienia/pkd_07/pl_pkd_07_SEKCJA_I.html], Sekcje | tworzg dwa
dziaty: 55 i 56. W ich sktad wchodza nastepujace grupy dziatalnosci: 55.1 (hotele i podobne obiekty zakwaterowania), 55.2 (obiekty
noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania), 55.3 (pola kempingowe i pola namiotowe), 55.9 (pozostate
zakwaterowanie), 56.1 (restauracje i inne state placéwki gastronomiczne oraz ruchome placéwki gastronomiczne), 56.2 (przygotowanie i
dostarczanie zywnosci dla odbiorcdw zewnetrznych oraz pozostata ustugowa dziatalno$¢ gastronomiczna), 56.3 (przygotowanie i
podawanie napojow). [zrédto: http://www.pkd.com.pl/wyszukiwarka/lista_pkd]

15 Definicja przecietnego zatrudnienia wg GUS: ,,Srednia wielko$¢ zatrudnienia obliczona dla badanego okresu (np. miesigca, kwartatu, roku)
na podstawie ewidencyjnego stanu zatrudnienia. Przecietne zatrudnienie w badanym okresie uwzglednia pracownikéw
petnozatrudnionych oraz niepetnozatrudnionych w przeliczeniu na petne etaty.”, materiat dostepny pod adresem:
http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/376,pojecie.html

6 Wedtug faktycznego miejsca pracy i rodzaju dziatalnosci. Bez pracujacych w jednostkach budzetowych dziatajacych w zakresie obrony
narodowej i bezpieczenstwa.
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podkarpackie 9483 809 734 1,2%

podlaskie 5417 413 077 1,3%
Swietokrzyskie 5703 465 034 1,2%
lubuskie 5502 334 597 1,6%
wielkopolskie 21161 1448 408 1,5%
zachodniopomorskie 18 195 525 662 3,5%
dolnoslgskie 23241 1073014 2,2%
opolskie 5044 321 602 1,6%
kujawsko-pomorskie 10 310 707 068 1,5%
pomorskie 19 404 798 217 2,4%
warminsko-mazurskie 8 435 433 237 1,9%

Zrédto: opracowanie wtasne WUP w Szczecinie na podstawie danych zawartych w Banku Danych Lokalnych.

3.2. Problem sezonowosci w branzy turystycznej

W Polityce Gospodarczej Wojewédztwa Zachodniopomorskiego zwrécono uwage na szereg
osobliwosci zwigzanych z wojewddzkim rynkiem pracy. Jedng z nich ,(...) jest wysoki poziom
sezonowos$ci zwigzany z rolg sektora turystyki (w szczegélnosci w pasie wybrzeza i jego otoczeniu)™’
Specyfikg branzy turystycznej jest wysoki poziom sezonowos$ci zatrudnienia. Badania terenowe
Problemy i potrzeby zachodniopomorskich pracodawcow reprezentujgcych sektor ustug turystycznych
— na przyktadzie jedno- i wielofunkcyjnych turystycznych obiektéw noclegowych zostaly rozpoczete
pod koniec wrzesnia 2016 r., czyli w czasie wygaszania aktywnosci sezonowej. Mimo wszystko 4,7%
badanych zadeklarowato aktualne zatrudnianie pracownikdw sezonowych (zatrudnionych na czas
okreslony, ktérego granice wyznaczajg np. okresy wakacyjne). W przypadku 64% badanych
przedsiebiorstw, pracownicy sezonowi stanowig od 75 - 100% zatrudnionych. Ta forma zatrudnienia
dotyczyta przede wszystkim kelneréw, recepcjonistéow i rejestratorow oraz pomoce kuchenne.
Nalezy podkresli¢, Zze badani wskazywali sezonowos$¢ $wiadczonych ustug jako jedng
Z najpowazniejszych barier w ich dziatalno$ci. Zwigzane to jest nie tylko z problemami w pozyskiwaniu
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw sezonowych, ale takze ograniczeniami popytowymi
na ustugi turystyczne. Przedsiebiorstwa reprezentujgce branze turystyczna, ktére sg szczegodlnie
narazone na efekt sezonowosci popytu na ustugi turystyczne (np. cze$¢ turystycznych obiektow
hotelowych zlokalizowanych nad morzem) majg problem 2z pozyskiwaniem pracownikéw
posiadajgcych wyzsze kwalifikacje. Zwigzane to jest z obnizong atrakcyjnoscig sezonowych ofert
pracy dla pracownikéw, ktérzy sg poszukiwani na rynku pracy réwniez w charakterze pracownikéw
zatrudnianych na state.

17 polityka Gospodarcza..., op. cit., s. 12
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3.3.Obcokrajowcy na rynku pracy w kontekscie potrzeb branzy turystycznej

W wojewddztwie zachodniopomorskim

Jednym z najczesciej poruszanych w debacie publicznej tematéw zwigzanych z rynkiem pracy,
jest obecnos¢ na nim pracownikdw z zagranicy. W pierwszym potroczu 2016 r. zarejestrowano
w Polsce 634 321 o$wiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi.'® Z tej liczby 12 487
odwiadczen zarejestrowano dla sekcji | PKD. Stanowity one niecate 2% wszystkich ztozonych
oswiadczen.

Wséréd cudzoziemcdw, dla ktoérych pracodawcy zdecydowali sie ztozyé oswiadczenie,
zdecydowanie dominowali obywatele Ukrainy — 96,8% wszystkich oswiadczen. W tym samym
okresie, w wojewoddztwie zachodniopomorskim ztozono 25 962 oswiadczen. Podobnie jak w catym
kraju, dominowali tutaj obywatele Ukrainy (25 083 zgtoszenia). W catym 2016 roku w wojewoddztwie
zachodniopomorskim pracodawcy ztozyli 55 604 oswiadczenia dotyczgce zatrudnienia obcokrajowca.
Oswiadczenia pracodawcow reprezentujgcych w wojewddztwie zachodniopomorskim sekcje
| stanowity 6,9% ogotu ztozonych o$wiadczen.1®

Sposréd badanych przez WUP w Szczecinie podmiotéw reprezentujgcych branze turystyczna,
obcokrajowcow zatrudniato 3,8% z nich. Wsrod zatrudnionych zdecydowanie dominowali pracownicy
z Ukrainy. Zatrudnieni byli przede wszystkim jako pomoc kuchenna (20% zatrudnionych), sprzataczki
i pokojowe (20%), a takze pracownicy gastronomiczni, w tym kucharze i kelnerzy. Badani wskazywali
réowniez przypadki zatrudniania obcokrajowcéw w charakterze pracownikéw gospodarczych
i konserwatorow.

3.4.Przeszkody i bariery w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej w branzy turystycznej
w Swietle opinii zachodniopomorskich przedsiebiorcéw

W ramach przeprowadzonych przez WUP w Szczecinie badan, zachodniopomorscy przedsigbiorcy
reprezentujgcy branze turystyczng zostali poproszeni o wyrazenie opinii dotyczgcej barier, problemow
i wszelkich okolicznoéci stojgcych na przeszkodzie w niezakibconym i rozwojowym prowadzeniu
aktywnosci  gospodarczej. Wymieniane  okolicznosci mozna podzieli¢ na: zwigzane
z kosztami prowadzenia dziatalnosci, infrastrukturalne, zwigzane z rynkiem pracy, zwigzane
z obiektywnymi uwarunkowaniami prowadzenia dziatalno$ci turystycznej oraz prawne
i instytucjonalne.

W Swietle wynikdw badan przeprowadzanych w skali ogélnopolskiej, najczesciej zgtaszang przez
przedsiebiorcow barierg w prowadzeniu dziatalnosci sg okolicznosci zwigzane z kosztami statymi,
zwlaszcza podatki i optaty z tytulu ubezpieczen spotecznych.?® W badaniach przeprowadzonych
w 2015 roku na zlecenie firmy ,home.pl” najczesciej wskazywang przez przedsigbiorcow barierg
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej byty wysokie podatki i optaty odprowadzane dla ZUS — 61%
wskazan respondentéw. Na drugim miejscu znalazty sie problemy formalno-prawne (,trudnosci
legislacyjne”) — 48% wskazan. Z kolei na trzecim miejscu znalazly sie wysokie koszty zwigzane

18 http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-statystyki/

19 powierzenie wykonywania pracy cudzoziemcom na podstawie oswiadczenia pracodawcy w wojewddztwie zachodniopomorskim w 2016,
WUP w Szczecinie, Szczecin 2017, s. 6

20 Jgkie bariery na drodze do sukcesu czekajq polskich przedsiebiorcéw MSP, raport przygotowany przez ARC Rynek i Opinia

na zlecenie home.pl na podstawie badan przeprowadzonych w 2015 roku. Materiat dostepny pod adresem
http://akademiaebiznesu.home.pl/home.pl-raport-z-badania-barier-rozwoju.pdf
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z czynszem, opfatami za media itp. (38%). Wazng barierg sg takze dla przedsiebiorcéw problemy
rekrutacyjne, polegajace na trudnosciach z pozyskaniem odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikow (37%). Problemy z wytrzymaniem presji konkurencji znalazty sie dopiero na pigtym
miejscu (30%). Zaprezentowane dane dotyczg matych i Srednich przedsiebiorstw ogotem, w skali
catego kraju. Jednak wyniki uzyskane dla zachodniopomorskich przedsiebiorstw reprezentujgcych
branze turystyczng wpisujg sie w opinie przedsiebiorcow reprezentujgcych rowniez inne branze. Tym
samym mozna przyjgé, ze czes¢ zgtaszanych probleméw ma charakter uniwersalny. Nalezy jednak
podkresli¢, ze w swietle wynikow badan przeprowadzonych przez WUP w Szczecinie mozna wskazaé
réwniez bariery specyficzne dla branzy turystyczne;.

Zachodniopomorscy przedsiebiorcy reprezentujgcy branze turystyczna, zapytani
0 okolicznosci stanowigce przeszkode w swiadczeniu ustug i rozwoju przedsiebiorstw zwracajg uwage
przede wszystkim na koszty state zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci. Nalezy tutaj wymienic¢
podatki (48% wskazan wsréd badanych) i optaty lokalne (w tym opfaty klimatyczne i optaty
komunalne) (45%) — wykres nr 1. Rozkfad opinii pozyskany na podstawie pytania pétotwartego znalazt
potwierdzenie, a takze uszczegotowienie w spontanicznych odpowiedziach na pytanie otwarte?!.
Ponad 22% badanych wskazywato jako wymagajgcy zmian w pierwszej kolejnosci obszar kosztéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Postulowane przez przedsiebiorcow zmiany dotyczyly tutaj
przede wszystkim obnizenia podatkdéw, optat z tytutu ubezpieczen spotecznych, likwidacji optaty
klimatycznej oraz obnizenia podatku od nieruchomosci.

Badani przedsigbiorcy, licznie zwrdcili takze uwage na bariery infrastrukturalne. W zakresie
probleméw infrastrukturalnych, w pierwszej kolejnosci zwrécono uwage na brak wystarczajgco
rozwinietego otoczenia turystycznego (25%) oraz stabo rozwinietg infrastrukture drogowa,
w tym m.in. problem nierozwinietej sieci Sciezek rowerowych (23%). W przypadku otoczenia
turystycznego — zwtaszcza w przypadku powiatdw nadmorskich — zwracano uwage na brak miejsc
parkingowych, brak toalet, a takze ftawek. Ponad 12% badanych zwracato uwage na problemy
zwigzane z dostepem do sieci energetycznej lub wodno-kanalizacyjnej.

Warto w tym miejscu zwrdcié uwage na oczekiwania badanych wpisujgce sie w obszar
instytucjonalny. Mozna tutaj wymieni¢ z jednej strony oczekiwania dotyczgce wiadz lokalnych,
natomiast z drugiej stopien zintegrowania przedsiebiorcow reprezentujgcych branze turystyczna.
W przypadku pierwszej z wymienionych kategorii oczekiwan, nalezy szczegdlng uwage poswiecic
problemowi sezonowosci swiadczonych ustug. Wiekszo$¢ badanych podmiotéw reprezentowata
powiaty pasa nadmorskiego. W konsekwencji, sg to przedsiebiorstwa Swiadczgce ustugi w zakresie
mocno narazonym na sezonowe wahania popytu. Tym samym nie powinny dziwi¢ licznie zgtaszane
przez badanych postulaty zwigzane z potrzebg podejmowania przez wiadze lokalne dziatan
pozwalajgcych na wydluzenie sezonu wypoczynkowego. Badani majg tutaj na mysli zwtaszcza
zwiekszenie liczby tzw. atrakcji turystycznych, w tym organizacji imprez masowych. Niezadowolenie
z poziomu zaangazowania wiadz lokalnych w zakresie rozwoju atrakcyjnosci turystycznej
zadeklarowato ponad 21% badanych. Ponad 5% badanych, spontanicznie wskazato tutaj potrzebe
promaocji regionu lub miejscowosci.

Badani przedsiebiorcy zwracali rowniez uwage na problemy zwigzane z pozyskaniem
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw (12%). Wiecej miejsca temu zagadnieniu zostato
przeznaczone w innym miejscu raportu, jednak warto zwrdci¢ uwage, ze w ramach udzielania
odpowiedzi na pytanie otwarte (pyt. 21) przedsiebiorcy wskazali przyczyny probleméw z ich
pozyskiwaniem. Mozna tutaj wymieni¢ zaréwno wystepujgce u kandydatow do pracy braki

21 pytanie pototwarte (nr 11): Prosimy o wskazanie okolicznosci (prawnych, ekonomicznych, spotecznych itp.), ktére Pana/i zdaniem
stanowiq przeszkode w swiadczeniu ustug i rozwoju Pana/i przedsiebiorstwa w miejscu prowadzenia dziatalnosci.

/ Pytanie otwarte (nr 21): Co Pana/i zdaniem nalezatoby zmienic, jakie rozwigzania wprowadzi¢, aby utatwi¢ prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w obszarze zachodniopomorskiej turystyki?
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kwalifikacyjne i motywacyjne, ale réwniez zniechecajgca do podjecia pracy sezonowos$¢ zatrudnienia,
ktopoty z dojazdem do pracy, czy tez brak chetnych do pracy. Nalezy rowniez podkresli¢, ze pojawiaty
sie opinie dotyczace niespetniania funkcji zaspokajania potrzeb rynku pracy przez szkolnictwo
zawodowe.

Warto takze zwrdcic uwage na wskazywane przez badanych przedsiebiorcéw nieprzyjazne
przedsiebiorcom prawo pracy (14%) oraz niewystarczajacy poziom wspotpracy zachodniopomorskich
przedsiebiorstw reprezentujgcych branze turystyczng (9%).

Wykres 1. Wskazywane przez przedsiebiorcow reprezentujacych zachodniopomorski sektor turystyczny
okoliczno$ci stanowigce przeszkode w $wiadczeniu ustug i rozwoju przedsiebiorstwa.??

zbyt wysokie podatki [ 48%
wysokie optaty lokaine [ 45%
brak wystarczajaco rozwinigtego otoczenia turystycznego [N 25%
stabo rozwinigta infrastruktura drogowa [ 23%

brak wystarczajacego zaangazowania ze strony wladz

loklanych (wsparcie finansowe rozwoju atrakcyjnosci [N 21%
turystycznej)

brak odpowiednio wykwalifikowanych kandydatéw do pracy [N 21%
nieprzyjazne przedsigbiorcom prawo pracy [N 14%

brak wystarczajaco rozwmlgij sieci energetycznej i wod .- _ 12%

brak odpowiednio wykwalifikowanych kandydatow do pracy [N 12%

niewystarczajgca wspotpraca zachodniopomorskich o
przedsiebiorstw reprezentujacych branze turystyczng - 9%

inne [ 5%

Zrédto: opracowanie WUP w Szczecinie na podstawie badan wtasnych.

3.5. Nastroje zatrudnieniowe zachodniopomorskich przedsiebiorcow reprezentujacych
branze turystycznag

Badani przez WUP w Szczecinie przedsiebiorcy reprezentujgcy branze turystyczng zostali
poproszeni o podzielenie sie przewidywaniami dotyczacymi potrzeb zatrudnieniowych w 2017 roku.
Zdecydowana wiekszos¢ z nich zadeklarowata, ze przewiduje poziom potrzeb zatrudnieniowych

22 Wartosci nie sumuja sie do 100% - informacje uzyskano w oparciu o pytanie wielokrotnego wyboru.
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w 2017 roku na takim samym poziomie jak w roku 2016 (wykres 2). Jednak 28% badanych
przewiduje zwiekszenie zatrudnienia.

Wykres 2. Przewidywane przez zachodniopomorskich przedsiebiorcéw reprezentujgcych branze turystyczng
zmiany w poziomie zatrudnienia w 2017 roku.

2%
|

= w przysztym roku spodziewamy sie zwiekszenia zatrudnienia
= w przysztym roku nasze potrzeby zatrudnieniowe zostang na takim samym poziomie

= w przysztym roku spodziewamy sie mnigjszego zapotrzebowania na pracownikow

Zrédio: opracowanie WUP w Szczecinie na podstawie badan wtasnych.

Najwiekszy wzrost zatrudnienia przewidujg przedstawiciele podmiotéw zatrudniajgcych
od 50 do 249 pracownikéw (62%). Z kolei najnizszy poziom przewidywanych zmian odnotowano
w przypadku najmniejszych z badanych podmiotéw, tj. zatrudniajgcych od 1 do 9 pracownikow.

Tabela 4. Przewidywane przez zachodniopomorskich przedsigbiorcow reprezentujgcych branze turystyczng
zmiany w poziomie zatrudnienia w 2017 roku (z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa).

w przysziym roku w przysztym roku nasze w przysztym roku
liczba zatrudnianych spodziewamy sie potrzeby zatrudnieniowe spodziewamy sie
pracownikéw zwiekszenia zatrudnienia ~ Zostana na takim samym mnigjszego
poziomie zapotrzebowania na

pracownikow

1-9 22% 76% 2%
10-49 51% 46% 3%
50 - 249 62% 38% 0%

Zrédto: opracowanie WUP w Szczecinie na podstawie badan wiasnych.
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Wykres 3. Przewidywane przez zachodniopomorskich przedsiebiorcéw reprezentujgcych branze turystyczng
zmiany w poziomie zatrudnienia w 2017 roku (z uwzglednieniem typu przedsigbiorstwa).

w przysztym roku spodziewamy sie mniejszego | 2%

zapotrzebowania na pracownikow 20
w przysztym roku nasze potrzeby zatrudnieniowe 88%
zostang na takim samym poziomie 48%
w przysztym roku spodziewamy sie zwickszenia 10%
zatrudnienia 50%

przedsiebiorstwa nie swiadczgce ustug innych niz noclegowe

przedsiebiorstwa swiadczace dodatkowe ustugi oprécz noclegowych

Zrédto: opracowanie WUP w Szczecinie na podstawie badan wiasnych.

Duze zréznicowanie w przewidywaniach dotyczgcych potrzeb zatrudnieniowych w 2017 roku
wystepuja, gdy zostanie uwzgledniony typ przedsiebiorstwa turystycznego (wykres 3). Na podstawie
uzyskanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze najwiekszy potencjat zatrudnieniowy charakteryzuje
przedsiebiorstwa branzy turystycznej $wiadczgce ustugi dodatkowe oprécz noclegowych.
Wzrost zatrudnienia przewidywany jest przede wszystkim w hotelach (36% badanych firm tego
typu przewiduje wzrost zatrudnienia w 2017 roku) oraz w osrodkach wczasowych (28%).

3.6. Zapotrzebowanie zachodniopomorskich przedsiebiorcow reprezentujacych branze

turystyczna na pracownikdéw oraz sposoby ich poszukiwania

W oparciu o wyniki badan, mozna stwierdzi¢, ze w 2016 roku najczesciej pracownikéw
poszukiwaty przedsiebiorstwa zatrudniajgce powyzej 49 pracownikéw (wykres 4). Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze firmy reprezentujgce wymieniong kategorie przewidujg takze najwyzszy wzrost
zatrudnienia w roku 2017. Najnizszy poziom potrzeb zatrudnieniowych charakteryzuje
przedsiebiorstwa reprezentujgce zachodniopomorskg branze turystyczng zatrudniajgce od 1 do 9
os6b. W przedsiebiorstwach tych najrzadziej przewiduje sie takze wzrost zatrudnienia w 2017 roku.
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Wykres 4. Odsetek badanych przedsiebiorcéw reprezentujgcych zachodniopomorskg branze turystyczng
poszukujgcych pracownikéw w 2016 roku (z uwzglednieniem liczby zatrudnionych pracownikéw).

~41%

= 1-9 =10-49 =50-249

Zrédio: opracowanie WUP w Szczecinie na podstawie badan wtasnych.

W oparciu o wyniki badan mozna wyrézni¢ najbardziej popularne wsréd badanych
pracodawcow sposoby poszukiwania pracownikéw (wykres nr 5). Pracodawcy, ktérzy zdecydowali sie
wymieni¢ sposoby pozyskiwania pracownikéw zadeklarowali, ze czynili to poprzez zamieszczanie
ogtoszen w Internecie (24% udziatu tej formy poszukiwania pracownikéw w ogéle wskazan)z.
Popularnym sposobem poszukiwania pracownikdéw jest takze zamieszczanie ogloszen w prasie
(12%). W konsekwencji, poszukiwanie pracownikdw poprzez rozpowszechnianie ofert pracy przy
pomocy s$rodkéw masowego komunikowania dotyczylo 36% wskazan badanych osob. Duza
popularnoscig cieszylo sie takze poszukiwanie pracownikéw w ramach sieci kontaktéw
spotecznych o charakterze prywatnym (33%). Dominowato tutaj poszukiwanie pracownikow
poprzez rodzing i znajomych (19%). Z kolei 14% wskazan badanych dotyczytlo poszukiwania
pracownikow poprzez juz zatrudnionych w przedsiebiorstwie. Pracodawcy korzystajgcy ze wsparcia
instytucjonalnego, wybierali przede wszystkim pomoc powiatowych urzedéw pracy (20% wskazan).
O wiele mniejszym zainteresowaniem cieszyta sie wspotpraca z agencjami zatrudnienia, a takze ze
szkotami. Warto takze zwréci¢ uwage, ze zaden z pracodawcéw nie zadeklarowal nawigzywania
wspotpracy w zakresie pozyskiwania pracownikdw z innymi podmiotami reprezentujgcymi branze
turystyczng. Nalezy w tym miejscu przypomnie¢, ze jednoczesnie prawie 9% badanych zwrdcito
uwage na niewystarczajgcg wspotprace zachodniopomorskich przedsiebiorstw reprezentujgcych
branze turystyczna.

23 W trakcie badania zadano pytanie otwarte , W jaki sposéb rekrutujecie/rekrutowaliscie Pafistwo pracownikdw?”. Badani mogli
wymienia¢ dowolng liczbe sposobdéw poszukiwania pracownikéw. Podane wartosci procentowe dotyczg udziatu danego sposobu
poszukiwania pracownika w ogdle zadeklarowanych sposobow.
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Wykres 5. Deklarowane przez przedsiebiorcéw reprezentujgcych zachodniopomorska branze turystyczng
sposoby poszukiwania/rekrutowania pracownikéw.

zamieszczamy ogloszenia w Internecie I 24%
korzystamy z pomocy Powiatowego Urzedu Pracy I 20%
poszukujemy poprzez znajomych lub rodzine N 19%
poszukujemy poprzez naszych pracownikow NN 14%
zamieszczamy ogloszenia w prasie NN 12%
wywieszmy ogtoszenia w miejscach publicznych B 3%
korzystamy z ustug agencji zatrudnienia BN 3%
inne I 2%

wysytamy informacje do szkét Il 2%

kontaktujemy sie z osobami, ktére u nas juz

pracowaty 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédio: opracowanie WUP w Szczecinie na podstawie badan wtasnych.

W badanych przedsiebiorstwach zatrudniajgcych do 9 pracownikéw najczesciej poszukiwano
pracownikOw poprzez umieszczanie ogtoszen w Internecie (25% przedsiebiorcow zatrudniajgcych
do 9 oséb poszukujgcych pracownikéw), poprzez znajomych i rodzing oraz korzystajgc z pomocy
powiatowych urzedéw pracy (19%), a takze poprzez swoich pracownikéow (16%). W przypadku
przedsiebiorcow zatrudniajgcych od 10 do 49 oséb, najpopularniejszg formg poszukiwania
pracownikow byto réowniez zamieszczanie ogtoszen w Internecie (24%) oraz korzystanie z pomocy
powiatowych urzedow pracy (22%). Wysoka pozycje zajeto rowniez poszukiwanie pracownikow
poprzez znajomych i rodzine (19%). Z kolei najczesciej stosowanym sposobem poszukiwania
pracownikow w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych powyzej 49 os6b byto korzystanie z pomocy
powiatowych urzedéw pracy, czyli korzystanie ze wsparcia instytucjonalnego.

3.7. Potrzeby zatrudnieniowe zachodniopomorskich przedsiebiorcow reprezentujacych

branze turystyczng w zakresie zawodow i specjalnosci

Sposréd  zachodniopomorskich  przedsiebiorcow  reprezentujgcych  branze  turystyczng,
w 2016 roku pracownikéw poszukiwato 32% badanych. W przedsiebiorstwach tych, najczesciej
poszukiwano sprzataczek i pokojowych (53% przedsiebiorcéw poszukujgcych pracownikow
zadeklarowato poszukiwanie oséb do pracy w tym zawodzie — 109 wskazan) oraz oséb pracujgcych
w charakterze pomocy kuchennej (50% - 103 wskazania). Duzym zainteresowaniem cieszyli sie
takze kelnerzy (48% - 99 wskazan) i kucharze (43% - 88 wskazan). Pracodawcy wymieniali takze
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barmanodw (15% - 30 wskazan), recepcjonistow/rejestratorow (12% - 25 wskazan) oraz szeféw kuchni
i fizjoterapeutéw/rehabilitantow/masazystow (4% po 9 wskazan).*

Na podstawie wynikow badan, mozna oszacowa¢ poziom trudnosci w zaspokojeniu potrzeb
zatrudnieniowych badanych pracodawcow. W kazdym z wyzej wymienionych zawoddéw wiekszos¢
badanych napotkata trudnosci ze znalezieniem pracownika (tabela nr 5). W przypadku niektérych
zawodow (szef kuchni, fizjoterapeuta/rehabilitant/masazysta) ponad 75% poszukujacych pracownikow
wskazato najwyzszy stopien trudnosci w jego znalezieniu (,bardzo trudno”). Warto w tym miejscu
zwrocié uwage, ze sposrod osmiu zawodow/specjalnosci znajdujgcych sie w zestawieniu, szesc
zwigzanych jest z dziatalnoscig wykraczajgcg poza $wiadczenie ustug noclegowych. Jak wcze$niej
ustalono, to wtasnie w przypadku przedsigbiorstw nie koncentrujgcych sie tylko na swiadczeniu ustug
noclegowych, najczesciej przewiduje sie wzrost zatrudnienia w 2017 roku. W konsekwencji, mozna
przewidywaé, ze rozkiad popytu ze strony przedsiebiorcow reprezentujgcych zachodniopomorskag
branze turystyczng na reprezentantéw wskazanych zawoddéw i specjalnosci najprawdopodobniej nie
ulegnie w 2017 roku znaczacym zmianom. Mogg jednak pogtebi¢ sie problemy zwigzane
Z pozyskiwaniem kandydatéw do pracy.

Tabela 5. Deklarowane przez badanych przedsigbiorcow zapotrzebowanie na  pracownikow
w zawodach/specjalno$ciach zwigzanych z branzg turystyczng (z uwzglednieniem stopnia trudnosci
ich pozyskania).?®

zawdd/specjalnosé odsetek wskazan deklarowany przez pracodawcéw poszukujgcych
zawodu/specjalnosci pracownikéw w 2016 roku stopien trudnosci znalezienia
wséréd badanych pracownika w zawodzie.
poszukujgcych
pracownikow bardzo raczej raczej bardzo trudno
w 2016 roku. tatwo tatwo trudno trudno powiedzie¢
sprzataczka 53% 0% 35% 48% 16% 1%
i pokojowa
pomoc kuchenna 50% 0% 27% 51% 22% 0%
kelner 48% 1% 18% 56% 25% 0%
kucharz 43% 0% 6% 47% 47% 1%
barman 15% 0% 10% 23% 67% 0%
recepcjonista 12% 0% 16% 36% 48% 0%

i rejestrator

fizjoterapeuci/ 4% 0% 11% 11% 78% 0%
rehabilitanci/

masazysci

szef kuchni 4% 0% 11% 0% 89% 0%

Zrédto: opracowanie WUP w Szczecinie na podstawie badan wtasnych.

2 W przypadku pozostatych zawoddw/specjalnosci liczebnosci nie przekraczaty 2 wskazar — opiekun dzieciecy (2), opiekun osoby starszej
(1), zaopatrzeniowiec/dostawca (1), pracownik biura podrézy/organizator obstugi turystycznej (1), dietetyk/specjalista ds. zywienia (1).
%5 Tabela zawiera informacje dla zawoddéw/specjalnosci, w ktorych pracodawcy poszukiwali co najmniej 9 pracownikéw.
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Badani przedstawiciele przedsiebiorstw branzy turystycznej zostali poproszeni o udzielenie
informacji dotyczacej oczekiwan wobec kandydatéow do pracy we wskazywanych zawodach
lub specjalnosciach (tabela nr 6). Pomiar oczekiwan dotyczyl: doswiadczenia zawodowego,
wyksztalcenia zawodowego (kierunkowego) oraz znajomosci jezykéw obcych. Wysoki poziom
oczekiwan dotyczacych doswiadczenia w zawodzie dotyczy przede wszystkim zawodow,
ktére wymagaja wyzszych kwalifikacji i ich wykonywanie wigze sie z wyzszym poziomem zagrozenia
dla bezpieczehstwa ustugobiorcow — przygotowanie i nadzér nad przygotowywaniem positkdw
oraz dziatania lecznicze i terapeutyczne. Z kolei wysoki poziom oczekiwan dotyczacy znajomosci
jezykéw obcych dotyczg oso6b zatrudnianych w zakresie pierwszego kontaktu z klientem
(recepcjonista i rejestrator) oraz ustug wymagajgcych niezaktéconego kontaktu z klientem, ze wzgledu
na jego bezpieczenstwo (fizjoterapeuci/rehabilitanci/masazysci). Oczekiwania dotyczgce posiadania
przez kandydata wyksztalcenia zawodowego (kierunkowego) dotyczg przede wszystkim
reprezentantéw kategorii: fizjoterapeuci/rehabilitanci/masazy$ci oraz recepcjonista/rejestrator.
W przypadku pierwszej z wymienionych kategorii, moze dziwi¢, ze tylko 33% badanych zadeklarowato
wymaog posiadania wyksztatcenia zawodowego (kierunkowego). Jednak nalezy pamietaé, ze kategoria
fizjoterapeuci/rehabilitanci/masazysci jest pojemna i mieszczg sie w niej osoby, ktére np. ukohczyty
specjalistyczne kursy masazu, a nie ukonczyty kierunkowych studidw wyzszych lub szkoty Sredniej
ksztatcgcej w danym zawodzie.

Tabela 6. Wskazywane przez pracodawcéw poszukujgcych pracownikéw w 2016 roku oczekiwania wobec
kandydatéw do pracy.

zawod/specjalnosé deklarowane przez pracodawcéow poszukujacych pracownikéw
w 2016 roku oczekiwania wobec kandydatéw do pracy

jakiekolwiek wyksztalcenie znajomos¢ doswiadczenie
doswiadczenie zawodowe - jezykalow w zawodzie
zawodowe kierunkowe obcego/obcych
sprzataczka i pokojowa 75% 1% 3% 6%
pomoc kuchenna 67% 17% 2% 16%
kelner 55% 4% 11% 29%
kucharz 19% 16% 5% 69%
barman 33% 7% 17% 33%
recepcjonista 20% 24% 44% 56%
i rejestrator
fizjoterapeuci/ 0% 33% 44% 100%
rehabilitanci/
masazysci
szef kuchni 22% 22% 0% 67%

Zrédio: opracowanie WUP w Szczecinie na podstawie badan wtasnych.

19



Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze badani przedsigbiorcy zwracali takze uwage na cechy
pracownicze mieszczace sie w szerokiej kategorii motywacyjnej. Korzystajgc z mozliwosci
swobodnego wymienienia oczekiwan wobec poszukiwanych pracownikéw, badani czesto wymieniali
ceche ,,posiadanie checi do pracy”.

W tabeli nr 7 zostaly przedstawione rozkfady zapotrzebowania na zawody i specjalnosci
charakterystyczne dla branzy turystycznej (wymienione wczesniej w tabelach nr 5 i 6) w kontekscie
wynikow badan ,,Barometr zawodoéw 2017”. Jak fatwo zauwazyé, deficyt w przypadku wiekszosci
wymienionych zawodéw wystepuje we wszystkich powiatach nadmorskich, miescie Szczecinie
i powiecie mysliborskim. W najwiekszym stopniu deficytem na zachodniopomorskim rynku pracy
z uwzglednieniem powiatow, dotkniety jest zawod ,kucharz”. Jako deficytowy wystepuje
w 16 powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego. Tylko w nielicznych przypadkach wymienione
zawody i specjalnosci majg charakter nadwyzkowy.

Tabela 7. Zapotrzebowanie na wybrane zawody i specjalnosci w swietle wynikéw badan ,Barometr zawodow
2017,

0 > ° =
2g o e o 0 8 2238 |o
: 33 S E - N c 9 s S 'E
nazwa powiatu 8 2 S S g IS O ® =R | 2=
© X oS c = S 8= S 3 o TS
o o = @ QL 0 =
8o a3 3 3 o 0 o8 @® N &
o = ~ X O =< € n
»— o= s 2
biatogardzki
choszczenski
drawski
goleniowski
gryficki
gryfinski
kamienski
kotobrzeski

koszalinski i m. Koszalin

fobeski

m. Szczecin

m. Swinoujscie

mysliborski

policki

26 Uzyte w tabeli symbole oznaczajg: N — zawdd nadwyzkowy (przewaga podazy ofert ze strony reprezentantdw danej kategorii zawodowej
nad popytem ze strony pracodawcéw), R — zawdd w réwnowadze, D — deficyt (przewaga popytu na przedstawicieli danej kategorii
zawodowej nad podazg ofert pracy ze strony jej reprezentantow).

27 Na rynku lokalnym zawdd nie wystepuje. Zrédto: https://barometrzawodow.pl/pl/zachodniopomorskie/prognozy-na-
mapach/2017/szefowie-kuchni,2017,zachodniopomorskie,, zachodniopomorskie,relacja-miedzy-dostepna-sila-robocza-a-nbsp-
zapotrzebowaniem-na-pracownikow,12,,96,16,,1,0,
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pyrzycki

stawienski

stargardzki

szczecinecki

Swidwinski

watecki

zachodniopomorskie

Zrédio: opracowanie wtasne WUP w Szczecinie na podstawie wynikéw badarn ,Barometr zawodéw 2017”.

Reprezentujgcy zachodniopomorskg branze turystyczng badani przedsiebiorcy, zostali
poproszeni o wskazanie okolicznosci utrudniajgcych Ilub uniemozliwiajacych pozyskiwanie
pracownikow w poszukiwanych zawodach lub specjalnosciach (wykres nr 6).

W Swietle badan przeprowadzonych przez WUP w Szczecinie mozna stwierdzi¢,
ze najpowazniejszg przeszkodg w pozyskiwaniu pracownikow jest brak chetnych do pracy.
Bardzo powaznym problemem zasygnalizowanym przez przedsiebiorcow jest cechujgcy kandydatéw
do pracy deficyt doswiadczenia zawodowego i kwalifikacji. W kategorie deficytu doswiadczenia
i kwalifikacji wpisujg sie takze brak znajomosci jezykow obcych oraz brak odpowiedniego
wyksztatcenia kierunkowego. Przedsigbiorcy zwrdcili takze uwage na problem oddalenia miejsca
pracy od miejsca zamieszkania pracownikéw. Problem ten zostat takze zasygnalizowany przez
badanych w udzielanych na pytanie otwarte odpowiedziach swobodnych.



Wykres 6. Wskazywane przez przedsiebiorcoéw reprezentujacych zachodniopomorskg branze turystyczng bariery
zwigzane z pozyskiwaniem pracownikow w wymienionych zawodach lub na wymienionych stanowiskach.?®

brakuje zgtoszen do pracy I 63%
kandydaci posiadajg za mate doswiadczenie I 51%
0

zawodowe

kandydaci wysuwajg zbyt wysokie oczekiwania I 249
0

finansowe

kandydacie posiadajg zbyt niskie kwalifikacje I 249
0

(umiejetnosci)
kandydaci nie znaja jezykow obcych N 31%
kandydaci nie posiadajg odpowiedniego wyksztatcenia I 28%
kierunkowego °

potencjalni kandydaci mieszkajg daleko od miejsca I 18%
pracy °
umoéwieni kandydaci nie przychodzg na rozmowe
rekrutacyjng 1%

kandydaci maja problemy w zakresie komunikacji
interpersonalnej N 6%

kandydaci nie spetniajg wymagan zdrowotnych Bl 4%

kandydaci sa w nieodpowiednim wieku B 3%

kandydaci majg utrudniajace prace zobowigzania

zwigzane z opiekg nad osoba zaleznag 1%

Zrédio: opracowanie wtasne WUP w Szczecinie na podstawie badan wtasnych.

W badaniach przeprowadzonych przez WUP w Szczecinie, najliczniej branze turystyczng
reprezentowaly przedsigbiorstwa zlokalizowane w pasie nadmorskim. W przypadku powiatéw
go tworzgcych, problem braku zgtoszen kandydatéw do pracy byt sygnalizowany najczesciej
w miescie Swinoujéciu (26% wskazan wsréd poszukujgcych pracownikéw). Dla pozostatych powiatéw
nadmorskich odsetek wskazan nie przekraczat tutaj 17%. W przypadku miast powyzej 100 tys.
mieszkancoéw problem ten jest wyrazny takze w przypadku miasta Szczecina (29%). W Koszalinie
brak zgtoszen kandydatéw do pracy zasygnalizowato 13% ich poszukujgcych.

Na zbyt mate doswiadczenie zawodowe kandydatéw do pracy w zawodach/specjalnosciach
szczegOlnie poszukiwanych w branzy turystycznej, najczesciej wsrdéd reprezentantow pasa
nadmorskiego zwracajg uwage przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w miescie
Swinoujsciu (24%). Z kolei w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw najczesciej problem ten
sygnalizowali przedsiebiorcy ze Szczecina (21%). W przypadku probleméw ze zbyt niskimi
kwalifikacjami kandydatéow do pracy, w pasie nadmorskim najczesciej zgtaszali je przedsiebiorcy
z powiatu gryfickiego (15%). Natomiast na zbyt wygdérowane oczekiwania finansowe ze strony
kandydatéw do pracy zwracali uwage przedsiebiorcy ze Swinoujscia.

28 Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczy respondentdw, ktérzy deklarowali poszukiwanie pracownika/-6w w 2016 roku. Wartosci nie
sumuja sie do 100% - informacje uzyskano w oparciu o pytanie wielokrotnego wyboru.
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Tabela 8. Najczesciej zgtaszane problemy zwigzane z pozyskiwaniem kandydatéw do pracy (wybrane miasta
i powiaty wojewodztwa zachodniopomorskiego??).

lokalizacja najczesciej zgtaszane przez badanych przedsiebiorcéw problemy
przedsiebiorstwa zwigzane z pozyskiwaniem kandydatéw do pracy
reprezentujgcego branze
turystyczna
m. Szczecin brak chetnych do pracy, zbyt niskie kwalifikacje, zbyt mate doswiadczenie
zawodowe
m. Swinoujscie brak chetnych do pracy, zbyt mate doswiadczenie zawodowe, kandydaci
wysuwajg zbyt wygoérowane oczekiwania finansowe, kandydaci nie znaja
jezykéw obcych
drawski brak chetnych do pracy
gryficki brak chetnych do pracy, zbyt niskie kwalifikacje, zbyt mate doswiadczenie
zawodowe
kamienski brak chetnych do pracy
kotobrzeski brak chetnych do pracy, zbyt mate doswiadczenie zawodowe, kandydaci

wysuwajg zbyt wygorowane oczekiwania finansowe
koszalinski brak chetnych do pracy

stawienski brak chetnych do pracy, zbyt mate doswiadczenie zawodowe

Zrédto: opracowanie wtasne WUP w Szczecinie na podstawie badan wtasnych.

3.8. Postawy zachodniopomorskich przedsiebiorcéw reprezentujacych branze turystyczng

wobec wspbipracy ze szkotami ksztatcacymi w zawodach

Zgodnie z zatozeniami Ministerstwa Edukacji Narodowej, planowane jest podjecie dziatan
majgcych na celu wzmocnienie pozycji dualnego systemu edukacyjnego w zakresie edukaciji
zawodowej.®® Warunkiem koniecznym realizacji tego celu jest wspotpraca placéwek edukacyjnych
ksztatcgcych w zawodach z przedsiebiorstwami.

Wspotpraca szkot zawodowych z przedsiebiorstwami najczesciej polega na organizowaniu
praktyk zawodowych dla uczniéw/studentéw u pracodawcéw. Sposréd badanych reprezentantéw
zachodniopomorskiej branzy turystycznej, 14% organizowato w ciggu ostatnich dwéch lat staze lub
praktyki zawodowe dla uczniéw lub studentéw. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze potencjat
przedsigbiorstw w tym zakresie jest najprawdopodobniej w duzym stopniu niewykorzystany. W Swietle

22 W tabeli zawarto informacje dla miast i powiatéw dla ktérych liczba badanych przedsiebiorstw branzy turystycznej poszukujacych
pracownikéw przekroczyta w prébie dziesie¢ podmiotdw.

30 Ksztatcenie zawodowe dla rynku pracy, (prezentacja), materiat dostepny na stronie: https://men.gov.pl/wp-
content/uploads/2016/06/men_prezentacja.pdf
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badan przeprowadzonych w 2015 roku na zlecenie Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie,
ponad 64% badanych zachodniopomorskich przedsiebiorcow reprezentujgcych wszystkie sekcje PKD
deklarowato, ze mozna w ich firmach odby¢ praktyke lub staz.3!

Wykres 7. Organizacja stazy i praktyk w badanych przedsiebiorstwach zachodniopomorskiej branzy turystyczne;.

Czy w Panstwa przedsiebiorstwie sg lub w ciggu ostatnich dwdch lat byty
organizowane staze lub praktyki zawodowe dla ucznidéw lub studentéw?

~14%

= tak = nie

Zrédio: opracowanie wtasne WUP w Szczecinie na podstawie badan wiasnych.

Sposrod objetych badaniem przedsiebiorstw, praktyki najczesciej organizowaty firmy
zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéw. W ich przypadku organizowanie praktyk w ciggu ostatnich
dwéch lat zadeklarowato 62% reprezentantdw rozwazanej kategorii. Rzadziej praktyki organizowano
w przedsigbiorstwach reprezentujgcy kategorie zatrudniajacych od 10 do 49 oso6b (42%). Najnizszy
odsetek firm organizujgcych praktyki odnotowano w przypadku przedsigbiorstw zatrudniajgcych
od 1 do 9 os6b - wynidst on tutaj tylko 8%.

W trakcie przeprowadzanego przez WUP w Szczecinie badania, zadano szereg pytan
pozwalajgcych okresli¢ postawy przedsiebiorcéw w zakresie potencjalnej wspétpracy z placowkami
edukacyjnymi. Pytania zostaty zainspirowane programem zaangazowania pracodawcéw w proces
ksztatcenia zawodowego zgtoszonym przez MEN.32 W badaniu odwotano sie do czterech priorytetéw
ministerialnych:

e wsparcie kadrowe ze strony pracodawcoéw dla szkét,
e zaangazowanie pracownikow przedsiebiorstw w praktyczng nauke zawodu,
e pomoc przedsiebiorstw w doskonaleniu nauczycieli ksztatcenia zawodowego,

31 potrzeby zatrudnieniowe zachodniopomorskich pracodawcéw w zakresie zawodow, kwalifikacji i umiejetnosci,
WUP w Szczecinie, Szczecin 2015, s. 122, materiat dostepny na stronie:
https://www.wup.pl/images/uploads/II_DLA_INSTYTUCII/badania/gospodarka/Raport_koricowy_petny.pdf

32 Ksztafcenie zawodowe dla rynku pracy, (prezentacja), materiat dostepny na stronie: https://men.gov.pl/wp-
content/uploads/2016/06/men_prezentacja.pdf
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e udzial przedsiebiorstw w procesie egzaminowania i potwierdzania nabytych kwalifikacji
zawodowych.

W Swietle uzyskanych wynikow badan, mozna stwierdzi¢, ze zainteresowanie ze strony badanych
reprezentantow przedsiebiorstw wspoétpracg we wskazanych obszarach cechuje wysoki poziom
zroznicowania (wykres nr  8). W  najwiekszym stopniu  zainteresowani  wspoipraca
sg przedsiebiorcy reprezentujacy kategorie zatrudniajgcych od 50 do 249 oséb (69% badanych jest
zainteresowanych wspotpracg w kazdym ze wskazanych obszaréw). Mniejsze — chociaz relatywnie
nadal wysokie - zainteresowanie wspotpracg w zakresie wsparcia instytucji oswiatowych wykazujg
przedstawiciele firm zatrudniajgcych od 10 do 49 osdb. W zaleznosci od obszaru wspétpracy, odsetek
postaw pozytywnych miesci sie tutaj w przedziale od 41 do 52%. Zdecydowanie najmniejsze
zainteresowanie wspotpracg przejawiajg najmniejsze z badanych firm, {tj. zatrudniajgce do
9 pracownikow.

Mozna przyjaé, ze mamy tutaj do czynienia z obszarem wymagajgcym podjecia dziatan
zachecajgcych pracodawcow reprezentujgcych zachodniopomorska branze turystyczng do wsparcia
instytucji oswiatowych ksztatcgcych w zawodach. Jednocze$nie nalezy w tym miejscu zaznaczyc,
ze czes¢ pracodawcow udzielajgc spontanicznych odpowiedzi na pytanie otwarte, zwracata uwage
na niezadowalajacy (zaréwno w wymiarze ilosciowym, jak i jakosciowym) poziom zaspokajania
ich potrzeb zatrudnieniowych ze strony placowek edukacyjnych.

Wykres 8. Postawy badanych wobec wspdtpracy z instytucjami oswiatowymi z uwzglednieniem wielkosci
badanego przedsiebiorstwa reprezentujgcego zachodniopomorskg branze turystyczng — rozktad postaw
pozytywnych (odpowiedzi TAK).

Czy hylibyscie Panstwo zainteresowani wspélpracg z instytucjami oswiatowymi
polegajaca na...?

Zaangazowaniu w procesie egzaminowania i 419 69%
potwierdzania nabytych kwalifikacji zawodowych 9% °

doskonaleniu nauczycieli ksztatcenia zawodowego 49% 69%
(np organizowanie stazy) 11% ’

zaangazowaniu pracownikow przedsiebiorstwa w 69%
ksztatcenie praktyczne ucznidw (np organizacja 52%
praktyk zawodowych) 11%

wsparciu kadrowym dla szkét (np. oddelegowanie 429, 69%
pracownika do prowadzenia zaje¢) 9% ?

50-249 =10-49 = 1-9

Zrédto: opracowanie wtasne WUP w Szczecinie na podstawie badan wtasnych.
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V. Wnioski

4.1. W oparciu o wyniki badan przeprowadzonych przez WUP w Szczecinie, mozna sformutowac

4.2.
sformutowaé szereg celdw i zwigzanych z nimi dziatan, ktérych realizacja pozwoli wzmocnié
zmiane rozwojowg w zachodniopomorskiej branzy turystycznej:

a.

szereg wnioskow dotyczgcych stanu i perspektyw branzy turystycznej w wojewddztwie
zachodniopomorskim:
a. Podstawowg przeszkodg lezacg u podstaw problemoéow z zatrudnianiem pracownikow jest

.brak zgtoszeh do pracy’, a w dalszej kolejnosci brak odpowiednio wykwalifikowanych
oraz posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie zawodowe kandydatow. Wysokg pozycje
zajmujg tutaj takze zbyt wygorowane zdaniem pracodawcow, oczekiwania finansowe
pracownikow.

Tylko niewielki odsetek badanych przedsiebiorcow uznato za bariere w zatrudnianiu
zobowigzania kandydata do pracy w zakresie opieki nad osobg zalezng lub jego wiek.
Najczesciej wskazywang barierg zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci byty obcigzenia
podatkowe, a takze niedostateczny poziom rozwoju infrastruktury tworzgcej otoczenie
turystyczne.

W 2017 roku mozemy spodziewaé sie wzrostu zatrudnienia w branzy turystycznej
(przede wszystkim za sprawg przedsiebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 10 osob).
Najczesciej poszukiwanymi w branzy turystycznej pracownikami w 2016 roku byly osoby
pracujgce w charakterze: sprzgtaczki, pomocy kuchennej, kelnera, kucharza.

W przypadku najbardziej poszukiwanych zawoddw i specjalno$ci zwigzanych z branza
turystyczng, pracodawcy sygnalizowali bardzo duze trudnosci z ich znalezieniem,

W wojewddztwie zachodniopomorskim mamy do czynienia ze zréznicowaniem popytu
na zawody i specjalnosci zwigzane z branzg turystyczna,

Przedsiebiorstwa reprezentujgce branze turystyczng i zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikéw
najczesciej nie sg zainteresowane wspoipracg z placowkami oswiatowymi ksztatcgcymi
w zawodach.

Wsréd poszukujgcych pracownikdéw zachodniopomorskich przedstawicieli branzy turystycznej
najbardziej popularnym sposobem ich pozyskiwania jest rozpowszechnianie ofert pracy
przy pomocy srodkéw masowego komunikowania,

Na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych przez WUP w Szczecinie mozna

Wzmocnienie wspoipracy przedsiebiorstw ze szkofami - Nalezy zacheca¢ pracodawcow
do zaangazowania w podnoszenie poziomu edukacji zawodowej. Dziatania powinny
w pierwszej kolejnosci objgé firmy zatrudniajgce od 1 do 9 oséb. Nalezy wdrozy¢ rozwigzania
ufatwiajgce i zachecajgce szkoty do nawigzywania wspodipracy z przedsiebiorstwami
— zwlaszcza w kontekscie konsultacji programdéw nauczania, organizacji praktyk,
a takze potwierdzania posiadanych kwalifikacji. Dla skutecznej realizacji celu niezbedne jest
zaangazowanie instytucji majgcych bezposredni wptyw na ksztattowanie postaw pracodawcow
oraz przedstawicieli placéwek edukacyjnych. Mozna tutaj wymieni¢ przede wszystkim:
organizacje zrzeszajgce pracodawcow (w tym organizacje turystyczne dziatajace w regionie),
instytucje nadzorujgce placéwki edukacyjne (w tym Kuratorium OsSwiaty w Szczecinie oraz
odpowiedzialne za realizacje zadan w zakresie edukacji komérki organizacyjne samorzgdéw
na poziomie powiatéw), a takze instytucje rynku pracy.

b. Wspieranie mobilnosci pracowniczej - Ze wzgledu na zréznicowanie regionalnego popytu

na zawody specyficzne dla branzy turystycznej, nalezy wspiera¢ procesy zwigzane
z mobilnoscig pracowniczg. Mozna tutaj wymieni¢ dziatania w zakresie rozwoju sieci
komunikacyjnej w wojewddztwie, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb zwigzanych
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z rynkiem pracy. Rozwoj sieci komunikacyjnej dotyczy tutaj przede wszystkim potrzeby
inwestycji w zakresie potgczen autobusowych oraz kolejowych, a takze ograniczajgcych
koszty dojazdu do pracy bezpiecznych dréog rowerowych.3® Realizacja tego celu wymaga
przede wszystkim zaangazowania samorzgdow terytorialnych (na poziomie gmin i powiatow),
instytucji wspierajgcych m.in. w zakresie dostarczania informacji zwigzanych z rynkiem pracy
(m.in. publiczne stuzby zatrudnienia), a takze instytucji zapewniajgcych finansowanie
projektow, ktorych koszt przekracza mozliwosci budzetowe poszczegdlnych samorzgdow
powiatowych i gminnych.

c. Przedtuzenie sezonu turystycznego - Samorzady lokalne powinny zintensyfikowaé starania
zwigzane z przediuzaniem sezonu turystycznego (m.in. inwestycje w atrakcje turystyczne
w mniejszym stopniu zalezne lub niezalezne od warunkéw pogodowych). Dziatania zwigzane
z realizacja tego celu powinny by¢ inicjowane przede wszystkim przez samorzady terytorialne
na poziomie gmin i powiatéw, przy wsparciu samorzadu wojewédztwa zachodniopomorskiego.
Nalezy tutaj takze podkresli¢ potrzebe wzmocnienia poziomu integracji przedsiebiorcow
reprezentujgcych zachodniopomorskg branze turystyczng. Powinno to w konsekwencji
prowadzi¢ do stworzenia mozliwosci wiekszego ich zaangazowania w projektowanie
i realizacje rozwigzan przediuzajgcych sezon turystyczny. Ostatni z wymienionych celéw
czgstkowych (integracja) moze zosta¢ zrealizowany poprzez wykorzystanie juz istniejgcych
organizacji branzowych.

d. Poprawa infrastruktury otoczenia turystycznego - Nalezy dokona¢ szeregu inwestycji
w infrastrukture otoczenia turystycznego (od sygnalizowanych przez przedsiebiorcow potrzeb
zwigzanych z rozbudowg i poprawg jakosci szlakédw komunikacyjnych, po inwestycje
w podstawowe wyposazenie przestrzeni publicznej). Wymieniony cel wymaga przede
wszystkim zaangazowania samorzgdow powiatowych i gminnych. Szczegdlnie waznym jest
tutaj podejmowanie dziatan opartych na wiedzy dotyczacej rzeczywistych potrzeb zaréwno
przedsiebiorcow reprezentujgcych branze turystyczng, jak i ustugobiorcow. W celu
pozyskiwania niezbednych dla planowania dziatar informacji, nalezy przeprowadza¢ badania
potrzeb wyzej wymienionych podmiotéw. Badania takie moglyby by¢ przeprowadzane
we wspotpracy z organizacjami branzowymi skupiajgcymi reprezentujgcych sektor turystyczny
przedsiebiorcow.

e. Bezposrednie wsparcie dla przedsiebiorcow reprezentujgcych branze turystyczng - Nalezy
wzbogaci¢ palete ulg i utatwien inwestycyjnych (zwlaszcza dla mniejszych przedsiebiorstw).
Realizacja wymienionego celu powinna spoczywaé przede wszystkim na samorzgdach
gminnych i powiatowych. Podejmowane w przedmiotowym zakresie dziatania powinny opierac
sie na =zasadzie konkurencyjnosci miedzy poszczegdlnymi powiatami lub gminami.
W konsekwencji prowadzi¢ to bedzie do podnoszenia konkurencyjnosci wojewodztwa
zachodniopomorskiego w zakresie ustug sektora turystycznego.

f. Intensyfikacja dziatan w zakresie informowania przedsiebiorcow o mozliwych formach
wsparcia - Nalezy zintensyfikowa¢ dziatania w zakresie rozpowszechniania informac;ji
o mozliwosciach wsparcia dla przedsiebiorcéw, a takze w zakresie pomocy w jego uzyskaniu.
Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu na mozliwos¢ finansowania wsparcia
z funduszy UE. Jako kluczowe dla realizacji wymienionego celu, mozna wskaza¢ przede
wszystkim instytucje odpowiedzialne za udzielanie wsparcia przedsiebiorcom na poziomie
regionalnym (w tym publiczne stuzby zatrudnienia oraz organizacje branzowe).

33 Jako jeden z przyktadéw wzorcowych moze tutaj postuzy¢ sie¢ potgczers komunikacyjnych wokét Goleniowskiego Parku Przemystowego.
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V. Charakterystyka badania ,Potrzeby zachodniopomorskich pracodawcéw
reprezentujagcych sektor ustug turystycznych - na przykiadzie jedno -

i wielofunkcyjnych turystycznych obiektéw noclegowych”.

Badanie ,,Pofrzeby zachodniopomorskich pracodawcow reprezentujgcych sektor ustug
turystycznych — na przykiadzie jedno - i wielofunkcyjnych turystycznych obiektéw noclegowych”
przeprowadzono w okresie od 20.09.2016 do 15.11.2016 r. Problematyka badania, narzedzie
badawcze, oraz jego metodyka zostata opracowana przez zespét Wydzialu Badan i Analiz
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie. Na zlecenie i pod nadzorem WUP w Szczecinie, badania
terenowe przeprowadzita firma EU-CONSULT Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku.

5.1 Zakres przedmiotowy badania i struktura proby

W badaniu wziety udziat dziatajgce na terenie woj. zachodniopomorskiego przedsigbiorstwa
zaliczane do sekgji I, dziatu 55 Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (turystyczne obiekty noclegowe).
Kategoria ,,branza turystyczna”, ktéra byla wyjsciowym przedmiotem zainteresowania, jest bardzo
pojemna i obejmuje nie tylko noclegowe obiekty turystyczne. Mozna przyjaé, ze krzyzuje sie z innymi
branzami — np. branzg transportowa, czy tez gastronomiczng. Jednak zespot przygotowujacy projekt
badania uznat, ze warto skoncentrowa¢ sie na jednej z najbardziej charakterystycznych dla branzy
podkategorii — turystyczne obiekty noclegowe. Rozwigzanie wydaje sie uzasadnionym kompromisem,
ze wzgledu na to, ze wiekszosS¢ przedsiebiorstw, ktéra prowadzi turystyczne obiekty noclegowe,
nie ma jednofunkcyjnego charakteru, ale swiadczy réwniez ustugi gastronomiczne, wycieczkowe,
zdrowotne, transportowe itp.3* W prébie badawczej znalazto sie 42% przedsiebiorstw $wiadczacych
dodatkowe wustugi oprécz noclegowych. Dla ustalenia minimalnej liczebnosci préby zostaty
wykorzystane dane zawarte w raporcie przygotowanym przez Urzad Statystyczny w Szczecinie
»lurystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim w latach 2013-2015”. W kazdym z powiatdéw
wojewoddztwa zachodniopomorskiego poddano badaniu co najmniej 50% turystycznych obiektéw
noclegowych (liczebnosci wyjsciowe okreslono na podstawie danych zawartych w raporcie
przygotowanym przez Urzad Statystyczny w Szczecinie ,Turystyka w  wojewddztwie
zachodniopomorskim w latach 2013-2015”).

Przy okreslaniu sktadu proby, brano pod uwage strukture obiektéw noclegowych
w poszczegolnych powiatach. W konsekwencji zatozono minimalng reprezentacje poszczegdinych
typdw turystycznych obiektéw noclegowych dla kazdego z powiatéw. Badaniem objeto 654
turystycznych obiektow noclegowych dzialajgcych na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego. W proébie znalazto sie 277 przedsiebiorstw $wiadczgcych dodatkowe ustugi
oprécz noclegowych (w tym m.in. ustugi gastronomiczne, zabiegi SPA i/lub wellness, organizacja
konferencji, organizacja wycieczek regionalnych, fizjoterapia i/lub rehabilitacja, wypozyczanie sprzetu
turystycznego, organizacja kolonii). Prawie 36% badanych przedsigbiorstw prowadzi dziatalno$¢
nieprzerwanie przez caty rok, a prawie 73% dziata na rynku ustug turystycznych ponad 10 lat.

Zgodnie z zalozeniami badania, respondentami mogly byé tylko osoby podejmujgce
w przedsiebiorstwie kluczowe decyzje w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi. W sktad kategorii

34 W 2015 r. sposréd 1 299 wymienianych w statystykach GUS podmiotéw nalezgcych do rozpatrywanej kategorii, 799 swiadczyto
jednoczesnie ustugi gastronomiczne (posiadato placéwke gastronomiczna). [Zrédto: Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim
w latach 2013-2015, Urzad Statystyczny w Szczecinie, s. 20]
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respondentow badania w 77% weszli wtasciciele firm, w 12% menedzerowie, a w 7% dyrektorzy
lub kierownicy. Pozostali respondenci petnili w badanych firmach inne funkcje majgce wplyw
na podejmowanie decyzji kadrowych.

Tabela 9. Zakres przedmiotowy badania - liczebnosci wyjsciowe i zrealizowane.

liczba minimalna liczba minimalne Iiczeb’nos'ci
powiat turysfycz’nych liczba zrealizowanych repre'zentantow ..
obiektow wywiadéw wywiadéw ptosz?zegolnych kategorii
hotelowych obiektow ustug noclegowych

biatogardzki 4 2 2 1 OH3s
choszczenski 10 5 5 2 OH
drawski 35 18 18 10H/6 OW /3 KPN
goleniowski 14 7 7 4 OH
gryficki 203 102 102 330W /10 0H/9 ZDT
gryfinski 14 7 7 3 OH
kamienski 178 89 89 300W /9 0OH/52ZDT
kotobrzeski 260 130 130 300W/130U/100H /4 zZDT
koszalinski 198 99 99 250W /10 0OH/5ZDT/5 KPN
tobeski 6 3 3 10H/10W
m. Koszalin 16 8 8 50H
m. Szczecin 48 24 24 15 OH
m. Swinoujscie 99 50 50 140H/100W /5 ZU
mysliborski 11 6 6 4 OH
policki 9 5 5 3 OH
pyrzycki 3 2 2 1 OH
stawienski 118 59 59 150W /9zDT/5KPN /4 OH
stargardzki 27 14 14 6 OH/2 OW
szczecinecki 17 9 9 3 OH
swidwinski 12 6 6 20U
walecki 17 9 9 30H/2 OW
woj. zach-pom 1299 654 654 109 OH /144 OW /13 KPN /32

ZDT/150U/5 27U

35 Gdzie: OH — obiekt hotelowy, OW — osrodek wczasowy, KPN — kempingi lub pola namiotowe (biwakowe), ZDT — zespoty domkéw
turystycznych, OU — osrodek uzdrowiskowy, ZU — zaktady uzdrowiskowe
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5.2 Zakres problemowy badania

Dziatajgcy w ramach Wojewddzkiego Urzedu Pracy zespdt Wydziatu Badan i Analiz wyrdznit
cztery podstawowe cele poznawcze, ktére stanowity podstawe do sformutowania szczegétowych
obszaréw problemowe:

wskazanie barier w trwaniu i rozwoju przedsigbiorstw reprezentujgcych sektor turystyczny,
rozpoznanie potrzeb i planéw zatrudnieniowych przedsiebiorstw reprezentujgcych sektor
turystyczny,

pozyskanie informacji dotyczacych probleméw z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi
w przedsiebiorstwach reprezentujgcych sektor turystyczny,

zdobycie informacji dotyczgcych stanu i perspektyw zwigzanych ze wspotpraca
przedsiebiorstw reprezentujgcych sektor turystyczny z placowkami edukacyjnymi ksztatcgcymi
w zawodach.

Dla realizacji wymienionych celéw przyjeto szereg probleméw szczegdtowych, ktdre z kolei
stanowity podstawe dla skonstruowania narzedzia badawczego:

a. Czy badani pracodawcy natrafiajg na bariery (przeszkody) zwigzane z rozwojem
reprezentowanych przez nich przedsiebiorstw?

b. Czy badani pracodawcy natrafiajg na bariery (przeszkody) zwigzane z rekrutacjg
pracownikow?

c. Jakie bariery (przeszkody) zwigzane z rozwojem przedsiebiorstw wskazujg badani
pracodawcy?

d. Jakie bariery (przeszkody) zwigzane 2z rekrutacjg pracownikéw wskazujg badani
pracodawcy?

e. Jak badani pracodawcy oceniajg trudnosci ze znalezieniem pracownikéw
reprezentujgcych poszczegdélne kategorie zawodowe specyficzne dla sektora
turystycznego?

f. Jakie rozwigzania ufatwiajgce prowadzenie dziatalnosci przedsiebiorstw branzy
turystycznej nalezy wprowadzi¢ w opinii reprezentujgcych je badanych pracodawcow?
Czy w badanych przedsiebiorstwach wystepuje deficyt zatrudnieniowy?

W jakich zawodach w badanych przedsigbiorstwach brakuje pracownikéw?

Jakie oczekiwania majg badani pracodawcy wobec kandydatéw do pracy?

Jakg czesc¢ zespotu pracowniczego w badanych przedsiebiorstwach stanowig pracownicy
sezonowi?

Jaka czes¢ zatrudnionych w badanych przedsiebiorstwach stanowig obcokrajowcy?

W jaki sposob w badanych przedsiebiorstwach rekrutuje sie pracownikow?

. Czy w badanych przedsigbiorstwach sg organizowane staze lub praktyki zawodowe?

Jaki jest wéréd badanych pracodawcéw poziom zainteresowania wspotpracg ze szkotami
zawodowymi w zakresie planowanym przez Ministerstwo Edukacji Narodowej?
Jakie charakteryzujg badanych pracodawcéw nastroje zatrudnieniowe?

T Ta

=3 T x

o

30



5.3 Metodyka badania

W trakcie realizacji badania postuzono sie¢ metodg sondazu diagnostycznego, przy uzyciu techniki
wywiadu bezposredniego CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing). Wywiady
przeprowadzali drogg telefoniczng ankieterzy firmy realizujgcej terenowg czes¢ badan na zlecenie
WUP w Szczecinie. Wykonawca badan terenowych byt takze odpowiedzialny za stworzenie w oparciu
o zebrane informacje bazy danych. Badanie zostato przeprowadzone przy pomocy narzedzia

(kwestionariusza wywiadu) przygotowanego przez zespét Wydziatu Badan i Analiz Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Szczecinie.

6 Zalaczniki

6.1 Infografiki®

Potrzeby zachodniopomorskich pracodawcéw reprezentujacych sektor ustug turystycznych
- na przyktadzie jedno- i wielofunkcyjnych turystycznych obiektow noclegowych

D\NEN

przedsigbiorstw poszukujacych
pracownikéw w 2016 roku za
gléwne utrudnienie w ich pozyskaniu
uznato brak zgtoszen do pracy

28%
przedsiebiorstw planuje zwiekszy¢
zatrudnienie w przysztym roku

48%
przedsiebiorstw za gléwna przeszkode
w prowadzeniu dziatalnosci wskazuje

zbyt wysokie podatki

18%
przedsiebiorstw jest zainteresowanych wspétpraca
z instytucjami oéwiatowymi polegajaca
na zaangazowaniu pracownikéw przedsiebiorstwa
w ksztatcenie praktyczne uczniéw
(np. organizacja praktyk zawodowych)

36 Dotgczone do raportu infografiki stanowig zmodyfikowang wersje materiatéw przestanych przez firme realizujacg badania terenowe.
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Potrzeby zachodniopomorskich pracodawcow reprezentujacych sektor ustug turystycznych

—na przykiadzie jedno- i wielofunkcyjnych turystycznych obiektow noclegowych

Pas nadmorski

R

50%
przedsigbiorcéw poszukujacych
pracownikow w 2016 roku za glowne

utrudnienie w ich pozyskaniu uznato
brak zgtoszen do pracy

25

przedsiebiorstw planuje zwiekszyé
zatrudnienie w przysztym roku

O;
.#

49%

przedsiebiorstw za gtéwng przeszkode

w prowadzeniu dziatalnosci wskazuje
zbyt wysokie podatki

16%
przedsigbiorstw jest zainteresowanych wspotpraca
2z instytucjami oswiatowymi polegajaca
na zaangazowaniu pracownikéw przedsigbiorstwa
w ksztatcenie praktyczne uczniéw
(np. organizacja praktyk zawodowych)
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Potrzeby zachodniopomorskich pracodawcow reprezentujacych sektor ustug turystycznych
- na przykiadzie jedno- | wielofunkcyjnych turystycznych oblektéw noclegowych

Podregion szczecinecko-pyrzycki (NUTS-3)

\

~ 53% 29%
przedsigblorcéw poszukujgcych przedsi¢biorstw planuje zwigkszyé
pracownikéw w 2016 roku za zatrudnienie w P’mm roku
glowne utrudnienie w ich pozyskaniu
uznato brak zgloszen do pracy

Lo

@
b 4

41% 31%
przedslebiorsh.n 22 .gléwnq przenlnot!e przedsigbiorstw jest zainteresowanych wspdlpracy
w prowadzeniu dzialalnosci wskazuje 2 instytucjami o$wiatowymi polegajaca
byt wysokie podatki na zaangaiowaniu pracownikéw przedsigbiorstwa
w ksztalcenie praktyczne uczniow

(np. organizacja praktyk zawodowych)

6.2 Narzedzie badawcze®’

Kwestionariusz wywiadu
1. Jaka jest liczba aktualnie zatrudnionych pracownikow w Panstwa przedsigbiorstwie? Prosimy
uwzgledni¢ wszystkich aktualnie pracujacych bez wzgledu na forme zatrudnienia.

a) nie zatrudniam pracownikow
(w przypadku uzyskania odpowiedzi ,,a”, NIE NALEZY ZADAWAC DALSZYCH PYTAN -
osoba udzielajgca odpowiedzi nie spetnia kryterium udziatu w badaniu) <-- pytanie filtrujgce

b) 1-9
c) 10-49
d) 50-249

e) 250 i wiecej

2. Lokalizacja badanego przedsigbiorstwa (miejscowosc¢ i powiat w ktérych Swiadczone sg ustugi):

a. MiejSCOWOSC........cvvvveenannnnnnnn. [powiat ..........ooeiennn.
(w przypadku pracodawcy prowadzgcego dziatalno$¢ w wiecej niz jednym powiecie, nalezy wpisa¢
wszystkie miejscowoS$ci zlokalizowane w wojewddztwie zachodniopomorskim, w  ktorych
przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie turystycznych ustug hotelowych)

37 Narzedzie badawcze zostato przygotowane przez zesp6t Wydziatu Badarn i Analiz Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie.
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3. Typ przedsiebiorstwa (turystycznego obiektu noclegowego):
(mozna wskazac¢ dowolng liczbe odpowiedzi — niektérzy pracodawcy mogg prowadzi¢ jednoczesnie
dziatalno$¢ o réznej charakterystyce — np. hotel i zespot domkéw turystycznych )

a) hotel

b) motel

C) pensjonat

d) kemping / pole namiotowe lub biwakowe
e) osrodek wczasowy

f) hostel

g) pokoje goscinne/kwatery prywatne

h) osrodek kolonijny / schronisko mtodziezowe
i) zespot domkoéw turystycznych

j) osrodek uzdrowiskowy

k) os$rodek szkoleniowo-wypoczynkowy

I) os$rodek agroturystyczny

m) inne, jakie? ...................

4. Czy $wiadczycie Panstwo dodatkowe ustugi oprocz noclegowych?
a) tak
b) nie (prosimy przej$¢ do pytania 6)

5. Jakie dodatkowe ustugi oprécz noclegowych Panstwo swiadczycie:
(mozna wskazac dowolng liczbe odpowiedzi)

a) dziatalnos¢ gastronomiczna (restauracja, stotéwka itp.)
b) dziatalnos¢ transportowa - pasazerska

c) zabiegi SPA i/lub wellness

d) wycieczki regionalne

e) organizacja konferenciji

f)  wypozyczalnia sprzetu sportowego, turystycznego

g) fizjoterapia i rehabilitacja

h) organizacja czasu wolnego

i) organizacja kolonii

j) inne,jakie? .....................

6. Jak dtugo Panstwa przedsiebiorstwo obecne jest na zachodniopomorskim rynku turystycznym?
a) krocej niz 1 rok
b) od 1 roku do 5 lat
c) powyzej 5 lat do 10 lat
d) powyzej 10 lat

7. Czy swiadczycie Panstwo ustugi przez caty rok, czy tylko sezonowo (okresowo)?
a) nieprzerwanie przez caty rok (catorocznie)
b) w wybranych okresach roku (sezonowo)

8. Czy aktualnie zatrudniacie Panstwo obcokrajowcow?

a) tak
b) nie (prosimy przej$c¢ do pytania 11)
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9. Z ktérych krajéw pochodzg zatrudnieni w Panstwa przedsiebiorstwie obcokrajowcy?
(prosimy wymieni¢ maksymalnie trzy kraje)

10. W jakich zawodach / na jakich stanowiskach zatrudnieni sg w Panstwa przedsiebiorstwie
ODCOKIAJOWCY? .. e

11. Prosimy o wskazanie okolicznosci (prawnych, ekonomicznych, spotecznych itp.), ktdére Pana/i
zdaniem stanowig przeszkode w swiadczeniu ustug i rozwoju Panal/i przedsiebiorstwa w miejscu
prowadzenia dziatalnosci:

(ankieter powinien zadac pytanie otwarte, a nastepnie przypisa¢ odpowiedzi do ponizszych kategorii

od ,a” do ,k” - mozna wskazac dowolng liczbe odpowiedzi)

a) brak odpowiednio wykwalifikowanych kandydatéw do pracy

b) stabo rozwinieta infrastruktura drogowa

c) brak wystarczajgco rozwinietej sieci energetycznej i wodno-kanalizacyjnej

d) stabo rozwinieta siec¢ teleinformatyczna

e) wysokie optaty lokalne

f) brak wystarczajgco rozwinietego otoczenia turystycznego (drogi rowerowe, placowki
finansowe, firmy ustugowe itp.)

g) niewystarczajgca wspotpraca zachodniopomorskich przedsiebiorcow reprezentujgcych
branze turystyczng

h) zbyt wysokie podatki

i) nieprzyjazne przedsigbiorcom prawo pracy

j) brak wystarczajgcego zaangazowania ze strony wtadz lokalnych w finansowanie rozwigzan
przyczyniajgcych sie do wzrostu atrakcyjnosci turystycznej w miejscu prowadzenia
dziatalnosci

k) inne, jakie? ..................

12. Czy w 2016 roku poszukiwaliscie Panstwo lub nadal poszukujecie pracownikéw?

a) nie (prosimy przej$¢ do pytania 14)
b) tak > (nalezy zadaé pytania zawarte w nagtéwku tabeli)

W JAKICH
ZAWODACH/SPECJALNOSCIACH
POSZUKUJECIE LUB
POSZUKIWALISCIE PANSTWO
PRACOWNIKOW W 2016 R.?

(mozna wskazac¢ dowolng liczbe
odpowiedzi)

JAK OCENIACIE
PANSTWO STOPIEN
TRUDNOSCI W
ZNALEZIENIU
PRACOWNIKA W
WYBRANYM ZAWODZIE?
(uwaga! Pytanie zadajemy
dla kazdego

Z wymienionych przez
Respondenta
zawodow/specjalnosci.

W przypadku udzielenia
przez respondenta
odpowiedzi C lub D dla
dowolnego, wskazanego
zawodu, nalezy zadac
pytanie 13)

JAKIE MACIE PANSTWO
PODSTAWOWE
OCZEKIWANIA WOBEC
POSZUKIWANYCH
PRACOWNIKOW?

(uwaga! Pytanie
pototwarte — nalezy
poprosi¢ respondenta
o odniesienie sie do
kazdej z alternatyw od
»,a~do ,e”. Pytanie
zadajemy dla kazdego
Z wymienionych przez
Respondenta
zawodow.)
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kucharze

a. bardzo tatwo a. doswiadczenie

b. raczej tatwo w zawodzie

c. raczej trudno b. jakiekolwiek

d. bardzo trudno doswiadczenie

e. trudno powiedzie¢ zawodowe

c. wyksztatcenie
zawodowe
— kierunkowe

d. znajomosé
jezykal-ow
obcego/obcych

e. inne, jakie? .........

kelnerzy

barmani

pomoce kuchenne

opiekunowie dzieciecy

fizjoterapeuci, rehabilitanci, masazysci

opiekun osoby starszej

pracownicy pralni i prasowalni

recepcjonisci i rejestratorzy

sprzgtaczki i pokojowe

szefowie kuchni

zaopatrzeniowcy i dostawcy

pracownicy biur podrézy
i organizatorzy obstugi turystycznej

dietetycy i specjalisci ds. zywienia

kierowcy buséw, autobuséw

organizatorzy czasu wolnego

Inne, jakie?

13. Co Panstwa zdaniem utrudnia lub uniemozliwia pozyskanie pracownika w wymienionym

zawodzie/wymienionych zawodach lub na wymienionym/wymienionych stanowisku/stanowiskach?
(ankieter powinien zadac pytanie otwarte, a nastepnie przypisa¢ odpowiedzi do ponizszych kategorii
od ,a” do ,m” - mozna wskazac¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

a) brakuje zgtoszen kandydatéw do pracy

b) kandydaci posiadajg za mate doswiadczenie zawodowe

¢) kandydaci nie znajg jezykdw obcych

d) kandydaci nie posiadajg odpowiedniego wyksztatcenia kierunkowego
e) kandydaci posiadajg zbyt niskie kwalifikacje (umiejetnosci)

f) kandydaci wysuwajg zbyt wysokie oczekiwania ptacowe

g) umoéwieni kandydaci nie przychodzg na rozmowe rekrutacyjna

h) potencjalni kandydaci mieszkajg daleko od miejsca pracy

i) kandydaci nie spetniajg wymagan zdrowotnych
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i) kandydaci majg problemy w zakresie komunikacji interpersonalne;j

k) kandydaci sg w nieodpowiednim wieku

I) kandydaci majg utrudniajgce prace zobowigzania zwigzane z opiekg nad osobg zalezng
(np. mate dzieci)

M) NN, JAKIE ? ot e e e

14. Czy w przysztym roku spodziewacie sie Panstwo w swoim przedsiebiorstwie zwiekszonych
potrzeb zatrudnieniowych w poréwnaniu z rokiem biezgcym?

a) w przysztym roku spodziewamy sie zwiekszenia zatrudnienia
b) w przysztym roku nasze potrzeby zatrudnieniowe zostang na takim samym poziomie
c) w przysztym roku spodziewamy sie mniejszego zapotrzebowania na pracownikéw

15. W jaki sposob rekrutujecie/rekrutowaliscie Panstwo pracownikdéw?

(ankieter powinien zadac pytanie otwarte, a nastepnie przypisa¢ odpowiedzi do ponizszych kategorii
od ,a” do ,k” - mozna wskazac dowolng liczbe odpowiedzi)

a) korzystamy z ustug agencji zatrudnienia

b) korzystamy z pomocy Powiatowego Urzedu Pracy

C) zamieszczamy ogtoszenia w Internecie

d) zamieszczamy ogtoszenia w prasie

e) poszukujemy poprzez naszych pracownikow

f) poszukujemy poprzez znajomych lub rodzine

g) wywieszamy ogtoszenia w miejscach publicznych

h) wysylamy informacje do szké6t

i) kontaktujemy sie z osobami, ktére u nas juz pracowaty

j) korzystamy z pomocy innych przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy turystyczne;j
K) inne, jaKie? ..o

16. Czy aktualnie zatrudniacie Panstwo pracownikéw sezonowych (tylko na czas okreslony, ktérego
granice wyznaczajg np. okresy wakacyjne)?
a) tak
b) nie (prosimy przej$¢ do pytania 19)

17. Jakg czesc¢/odsetek zatrudnionych w Panstwa przedsiebiorstwie stanowig w przyblizeniu
pracownicy sezonowi:
(nalezy zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz)
a) 100% - 75%
b) 74% - 50%
c) 49% - 25%
d) Ponizej 25%

18. W jakich zawodach zatrudnieni sg pracownicy sezonowi?

19. Czy w Panstwa przedsiebiorstwie organizowane sg lub w ostatnich dwéch latach byly staze
lub praktyki zawodowe dla uczniéw lub studentéow?
a) tak
b) nie
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20. Czy bylibyscie Panstwo zainteresowani wspoétpracg z instytucjami oswiatowymi polegajacg na?
(pytanie zamkniete — nalezy poprosi¢ respondenta o odniesienie sie do kazdej z alternatyw od ,a”
do ,d”)

a) wsparciu kadrowym dla szkét (np. oddelegowanie pracownika do prowadzenia zajec)
(tak/nie)
b) zaangazowaniu pracownikéw przedsiebiorstwa w ksztatcenie praktyczne ucznidow
(np. organizacja praktyk zawodowych)
(tak/nie)
c) doskonaleniu nauczycieli ksztatcenia zawodowego = (np. organizowanie stazy)
(tak/nie)
d) zaangazowaniu w procesie egzaminowania i potwierdzania nabytych kwalifikacji zawodowych
(np. wsparcie przy organizacji i przeprowadzaniu egzaminéw zawodowych)
(tak/nie)

21. Co Panali zdaniem nalezatoby zmieni¢, jakie rozwigzania wprowadzi¢, aby utatwi¢ prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w obszarze zachodniopomorskiej turystyki? ..............cooooiiiiiiiiinan..
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